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Anexa 1

Fisa tehnica privind Achizitionarea unei cercetari de piata in vederea méasurarii
atitudinilor si perceptiilor fata de destinatia turistica Romania si a brandului turistic
national (Cod CPV: 79300000-0 Servicii de studii de piata)

1. Introducere

In cadrul acestei proceduri, Ministerul Antreprenoriatului si Turismului indeplineste rolul de
Autoritate Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul contractului.

Prezenta fisa tehnica face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor, minime si obligatorii, pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Prin urmare, in situatia nerespectarii acestor cerinte si conditii, oferta este considerat neconforma.

Orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din fisa tehnica si nespecificata explicit in alt capitol
trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de citre ofertant ci
aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului contractului.

2, Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Autoritatea Contractanta: Ministerul Antreprenoriatului si Turismului (MAT).
Domiciliul fiscal: C.I.F. 45336915, Calea Victoriei, nr.152, sector 1, Bucuresti, Romania.
Adresa Autoritatii Contractante: Calea Victoriei, nr. 152, sector 1, Bucuresti.

Ministerul Antreprenoriatului si Turismului (MAT) functioneazd ca organ de specialitate al
administratiei publice centrale, in subordinea Guvernului, care aplicd Strategia si Programul de
guvernare in domeniile antreprenoriatului, intreprinderilor mici si mijlocii, investitiilor strdine,
mediului de afaceri si turismului.

Tn domeniul promovarii turistice si al dezvoltarii destinatiilor, formelor si produselor turistice, MAT
indeplineste, printre altele, urmatoarele obiective:

»> cresterea notorietatii Romaniei ca destinatie turistica, prin promovarea acesteia pe piata
interna si internationala;

> cresterea notorietatii destinatiilor, formelor de turism si produselor turistice din Romania,
prin promovarea acestora pe piata interna si pe pietele turistice externe;

> consolidarea pozitiei Romaniei ca o destinatie turisticd competitiva pe piata internationals a
turismului;

> cresterea valorica a indicatorilor care caracterizeaza turismul intern si sosirile de turisti
straini in Romania;

> promovarea brandului turistic, in scopul credrii unei imagini pozitive a Romaniei ca destinatie
turistica pe plan national si international;



2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

MAT isi asuma responsabilitatea de a dezvolta si promova turismul si destinatiile turistice, cu o serie
de obiective cheie, printre care:

o Imbunatatirea recunoasterii Romaniei ca destinatie turistica prin promovarea pe plan local si
global;
Consolidarea pozitiei Romaniei ca o destinatie competitiva pe piata turistica internationalé,
Cresterea valorii indicatorilor care reflectd turismul local si sosirile de turisti straini in
Romama

e Promovarea imaginii Romaniei ca o destinatie turistica atractiva prin intermediul brandului
turistic, atat la nivel national, cét si international.

Pentru a eficientiza strategia de promovare si pentru a optimiza utilizarea canalelor de comunicare,
MAT intentioneaza sa procure un studiu de piata. Scopul acestui studiu este de a evalua gradul de
recunoastere a Romaniei ca destinatie turistica si a brandului sdu turistic, la nivel national si
mternatlonal Cercetarea va fi efectuata pe un esantion reprezentativ pentru Romania si pentru alte
7 tari selectate ca prlontare (Italia, Germania, Franta, Israel, Marea Britanie, Spama, Polonia).
Aceste tari au fost selectate in baza numarului de turisti care aleg Romania ca destinatie de vacanta.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractanta

Aceasta cercetare de piata va oferi Ministerului Antreprenoriatului si Turismului informatii esentiale
cu privire la:
* nivelul de recunoastere a Romaniei ca destinatie turistica si a brandului sau turistic national
e particularitatile ofertei turistice a Romaniei, inclusiv date despre comportamentul turistului
din Romania si din tarile selectate
e opiniile tunst1lor din tarile selectate care au vizitat tara noastrd (informatii cu privire la
gradul de satlsfact1e/ msatlsfactle despre destinatia turistica Romania)
e identificarea segmentulu1 de turisti din tarile selectate care manifesta intentia de a vizita
Romania (perceptii despre destmatla turistica Romania, motive de acceptare/refuzare a
ofertei turistice, asteptari de la produsul turistic romanesc)

2.4.0Oportunitatea acestei achizitii de servicii

Prin activitatile si proiectele pe care le desfasoard, MAT urméreste cresterea notorietatii destinatiei
turistice Romania.

Tindnd cont de faptul ca situatia in domeniul s&natitii se ?mbunété';e;ste treptat, conducand in
dlrectla revenirii la un flux cat mai apropiat de cel anterior crizei generate de pandemia de COVID-
19 in materia turismului, dar si in scopul stimuldrii imediate a turismului, puternic afectat de
pandemie, in contextul actual in care Roméania ia masuri pentru restabilirea fluxului turistic intern
pentru dezvoltarea formelor, produselor si destinatiilor turistice, o astfel de cercetare de piaté este
oportuna deoarece creeaza un cadru favorabil pentru implementarea si dezvoltarea actiunilor de
promovare viitoare in scopul stimularii turismului.

Necesitatea realizarii acestei cercetari deriva din nevoia de a ajunge, rapid si eficient, la o categorie

cat mai variata si numeroasd de persoane, turisti sau potentiali turisti, care s& constientizeze
potentialul turistic al destinatiei Romania.
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Aceasta cercetare este fundamentald pentru intelegerea corectd a situatiei in ceea ce priveste
perceptiile si atitudinile legate de turismul in Romania, ceea ce o face indispensabila in realizarea
unei strategii de marketing.

De asemenea, acest tip de cercetare este fundamental si pentru evaluarea impactului si eficientei
actiunilor de promovare care vor fi realizate in viitor. Doar prin monitorizarea constanta a unor
indicatori de performanta tindnd de perceptii si atitudini, care ulterior se vor transforma in
comportamente, putem evalua riguros impactul actiunilor de promovare si propune schimbari care
sa le imbunatateasca eficienta.

Tn plus, oportunitatea realizirii cercetarii rezult3 si din urmatoarele considerente:

» Fundamentarea strategiei si a planului de actiune in domeniul promovarii turistice a
Romaniei;

> Selectarea instrumentelor si a metodelor de comunicare cu publicul-tint3;

» Dezvoltarea unor noi campanii, actiuni sau evenimente pentru pentru anii urmatori;Evaluarea
eficientei campaniilor realizate si imbunatatirea continu;

» Adaptarea la nevoile pietei si la cerintele si asteptarile turistilor.

Pornind de la faptul ca o cercetare de o asemenea complexitate necesita resurse umane calificate,
cu o experienta vasta in realizarea unor cercetari similare, prezenta achizitie urmareste identificarea
pe piata a unui furnizor care sa aiba capacitatea tehnica de a elabora cercetarea astfel incat, in
final, MAT sa aiba o imagine clara asupra situatiei, a nevoilor si mai ales a ceea ce ar contribui la
luarea unei decizii in ceea ce priveste calatoriile in randul turistilor romani si al celor din cele 7 tari
selectate ca fiind prioritare.

2.5. Factori interesati si rolul acestora

Echipa de implementare desemnatd la nivelul MAT - realizeazd urmirirea efectivi a deruldrii
contractului, pentru incadrarea in termene si pentru atingerea obiectivelor stabilite pentru
cercetarea de piata care face obiectul achizitiei. Astfel, echipa va fi consultata pe intreaga perioada
a derularii Contractului, la momentul finalizarii fiecirei activitéti in vederea obtinerii rezultatelor
solicitate.

3. Descrierea activitatilor care fac obiectul achizitiei
3.1. Obiectivul general al cercetérii

Cercetarea de piata va avea doua componente: o cercetare realizatd la nivelul Romaniei si una
realizata la nivelul celor 7 tari selectate ca prioritare.

La nivelul Romaniei, obiectivul general al cercetdrii constd in monitorizarea obiceiurilor
legate de planificarea vacantelor, precum si a perceptiilor, atitudinilor si intentiilor turistilor sau
potentialilor turisti romani in legaturd cu Romania ca destinatie turistica si ca brand turistic.

La nivelul celor 7 tari selectate ca prioritare, Obiectivul general este reprezentat de
monitorizarea obiceiurilor legate de planificarea vacantelor, precum si a perceptiilor, atitudinilor si
intentiilor ale turistilor sau potentialilor turisti din tarile vizate in legitura cu Romania ca destinatie
turistica si ca brand turistic.

3.2, Obiectivele specifice ale cercetarii

Obiectivele specifice ale cercetdrii de piata la nivelul tarii noastre sunt:
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> analizarea particularitatilor ofertei turistice pentru destinatiile din Roménia, inclusiv
comportamentul turistului roman

> identificarea opiniilor turistilor romani (gradul de satisfactie/insatisfactie despre destinatia
turistica Romania)

> masurarea gradului de notorietate a destinatiei turistice Romania si perceptia turistilor
romani vizavi de promovarea turistica a Romaniei.

Obiectivele specifice ale cercetarii de piata la nivelul celor 7 tari selectate:

> masurarea gradului de notorietate al destinatiei turistice Romania si al brandului turistic
national in randul turistilor si al potentialilor turisti din cele 7 tari selectate

» identificarea part1cular1tat,1[or ofertei turistice, inclusiv comportamentul consumatorului
turistic din tarile selectate

> identificarea opiniilor turistilor din cele 7 tari selectate care au vizitat tara noastra (gradul
de satisfactie/insatisfactie despre destinatia turisticd Romania)

> identificarea segmentulu1 de turisti din tarlle selectate care manifesta intentia de a vizita
Romania (perceptii despre destmatla turisticd Romania, motive de acceptare/refuzare a
ofertei turistice, asteptari de la produsul turistic romanesc).

3.3. Serviciile solicitate - etape

Ofertantul va realiza un studiu de piata ce va avea doua componente, astfel: o cercetare realizati
la nivelul Romaniei si o cercetare realizata la nivelul celor 7 téri selectate ca prioritare. Pentru ca
rezultatele studiului de piata sa reflecte cat mai fidel perceptiile si atitudinile fati de destinatia
turistica Romania, fiecare dintre cele doud componente ale studiului va cuprinde o cercetare
cantitativa (realizata prin aplicarea unui chestionar online, autoadministrat) si o cercetare calitativa
(realizata prin organizarea de focus grupuri - 4 in Romania si cate doua in fiecare dintre cele 7 tari
selectate ca prioritare).

Ofertantul va lua in considerare toate etapele mentionate mai jos, aSIgurand un grad de flexibilitate
in prestarea serviciilor in functie de necesitatile obiective ale MAT in orice moment in derularea
contractului (ex. un eveniment neprevazut, mformagu noi aparute etc).

o Cercetare de piata - Romania

Scopul acesteia este reprezentat de monitorizarea perceptnlor si motivatiilor turistilor romani cu
privire la Romania ca destinatie turistica, astfel incat eficienta act1umlor de promovare sa poata fi
masurata pe viitor. Totodata, prin aceasta cercetare, se va realiza o evaluare a puterii de atractie a
brandului turistic national in randul turistilor si a potentialilor turisti romani.

Profilul respondentilor:

Universul vizat pentru cercetare este cel al rezidentilor in Romania, populatie urbana cu varste peste
18 ani, alfabetizati on-line.

Pentru cercetarea calitativa, se va face un mix echilibrat de femei si barbati, in functie de topicul
focusgrupurilor, iar varsta respondentilor care vor participa la focus grupuri va fi intre 25-50 de ani.

Cercetarea cantitativa va fi realizata pe un esantion reprezentativ urban pentru fiecare regiune,
avandu-se in vedere persoane cu varsta intre 18-65 de ani.

Cercetarea trebuie sa asigure reprezentativitate statistica pentru populatia urbana la nivel de total,
dar si la nivel de regiune, precum si informatii referitoare la sex, educatie, venituri, conditii de
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viata. Cercetarea trebuie sa asigure reprezentativitate statistica pentru populatia urbana cu grad de
eroare 3% la un indice de incredere 95% pentru populatia de interes (persoane care au calatorit cel
putin o data in ultimii 3 ani in Romania).

In cercetarea calitativa, se vor lua in considerare persoanele care au calatorit in Romania in ultimii
3 ani si care intentioneaza sa calatoreasca si in viitor.

In ceea ce priveste cercetarea cantitativa, se vor lua in considerare persoanele cérora le place s
calatoreasca in tara, sunt interesate sa calatoreasca in Romania in viitorul apropiat si vor fi excluse
persoanele care resping calatoriile in Romania.

e Cercetare de piata - international (la nivelul celor 7 tari selectate ca prioritare)

Scopul acesteia consta in monitorizarea perceptiilor si motivatiilor turistilor straini cu privire la
Romania ca destinatie turistica, astfel incat eficienta actiunilor de promovare s& poata fi masurati
pe viitor. Totodata, ca si obiectiv, trebuie sa se realizeze o evaluare a puterii de atractie a brandului
turistic national in randul turistilor si al potentialilor turisti din cele 7 tari selectate ca fiind
prioritare.

Pietele internationale selectate pentru cercetarea de piata sunt: Italia, Germania, Franta, Israel,
Marea Britanie, Spania, Polonia.

Profilul respondentilor:

Universul vizat pentru cercetare este cel al rezidentilor din cele 7 t&ri selectate ca fiind prioritare,
populatie urbana cu varste peste 18 ani, alfabetizati on-line.

n cadrul cercetarii calitative, se va face un mix echilibrat de femei si barbati, cu varsta cuprins
intre 25 si 50 de ani cérora le place sa c3litoreasca in striindtate, sunt interesate s& clitoreascd in
Romania in viitorul apropiat si au cel putin o vacanti anuald petrecutd in afara tirii de rezidenta.
Vor fi excluse persoanele care resping calatoriile in Romania din diferite motive si persoanele nascute
in Romania, dar rezidente in cele 7 tari de interes.

In ceea ce priveste cercetarea cantitativa, se vor lua in considerare persoanele interesate si
célatoreascd si au cel putin o vacantd anuald petrecutd in striinatate, persoane interesate sa
calatoreascd in Romania in viitorul apropiat, au varsta cuprinsi intre 18 si 65 de ani, barbati si femei
dintr-un esantion urban reprezentativ. Se vor exclude persoanele niscute in Romania si rezidente in
cele 7 tari de interes si persoanele care resping calitoriile in Romania sau in sud-estul Europei din
diferite motive.

Cercetarea va asigura reprezentativitate statistici pentru populatia urbana la nivel de total, dar si
la nivel de regiune, furnizand informatii referitoare la sex, educatie, venituri, conditii de viata.
Furnizorul cercetarii de piata se va asigura de faptul ca cel putin 150 de respondenti pe tara au
vizitat Romania in ultimii 5 ani. Cercetarea trebuie s asigure reprezentativitate statistica pentru
populatia urbana din fiecare tara cu grad de eroare 3% la un indice de incredere 95%.

Etape in realizarea cercetarii de piata:

Etapa 1: Alinierea. in cadrul acestei etape, vor avea loc sesiuni de aliniere intre MAT si operatorul
economic selectat in vederea alinierii obiectivelor cercetarii, a abordarii si a rezultatelor asteptate
ale studiului. Tn cadrul sesiunii de aliniere, se va stabili echipa responsabila din partea MAT care va
colabora permanent pe toata durata proiectului cu echipa operatorului economic selectat.
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Etapa 2: Cercetarea calitativa: obiectivul cercetarii calitative este acela de descoperire a nevoilor
si motivatiilor care stau la baza calatoriilor si alegerea destinatiilor. Tn cadrul cercetirii calitative,
se vor pregatl instrumentele de cercetare, se vor stabili si recruta respondentii necesari focus
grupurilor (cate doua focus grupuri pe fiecare dintre cele 7 tan prioritare si 4 focus grupuri pentru
Romania). Discutiile din cadrul focus grupurilor vor avea ca obiectiv explorarea creativa in
profunzime a nevoilor si motivatiilor umane, durata fiecarui focus grup va fi intre doua si trei ore,
iar numarul part1c1pant1lor la fiecare focus grup va fi de minim 6. Ultimul pas al cercetarii calltatlve
presupune analiza in detaliu a raspunsurilor participantilor la focus grupuri si livrarea citre MAT a
transcripturilor pentru fiecare focusgrup.

Etapa 3: Cercetarea cantitativa: cercetarea cantitativa se va realiza prin diseminarea de
chestionare (unul pentru Romania si unul pentru cele 7 tari selectate) are ca obiectiv validarea
oportunitatilor prin dimensionarea diferitelor grupuri tmta pe baza motivatiilor de calatorie si
identificarea modalitatilor de conectare. In cadrul acestei etape, operatorul economic selectat si
MAT vor avea sedinte de lucru pentru a alege solutia de segmentare, definirea segmentelor Si
aprobarea celor doud chestionare (Romania si cele 7 tari prioritare) care vor fi folosite in cadrul
acestei etape. Cercetarea cantitativa are ca si etape: pregatirea instrumentelor de cercetare,
programarea studiului, culegerea datelor, analiza si prelucrarea datelor.

Pentru cercetarea cantitativa, se va alege un esantion reprezentativ urban pentru fiecare tara la
nivel de varsta, sex, regiune si marimea orasului cu 1000 de interviuri pe tara.

Etapa 4: prezentarea datelor printr-un raport integrat calitativ si cantitativ pentru fiecare tara.
Cerinte specifice:

In cadrul cercetarii de piata, se vor investiga urmatoarele aspecte:
> profilul socio-demografic al turistului;
> comportamentul consumatorulu1/tunstulu1 (ce 1i motiveaza pe oameni s& calatoreasca, cat
de frecvente si de importante sunt momentele in care caldtoresc, cit de valoroase sunt aceste
momente emotlonal si functional, obiceiuri legate de vacante externe/durata/ tara de
destinatie/ transport/ bugetul alocat surse de informare);

> perceptnle!feedback ul celor care au vizitat Romania (satlsfactle/Insatlsfact1e daca vor sa
revina, daca au recomandat / ar recomanda prietenilor sa viziteze Romania);

> a$teptanle celor care intentioneaza sa viziteze Roménia ;

> identificarea factorilor de decizie privind intentia de vmtare a Romaniei;

> diagnoza brandului turistic national prin comparatie cu alte branduri (inclusiv apetibilitatea
pentru a alege Romania ca destmatle de vacanta) (care este competitia si cat de puternica
este, inclusiv apetmlhtatea pentru a alege Romania ca destinatie);

> perceptla turistilor vis-a-vis de promovarea turisticad a Romaniei;

» masurarea gradulu1 de notorietate a destinatiei turistice Roménia (unde se situiazi Romania

pe harta dezirabilitatii calatoriilor);
> identificarea formelor de turism atu care pot atrage turisti din tarile vizate.

Tn vederea mésuririi gradului de notorietate a destinatiei turistice Romania si a brandului turistic
national, se vor identifica:

> cele mai cunoscute mijloace de informare folosite de turisti;

> sursa de informare care beneficiaza de gradul cel mai ridicat de incredere intre turisti;

» evidentierea motivelor care au determinat turistii straini din cele 7 tari selectate sa viziteze
Romama

> obiceiurile de calatorie ale turistilor romani si straini;

> imaginea destinatiei turistice Romania in randul turistilor straini (perceptia);
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Informatiile relevante cu privire la aspectele mentionate mai sus vor fi obtinute atat prin organizarea
focus grupurllor cat si prin metoda chestionarelor online auto- apllcate in conformitate cu
standardele ESOMAR.

Astfel, ofertantul trebuie sa demonstreze aptitudinile necesare prin:

- Astfel, ofertantul trebuie sa fie membru ESOMAR si sé fi executat cercetdri de marketing in
conformitate cu standardele ENSOMAR in Romania si/sau alte tdri, in ultimii 3 ani, in valoare
cumulatd, mai mare sau cel putin egald cu valoarea prezentei cercetdri de piatd.

Pentru cercetarea cantitativa, vor fi proiectate doua chestionare (unul pentru Romania si unul pentru
cele 7 tari prioritare). Chestionarele vor fi construite astfel incat si aibd o duratd cat mai mici de
aplicare. Chestionarele vor contine mai multe sectiuni distincte:

Sectiunea 1 - vizeaza profilul socio-demografic
Sectiunea 2 - vizeaza sursele de informare ale turistilor

Sectiunea 3 - vizeazd comportamentul consumatorului/turistului (forme de turism
preferate/obiceiuri legate de vacante interne/externe/durata/tara de
destinatie/transport/bugetul alocat)

Sectiunea 4 - vizeaza perceptiile si feedback-ul celor care au vizitat Romania

Sectiunea 5 - vizeaza motivatiile ce au stat la baza deplasarii in Romania

Sectiunea 6 - vizeaza asteptarile celor care intentioneaza sa viziteze Romania pentru prima data
Sectiunea 7 - vizeaza perceptia turistilor vizavi de promovarea turisticd a Romaniei

Sectiunea 8 - vizeaza intrebari privitoare la imaginea destinatiei Romania si a atractiilor/formelor
de turism care pot atrage turistii din cele 7 tari selectate.

Activitatile ce vor fi realizate in vederea elaborarii studiului de piata sunt:

e Proiectarea esantionului pentru fiecare tard astfel incdt sd fie asigurat gradul de
reprezentativitate;

e Elaborarea celor doua chestionare (vor fi elaborate astfel incat sa poatd fi diseminate
online si autoadministrate);

e cercetare calitativa in Romania + cele 7 tari prin organizarea de focus grupuri (4 focus
grupuri in Romania si cate 2 focus grupuri in cele 7 tari) - necesara in scopul calibrarii
chestionarelor astfel incat s& cuprinda cele mai relevante intrebari;

o Culegerea si prelucrarea datelor: constituirea bazei de date;

e Elaborarea raportului de cercetare / a cercetarii de piata propriu-zise. Lucrarea va avea
8 sectiuni, cate una pentru fiecare tara care va face obiectul cercetarii.

Tn realizarea serviciilor solicitate, activitatea Contractantului va fi condusi de urmitoarele pr1nc1pn

a. Contractantul actioneaza in interesul Autoritatii Contractante pe durata prestarii serviciilor, in
conditiile si cu limitele descrise in prezenta f1$a tehnica;

b. Contractantul actioneaza in sensul realizérii obiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce
pr1veste opt1m1zarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor Contractului, precum si
in ceea ce priveste asigurarea profesionalismului resurselor implicate.
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3.4. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor

YVVYVY

VVVVVVYY

Toate

Date referitoare la profilul socio-demografic al turistului;

Informatii cu privire la comportamentul consumatorului/turistului (obiceiuri legate de
vacante externe/durata/tara de destinatie/transport/bugetul alocat);

Informatii cu privire la perceptiile/feedback -ul celor care au vizitat Romania
(satlsfactle/ nesatisfactie, daca vor sa revind, daca au recomandat / ar recomanda prietenilor
sa viziteze Romania);

asteptarile celor care intentioneaza sa viziteze Roménia pentru prima dat3;

identificarea factorilor de decizie privind intentia de vizitare a Romaniei;

diagnoza brandului turistic national prin comparatie cu alte branduri (inclusiv apetibilitatea
pentru a alege Romania ca destinatie de vacantd);

perceptia turistilor vis-a-vis de promovarea turistica a Romaniei;

masurarea gradului de notorietate a destinatiei turistice Romania;

identificarea formelor de turism atu care pot atrage turisti din tarile vizate.

Informatii cu privire la cele mai cunoscute mijloace de informare folosite de turisti;

sursa de informare care beneficiazi de gradul cel mai ridicat de incredere intre turlstl
Motivele care au determinat turistii straini din cele 7 tari selectate sa viziteze Romama,
obiceiurile de calatorie ale turistilor romani si straini;

imaginea destinatiei turistice Romania in randul turistilor straini (perceptia).

acestea vor fi incorporate in:

e raport tabelar care include toate intrebarile din chestionar;

° transcripturile focus grupurilor;

e raport in format ppt sau pdf ce va contine analiza, concluziile si recomandarile survenite
in urma realizarii studiului. Scopul raportulu1 este de a oferi o imagine cat mai clara asupra
datelor obtinute la nivelul fiecarei tari.

e Prezentare finala, catre echipa desemnati de MAT si conducerea directiei de specialitate,
a datelor obtinute in urma cercetarii.

Cercetarea de plata se va desfasura pe durata anului 2023, cu termen de finalizare si predare
integrala pana cel tarziu la data de 20 decembrie 2023.

3.5. Atributiile si responsabilitatile Partilor

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

>

indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante precum si cu deplma mtelegere a complexitatii
legate de derularea cu succes a Contractului, astfel incat si se asigure indeplinirea
obiectivelor stabilite;

asigurarea valabilitatii tuturor autorizatiilor si certificatelor (atat pentru organizatia sa, cat
si pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare
(conform legislatiei in vigoare) pentru prestarea serviciilor;

asigurarea unui anumit grad de flexibilitate in prestarea serviciilor in functie de necesitatile
obiective ale Ministerului Antreprenoriatului si Turismului la orice moment in derularea
contractului;

prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele fisei tehnice;

prezentarea rezultatelor care s& respecte cerintele prevazute in fisa tehnic3;
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> colaborarea cu personalul MAT alocat pentru serviciile desfasurate conform Contractului
(monitorizarea progresului activitatilor in cadrul Contractului, coordonarea activitatilor in
cadrul Contractului, feedback, etc).

Autoritatea contractanta este responsabila pentru:

> punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate;

» desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit
Contractantului;

> asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

4. Abordare si metodologie in cadrul Contractului

Managementul/gestionarea contractului

MAT va desemna personal din cadrul structurii proprii, care va urmari derularea cercetarii de piata,
progresul acesteia, inclusiv planul de desfasurare al acesteia. De asemenea, ofertantul va comunica

ministerului echipa de lucru cu care MAT se va coordona pe toatd perioada deruldrii cercetirii de
piata.

Coordonarea resurselor si activitatilor se face de catre fiecare parte contractanta separat si impreuna
bazat pe principiul flexibilitatii si fara a aduce modificari contractuale determinate de neindeplinirea
fisei tehnice.

Pentru masurarea progresului se utilizeaza:

- Planul de lucru inclus de Ofertant in Propunerea Tehnicid pe baza cerintelor din fisa
tehnica, asa cum este acesta acceptat de parti.

- Informatiile din Propunerea Financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de
plata.

in situatia in care sunt identificate inadvertente fata de planul agreat cu contractantul, acestea vor
fi discutate si rezolvate intre parti in termen de 48 de ore pentru a asigura rezultatele cercetirii de
piata.

n cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin
contract, MAT va fi indreptatit sa aplice sanctiuni in conformitate cu legislatia in vigoare.

5. Plan de lucru pentru activitatile/serviciile solicitate

Ofertantul va include, in cadrul ofertei tehnice, planul de lucru pentru desfasurarea cercetarii de
iata, iar in realizarea acestuia, vor fi incluse toate cerintele specificate mai sus.

6. Locul si durata desfasurarii activitatilor

6.1. Locul desfasurarii activitatilor

Activitatile solicitate prin prezenta fisa tehnici se vor realiza, in cea mai mare parte, la sediul
prestatorului si online. Cu toate acestea, scopul contractului implica si derularea de activitati la
sediul autoritatii contractante, in special in scopul derulérii ntalnirilor de analizi si a sedintelor
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periodice de monitorizare a progresului. Pentru desfasurarea activitatii in cadrul contractului,
prestatorul este responsabil de asigurarea unui mediu de lucru care sa respecte legislatia in materie
de munca si protectia muncii.

6.2. Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau durata prestarii serviciilor

Serviciile vor incepe in prima zi lucratoare dupa semnarea contractului de catre ambele parti si se
vor finaliza cel tarziu la data de 20 decembrie 2023.

7. Riscuri aferente implementarii contractului
o Intarzieri in realizarea livrabilelor. Masuri de gestionare: Planificarea timpurie a

livrabilelor si structurii continutului acestora, monitorizarea progresului realizat.
Redistribuirea efortului (daca este necesar) in vederea atingerii obiectivelor propuse.
Impactul pentru riscul identificat - mic.

o Dificultdti tehnice neprevazute susceptibile s& determine intarzierea unor activitati.
Masuri de gestionare: Realocarea anumitor resurse pe directiile/activititile unde sunt
intélnite dificultati tehnice. Monitorizarea regulatd a progresului, replanificarea

resurselor. Impactul pentru riscul identificat - mic.

8. Management, Organizare si Metodologie

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice descrierea detaliatd a metodologiei
proprii de management pe care o va utiliza in cadrul contractului.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice planul (calendarul) de derulare pentru
prestarea serviciilor pe toata durata contractului. Planul trebuie sa contina toate activitatile pe care
le va desfasura, precum si etapele/subetapele determinante de realizarea activitatilor,
dependentele dintre activitati, punctele de control din proiect (milestones), rezultatele activitatilor
si alocarea resurselor in vederea prestarii serviciilor ofertate, astfel incat sa fie atinse obiectivele
contractului. Ofertantul trebuie sa propuna planul de derulare a activitatilor cat mai detaliat posibil
si sa raspunda Cerintelor de etapizare si inscriere in termenele de realizare ale contractului.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice modalitatea in care se va realiza
raportarea progresului pentru activitatile din cadrul contractului, care se va realiza cel putin lunar.
Se va detalia modul de raportare in ceea ce priveste intervalele de raportare, formularele folosite,
continutul informational al raportarii.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modul in care se va gestiona si rezolva
problemele care pot sa apara pe parcursul contractului. Se va descrie procesul de management al
problemelor.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul proiectului modalitatea (metodologia) prin care se va realiza
comunicarea intre participantii la contract.
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Ofertantul trebuie sa ia in considerare necesitatea prestarii unui numar corespunzator de zile-om
pentru activitatile contractului prin alocarea expertilor necesari. Tn vederea atingerii obiectivelor
contractului, prestatorul poate suplimenta numarul de resurse alocat activitatilor pe perioada
derularii contractului, fara a afecta bugetul alocat.

Oferta prezentata trebuie sa includa:

 Viziunea proprie asupra realizarii contractului, din care sa reiasd modul in care a inteles
contextul si scopul acestuia.

 lIdentificarea aspectelor esentiale legate de indeplinirea obiectivelor contractului si a
rezultatelor asteptate si o scurta descriere a acestora.

e ldentificarea si descrierea riscurilor care afecteaza executia contractului si prezentarea unei
solutii viabile de raspuns la risc.

Strategia abordarii

Ofertantul va prezenta (in cadrul ofertei prezentate) organizarea pe care si-o propune pentru a-si
desfasura activitatea in cadrul proiectului, conform cu metodologia propusa.

8.1. Experti pe categorie de expertiza necesara

Ofertantii trebuie sa aiba capacitatea de a oferi servicii de calitate, sens in care trebuie sa dispun3
de personal calificat pentru prestarea serviciilor raportat la sarcinile fiecarui specialist solicitat,
expertii fiind un factor important in executia si finalizarea cu succes a proiectului. Este important
ca expertii propusi sa aiba experienta profesionald necesarad pentru acoperirea cu succes a tuturor

activitatilor indicate in fisa tehnica.

Fiecare dintre cerintele privind personalul de specialitate au fost stabilite avand in vedere
responsabilitatile expertilor solicitati, respectiv din analiza activitatilor care urmeazi si fie
desfasurate in cadrul contractului.

Pentru prestarea serviciilor solicitate prin prezenta fisd tehnica, prestatorul trebuie si puni la
dispozitia beneficiarului o echipd de experti, care s& detind competentele necesare fiecirei etape a
procesului de dezvoltare si implementare si fiecarui tip de serviciu solicitat, in calitatea si la

momentele de timp relevante.

Prin aceste cerinte se urmareste obtinerea unor servicii de calitate si a unei garantii minime ca scopul
si obiectivele achizitiei vor fi indeplinite. Prin urmare, ofertantul trebuie sd dovedeasca faptul ca
pune la dispozitie personal calificat corespunzator si cu experienta in asigurarea serviciilor solicitate

in fisa tehnica.
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Pe intreaga durata a proiectului, se asteapta un grad de incarcare diferit al resurselor in functie de
cerintele specifice. De aceea, este necesar ca echipa prestatorului s& poatd fi alocata dinamic in

functie de necesitati.

Prestatorul va asigura disponibilitatea expertilor pe toata perioada aferentd implicarii acestora in

activitatile contractului.

Un membru al echipei de proiect poate fi inlocuit pe parcursul derul&rii contractului cu notificarea
prealabila a beneficiarului inainte de data propusa pentru inlocuire. Prestatorul are obligatia de a se
asigura ca expertul nou propus indeplineste toate cerintele minime solicitate de beneficiar pentru

expertul inlocuit.

Experienta echipei pe fiecare componenta in parte constituie conditie eliminatorie in selectarea

ofertei.

Prestatorul are obligatia de a asigura derularea cercetarii de piatd punand la dispozitia MAT o echipa
de experti cheie care sa poata realiza un studiu de o asemenea complexitate. Pentru efectuarea si
ducerea la bun sfarsit a serviciilor incluse n scopul proiectului echipa de proiect propusa de Ofertant

va include urmatoarele profile de experti:

e manager de proiect;
e experti in cercetare cantitativa si calitativd cu minimum 5 ani experient3;
 operatori date cu minimum 3 ani experienta.

Avand in vedere importanta expertilor cheie in realizarea serviciilor , este mai important,
din punctul de vedere al experientei unui expert-cheie, numarul exercitiilor (proiectelor la
care a participat avand aceeasi functie) realizate de catre acesta, relevante in raport cu
respectiva activitate si/sau cu domeniul in care se incadreaza obiectul contractului, decat
experienta exprimata in ani sau prin simpla corelare cu durata unui asemenea exercitiu.

Expert cheie 1 - Manager proiect

e Gestioneaza echipa de experti si este responsabil de derularea proiectului;
e Alcatuirea calendarului de activitati corelat cu resursele disponibile din partea Prestatorului;
e Impunerea, monitorizarea calendarului de activitati;

e Propunerea, acolo unde este cazul, a modificarilor care se impun cu privire la calendarul de
activitati, (re)alocarea resurselor sau modificarea termenelor;

e Mentinerea relatiei cu toate partile angrenate in lucrul la proiect;

e Responsabil cu raportarea privind derularea proiectului.
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Calificarea educationala

e Studii superioare absolvite cu diploma de licenta;

e Minimum un curs de specializare absolvit sau o certificare in domeniul managementului de
proiect;

Precizare:

Pentru studiile superioare absolvite inaintea aplicarii sistemului Bologna este suficient prezentarea
diplomei de licenta (sau echivalent), iar pentru absolventii in sistem Bologna diplom3 de licenta va
fi insotita in mod obligatoriu de diploma de master.

Experienta profesionala generala

e Minim 5 ani de experienta generala in domeniul managementului de proiect si / sau cercetari
de piata;

Experienta profesionala specifica

e Participarea la cel putin un proiect/contract cu o complexitate comparabila cu a celui la care
se refera prezentul Caiet de sarcini, in care s3 fi desfasurat activitati similare pozitiei pentru
care este propus.

e Pentru un proiect - oferta este declarata conforma insa nu va primi punctaj suplimentar
aferent acestui criteriu.

Expert in cercetare cantitativd si calitativd

Responsabilitatile Expertului in cercetare calitativd si cantitativd includ urmatoarele activitati
specifice:

o Definirea esantionului pentru cercetare;

» Alcatuirea si validarea instrumentelor de cercetare (teme pentru focus grupuri, chestionare);
e Moderarea focus grupurilor;

e Analizarea si sintetizarea informatiilor obtinute in urma focus grupurilor;

e Interpretarea informatiilor obtinute in urma aplicarii chestionarelor;

e Integrarea rezultatelor cercetarii din diverse surse si pregatirea raportului final;

¢ Redactarea raportului de cercetare final;

o Pregatirea propunerilor de cercetare;

e Prezentarea modalitatii de implementare a proiectului de cercetare;
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Calificarea educationala

e Studii superioare absolvite cu diploma de licenta de preferintd in domeniul sociologie,
psihologie, marketing sau statistica;

e  Abilitati excelente de prezentare;
e Cunoasterea tehnicilor calitative si cantitative de cercetare de piata si abilitati analitice;
e Cunoasterea foarte buna a metodologiilor de cercetare de piata, online si ofline.

Precizare:

Pentru studiile superioare absolvite inaintea aplicarii sistemului Bologna este suficientd prezentarea
diplomei de licenta (sau echivalent), iar pentru absolventii in sistem Bologna diploma de licenta va
fi insotita in mod obligatoriu de diploma de master.

Experienta profesionala generala
e Minimum 5 ani de experienta generala in domeniul cercetarilor de piata;
Experienta profesionala specifica

e Participarea la cel putin un proiect/contract cu o complexitate comparabild cu a celui la care
se referd prezentul Caiet de sarcini, in care sé fi desfasurat activitati similare pozitiei pentru
care este propus.

e Pentru un proiect - oferta este declarata conforma insa nu va primi punctaj suplimentar
aferent acestui criteriu.

Expert cheie 3 - operator date
Responsabilitatile operatorului date includ urmatoarele activitati specifice:

e Participa activ la buna desfasurare a focus grupurilor;
e Sustine implementarea cercetarii cantitative (participa la redactarea chestionarelor);

o Centralizeaza datele obtinute in urma aplicarii chestionarelor si pastreazi constant
comunicarea cu managerul de proiect pentru respectarea termenelor de livrare;

¢ Tntocmeste documente analitice si sintetice cu privire la rezultatele obtinute.
Calificarea educationala

e Studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau studii superioare in desfaturare;

e Abilitati de persuasiune, spirit proactiv si curios;
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e Cunoastinte excelente de utilizare a calculatorului si a platformelor necesare realizarii de
statistici;

e Cunoasterea foarte buna a metodologiilor de cercetare de piata, online si ofline.

Precizare:

Pentru studiile superioare absolvite inaintea aplicarii sistemului Bologna este suficientd prezentarea
diplomei de licenta (sau echivalent), iar pentru absolventii in sistem Bologna diploma de licent3 va
fi insotita Tn mod obligatoriu de diploma de master. Tn cazul in care studiile sunt in curs d desfasurare,
se va prezenta o adeverinta care sa dovedeasca acest lucru.

Experienta profesionala generala

e Minimum 3 ani de experienta generala in domeniul cercetarilor de piata;

Experienta profesionala specifica

e Participarea la cel putin un proiect/contract cu o complexitate comparabila cu a celui la care
se refera prezentul Caiet de sarcini, in care sa fi desfasurat activitati similare pozitiei pentru
care este propus.

e Pentru un proiect - oferta este declaratd conforma insd nu va primi punctaj suplimentar
aferent acestui criteriu.

Componenta echipei poate contine si alte roluri fata de cele mentionate mai sus, totodata aceste
roluri nu vor fi luate in considerare in procesul de evaluare. Componenta echipei trebuie sa includa
minim un manager de proiect, 16 experti in cercetare calitativa si / sau cantitativa alocati pe cele
8 tari si 24 operatori de date cercetare calitativa si / sau cantitativa alocati pe fiecare dlntre cele 8
tari.

Conditii minime ce trebuie indeplinite de expertii propusi de ofertant pentru realizarea
cercetarii de piata:

> Studii superioare, finalizate cu diploma de licenta
> Experienta de minim 5 ani in domeniul studiilor / cercetirilor de piata pentru cel putin 3
dintre expertii propusi.

Prestatorul va prezenta, pentru expertii propusi pentru realizarea contractului, urméatoarele
documente:
a. Curriculum Vitae, semnat;

b. Diplome, certificate de absolvire, certificari, atestate sau orice alte documente similare
prin care sa se demonstreze pregatirea/calificarea solicitata;

C. Scrisoare/scrisori de recomandare de la Achizitorul/ Achizitorii serviciilor prestate, fisa de
post / contract de munca sau orice alte documente similare care sa ateste activitatea desfasurata,
din care sa rezulte durata angajamentului si functia indeplinita;
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d. declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract.

9. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant (inclusiv
in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Actiunea se intemeiaza pe prevederile Hotararii Guvernului nr. 20/2012 privind aprobarea
Programului multianual de marketing si promovare turistica si a Programului multianual de
dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice cu modificarile si completarile ulterioare,
anexa 1, art. 2 lit a si o.

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil
pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele
existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi deplin responsabil pentru
subcontractantii sai in prestarea serviciilor prevazute in fisa tehnica, urmand sa raspundi fata de
Autoritatea Contractanta, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror prevederi
legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractanta nu va fi responsabild pentru nerespectarea
sau omisiunea respectarii de catre Contractant sau de catre subcontractantii acestuia a oricarei
prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si atat pentru prestarea serviciilor cat
si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

in cazul in care intervin schimbéri legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de a-si
adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii Contractante in legiturd cu schimbarile
legislative.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii enumerate n anexa X la Directiva 2014/24.

10. Managementul/Gestionarea Contractului si acceptarea rezultatelor

Autoritatea Contractantd va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate in momentul in
caretoate cerintele cuprinse in fisa tehnica au fost indeplinite si rezultatele au fost aprobate de
Autoritatea Contractanta, pe baza cerintelor incluse in Contract.

Rezultatele din cadrul contractului vor fi acceptate numai dupa punerea la dispozitia autoritatii
contractante a urmatoarelor documente:

o Chestionare: unul pentru Romania si unul pentru cele 7 tari selectate;

e Transcripturile tuturor focus grupurilor (4 pentru Romania si cate doua pentru cele 7 tari
selectate);

e Baza de date in format editabil, cuprinzand raspunsurile la chestionare;

¢ Raport final al cercetarii.

Acceptarea rezultatelor/livrabilelor obtinute din derularea Contractului se realizeaza prin semnarea
unui proces-verbal de receptie.

Tn cazul solicitarii de catre Autoritatea Contractant3 a realizirii de intalniri ad-hoc, contractantul
trebuie sa fie disponibil in cel mult 2 zile lucratoare de la solicitarea intilnirii de catre autoritatea
contractanta.
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10.1. Cerinte minime si obligatorii privind capacitatea tehnica a Contractantului

- ofertantul va prezenta certificat constatator de la ONRC, din care sa rezulte faptul ci este
prestator de servicii cu activitate in domeniu, care oferd, in mod licit pe piata servicii similare
obiectului contractului (obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in Codul CAEN din
certificatul constatator emis de ONRC);
ofertantul va depune o declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte ca nu se afla in
situatiile prevazute la art. 164, art. 165 si art. 167 din legea 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Experienta similara:

- ofertantul va face dovada ca a prestat servicii similare celor ce fac obiectul
prezentei fise tehnice. Ofertantul poate prezenta documente relevante (parti din
contract / procese verbale de receptie, rapoarte de cercetare sau extrase ale
acestora, recomandari sau alte documente care si ateste prestarea serviciilor
similare. MAT va folosi aceste documente exclusiv pentru verificarea experientei
similare a ofertantului, nu va publica si nici nu va utiliza documentele in alte
scopuri decat cel mentionat.

Prin servicii similare, se intelege orice contract cu o valoare mai mare sau egald cu valoarea
prezentului studiu, care a avut ca scop efectuarea de sondaje sau analize sau studii din
domenii sociologice si de comunicare sau echivalente efectuate atat in Romania, cat si la
nivel international, aplicate pe esantioane

- Experti chefe: desemnarea unei echipe de profesionisti care sa poatd duce la indeplinire un
proiect de o asemenea amploare, conform cerintelor de mai sus.

- Ofertantul va depune o declaratie pe proprie raspundere din care si rezulte ci metodologia
propusa va respecta standardele ESOMAR si c& va asigura reprezentativitate statistica pentru
populatia tinta.

- Ofertantul trebuie sa faca dovada cd are experienta necesara realizarii de chestionare auto-
aplicate online la standardele ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research).
Acest lucru se va demonstra prin prezentarea unor documente care sa dovedeasca faptul ca:
a) este membru ESOMAR (certificate);

b) a executat cel putin o cercetare de marketing in conformitate cu standardele ESOMAR in
Romania sau in alte tari in ultimii 3 ani, in valoare mai mare sau egala cu valoarea prezentului
studiu (declaratie pe propria raspundere).

11. Efectuarea platilor in cadrul Contractului

- Plata se va face in baza contractului, a facturii si a procesului verbal de receptie, in doua
etape astfel:

» in cel mult 30 de zile de la receptia transcripturilor tuturor focus grupurilor (4 pentru Romania
si cate doua pentru cele 7 tari selectate) si a celor doud chestionare (unul pentru Romania si
unul pentru cele 7 tari).

> in cel mult 30 de zile de la receptia bazei de date si a cercetarii de piata/raportfinal

- Ministerul Antreprenoriatului si Turismului va plati prestatorului doar serviciile prestate
conform procesului verbal de receptie si a livrabilelor mentionate mai sus.

- Daca pentru aplicarea chestionarelor sau pentru realizarea de focus grupuri este necesara
efectuarea de deplasari in Roménia sau in tarile selectate, ofertantul trebuie s& suporte
aceste costuri.

- Ofertantul va suporta costurile legate de traducerea instrumentelor de cercetare / a
rezultatelor in limba roméana.
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12. Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate

Modul de prezentare a ofertei:
Propunere financiara: in oferta financiara, se vor indica atat pretul total al contractului, in lei, fara
TVA, cat si pretul unitar pe livrabile astfel:

1. Cercetarea calitativa:
- Pregatirea instrumentelor de cercetare
- Recrutarea si recompensarea respondentilor
- Moderarea discutiilor de grup
- Analiza si livrare transcripturi (limba romana)

2. Cercetare cantitativa
Elaborarea chestionarelor
Programarea chestionarelor
Culegerea datelor
- Analiza
- Raportare integrata calitativ-cantitativa

Pretul va fi ferm, pe toata durata contractului si va include toate costurile necesare pentru realizarea
integrald a obiectului contractului.

Propunere tehnica: ofertantul va prezenta detaliat modul de realizare a contractului si modul de
lucru. Se recomanda ca informatiile sa fie structurate in urmatoarele sectiuni:

1. Scurta prezentare a ofertantului, inclusiv experienta similara.

2. Prezentarea strategiei abordate in vederea prestarii serviciilor si a obtinerii livrabilelor
solicitate;

3. Prezentarea graficului de activitati in format Gantt

4. Prezentarea CV-urilor expertilor si a informatiilor care dovedesc respectarea cerintelor
minimale si cele aferente punctajului.

Criterii de atribuire:

Comisia de evaluare va evalua si compara ofertele depuse pentru toate obiectivele, rezultatele si
activitatile/livrabilele solicitate.

Algoritmul de calcul pentru evaluarea ofertelor consta in aplicarea criteriului calitate/pret care
presupun clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, tehnic si
financiar, avand in vedere ponderile indicate in fisa de date a achizitiei, pentru fiecare dintre
punctajele respective. Va fi declarata castigatoare oferta care obtine cel mai mare numar de puncte.
Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei: Ptotal = P1 + P2 + P3

Factorii luati in considerare pentru evaluarea ofertelor si punctajul aferent fiecirui factor sunt:

Factori de evaluare Punctaj maxim

P1. Propunerea tehnica - Experienta similara a expertilor cheie propusi - Echipa
de proiect 40

P1=P1.1+P1.2+P1.3
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P2. Propunerea tehnica - Demonstrarea unei metodologii adecvate de
implementare a contractului, precum si o planificare adecvatid a resurselor 10
umane si a activitatilor -Metodologii utilizate

P2 = P2.1 + P2.2

P3. Propunerea financiara 50
TOTAL 100

Modul de acordare punctaj aferent fiecarui factor este:

Factori de evaluare

Punctaj maxim

P1. Propunerea tehnica - Resurse umane asigurate 40

Membru echipa

Calificare si experienta

P1.1. Experienta
personalului
propus pentru
indeplinirea
contractului -
Manager de
Proiect (1
persoana)

Se acorda punctaj pentru persoana nominalizatd pentru pozitia solicitata,
pentru care se prezinta recomandari / documente relevante care si
demonstreze participarea in proiecte / contracte de complexitate
comparabila in care sa fi detinut functia de manager de proiect:

Pentru participarea in cel putin 2 proiecte, se acorda 2 puncte;
Pentru participarea in cel putin 4 proiecte, se acorda 7 puncte;
Pentru participarea in cel putin 6 proiecte, se acorda 10 puncte;
Pentru participarea in minim 8 proiecte, se acorda 14 puncte;
Punctajul maxim ce poate fi acumulat de expertul propus in aceasta pozitie
este de 14 puncte. Nu se vor puncta suplimentar prezentarea a mai mult de 8
proiecte/contracte de referinta.

P1.2. Experienta
personalului
propus pentru
indeplinirea
contractului -
Expert in
cercetare
cantitativa si
calitativa ( 16
persoane)

Se acorda punctaj pentru echipa nominalizata pentru rolul de expert cercetare
calitativa si cantitativa pentru care se prezintd recomandari / documente
relevante care sa demonstreze participarea in proiecte / contracte de
complexitate comparabila in care sa fi detinut rolul de expert cercetare
calitativa si cantitativa:

- Pentru participarea in cel putin 2 proiecte, se acorda 2 puncte;

- Pentru participarea in cel putin 4 proiecte, se acorda 7 puncte;

- Pentru participarea in cel putin 6 proiecte, se acorda 10 puncte;

- Pentru participarea in minim 8 proiecte, se acorda 13 puncte;
Punctajul maxim ce poate fi acumulat de echipa propusa este de 13 puncte.
Nu se vor puncta suplimentar prezentarea a mai mult de 8 proiecte/contracte
de referinta.

P1.3. Experienta
personalului
propus pentru
indeplinirea
contractului -

Se acorda punctaj pentru echipa nnominalizata pentru rolul solicitat, pentru
care se prezinta recomandari /documente relevante care si demonstreze
participarea in proiecte / contracte de complexitate comparabila in care sa fi
detinut rolul de operator date:

— Pentru participarea in cel putin 2 proiecte, se acorda 2 puncte;
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Expert 3 - — Pentru participarea in cel putin 4 proiecte, se acorda 7 puncte;
operator date (24 — Pentru participarea in cel putin 6 proiecte, se acorda 10 puncte;
persoane) ~ Pentru participarea in minim 8 proiecte, se acorda 13 puncte;
Punctajul maxim ce poate fi acumulat de echipa propusa este de 13 puncte.
Nu se vor puncta suplimentar prezentarea a mai mult de 8 proiecte/contracte
de referinta.

Echipa ce va fi prezentata de ofertant va trebui sa aiba o bogata experienta in managementul si
implementarea de cercetari de piata.

Ofertantul va trebui sa asigure, pe intreaga perioada de derulare a contractului, personalul necesar
in functie de obiectivele, rezultatele si activitatile/livrabilele solicitate in prezentul caiet de
sarcini.

Ofertantul va prezenta componenta echipei, instrumentele/metodele de coordonare a activitatii
acesteia si va detalia rolurile, atributiile si responsabilitatile expertilor si modalitatea concreta in
care echipa prezentata interactioneaza pentru indeplinirea contractului.

Autoritatea contractanta solicita pentru expertii cheie studii superioare absolvite cu diploma de
licenta in domeniile sociologie / psihologie / marketing, comunicare, stiinte economice
(respectand prevederile art.8 alin.2 din Instructiunea nr.1/2017 emisd de ANAP) din urmatoarele
considerente:

e Obiectul contractului va fi realizarea unei cercetari de piatd complexe, atat la nivel
national, cat si la nivel international, iar pentru realizarea acestui studiu sunt necesare
cunostinte solide in domeniul cercetirii de piata, cat si experienta.

» Verificarea cunostintelor / credibilitate: diplomele de studii superioare indica faptul ci
expertul a 1nvatat si a inteles conceptele de baza, precum si aspectele mai complexe ale
domeniului in care activeaza. In cazul cercetirii de piata, o dlploma in domeniile cheie de
mai sus reprezinta un indiciu al capacitatii individului de a intelege si a aborda probleme
complexe.

Pe parcursul derularii contractului, achizitorul sau prestatorul poate solicita prin notificare
motivata inlocuirea expertilor cheie, din motive obiective motivate prin cereri de inlocuire a
expertilor.

In cazul in care prestatorul solicita schimbarea unui expert pe durata desfasurarii contractului,
acesta va prezenta in scris cu cel putin 4 zile inainte propunerea de inlocuire a unui expert ce va
contine justificarea si motivarea actiunii, iar expertul propus va fi acceptat numai cu acordul scris
al achizitorului.

in ambele cazuri, noul expert propus va trebui sa aiba un nivel de pregatire, experientd si
calificare/certificare echivalent cu cel al celui pe care il inlocuieste Contractantul asumandu-si
intreaga responsabilitate cu privire la impactul modificarii expertului propus in ceea ce priveste
obiectivele de calitate si performanta asumate prin oferta depusa.

Costurile generate de eventualele inlocuiri ale expertilor cheie vor fi, dupa caz, exclusiv in sarcina
Contractantului.

Calificarile educationale si profesionale ale expertilor non-cheie nu sunt parte a procesului de
evaluare, insa rolul acestora in activitatile contractului trebuie evidentiat in cadrul metodologiei,
al organizarii si prestarii serviciilor, care vor fi propuse de ofertanti.
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Actele prin care se va demonstra calificarea educationala si profesionala generala si specifica a
expertilor non-cheie vor fi similare cu cele ale expertilor cheie.

La depunerea ofertei, se vor prezenta declaratie de disponibilitate din partea expertilor din care
sa reiasa acordului acestora cu privire la participarea in echipa ofertantului pe parcursul derul&rii
contractului.

Se vor contoriza ca si numar de proiecte/contracte doar referintele de complexitate comparabil
in care a luat parte persoana care a fost nominalizat in aceastd functie.

Complexitatea comparabila a proiectelor/contractelor in care expertii cheie au participat
(solicitata la experienta profesionala specificd) se va aprecia prin raportare la prezentul contract,
din punctul de vedere al:

e tipurilor de activitati desfasurate si complexitatii acestora;
e valorii contractelor;

Documentele aferente factorilor de evaluare se prezinta odata cu propunrea tehnic, pentru
calculul punctajului aferent fiecarei oferte.

Tn acest sens, operatorul economic va prezenta, odata cu propunerea tehnica un document in care
va prezenta pentru fiecare expert propus pentru realizarea contractului informatiile necesare
acordarii punctajelor, dupd cum urmeaza:

e Numele expertului propus, pozitia pentru care este propus, studiile absolvite finalizate cu
diploma de licenta sau echivalent (facultatea specializarea, numarul diplomei de licenta),
precum si calificirile profesionale in domeniul relevant pozitiei propuse - numarul de
proiecte in care a acumulat experienta solicitata prin prezenta fisa de date. In cazul
operatorllor de date care nu au finalizate studiile superioare, se va depune adeverinta din
care sa reiasa acest lucru.

¢ Denumirea, Beneficiarul si Perioada de realizare a proiectelor in care a acumulat experienta
solicitata, functia detmuta in cadrul proiectului respectiv relevanta pozitiei propuse
precum si obiectivele si caracteristicile proiectului respectiv. In cazul in care ofertantul se
afla in 1mpos1b1t1tatea furnizarii tuturor numelor beneficiarilor altor proiecte similare
datorita unor clauze de confidentialitate, acestia vor da detaliile proiectului si vor semna
o declaratie pe proprie raspundere Cu privire la veridicitatea informatiilor transmise.

Documentele justificative care probeaza indeplinirea celor declarate se prezinta, odata cu oferta
si nu vor putea fi completate ulterior in cazul eventualelor raspunsuri la clarificiri. Aceste
documente pot fi, dupa caz: CV-ul insotit de diplome, precum si orice alte documentele
justificative relevante, emise de catre terti, dupa caz, care pot fi: contracte, procese verbale de
receptie, documente constatatoare, recomandari, contracte de munca, etc.

Documentele justificative vor fi considerate relevante daca din acestea reiese firi echivoc:

e Denumirea, Beneficiarul si Perioada de realizare a contractului/proiectului in care a
acumulat experienta solicitat prin prezenta fisa de date precum si functia detinuta in
cadrul proiectului respectiv relevanta pozitiei propuse si obiectivele si caracteristicile
proiectului respectiv. in cazul in care ofertantul se afld in 1mp051b1lltatea furnizarii tuturor
numelor beneficiarilor altor proiecte similare datoritd unor clauze de confidentialitate,
acestia vor da detaliile proiectului si vor semna o declaratie pe proprie raspundere cu privire
la veridicitatea informatiitor transmise.
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* Dovada faptului ca modul de realizare a activitatilor asociate obiectivelor vizate a fi
indeplinite de catre expert in perioada implicarii sale in proiect a corespuns exigentelor
Beneficiarul proiectului;

e Cursuri absolvite, insotite de certificate/diplome aferente (specifice experientei solicitate
prin prezenta fisa de date);

e Pe parcursul derularii contractului, orice inlocuire de personal se va face doar cu experti
cu pregatire si calificare echlvalenta cu cerintele solicitate si cu asumarea responsabilitatii

Contractorului cu privire la indeplinirea obiectivelor asumate prin oferta depusa, dupa
aprobarea prealabila a achizitorului.

Nu vor fi luate in considerare si deci nu vor fi punctate aspecte pentru care nu au fost prezentate
documente justificative relevante.

P2. Propunerea tehnica - Metodologii utilizate 10

P2.1. Se solicita prezentarea detaliata in cadrul ofertei tehnice a metodologiei 5
sau practicilor recunoscute la nivel international care demonstreaza modul in
care ofertantul va asigura guvernanta proiectului.

P2.2. Se solicita prezentarea detaliata in cadrul ofertei tehnice a metodologiei 5
sau practicilor recunoscute la nivel international care demonstreaza modul in
care ofertantul va desfasura activitatile de analiza.

Pentru fiecare subfactor de evaluare se va aplica, in vederea stabilirii
punctajului, urmatoarea metodologie:

1. Fiecare oferta primeste initial punctajul maxim aferent fiecarui
subfactor de evaluare;

2. Comisia de evaluare a ofertelor formuleaza observatii critice cu privire
la continutul propunerii tehnice, raportat la acesti 2 subfactori de
evaluare;

3. Observatiile critice care pot fi formulate au in vedere lipsuri,
neconcordante, interpretari eronate, etc.;

4. Pentru fiecare dintre cei 2 subfactori de evaluare, observatiile critice
se vor grupa in urmatoarele 5 categorii:

a) Obiective - in oferta se identifica obiectivele urmarite prin
activitatile propuse, iar acestea corespund cu scopul proiectului in
ansamblu si cu factorul de evaluare;

b) Alocarea personalului - in oferta se stabilesc raspunderi pentru
personalul prestatorului aferente fiecarui obiectiv urmarit a se
realiza. Oferta nu impune cerinte legate de participarea
personalului Beneficiarului care sa implice participarea altor
persoane decat cele din echipa de proiect;

c) Termene - pentru fiecare obiectiv, sunt identificabile: durata
planificata pentru realizarea, succesiunea si inter-relationarea
activitatilor, punctele-cheie de control ("jaloanele”), etc.;

d) Modalitatea de realizare - activitatile avute n vedere pentru
realizarea obiectivelor sunt descrise coerent, sunt asociate acestora
si au la baza metodologii/standarde recunoscute national sau
international;
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e) Motivarea solutiilor propuse - propunerea tehnica are in continut
explicatii privind solutiile/abordarile adoptate prin raportare la
riscuri, criterii de eficienta/eficacitate, etc.

5. Pentru fiecare dintre cele 5 categorii se va intocmi o lista a
observatiilor critice, formulate de catre comisia de evaluare a
ofertelor, care apoi vor fi numarate la nivelul fiecarei categorii;

6. Pe baza numarului de observatii critice formulate se va completa,
pentru fiecare dintre cei cinci factori de evaluare urmatoarea matrice
de calcul a punctajului:

’ L. Punctaj Numar Punctaj
Categorie observatii ,:
J prezumat observatii | rezultat
C1 C2 C3 C4 = MAX (C2
- C3, zero)
Obiective 10 0 10
Alocare personal 10 0 10
Termene 80 0 80
Modalitatea de realizare | 100 0 100
Motivarea metodologie 100 0 100
propuse
Total 300 0 300

7. Daca pentru o anumita categorie, numarul de observatii critice este
mai mare deca punctajul prezumat atunci punctajul rezultat asociat
categoriei va fi nul;

8. Punctajul final, pentru fiecare subfactor de evaluare, se va calcula
conform urmatoarei formule: [P2.n] = 5 * [Punctaj.n] / 300, unde:

— [P2.n] este punctaj final subfactor de evaluare ,,n” (valori de la
1la5)

~ [Punctaj.n] este punctajul pentru subfactorul de evaluare ,n”
din tabelul corespunzator de la punctul #6 de mai sus

9. Punctajul final obtinut pentru ,,P2. Propunerea tehnica - Metodologii
utilizate” se va obtine prin insumarea punctajelor finale ale celor 2
subfactori de evaluare (punctajele finale obtinute la punctul #8 de mai
sus).

P3. Propunerea financiara 50

Pentru factorul de evaluare ,,PROPUNERE FINANCIARA” punctajul se va acorda astfel:

a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare: PunctajM = 50 puncte;

b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa algoritmul:
Punctajc = (Pm/ Pn) x 30, unde:

- Punctajc = punctaj factor de evaluare 3 al ofertei financiare curente;
— Pm = pretul cel mai scazut oferit de ofertanti pentru realizarea contractului;
— Pn = pretul ofertei curente.
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Calitatea factorilor tehnici este direct proportionala cu rezultatele obtinute prm realizarea cercetarii
de piata. Competentele echipei, precum si experienta in cercetari de piata similare a expertllor
propusi reprezinta o garantie a unor rezultate relevante, coerente si care, in final, sa duca la
indeplinirea scopului propus - cunoasterea vizitatorilor potentiali in vederea identificarii celor mai
eficiente mijloace de a ii atrage catre destinatia turistica Romania. Avand in vedere art. 187 si art.
188, alin. 1 si alin. 2 lit a din legea nr. 98/2016 prlvmd achzitiile publice, cu modificirile si
completarile ultenoare a fost identificata solutia care sa duci atat la folosirea judicioasa a
fondurilor publice, dar care reflecta, in acelasi t1mp, calitatea produsului - cercetarea de piata.

13.Informatii suplimentare/administrative

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte drepturi
de proprietate intelectuald si/sau industriald, obtinute in executarea sau ca urmare a executarii
serviciilor ce fac obiectul prezentei fise tehnice vor fi proprietatea autoritatii contractante, aceasta
le poate utiliza, publica sau transfera dupa cum considerd necesar, fara nici un fel de limitare
geografica sau de alta natura.

Prezenta fisa tehnica are atasate anexe cuprinzand:

- Date statistice cu privire la turisti straini/romani,
- Model de evaluare a obiectivelor de investigat - cercetare piata Romania,
- Model de evaluare a obiectivelor de investigat - cercetare piata international.

Pagina 24/37



Anexa 1.a

Date statistice - vizitatori straini

Sosiri ale vizitatorilor straini in Romania pe continente si tari de origine
Continente si tari | Ani

Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021

UM: Persoane, mii persoane

Mii persoane  Mii persoane  Mii persoane

Franta 246 80 127
Germania 521 143 232
Italia 477 121 228
Polonia 345 199 201
Regatul Unit | 244 67 83
Spania 1137 35 68
Israel 309 43 65

© 1998 - 2018 INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA

Sosiri ale vizitatorilor strdini in Romania dupé categoriile de mijloace de transport utilizate de
turisti

Categorii de mijloace de transport utilizate de | Ani
turisti
Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021
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UM: Persoane, mii persoane

Mii Mii Mii
persoane persoane persoane
Total 12815 5023 6789
Cu mijloace de transport rutiere 9552 4151 5372
Cu mijloace de transport feroviare 142 43 47
Cu mijloace de transport aeriene 2936 730 1152

Cu mijloace de transport navale ‘ 185 99 218

© 1998 - 2018 INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA
Sosiri ale turistilor in structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica, dupa
destinatii turistice pe tipuri de turisti
Destinatii turistice Tipuri de Ani
turisti

Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021

UM: Numar persoane

Numar Numar Numar
| persoane persoane persoane
Total Straini 2683748 453867 842823
Statiuni balneare Straini 34653 5564 12962
Statiuni din zona litorala, exclusiv | Straini 34281 6162 26678
orasul Constanta
Statiuni din zona montana Straini 196139 25996 50205
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Zona Delta Dunarii, inclusiv orasul | Straini 20405
Tulcea

Bucuresti si orasele resedinta de ' Straini 2066305
judet, exclusive Tulcea

Alte localitati si trasee turistice Straini 331965

© 1998 - 2018 INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA

1528

365032

49585

5958

643241

103779
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Anexa 1.b

Date statistice - vizitatori romani

Sosiri ale turistilor in structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turisticd, categorii de
confort si tipuri de turisti

i
Tipuri de structuri de | Categorii de Tipuri de Ani

primire turistica confort turisti
Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021
UM: Numar persoane
Numar Numar Numar
persoane persoane persoane
Total Total Total 13374943 6398642 9370232
Romani 10691195 5944775 8527409

© 1998 - 2018 INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA
Sosiri ale turistilor in structuri de primire turisticd cu functiuni de cazare turistic, dupa
destinatii turistice pe tipuri de turisti
Destinatii turistice | Tipuri de Ani
' turisti

Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021

UM: Numar persoane

Numar Numar Numar
persoane persoane persoane
Total Total 13374943 6398642 9370232
Romani 10691195 5944775 8527409
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Statiunibalneare | Total
|
Romani

Statiuni din zona litorala, exclusiv | Total
orasul Constanta

Romani
|
Statiuni din zona montana Total

Romani

Zona Delta Dunarii, inclusiv orasul @ Total
Tulcea |

Romani

Bucuresti si orasele resedinta de  Total
judet, exclusive Tulcea

Romani
|

Alte localitati si trasee turistice Total

Romani

1133359

1098706

1153682

1119401

2305517

2109378

166411

146006

6275835

4209530

2340139

2008174

© 1998 - 2018 INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA

601326

595762

905266

899104

1295105

1269109

118325

116797

2359090

1994058

1119530

1069945

924400

911438

1142271

1115593

1866402

1816197

137182

131224

3660935

3017694

1639042

1535263

Numarul turistilor romani participanti la actiunile turistice interne organizate de agentiile de

turism, pe zone turistice

Numar
persoane

521475

Ani
o Anul 2008  Anul 2019
Agentii de turism Actiuni turistice .
gent si zone turistice UM: Numér persoane
Numar Numar
persoane persoane
Agentii de turism cu
activitate de Total
organizare 416541 1064115
Zona litorala 250472 643545

344003

Anul 2020

Anul 2021

Numar
persoane

793858
487164
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Croaziere

fluviale 440
Croaziere
maritime 363

Delta Dunarii 4449
Turism cultural 14414
Pelerinaj religios 4732
Zona montana 105921

Zona balneara

Alte zone 35750
Agentii de turism cu
activitate Total
intermediara 21103
Zona litorala 7237
Croaziere
fluviale
Croaziere
maritime
Delta Dunarii 120

Turism cultural

- Pelerinaj religios 354

- Zona montana 8892
Zona balneara

© 1998 - 2018 INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA

479

334
14147
10917
29467
92380
152804
120042

231340
173090

20

174
1099
551
111
7731
13575

78

20
6949
5249
11341
35653
61840
56342

39464
12841

10

762
212
35
3641
4211

146

4
10576
20198
17633
58739
92285
107113

58085
20593

80
1595
60

5152
3814
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Anexa 1.c

Model de evaluare a obiectivelor de investigat - cercetare piata Romania

Obiective de investigat:

A. Sociodemo:
- Varsta, sex, locatie, casatorit, copii, statut socioeconomic.
B. Grad de familiaritate si intentii fata de branduri de destinatie turistica

- Notorietate top-of-mind (una), spontana (max 15), asistatd (dacd a auzit de RO ca
destinatie)

- De cate ori a calatorit in fiecare tara / business sau turistic
- Calatoriile din ultimele 12 luni - interne si internationale: caltoria, tara, durata.
C. Obiceiuri legate de vacante externe (Analiza ultimei calatorii turistice internationale)
- Durata (cate nopti)
- Cate persoane au fost in grup?
- Tara de destinatie (daca au fost mai multe, alege una principald)
- Intentie
- Cum au aflat de destinatie?
- Ce i-a facut sa-si doreasca sa o viziteze?
- Ce i-a facut sa se hotarasca sa o viziteze chiar acum?
- Planificare
- Cu cat timp inainte de plecare au avut destinatia pe "wish-list"?
- Cu cét timp inainte de plecare au facut primele rezervari?
- Cum au rezervat cazarea?
- Transport
- Cu ce mijloc de transport au ajuns la destinatie?
- Cum au calatorit in destinatie?
- Pret
- Cat i-a costat intreaga calatorie? Pentru cite persoane?
- Ce au facut in destinatie / forme de turism practicate
- Evaluarea experientei
- NPS

- Curatenie
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- Siguranta
- Activitati interesante
- Obiective turistice interesante
- Mancare & bautura
- Cat de usor ajungi
- Cat de usor te descurci acolo
- Calitatea serviciilor
- Preturile
- Oameni primitori
(O importanta derivata a NPS drivers)
D. Obiceiuri legate de vacante in RO (Analiza ultimei calatorii turistice in Romania)
- Durata (cate nopti)
- Cate persoane au fost in grup?
- Localitatea de destinatie (daca au fost mai multe, toate)
- Intentie
- Cum au aflat de destinatie?
- Ce i-a facut sa-si doreasca sa o viziteze?
- Ce i-a facut sa se hotdrasca sa o viziteze chiar acum?
- Planificare
- Cu cat timp inainte de plecare au avut destinatia pe "wish-list"?
- Cu cat timp inainte de plecare au facut primele rezervari?
- Cum au rezervat cazarea?
- Transport
- Cu ce mijloc de transport au ajuns la destinatie?
- Cum au calatorit in destinatie?
- Pret
- Cat i-a costat intreaga calatorie? Pentru cate persoane?
- Ce au facut in destinatie / forme de turism practicate
- Evaluarea experientei
- NPS
- Curatenie
- Siguranta

- Activitati interesante
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- Obiective turistice interesante
- Mancare & bautura
- Cat de usor ajungi
- Cat de usor te descurci acolo
- Calitatea serviciilor
- Preturile
- Oameni primitori
(O importanta derivata a NPS drivers)
D. Intentii & Perceptii (pentru destinatiile de notorietate spontana + regiuni din Romania)
- Considerare - "mi-as dori sa ajung vreodata"
- Intentie - "imi doresc sa ajung in urmatorii 3 ani"
- Preferinta - "este destinatia mea preferatd”
- Planificare - "am planuri concrete de a ajunge acolo in urmatorul an"
- Asociere tari vs. forme de turism
- Asociere tari vs. NPS drivers

- Mapare pe harta motivationala

E. Evaluarea brandului turistic Romania
- Cat de cunoscut, cét de diferentiat, cat de atractiv in general si pe forme de turism
- Bariere si driveri pentru considerare, intentie, planificare, preferinta
- Cat de bine ma reprezinta ca roman
- Evaluarea puterii brandului

- Evaluarea atractivitatii logo si slogan Romania vs. alte 10 tari europene.

Anexa 1.d

Model de evaluare a obiectivelor de investigat - cercetare piata international
Obiective de investigat:
A. Sociodemo:

- Varsta, sex, locatie, casatorit, copii, statut socioeconomic.

B. Grad de familiaritate si intentii fata de branduri de destinatie turistica
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- Notorietate top-of-mind (o tara), spontana (max 15), asistata (dacad a auzit de RO ca
destinatie), daca stiu ceva despre Romania ca destinatie.

- De cate ori a calatorit in fiecare tara / business sau turistic
- Calatoriile din ultimii 3 ani - calatoria, tara, durata.
C. Obiceiuri legate de vacante externe (Analiza ultimei calatorii turistice internationale)
- Durata (cate nopti)
- Cate persoane au fost in grup?
- Tara de destinatie (daca au fost mai multe, alege una principala)
- Intentie
- Cum au aflat de destinatie?
- Ce i-a facut sa-si doreasca sa o viziteze?
- Ce i-a facut sa se hotarasca sa o viziteze chiar acum?
- Planificare
- Cu cat timp inainte de plecare au avut destinatia pe "wish-list"?
- Cu cat timp inainte de plecare au facut primele rezervari?
- Cum au rezervat cazarea?
- Transport
- Cu ce mijloc de transport au ajuns la destinatie?
- Cum au caldtorit in destinatie?
- Pret
- Cat i-a costat intreaga calatorie? Pentru cite persoane?
- Ce au facut in destinatie / forme de turism practicate
- Evaluarea experientei
- NPS (recomandare generala)
- Curatenie
- Siguranta
- Activitati interesante
- Obiective turistice interesante
- Mancare & bautura
- Cat de usor ajungi
- Cat de usor te descurci acolo
- Calitatea serviciilor

- Preturile
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- Oameni primitori
(O importanta derivata a NPS drivers)
D. Intentii & Perceptii (pentru destinatiile de notorietate spontana + Romania)
- Considerare - "mi-as dori sa ajung vreodata"
- Intentie - "imi doresc sa ajung in urmatorii 3 ani"
- Preferinta - "este destinatia mea preferata”
- Planificare - "am planuri concrete de a ajunge acolo in urmatorul an"
- Asociere tari vs. forme de turism
- Asociere tari vs. NPS drivers
- Mapare pe harta motivationala
E. Evaluarea brandului turistic Romania
- Cat de cunoscut, cat de diferentiat, cat de atractiv in general si pe forme de turism
- Bariere si driveri pentru considerare, intentie, planificare, preferintd
- Evaluarea puterii brandului

- Evaluarea atractivitatii logo si slogan Romania vs. alte 10 tari europene (logouri de la noi)
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