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Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerinfelor pe baza cirora se elaboreaza de catre ficcare ofertant propunerea
tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu. specificatii tehnice. Cerinfele impuse vor fi
considerate ca fiind minimale.

In acest sens. orice ofertd prezentatd care se abate de la prevederile Caietului de sarcini va fi
luatd in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de produse inferioare celor
prevazute in Caietul de sarcini va fi declarata ofertd neconforma si va fi respinsa.

NOTA: Specificatiile de mai jos care indica un anumit producitor, o anumita origine sau un anumit procedeu
ori care se referd la marci, brevete. tipuri. la o origine sau la o productie specifica sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a caracteristicilor serviciilor ce urmeaza a fi prestate si nu au ca efect favorizarea
sau eliminarea anumitor operatori economici. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avand
mentiunea «sau echivalent».

1. INFORMATII GENERALE

Titlal proiectului: “Campanie de informare a cliengilor finali de energie electricd si guze naturale
cu privire la drepturile lor, inclusiv dreptul de a schimba furnizorul de energie fard costuri
suplimentare "

Beneficiar: Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energici - ANRE este autoritate
care are ca obiect de activitate elaborarea. aprobarea si monitorizarea aplicarii reglementarilor
obligatorii la nivel national necesare functionarii sectorului si pietei energici electrice. termice si a
gazelor naturale in conditii de eficientd. concurentd. transparenta si protectie a consumatorilor.

2 CONTEXT SI MOTIVATIE:

Aviand in vedere:

- prevederile Ordonanei de urgenta a Guvernului nr.33/2007 privind organizarea Si
Junctionarea Autoritdfii Nafionale de Reglementare in Domeniul Energiei, . aprobata cu modificiri
si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completirile ulterioare. unul dintre
obicctivele generale pe care trebuie sa le indeplineasca ANRE prin atributiile si competentele sale
este ., protectia consumatorului, prin asigurarea unei piefe concurenfiale eficiente, prin sprijinirea
clienfilor vulnerabili, prin impunerea unor standarde de calitate a serviciilor publice din sectorul
energiei electrice yi gazelor naturale, prin facilitarea accesului clienfilor finali la datele proprii de
consum necesare in procesul de schimbare a furnizorului de energie electricda sau gaze naturale,
precum si prin informarea cat mai corecta si completd a consumatorilor”,

- situafia determinatd de cresterea pretului pe pietele de energie electrica si gaze naturale la
nivel internagional. precum si efectele provocate de aceste creteri la nivel naional, cu impact asupra
unui numdr semnificativ de clienti finali (cca. 9.000.000 clienti in sectorul energici electrice,
respectiv cca. 5.000.000 clienti in sectorul gazelor naturale),

- cregterea exponentiala a numarului de petitii in anul 2022 comparativ cu anul 2021 (peste
30.000 petifii inregistrate de la inceputul anului pana in luna noiembrie 2022). a numarului de cereri
de informatii de interes public adresate in baza Legii nr.544/2001 (peste 1.300 de solicitari adresate
atat in scris, cat i telefonic. de la inceputul anului pand in luna noiembrie 2022). dar si cresterea cu
20% a numdrului de apeluri inregistrate de serviciile de call-center (peste 2.500 de apeluri



inregistrate lunar pe parcursul anului 2022). care reflectd interesul crescut al clientilor finali pentru
cunoasterea drepturilor esentiale in relatia cu furnizorul si distribuitorul de energie electrici si gaze
naturale.

- prevederile art.7°3din Legea energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificirile si
completérile ulterioare. astfel cum a fost introdus prin Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr 143/2021 pentru modificarea si completarea Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr-
12372012 precum §i modificarea unor acte normative conform caruia .. ANRE are obligatia de a
derula campanii de informare prin orice mijloace de comunicare mass-media, mediul on-line si
social media care sdvizeze informarea consumatorilor cu privire la drepturile lor, inclusiv drepiul
de a schimba furnizorul de energie electrica fard costuri suplimentare. ANRE are dreptul de a
finanta campaniile mentionate anterior din bugetul propriu. ",

- interesul crescut a clientilor finali pentru informatii corecte, sigure si complete ca urmare
« Campaniei media de educare §i informare a consumatorilor finali de energie electricd si gaze
naturale cu privire la drepturile lor, producfie materiale de promovare si difuzare in mass-media
audiovizuald, mediul on-line si social media” destasurata de ANRE pe parcursul anului 2022, care
a inregistrat rezultate foarte bune, precum si

- informarea, In mass-media audiovizuala §i social media. a clientilor finali de energie cu
privire simplificarea procesului de schimbare a furnizorului de energie electrica si de gaze naturale
ca urmare a implementarii proiectului ., Dexvoltarea capacitdtii institutionale a  Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energici pentru simplificarea procesului de schimbare a
Jurnizorului de energie electrica si de gaze naturale”, cofinantat din fonduri nerambursabile in
cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020).

ANRE a decis si continue procesul de educare a clientilor finali de energie electrica si gaze naturale
prin activitati de informare. pentru aducerea informatiilor de bazi. actualizate. cat mai aproape de
el.

Stabilirea mixului de canale de difuzare a materialelor (mass-media audiovizuala. social
medial $i mediul on-line) s-a realizat tindnd cont atat de scopul campaniei, cat si de acoperirea
publicul tintd atat de divers, ficcare canal media atingand segmente de public diferite. completandu-
se Intr-un intreg. in vederea atingerii scopului. Astfel, este necesar ca pe toatd perioada de derulare
a campaniei materialele sa fie difuzate in paralel pe toate canalele mass-media audiovizuald, mediul
on-line si social media. numai in aceasta maniera putand fi atinse obiectivele si scopul urmarite.

5, OBIECTIVUL GENERAL AL CAMPANIEI

Prin aceastd campanie, ANRE fsi propune si creascd in continuare gradul de informare a
clientilor finali de energie electrica si gaze naturale din Roménia cu privire la drepturile lor in relatia
cu furnizorul si distribuitorul de energie electricd §i gaze naturale. inclusiv dreptul de schimbare a
furnizorului, dar si cu privire la rolul Autoritatii in elaborarea, aprobarea si monitorizarea aplicarii
ansamblului de reglementari obligatorii la nivel national necesar functionarii sectorului si pietei
energiei electrice. termice i a gazelor naturale in conditii de eficientd. concurenti, transparenta si
protectie a consumatorilor.

4. SCOPUL CAMPANIEI

Avind in vedere numarul de total de clienti finali, utilizatori ai serviciilor operatorilor ce
activeaza in sectorul energiei electrice cca. 9.000.000. respectiv sectorul gazelor naturale - cca.



5.000.000. precum si modificarile aduse atat prin legislajia primara. cét si transpunerea acestora in
legislatia secundara. scopul principal al campanici este cresterea gradului de educare a clientilor
finali prin transmiterea informatiilor esentiale i utile cétre publicul tintd. respectiv diseminarea
noilor prevederi legislative in randul utilizatorilor de servicii din sectorul energiei din Romania. prin
acordare de informatii corecte. complete si sigure de catre ANRE, in calitate de Autoritate care le
promoveaza si le apara interesele, astfel inct aceasta sa devind principala sursa de informare.

Avand in vedere diversitatea publicului {intd datd de varstd. gen, resedinta sau domiciliu,
utilizarea mediilor de informare traditionale §i reglementate sau moderne. in vederea asigurarii
impactului informatiilor transmise citre un procent cit mai mare din publicul {intd, difuzarea
acestora se va realiza prin medii diverse de promovare, dupd cum urmeazi: mediul audio-vizual.
mediul online, social media.

5 MESAJELE GENERALE ALE CAMPANIEI

O informare buna creste puterca consumatorilor in relatia cu furnizorul si distribuitorul si
capacitatea acestora de a-si apara mai bine interesele. Astfel, mesajele ce vor fi promovate in cadrul
campaniei vor i grupate in jurul urmatoarelor teme:

- Drepturile si obligatiile clientilor finali de energie electrica si gaze naturale:

- Intelegerea informatiilor prevazute in factura;

- Cele mai importante aspecte legate de alegerea unei oferte de furnizare a energiei

electrice si/sau a gazelor:

- Schimbarea furnizorului de energie electrica si/sau gaze naturale:

- Situ poti deveni Prosumator: conditii si beneficii.

6. OBIECTIVELE SECUNDARE DE COMUNICARE ALE CAMPANIEI

Transmiterea celor mai relevate informatii pentru clientii finali de energic electrica si gaze
naturale din Romania, identificate in urma analizei solicitarilor de informatii si petitiilor primite
de ANRE;

- Cresterea gradului de informare a clientilor finali prin transmiterea informatiilor esentiale si utile
cu privire la principalele aspecte ale serviciilor prestate de operatorii detindtori de licenta de
lurnizare i distributie a energiei electrice si gazelor naturale. utilizind urmatoarele medii de
promovare: mediul audio-vizual, mediul online si social media:

- Cresterea increderii utilizatorilor de servicii din sectorul energiei din Romania fata de ANRE,
ca Autoritate care le promoveaza si le apard interesele si fata de mijloacele de informare pe care
le creeaza Autoritatea, astfel incat acestea si devina principala sursa de informare;

- Cresterea cuminim 30% a numarului total de vizitatori unici pe site-ul www.anre.ro. inregistrata
in urma incheierii activitatii de difuzare aferente perioadei 1. respectiv perioadei II a campaniei';

- Cresterea cu minim 50% a numarului total de utilizatori ai aplicatiei mobile ANRE. inregistrata

in urma incheierii activitatii de difuzare aferente perioadei 1. respectiv perioadei I a campaniei?;

" Numarul de referinta pentru numérul total de vizitatori unici ai site-ului ANRE, www.anre.ro, va fi cel inregistrat in
ziua anterioara demararii Etapei |ll de difuzare, aferente fiecirei perioade a campaniei media.

? Numarul de referintd pentru numarul total de utilizatori ai aplicatiei mobile ANRE, va fi cel inregistrat in ziua
anterioara demararii Etapei lll de difuzare, aferente fiecirei perioade a campaniei media.



- Cresterea cu minim 50% a numarului de urmaritorilor constanti pe conturile de social media
Facebook, Instagram. LinkedIn. Twitter ale ANRE, inregistratd in urma incheierii activitatii de
difuzare aferente perioadei I. respectiv perioadei 11 a campaniei?:

- Informarea clientilor finali de energie electrica §i gaze naturale din Romania despre existenta si
utilitatea site-ului oficial al ANRE, www.anre.ro, a aplicatiei mobile ANRE, precum si a ., Liniei
telefonice dedicate informarii generale a consumatorilor de energie, precum si aspectelor
legate de schimbarea furnizorului de energie electricd, respectiv de gaze naturale”

7.  PUBLICUL TINTA

Campania de informare este destinata tuturor clientilor finali de energie electrica si gaze
naturale, atdt persoane fizice, cu varsta de peste 18 ani din Roménia. cét si persoane juridice:
- cca. 9.000.000 de utilizatori ai serviciilor operatorilor ce activeaza in sectorul energiei electrice,
- cca. 5.000.000 de utilizatori ai serviciilor operatorilor ce activeazi in sectorul gazelor naturale.

8. PERIOADA DE DERULARE A CAMPANIEI

Perioada de derulare a campaniei: data semndrii contractului — 30 noiembrie 2023.
Activitatile din cadrul campaniei se vor desfasura defalcat pe 2 perioade. dupa cum urmeaz:
» 1 perioada - data semnarii contractului si pana la data de 31.07.2023,

~ Il perioada - 01.08.2022 si pana la data de 30.11.2023.

9. DESCRIEREA SERVICIILOR CE VOR FI PRESTATE

intrcaga campanie va fi impartita in 2 perioade, care la rindul lor vor include céite 3
etape, dupa cum urmeaza:

~ 1 etapa - concept si creatie

~ 1l etapi - productie

» I etapa - difuzare si promovare

Campania se va desfagura prin urmatoarele canale:
a) Mass-media audio-vizuala:
- difuzarea spot-urilor video pe posturi TV:
- difuzarea spot-urilor audio pe statii radio:
- distribuirea materialelor advertoriale pe portalurile de stiri online:
b) Mediul online:
- organizarea de conferinje/simpozioane cu experti/influentatori/formatori de opinie. din
mediul on-line de specialitate:
- derularea campaniei Google Ads in Reteaua de Display Google pe site-uri ce difuzeazi stiri
de specialitate (aferente sectorului energiei) si generale, motorul de cautare Google si In-stream
Youtube.
¢) Social media:
- distribuirea spot-urilor video scurte in cadrul retelelor de socializare:
- promovarca materialelor aferente campaniei pe retelele de socializare (Facebook. Instagram,
LinkedIN, Twitter).

* Numarul de referintd pentru numirul de urmiritori constanti pe conturile de social media ale ANRE, va fi cel
inregistrat in ziua anterioara demardrii Etapei lll de difuzare, aferente fiecarei perioade a campaniei media.



Servi

ciile si produsele solicitate pentru intreaga campanie, ce vor fi impirtite in mod egal

pentru fiecare perioada in parte, vor include:

I. CONCEPT SI CREATIE PENTRU URMATOARELE PRODUSE, ce vor fi impiértite in
mod egal pentru perioada I, respectiv perioada Il a campaniei:

”~

”~

”~

11

6 spot-uri video avand fiecare: format standard TV (30 secunde) pentru difuzare pe posturi TV
si format scurt (6 sau 15 secunde) pentru difuzare in mediul online si social media:
6 spot-uri audio (a cate 20 secunde) pentru difuzare pe statii radio;
pentru campania Google Ads in Reteaua de Display Google (GDN):

i. 10 bannere animate — HTML (dinamic). pe dimensiunile recomandate de agentia de
media:

ii. 10 bannere statice, pe dimensiunile recomandate de agentia de media;
iii. 10 anunfuri in format imagine cu dimensiunile de 1200x628. 1080x1080 pentru
responsive ads (textele pentru anunturi vor fi propuse de prestator si agreate de citre ANRE).
lista cu cel pufin 30 de cuvinte cheie (grupate in ad groups) si 10 anunturi in format text. pentru
campania Google Ads Search:
20 articole de tip advertorial si 4 bannere publicitare ce vor fi difuzate online pe portalurile
nationale de stiri:
100 de postari de tip comunicare sociald. pentru difuzare pe social media: Facebook.
Instagram, LinkedIn si Twitter (toate postarile se vor diferentia prin mesaje de textele
advertoriale).

SERVICII PRODUCTIE PENTRU URMATOARELE PRODUSE, ce vor fi fmpirtite in

mod egal pentru perioada I, respectiv perioada Il a campaniei:

»~

Cerin
[ ]
[ ]

Cerin

6 spot-uri video format standard TV (30 secunde) pentru difuzare pe statii TV

te tehnice privind productia spotului video:
format standard TV (30 secunde) pentru difuzare pe posturi TV:
elaborare script:
storyboard:
interpretarea regizorald a storyboard-ului, exemplificari de personaje care apar in spoturi:
operatorul economic va asigura casting-ul necesar productiei spot-ului TV ;
coloand sonora personalizata cu o linie melodicd (jingle). Coloana sonora a spotului video
va i adaptatd pentru a forma coloana sonori a anuntului radio;
operatorul economic va asigura filmarea pe camera video profesionala standard de
televiziune HD:
intdlnire de pre-productic (PPM);
inregistrarea VO:
post-productie (sincronizarea dialogurilor, integrarea efectelor de sunet. integrarea
clementelor de identitate vizuala, corectii de culoare si de compozitie etc.):
pentru post-productie. se va folosi soft profesional audio-video:
varianta linald a spotului video trebuie aprobata in scris de Autoritatea Contractanta:
prestatorul se va asigura de toatd logistica necesarda filmarii spotului.
cele 6 spot-uri claborate in cadrul campaniei vor contine si mesaje pentru surzi, surdo-muti
si hipoacuzici.

te tehnice privind livrarea spotului video:



e operatorul economic va asigura formatul si suportul necesar pentru livrarea spot-urilor
video catre toate posturile TV selectate si indicate de Autoritatea Contractanta din lista
propusa de prestator, in numarul si in conditiile tehnice specifice cerute de posturile TV;

* totodatd, va fi transmisa versiunca spotului video livratd posturilor TV. in format digital de
dimensiuni reduse. pentru a fi afisat pe pagina de internet a Autorita{ii contractante: spotul
TV final va fi predat Autoritatii Contractante in 2 rezolutii: HD necomprimat si comprimat
s1 SD necomprimat.

# 6 spot-uri audio (a cite 20 secunde) ce vor fi difizate pe statii radio pe perioada
campaniei;

Cerinfe tehnice privind productia spot-ului audio:
e elaborare script:
® operatorul economic va asigura toata logistica necesard inregistririi si difuzarii spot-ului
audio, spre exemplu: castingul vocii propuse in anunt. echipamentele necesare inregistrarii
(microfon profesional de studio de inaltd performantd. compressor voce, mixer sunet,
software pentru mixaj sunet. diverse plug-ins dinamice si postprocesare. computer echipat
cu processor QuadCore sau echivalent). placa de sunet profesionala:
* cchipa de inregistrare: operatorul economic va asigura coordonarea echipei implicate in
realizarea spot-ului audio: coloana sonora va fi personalizati cu o linie melodici (jingle).
Cerinte tehnice privind livrarea spot-ului radio:
e Spot-ul audio va fi predat Autoritatii Contractante pe suport master in format .wav
necomprimat $i comprimat.

» pentru campania Google Ads in Reteaua de Display Google (GDN):

i. 10 bannere animate — HTML (dinamic). pe dimensiunile recomandate de
prestator:
il. 10 bannere statice. pe dimensiunile recomandate de prestator;
iii. 10 anunturi in format imagine cu dimensiunile de 1200x628. 1080x1080 pentru

responsive ads (textele pentru anunturi vor fi propuse de prestator si agreate de
citre ANRE).

# lista cu cel putin 30 de cuvinte cheie (grupate in ad groups) si 10 anunturi in format text pentru
campania Google Ads Search;

# 20 articole de tip advertorial $i 4 bannere publicitare ce vor fi difuzate online pe portalurile
nationale de stiri:

# 6 spot-uri video format scurt (6 sau 15 secunde) rezultate din cele 6 spot-uri video format lung
pentru difuzare in mediul online si social media:

# 100 de postari de tip comunicare sociald. pentru difuzare pe social media: Facebook.
Instagram. LinkedIn si Twitter (toate postarile se vor diferentia prin mesaje de textele
advertoriale).

III.  SERVICII DIFUZARE SI PROMOVARE

» elaborarea planului de difuzare a materialelor produse:
~ asigurarca spatiului de emisie la posturi nationale de televiziune pentru difuzarea spot-urilor
video elaborate in cadrul campaniei, conform cerintelor tehnice;



» asigurarea de timpi de emisie la posturi nationale de radio pentru difuzarea spot-urilor audio
claborate in cadrul campaniei, conform cerintelor tehnice:

~ asigurarea spatiului de difuzare online pe portalurile de stiri nationale:

# asigurarea spafiului publicitar online pentru distribuirea spot-urilor video format scurt in
cadrul retelelor de socializare

» organizarea a 6 conferinfe/simpozioane (cdte 3 conferinie/simpozioane pentru ficcare perioada
de desfagurare a campaniei) cu participarea a cel putin 15 experti/influentatori/ formatori de
opinic din mediul on-line de specialitate, pentru prezentarea materialelor de informare
specifice campaniei in vederea distribuirii acestora prin canalele proprii de comunicare catre
urmdritorii lor, la care vor participa si experti din cadrul ANRE;:

» difuzarea materialelor produse pentru campaniile: Google Ads in Reteaua de Display Google,
Google Ads Search. Google Video Ads In-Stream Youtube, Facebook. Facebook Video Ads.
LinkedIn. LinkedIn Video Ads, Instagram si Twitter.

10. CERINTE TEHNICE

~ Difuzare la televiziuni
Cerinte minime;:
- asigurarea spafiului de emisie la posturi nationale de televiziune pentru difuzarea celor
6 spot-uri video elaborate in cadrul campaniei, respectand urmatoarele cerinte minime:
o profilul TV: mix de minim 4 stafii cu profil generalist si minim 4 stafii cu profil de stiri,
aria de acoperire: nationald, care sda respecte conditiile de audientda solicitate;
o public: total populatic 18+

o difuzarea celor 6 spot-uri video din cadrul campaniei va contine si mesaje care se vor
adresa inclusiv persoanelor cu deficienta de vorbire si auz (surzi, surdo-mufi si
hipoacuzici);

o audienta: oferta trebuie sa contindg minim 4 statii cu profil generalist si minim 4 stafii
cu profil de stiri clasate in top 10 al audienfelor stafiilor cu profilul TV solicitat,
celalalte stafii din ofertd trebuie sa se afle in primele 10 pozifii ale stagiilor cu profilul
TV solicitat, cu cea mai mare audientd medie inregistratd in trimestrul 1 2022
monitorizate Kantar, care sa respecte conditiile de audienta solicitate;

e nominalizarea stafiilor propuse;

e oferta tehnica va confine o dovada a certificarilor cu privire la aria de acoperire §i

audienfa stafiilor propuse (reach);

programe proprii de emisie zilnice — sustinute in grila de programe:

licentda de emisie sau echivalent:;

capacitatea de a difuza zilnic spot-urile video in cadrul pauzelor publicitare;

viteza de reactie a prestatorului in caz de situatii deosebite: maxim 60 de minute de la

transmiterea solicitarii;

* 50% din numdrul total de difuzari vor fi in Prime-time (19:00-23:00) la minim 2 statii
cu profil generalist ce inregistreazd cea mai mare audientd din mixul statiilor cu profil
generalist propuse si minim 2 statii cu profil de stiri, ce inregistreazi cea mai mare
audienta din mixul statiilor cu profil de stiri propuse;

o pentru difuzarea celor 6 spot-uri video se va asigura frecventa de 14 zZile consecutive
pe lund, atit zile lucratoare, cit si week-end, pe parcursul a 2 luni alocate difuzdrii
din perioada I, respectiv perioada a Il-a a campaniei, in urmdtoarele intervale orare
pentru care se vor asigura §i spatiile de difuzare:

Perioada I - total 14 zile consecutive difuzare pe luna. timp de 2 luni



Perioada Interval . e . e " . i ; Iy TV Stiri | TV Stiri | TV Stivi | TV Stiri Total
» " General | General | General | General ey 2
(14 zile consecutive) orar I 2 3 4 | 2 3 4 difuziri/zi
Spot 1 | Luni-l'ineri 17:00-23:00 Min. 221 | Min. 22i | Min. 251 | Min. 25 | Min, 250 | Min, 25 | Min. 255 | Min. 2= Min. 16 =i
(10 zile)
Sambata-Dumminica 8:00-10:00; Min. 221 | Min 27 | Miin, 251 | Min 221 | Min 27%i Min. 2zi | Min. 2/ | Min. 2/ M. 16z
{4 zile) 19:00-23:00
Spot 2 | Luni-ineri 17:00-23:00 Min. 27zi | Min. 2i=i | Min. 2=i | Min. 22 | Min, 2z | Min, 2/ | Min. 2/50 | Min, 2/ M. 16z
(10 zile)
Scmbata-Duminica S:00-10:00; Min 221 | Min. 2/2i | Min, 250 | Min, 275 | Min, 2/=i | Min 250 | Min 250 | Min, 2= Min. 16=i
(4 zile) 19:00-23:00)
Spot 3 | Lusi-Vineri 17:00-23:00 Min. 2/2i | Min 2/zi | Min 2/<i | Min. 228 | Min 2/ | Min. 250 | Min. 25 | Min 220 | Min. 16/
(10 zile) :
Scmbata-Dunuiicd S:00-10:00, Min. 2:=i | Min. 2=i | Min. 22i | Min 2/ | Min. 258 | Min. 228 | Min. 25 | Min, 2/ Min. 16 =i
(4 zile) 19:00-23:00 _
Minim Total (14 =zile) Min 84 Min 84 Min 84 Min 84 Min 84 Min 84 Min 84 Min 84 Min. 672
MINIM TOTAL PERTIOADA 1 (28 zile) Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 Min. 1344
Perioada II - total 14 zile consecutive difuzare pe lund, timp de 2 luni
Perioada Interval ; £y . I\_ 5 I\- : I‘_ TV Stiri | TV Stiri | TV Stiri | TV Stiri Total
(14 zile consecutive) orar Sepmeral | Seenerel | Geweral | Giasteval 1 2 3 4 difuziri/zi
1 2 3 +4
Spot4 | Lumi-Viner 17:00-23:00 Min, 22t | Min, 2/ | Min 2/5i | Min. 2i | Min 2/ | Mim 2721 | Min. 2/5i | Min. 272 Min. 16z
(10 zile) -
Scmbdtia-Duminicd 8:00-10:00; Min 2= | Min. 27z | Min 250 | Min. 22 | Min. 2/=i | Minm 2/zi | Min. 2= | Min. 2/=i Min. 16z
4 zile) 19:00-23:00
Trml S| Luni-lineri 17:00-23:00 Min, 2/zi | Min 2z | Min 2558 | Min 2= | Min. 2zi | Min 2528 | Min. 2= | Min. 2= Min. 16 =1
(10 zile) ) .
Sambata-Dummica 8:00-10:00; Min, 2721 | Min. 2/zi | Min. 228 | Min 228 | Min: 220 | Min. 2750 | Min. 2= | Min, 2/ Min. 16 2
(4 zile) 19:00-23:00 | -
Spot 6 | Luni-Viner: 17:00-23:00 Min. 2zi | Min. 2/zi | Min. 2=i | Min, 2zt | Min 2= | Min. 228 | Min 2= | Min. 2= Min. 162
(10 zile) —— B .
Scmbata-Duminica 8:00-10:00; Min. 27zi | Min. 2/i | Min 20 | Min 250 | Min 2525 | Min 250 | Min, 221 | Min, 2/ V. 16z
(4 zile) 19:00-23:00 B B
Munim Towal (14 zile) Min 84 Min 54 M 84 Min 54 Min 84 Min 84 Min 54 Min 84 Min. 672
MINIM TOTAL PERIOADA 11 (28 zile) Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 | Min 168 | Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 Min. 1344

Ofertantul va prezenta un media plan pentru activitatea de difuzare aferenti perioadei

I, respectiv perioadei 11 a campaniei media, care va cuprinde planul de difuzare a celor 3 spot-
uri video produse pentru fiecare perioadi ce vor fi difuzate timp de 14 zile consecutive, pe
parcursul a doui luni alocate, cu propunerea unui numir total de minim 1344 difuzari alocat
pentru fiecare perioada.

Operatorul economic va prezenta in cadrul ofertei tehnice informatii privind fiecare statie

» Difuzare la radio
Cerinte minime:

TV prin intermediul céreia se va asigura difuzarea spoturilor video (acoperire, potential de audient,
profil. sursa datelor pe baza cirora s-a realizat evaluarea performantelor fiecarei statii). numarul
difuzarilor i intervalele orare de difuzare relativ la prime time/extra prime time, cost difuzare pe
posturile TV, calcul numar total estimat de vizualizari ale spot-urilor video in randul publicului
{inta.

- asigurarea de timpi de emisice la posturi nationale de radio pentru difuzarea a 6 spoturi
audio elaborate in cadrul campaniei, respectand urmatoarele cerinte minime:

o profilul Radio: mix de minim 6 stafii cu profil generalist si stafii de stiri; aria de
acoperire: nationald,

e primele stafii cu cea mai mare audienta medie pe zi inregisiratc in valul de toamnd
{indnd cont de profilul statiei;

2022
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Perioada 1 - total 14 zile consecutive difuzare pe luna. timp de 2 luni

o ariade acoperire i audienfa stafiilor propuse vor fi certificate de catre Asociafia pentru
Radio Audiente:

public: total populagie 18+
nominalizarea posturilor nationale de radio;
programe proprii de emisie zilnice -
licen{a de emisie sau echivalent;

emisiunilor matinale/buletinelor de stiri;
e viteza de reactie a prestatorului in caz de situatii deosebite: maxim 60 de minute de la
(ransmiterea solicitarii;
® 50% din numdrul total de difuzdri, vor fi propuse in driving-time (6:00-10:00; 16:00-

18:00);

sustinute in grila de programe;

capacitatea de a difuza zilnic spot-urile audio in cadrul pauzelor publicitare ale

o pentru difuzarea celor 6 spot-uri audio se va asigura frecventa de 14 zile consecutive
pe lund, atit zile lucratoare, cit si week-end, pe parcursul 2 luni alocate difuzarii din
perioada I, respectiv perioada a Il-a a campaniei, in urmatoarele intervale orare
pentru care se vor asigura si spatiile de difuzare:

Perioada Interval Post Post Post Post Post Post Total
(14 zile orar radio 1 radio 2 radio 3 radio 4 radio 5 radio 6 difuzari/zi
consecutive) A
Spot Lani-1ineri 6:00-9:00; Min. 2izi | Min. 25 | Min, 2028 | Mim 2521 | Min. 2/=i Win. 2=i | Min.125zi
audio | (10 zile) 16:00-18:00 N a
Sdmbata- S:00-10:00 Min. 2/zi \fim. 2/zi \in. 2 zi Min, 2/=i Min, 2/=i Min. 2/i Vin 12 =i
Digminica
(4 zile)
Spot Lumi-1mer 6.00-9:00: Min. 221 | Min 2 | Min; 2/ Min. 2z Min. 2/=i Min. 2z | Mind2zi
audio 2 (10 zile) 16:00-18:00 .
Scmbdita- S:00-10:00 Min. 2 zi Min, 2/=i Min. 2zi Min. 2 zi Min. 2=i Min. 2 zi Min.12=i
Dinminica
(4 zile) _— 1
Spot Luni-Vineri 6.:00-9:00); Min. 2/=i | Min. 2ii Min 2 zi Min. 2/zi Min. 2/=i Min, 2 =i Min.12/=i :
audio 3 (10 zile) 16:00-18. 00 ] i
Scimbaita- 8:00-10:00 Min. 2/zi Min. 2=i Min. 2 zi Min, 2450 Min. 2/2f Min. 2z Vin12zi
Duninica
(4 zile) ] il )
Mimim Total (14 zile) Min. 84 Vin. 84 | M. 84 Vi, 84 Min. 84| Min. 84 Vin. 504 =i
[ MINIMTOTAL PERIOADA 1 (28 zile) Min. 168 | Min. 168 | Min. 168 Min. 168 Min. 168 Min. 168 Min. 1008
Perioada Il - total 14 zile consecutive difuzare pe luna. timp de 2 luni
Perioada Interval Post Post Post Post Post Post Total
(14 zile orar radio 1 radio 2 radio 3 radio 4 radio 5 radio 6 difuzari/zi
consecutive)
Spot Luni-1'ineri 6:00-9:00); Min. 2 zi Min. 2z Min. 2zt Min. 2z Min. 2z Min. 2/i Min. L2z
audio 1 (10 zife) 16:00-15:00
Scimbata- S:00-10:00 Min. 2/zi | Min. 275i Min. 2/=i Min. 2 zi Min. 2z Min. 2 zi Vin 12 zi
Dunnnica
(4 zile) )
Spot Luni-1'inert 6:00-9:00 Min. 2:=i Min. 2/zi Min. 2 zi Min. 2:zi Min. 2.zi Min. 2/zi Min. 12 =i
audio2 | (10zile) 16:00-18:00 - -
Secimhetd- 8:00-10:00 Min. 2 zi Min. 2= Min. 2/=i Min, 2/zi Min, 2/zi Min, 2/ Min12zi
Duminica
(4 zile) )
Spot Luni-Vineri 6:00-9:00 Min, 2/58 | Min. 2/55i Min. 2/=i Min. 2/zi Min. 2/=i Min. 2zi | Min 12 =i
audio 3 (10 zile) 16:00-18:00
Scimbata- 8:00-10:00 Min. 2/i Min. 2/=i Min. 2=z Vin. 2z Min. 2/=i Vin, 2 zi Min 12 zi
Duminica
(4 zile)
Minim Total (14 zile) Min. 84 Min. 84 Min. 84 Min. 84 Vin. 84 Min. 84 Min. 504 =i
MINIM TOTAL PERIOADA 11 (28 zile) Min. 168 | Min. 168 | Min 168 | Min. 168 Min. 168 | Min. 168 | Min. 1008

Ofertantul va prezenta un media plan pentru activitatea de difuzare aferenta Perioadei
L, respectiv Perioadei Il a campaniei media, care va cuprinde planul de difuzare a celor 3 spot-

Ll



uri audio produse pentru fiecare perioadi ce vor fi difuzate timp de 14 zile consecutive, pe
parcursul a doui luni alocate, cu propunerea unui numir total de minim 1008 difuziri alocat
pentru fiecare perioada.

De asemenea, ofertantul va prezenta urmatoarele aspecte:

e planurile media pentru difuzarea spot-urilor audio la radio, din care si reiasa clar audienta
estimatd a campaniei radio:

e argumentarea planurilor media (justificarea mixului de posturi propus in raport cu grupurile
{inta):

e sursa oficiald privind certificarea datelor referitoare la audiente:

e calendarul de difuzare a spot-urilor audio la radio va fi realizat astfel incét sa sustina si sa
scompleteze difuzarea spot-urilor video la posturile TV;

e oferta tehnica va contine acord de difuzare de la fiecare post radio propus in mix.

Ofertantul va prezenta in cadrul ofertei tehnice informatii privind fiecare static radio prin
intermediul cdreia se va asigura difuzarea spot-urilor audio (acoperire. potential de audienta. profil.
sursa datelor pe baza carora s-a realizat evaluarea performantelor fiecarei statii), numarul difuzirilor
si intervalele orare de difuzare cu evidentiere prime time/extra prime time. cost difuzare pe posturile
radio, calcul numadr total estimat de auditii ale anuntului in rdndul publicului tinta.

~ Presa online
Cerinte minime:
Asigurarea spatiului pentru difuzarea celor 20 articole advertoriale produse si a 4
bannere publicitare, impirtite in mod egal pentru ambele perioade ale campaniei.
respectand urmatoarele cerinte minime:
e ofertantul va asigura spativ publicitar online, respectdand cerinfele minime de mai jos:
banner publicitar o 7
Leaderboard 1 728x90

_Rcmu:‘uh'- Bcﬁf)p I 300x250)

articol advertorial
] Denumire - ' | Dimensiune N _ *|
| articol advertorial Lm."in; aparific homepage | minim 500 caractere — mavim 1.500 L'c;{:m'.fcre E

e minim 5 portaluri nationale de stiri, profil - informare generali, numar vizitatori
unici pe lund - minim 2.000.000-3.000.000 (inregistrati in luna precedenti
publicirii acestui caiet), conform SATI;

* minim 5 portaluri nationale de stiri, profil - economic, numir vizitatori unici pe
luni - minim 20.000-30.000;

* ofertantul va propune o lista de minim 20 de portaluri: lista finala de 10 portaluri va fi
stabilitd ulterior in urma consultdarii Beneficiarului:

o frecvenfa de actualizare a informatiilor pe portal: la interval de cel putin 60 de minute:

e vileza de reactie a prestatorului in caz de situatii deosebite: maxim 60 de minute de la
transmiterea solicitarii;

o asigurarea vizibilitate pe pagina principald;

e termen de pistrare pe pagina principala: 14 zile consecutive pe luna, atit zile
lucratoare, cit si week-end, pe parcursul a 2 luni alocate difuziirii din perioada I,
respectiv perioada a I1-a a campaniei.

~ Difuzare in mediul online si social media
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- organizarea a 6 conferinte/simpozioane cu participarea a cel putin 15
experti/influentatori/formatori de opinie din mediul on-line de specialitate;

- difuzare a materialelor in mediul online si social media se va realiza pe parcursul a
2 luni consecutive aferente fiecirei perioade a campaniei media;

- asigurarea spatiului de difuzare online:

- nominalizarca mediilor de promovare ce vor fi folosite (exemplu, in cazul Google Ads:
Reteaua de display Google, motorul de cautare Google: in cazul retelei de socializare
Facebook: panoul de noutiti din cadrul Facebook etc.);

- nominalizarea tipurilor de targetare (exemplu: targetari demografice. categorii de
subiecte, categorii de audiente, cuvinte-cheie, categorii de dispozitive - desktop,
telefoane mobile, tablete) care vor fi folosite pentru fiecare mediu de promovare:

- se vor targeta persoane cu varste intre 18 — 65+ (inclusiv targetari de tip unknown):

- selectie de website-uri in care vor fi afisate materialele publicitare in Reteaua de Display
Google:

- in cazul in care. materialele publicitare nu se afiseazd pe anumite pagini web din lista,
pentru ca acestea au iesit din Retea, acestea vor fi inlocuite cu alte pagini web din
Reteaua de display Google in maximum 7 zile lucratoare de la activarea campaniilor. cu
acordul ANRE:

- instrumentul de masurare a traficului ce va fi folosit pentru contorizarea numarului de
vizite obtinute si de vizitatori veniti prin intermediul campaniilor de publicitate (exemplu
instrument masurare: Google Analytics);

Cerinte minime;:

a. Pentru_organizarea de conferinte/simpozioane cu experti/influentatori/formatori de

opinie din mediul on-line de specialitate:

se solicitid organizarea a 6 evenimente de tip conferinti/simpozion cu participarea a cite
cel putin 15 experti/influentatori/formatori de opinie din mediul on-line de specialitate, in

Junctie de greutatea numelui si notorietate, a comunitdtilor formate si impactul mesajelor

transmise in mediul online/social media, ale caror materiale scrise si/'sau impresii verbale
sa cantareasca pentru opinia publicd: se vor organiza cite 3 evenimente pentru fiecare
perioadd a campaniei;

pentru stabilirea datei de organizare a fiecarui eveniment se va lua in calcul numdrul total
de zile alocat etapei de difuzare pentru fiecare perioada in parte, impdrfit in mod egal la
numdrul de evenimente;

calendarul cu privire la organizarea evenimentelor va fi agreat cu Autoritatea contractantd:
ofertantul va propune o listd de 30 de expertii/influenjatorii/formatorii de opinie. Lista finald
de expertii/influentatorii/formatorii de opinie va fi stabilitd ulterior in wrma consultcrii
Beneficiarul:

pentru exper{ii/ influentatorii/formatorii de opinie, se vor lua in considerare persoane care
promoveaza subiecte de specialitate din categoriile stiri aferente sectorului energici, stiri
sociale  si  generale. Primele  trei categorii - sugereaza  competenfele
exper{ilor/influentatorilor/formatorilor de opinie in aceste domenii. iar aria generald se

Justifica prin prisma faptului ca mesajele campaniei vizeazd un public general, care are

nevoie sd fie informat §i la curent cu rolul si misiunea institufiei:

in urma participdrii la fiecare eveniment, expertii/influentatorii/formatorii de opinie vor
publica in fotal cite 3 postari cu privire la mesajele campaniei ANRE, pe care le vor difiza,
pe parcursul perioadei de derulare a campaniei; calendarul difuzdarii acestora va fi agreat
cu Autoritatea contractantd;

se solicitd un numdr total de cel putin 1.000 vizualiziri pentru fiecare postare publicati
(numdrul total va reprezenta numdrul de vizualizdri aferent aceleiasi postdri difuzate prin
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intermediul tuturor canalelor selectate de exper(i/influenfatori/formatori de opinie ca medii
de promovare);

expertit/influenfatorii/formatorii de opinie vor transmite Awtoritafii contractante, prin
intermediul Prestatorului rapoarte de activitate care vor include §i date cu privire la
impactul fiecarei postdri si numarul de vizualizari aferent;

daca ulterior, dupda semnarea contractului, din motive independente de contractant sau
achizitor, unul dintre exper(ii/influenfatorii/formatorii de opinie propusi nu mai poate presta
serviciile, contractantul va propune un alt expert/influentator/formator de opinie, care sa
indeplineascd cerinfele cuprinse in caietul de sarcini, propunere care trebuie aprobatd de
catre achizitor;

Materialele puse la dispozitie de catre Prestator pentru participantii la eveniment:

b.

Prestatorul va pune la dispozitia participantilor toate materialele realizate pentru campanie.
dar si alte materiale relevante. utile pentru crearca materialelor ce vor fi difuzate in urma
evenimentelor organizate.,

Pentru campania Google Ads in Reteaua de Display Google (GDN):

se solicitd un numdar minim de 200.000 click-uri livrate si un reach minim livrat de
2.000.000 de persoane, pentru fiecare perioadd a campaniei;
tipuri de campanii si distribuirea rezultatelor intre campanii:

- campania GDN se va desfasura defalcata, in mod egal, pe cele 2 perioade ale
campaniei media,

- campanie GDN cu targetari contextuale: categorii subiecte (topics), cuvinte cheie
(keywords). Ofertantii vor propune minimum 35 exemple din fiecare categorie de
largelare;

campanie GDN cu targetdari la nivel de audiente. Ofertantii vor propune minimum 35 exemple
din fiecare categorie de targetare.in campaniile GDN vor fi excluse urmdtoarele categorii
de continut: tragedie si conflict. probleme sociale delicate, caracter vulgar si limbaj
grosolan, cu conotatii sexuale, continut senzational si socant si cuvinte cheie negalive (ex.
termeni peiorativi. expresii discriminatorii, rasiste, xenofobe, violente, termeni injuriosi
efe. ).

Materialele realizate de Prestator conform cerintelor Caietului de sarcini. pentru intreaga campanie:

C.

10 formate de bannere animate — HTML (dinamic), pe dimensiunile recomandate de agentia
de media;

10 formate de bannere statice, pe dimensiunile recomandate de agentia de media:

10 anunturi in format imagine cu dimensiunile de 1200x628, 1080x1080 pentru responsive
ads (textele pentru anunturi vor fi propuse de prestator si agreate de catre ANRE).

Pentru campania Google Ads Search:

se solicitd un numar total de minim de 70.000 de click-uri livrate si un reach minim livrat
de 100.000 de persoane, pentru fiecare perioadda a campaniei;
se va targeta doar teritoriul Romdniei,

Materialele realizate de Prestator conform cerintelor Caietului de sarcini. pentru intreaga campanie:

d.

prestatorul va pune la dispozitie o lista cu cel putin 30 de cuvinte cheie (grupate in ad groups)
pentru campania Google Search. Lista va {i agreata de catre ANRE.
10 anunturi in format text ce se vor afisa in paginile cu rezultate ale Cautarii Google.

Pentru campania Google Video Ads In-Stream Youtube:
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se solicitd un numadar total de minim de 2.000.000 de vizualizdri si un reach minim livrat
de 1.000.000 de persoane, pentru fiecare perioadd a campaniei,

campania Google Video Ads In-Stream Youtube se va desfisura defalcatd, in mod egal,
pe cele 2 perioade ale campaniei media;

se va targeta doar teritoriul Romdniei:

se vor afisa spoturile video format scurt de 6 sau 15 secunde, elaborate de Prestator,inaintea
sau in timpul confinutului de pe Youtube;

in campanie vor fi folosite targetari contextuale: categorii subiecte (topics), cuvinte cheie
(kevwords) si targetdri la nivel de audiente.

Materialele realizate de Prestator conform cerinfelor Caietului de sarcini, pentru intreaga campanie:

6 spot-uri video format scurt (6 sau 15 secunde) rezultate din cele 6 spot-uri video format
lung pentru difuzare in mediul online si social media;

¢. Pentru campania Facebook Video Ads, Instagram Video Ads, LinkedIn Video Ads,

Twitter Video Ads:

L

se solicita afisarea de mesaje de tip Video Ads;

se solicitd un numdr total de minim de 3.000.000 de vizualizéiri si un reach total livrat de
minim 1.000.000 de persoane, pentru fiecare perioadd a campaniei;

campania Facebook Video Ads, Instagram Video Ads, LinkedIn Video Ads, Twitter Video
Ads se va desfasura defalcatd, in mod egal, pe cele 2 perioade ale campaniei media;

se va targeta doar teritoriul Romdniei:

se solicita vizari la nivel de categorii de interese si la nivel de comportament.

Materialele realizate de Prestator conform cerintelor Caietului de sarcini, pentru intreaga campanie:

6 spot-uri video format scurt (6 sau 15 secunde) rezultate din cele 6 spot-uri video format
lung pentru difuzare in mediul online si social media:

f. Pentru postirile de tip comunicare sociala pentru panourile de noutiti din Facebook,

Instagram, LinkedIn si Twitter:

vor fi promovate cate 30 de postdri de tip comunicare sociald pentru fiecare perioadd a
campaniei;

largetarea va respecta specificatiile pentru campania de facebook advertising:

campania Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter se va desfiasura defulcatd, in mod egal,
pe cele 2 perioade ale campaniei media;

se solicita un reach total livrat de minim 1.000.000 de persoane, pentru fiecare perioadi
a campaniei.

Materialele realizate de Prestator conform cerintelor Caietului de sarcini, pentru intreaga campanie:

100 de postari de tip comunicare sociali.
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11. RISCURI AFERENTE IMPLEMENTARII CONTRACTULUI SI
MASURI DE REMEDIERE A ACESTORA

Pe parcursul deruldrii contractului, pot fi identificate urmdtoarele riscuri aferente
implementarii acestuia. autoritatea contractanta stabilind in acelasi timp si mésuri de remediere a
acestora, cum ar fi:

a) Nerespectarea cerintelor minime impuse prin Caietul de sarcini si asumate de catre ofertantul

castigator prin media plan.

Masuri de remediere:

- Reglementarea modalitatii de urmarire si confirmare de citre beneficiar a respectirii cerintelor
minime impuse prin caietul de sarcini si asumate prin propunerea tehnici si media plan. Astfel, pe
toata perioada de desfasurare a campaniei. prestatorul selectat va intocmi si va pune la dispozitie
(prin e-mail, la o adresd ce va fi comunicata ulterior) rapoarte siptiménale care vor cuprinde
indeplinirea cerinfelor minime impuse conform caietului de sarcini pe parcursul desfasurarii
campaniei. Rapoartele sdptimanale vor fi transmise la inceputul fiecirei sdptimanii, pentru
saptimana anterioard. In cazul in care pe parcursul derularii contractului. achizitorul constata ci
anumite servicii nu sunt prestate in conditiile prevazute in caietul de sarcini si in propunerea tehnici
(nu se ating indicii de performantd si/sau nu sunt respectate cerintele impuse). va notifica
prestatorului abaterea constatatd, iar acesta are obligatia de a remedia situatia si de a face toate
modificarile necesare pentru ca serviciile sa corespunda cerintelor solicitate, in cel mai scurt timp
posibil. In situatia in care prestatorul nu ia masurile de remediere solicitate, achizitorul are dreptul
sa rezilieze contractul.

- In perioada de implementare a proiectului. in cazul in care prestatorul, in activitatea de difuzare.
identificd o abatere de la media planurile aprobate de Autoritatea contractantd sau de la cerintele
tehnice previazute in prezentul Caiet de sarcini, va transmite o notificare Autoritatii contractante. in
ziua imediat urmitoare. impreund cu justificarea actiunii si masura de remediere. Achizitorul poate
accepta masura de remediere doar in conditiile in care care justificarea Prestatorului demonstreaza
ca acfiunea nu va contribui la diminuarea impactului solicitat prin Caietul de sarcini si cerintele
tehnice.

- Mentionarea faptului ¢a in orice situatie prestatorul este obligat sa respecte perioada de derulare a
campaniei media si sd respecte cerintele minime impuse prin Caietul de sarcini si asumate in
propunerea tehnica si media plan. Prestatorul va fi indreptatit la plata contravalorii serviciilor
prestate numai in situatia respectdrii tuturor conditiilor. cerintelor minime impuse si perioadelor
prevazute in Caietul de sarcini si Propunerea tehnica.

- In cazul in care campania media nu se desfasoard in perioada stabilitd. precum si in situatia in care
nu sunt respectate cerintele minime impuse prin Caietul de sarcini, Achizitorul are dreptul sa
reziliere contractul de plin drept. la simpla notificare scrisa si fard vreo formalitate de punere in
intarziere. Reziliere contractului pentru motivele de mai sus da dreptul achizitorului la daune-
interese cu titlu de clauzi penala in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
b) Nerespectarea de citre contractant a termenclor previzute in Caietul de sarcini si respectiv in
Propunerea tehnica.

Misura de remediere:
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in cazul in care. din vina sa exclusivi. prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate. atunci
achizitorul are dreptul de a percepe din valoarea contractului dobanda legala penalizatoare previzutia
laart. 3 alin. 21 din O.G. nr. 13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru
obligatii banesti. precum si pentru reglementarea unor mésuri financiar-fiscale in domeniul bancar.
cu modificarile si completarile ulterioare, pentru fiecare zi de intarziere la livrare, fati de termenele
stabilite, aplicate la valoarea contractului.

¢) Nerespectarea termenelor de plata a facturilor de catre achizitor.

Masura de remediere:

In cazul in care. din vina sa exclusiva. achizitorul nu isi onoreaza obligatiile. atunci prestatorul are
dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare prevazuti la art. 3 alin. 21 din O.G.
nr.13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti. precum
si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, aprobata prin Legea nr.
43/2012, pentru fiecare zi de intarziere de la data scadentei, aplicate la valoarea contractului.

12. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI

Autoritatea contractanta/Beneficiarul direct
Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei va fi autoritatea contractanta
si beneficiarul direct al serviciilor si produselor din cadrul prezentului caiet de sarcini. Autoritatea
contractantd va avea de indeplinit urmatoarele sarcini:
- va organiza o sedin{a introductivi pentru a explica cerintele specifice ale acestui proiect.
dupa semnarea contractului;
- va pune la dispozitia operatorului economic castigitor toate documentele relevante
existente;
- vamonitoriza activitatile operatorului economic si va semnala orice abatere de la contract.

Responsabilititile operatorului economic/prestatorului
Prestatorul/Operatorul economic va avea urmdtoarele obligatii:

- este responsabil pentru executia la timp a tuturor activititilor previzute si pentru obtineres
rezultatelor stabilite prin Caietul de sarcini;

- varealiza in mod cumulativ toate cerinfele acestui Caiet de sarcini respectand si aplicand
cele mai bune practici in domeniu:

- are obligatia de a propune spre mobilizare experti calificati pentru realizarea activitatilor
prevazute in Caietul de Sarcini:

- este responsabil pentru activitatea expertilor si pentru obtinerea rezultatelor cerute:

- se va conforma solicitérilor transmise de autoritatea contractantd, prin intermediul persoanei
responsabile desemnata de autoritatea contractanti;

- va informa de urgen{d persoana responsabila de orice eveniment sau circumstanie ce
impiedica executia la timp si eficienfa saricinilor sale; va realiza toate activitatile in
colaborare si cu aprobarea autoritdtii contractante:

- va notifica autoritatea contractanta cu privire la orice actiune care nu respecta cerintele
tehnice, respectiv planurile aprobate de achizitor. in ziua imediat urmatoare identificirii
acesteia si va solicita acordul pentru aplicarea masurilor de remediere:
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- toate rapoartele, datele. materialele compilate sau produse de Prestator in cadrul acestui
proiect vor fi confidentiale $1 vor constitui proprictatea beneficiarului contractului.
Respectarea de cétre Prestator a confidentialitatii informatiilor si datelor cu caracter
comercial colectate prin acest proiect trebuic de asemenea asiguratd. Utilizarea
neautorizata a datelor ANRE atrage dupa sine raspunderea penali;

- poarta intreaga raspundere pentru detinerea §i transferul catre beneficiar a drepturilor de
autor (patrimoniale $i nepatrimoniale) aferente campaniei.

Toate problemele de logisticd relationate la implementarea contractului, cum ar fi
transportul, combustibilul. comunicatiile. echipamentul de birotica ete. vor fi acoperite de Prestator
ca parte din bugetul contractului.

Facilititi asigurate
Beneficiarul va asigura Prestatorului toate informatiile si/sau documentele considerate
necesare pentru buna desfasurare a proiectului.

13. DATA DEMARARII, PERIOADA DE EXECUTIE SI CONDITII DE
PLATA

Data la care se intenf{ioneaza demararea proiectului este data semnarii contractului de catre
ultima parte.
Campania se va desfisura de la data semniirii contractului pina la 30.11.2023.
Durata contractului de achizitie a serviciilor aferente Caietului de sarcini va incepe de
la data semnirii contractului pani la data de 30.11.2023.
Plata se va efectua in 6 transe conform celor 6 etape de receptie, dupi cum urmeazi:
~ Plata I se va efectua pe baza urmatoarelor documente obligatorii, in original:
- IFacturd emisa de Furnizor:
- Proces-verbal  de receptic a  serviciilor aferente  conceptului  materialelor
audio/video/digitale pentru perioada I de derulare a campaniei, din care sa reiasi indeplinirea
cerintelor tehnice din caietul de sarcini, respectarea termenului si care sa contina acordul
final dat de Beneficiar:
» Plata Il s¢ va efectua pe baza urmatoarelor documente obligatorii. in original:
- Facturd emisa de Furnizor:
- Proces-verbal de receptic a materialelor audio/video/digitale produse pentru perioada I de
derulare a campaniei, din care sa reiasa indeplinirea cerintelor tehnice din caietul de sarcini.
respectarea termenului si care sa contina acordul final dat de Beneficiar:
~ Plata 111 se va efectua pe baza urmatoarelor documente obligatorii. in original:
- Factura emisa de Furnizor;
- Proces-verbale de receptic aferent serviciilor de difuzare a materialelor pe toate canalele
mass-media audio-vizuald, mediul on-line si social media, prestate pentru perioada I de
derulare a campaniei, din care si reiasa indeplinirea cerintelor tehnice din caietul de sarcini
s respectarea termenului.
~ Plata 1V se va efectua pe baza urmitoarelor documente obligatorii. in original:
- Facturd emisa de Furnizor:
- Proces-verbal de receptie a serviciilor aferente  conceptului  materialelor
audio/video/digitale pentru perioada Il de derulare a campaniei. din care si reiasa
indeplinirea cerintelor tehnice din caietul de sarcini, respectarea termenului si care si contini
acordul final dat de Beneficiar;
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~ Plata V se va efectua pe baza urmatoarelor documente obligatorii. in original:
- Factura emisa de Furnizor:
- Proces-verbal de receptie a materialelor audio/video/digitale produse pentru perioada 11 de
derulare a campaniei, din care si reiasd indeplinirea cerintelor tehnice din caietul de sarcini.
respectarea termenului si care sa contind acordul final dat de Beneficiar:
~ Plata VI se va electua pe baza urmatoarelor documente obligatorii. in original:
- Factura emisa de Furnizor;
- Proces-verbal de receptie aferent serviciilor de difuzare a materialelor pe toate canalele
mass-media audio-vizuala, mediul on-line si social media, prestate pentru perioada II de
derulare a campaniei. din care sa reiasa indeplinirea cerintelor tehnice din caietul de sarcini
s respectarea termenului.
Toate rapoartele, datele. materialele produse de Prestator in cadrul acestui contract vor constitui
proprietatea Beneficiarului contractului.

14. MENTIUNI FINALE

Documentele realizate in cadrul contractului sunt proprietatea exclusivi a Beneficiarului si
nu pot fi utilizate de catre Prestator si/sau terfi.

14.1. Propunerea financiara

Bugetul estimat pentru intregul contract este de 10.000.000 lei (fira TVA).

Preturile prezentate in propunerea financiard vor include toate costurile directe si indirecte
legate de indeplinirea angajamentelor ofertate in acord cu cerintele caietului de sarcini.

Beneficiarul poate solicita clarificari privitoare la preturile ofertate in acord cu prevederile
legislatiei achizitiilor aplicabild acestei proceduri.

Neprezentarea propunerii financiare atrage dupa sine excluderea ofertantului din procedura
de atribuire a contractului de achizitie.

14.2. Experienta similara

Experienta similard se va prezenta in conformitate cu art.179 lit.b) din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice cu modificarile si completirile ulterioare. Ofertantul trebuie si faca
dovada ca a finalizat in ultimii 3 ani, impliniti la data termenului limita pentru depunerea ofertei.
mentionat in anuntul de participare, servicii similare cu serviciile care fac obiectul prezentei
achizitii, cu o valoare cumulata de minim 10.000.000 lei. fara TVA., la nivelul unuia sau maxim a 3
contracte. Prin servicii similare se inteleg servicii de informare in mass-media audiovizuali. mediul
on-line si social media.

14.3. Criteriul de atribuire

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, autoritatea
contractantd va aplica criteriul de atribuire ,,cel mai bun raport calitate-pret”. Oferta stabiliti ca
fiind cagtigdtoare este oferta care intruneste punctajul cel mai mare. rezultat din aplicarea
urmatorului algoritm de calcul:
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Ptntal s Pp:‘e[ + Pur. total propus difuzari TV + Par. total propus difuziri Radio + Pur.total propus vizualiziri postari influenceri
+ Preach total persoane campanie google si social media

m care;

Piowar— punciajul total obfinut de o ofertda in wrma aplicarii factorilor de evaluare preveazufi

mai jos - maxini 100 de puncte;

Ppreg — reprezinta punctaj acordat pentru factorul de evaluare ,, Pretul ofertei” - maxim

33 puncie;

Pour. total propus difuzari TV Feprezinta punctajul acordat pentru fuctorul de evaluare ,,Numdir

total propus difuzari spot TV
maxim 15 puncie;

obfinut pe intreaga perioada de difuzare a campanici

Pur. total propus difuzari spot radio — Feprezintd punctajul acordat pentru factorul de evaluare
wNumar total propus difuzdri spot radio” — maxim 15 puncte;

Pur. total propus vizualizdri postari influenceri reprezintd plﬂ?(’h{f!l.’ acordat p(’HH'U‘fil('l()l’lﬂ' de
evaluare  ,Numdr total propus de vizualiziari pentru postirile difuzate de
experti/influentatori/formatori de opinie ca urmare a participdrii la conferinge”
maxim 7.3 puncte

Preacn total perseane campanie google yi social media r(’]}?'t‘:f”/(? [’Hﬁ(‘f(fj“/ acordat pentru f( wiorul de
evaluare ,, Reach total (nr. persoane) al campaniilor Google Ads in Reteaua de Display
Google, Google Ads Search, Google Video Ads In-Stream Youtube, Facebook,
Facebook Video Ads, LinkedIn, Linkeln Video Ads, Instagram, Instagram Video Ads,
Twitter, Twitter Video Ads™ — maxim 7,5 puncte

Punctajul se acorda astfel:

1. Punctajul pentru factorul de evaluare ..Pretul ofertei” se acordi astfel:
a) pentru cel mai scizut dintre preturile totale se acorda 55 de puncte:
b) pentru alt pret decét cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:
Pprﬂ ()= (pretminim/pretm) x 55 puncte
Noti: Factorul se refera la pretul total al ofertei in Lei, fara TVA.

2. Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Numir total propus de difuziri TV” se acorda astfel:
a) pentru cel mai mare numar total propus de difuziri la TV pentru toati perioada de derulare a
campaniel, se acorda 15 puncte;
b) pentru alt numar total propus de difuzari la TV decit cel previzut la lit.a) se acorda punctaj astfel:
P ar totat propus difuzari Tv )= (N total propus difuziri TV )/ Nr. total propus difuzari TV ,im) x 15
puncte

3. Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Numar total propus de difuziri radio” se acordi astfel:
a) pentru cel mai mare numar total propus de difuzari la radio pentru toata perioada de derulare a
campaniei. se acorda 15 puncte;
b) pentru alt numar total propus de difuzari la radio decat cel previzut la lit.a) se acorda punctaj
astfel:
P v totat propus difuzari radio ) = (N total propus difuziri radiog)/ Nr. total propus difuziri radio maim)
x 15 puncte

4. Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Numar total propus de vizualiziri pentru postirile
difuzate de experti/influentatori/formatori de opinie ca urmare a participirii la conferinte” se
acordda astfel:

a) pentru cel mai mare numar propus de vizualizari cumulat al postirilor publicate de
experti/influentatori/formatori de opinie ca urmare a participarii la conferinte. se acorda 7.5 puncte;

b) pentru alt numar propus de vizualiziri, decat cel prevazut la lit.a) se acorda punctaj astfel:
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Pour. total propus vizualizari postiri influenceri my = (NT. propus vizualiziri postiri influencerig,/ Nr. propus
vizualiziri postiri influenceri maim) X 7,5 puncte

Pn’m‘!r total persoane campanie google yi social media f'(.’[”'(’:fi”(? fIHH(‘J’({fH] acordat pentru _f(llt‘f()l’lh’ de
evaluare ., Reach total (nr. persoane) al campaniilor Google Ads in Reteaua de Display
Google, Google Ads Search, Google Video Ads In-Stream Youtube, Facebook,
Facebook Video Ads, LinkedIn, Linkeln Video Ads, Instagram, Instagram Video Ads,
Twitter, Twitter Video Ads” — maxim 7,5 puncte

5. Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Reach total (nr. persoane) al campaniilor Google Ads
in Reteaua de Display Google, Google Ads Search, Google Video Ads In-Stream Youtube,
Facebook, Facebook Video Ads, LinkedIn, Linkeln Video Ads, Instagram, Instagram Video
Ads, Twitter, Twitter Video Ads” se acordi astfel:

a) pentru cel mai mare numar propus de persoane. reach cumulat, din campaniile: Google Ads in
Reteaua de Display Google, Google Ads Search, Google Video Ads In-Stream Youtube, Facebook,
Facebook Video Ads, LinkedIn, Linkeln Video Ads, Instagram, Instagram Video Ads, Twitter, Twitter
Video Ads se acorda 7.5 puncte:

b) pentru alt numar propus de persoane, reach cumulat, decat cel prevazut la lit.a) se acorda punctaj
astfel:

Preach total persoane campanie google si social media (n) = (Nl'- reach total propus persoanc cam panic

google si social media,)/ Nr. reach total propus
persoane campanie google si social media payim) X
7,5 puncte

Observatie: In cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clusate pe primul loc, cu punciaje egale,
departajarea se va face avdnd in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea
descrescdtoare a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea
contractanta va solicita noi propuneri financiare si oferta cdstigdtoare va fi desemnati cea cu
propunered financiard cea mai micd.

14.4. Livrarea

Se va face la sediul Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei, str. Constantin
Nacu nr.3. Sector 2, Municipiul Bucuresti. program de lucru 08:00-16:30.

14.5. Receptia
Receptia se va face in 6 etape, dupa acordul final dat de Autoritatea contractanta:

. Receptia conceptului pentru materialele de promovare aferente perioadei I a campaniei,
conform Caietului de sarcini (spot-uri audio/video si materiale aferente campaniei
digitale)

Dupa acordul final dat de Autoritatea contractanta. prestatorul va fi responsabil cu transmiterea
livrabilelor finale insotite de o adresa oficiala. Autoritatea contractantd va intocmi Procesul
verbal de receptie a serviciilor aferente conceptului materialelor audio/video/digitale in baza
livrabilelor receptionate si a Caietului de sarcini/Ofertei tehnice. Procesul verbal va fi agreat
si semnat de ambele parti in cadrul unei sedinte comune.
fnﬁmc{ic de momentul finalizarii procedurii de atribuire, prestatorul selectat va realiza activitdti
legate de creatie/concept al materialelor necesare pentru derularea campaniei intr-un termen de
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15 zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a contractului. Beneficiarul in termen de 3 zile
lucrdtoare de la primirea conceptului va analiza si transmite prestatorului aprobarea conceptului,
doar dacd respectd ceringele tehnice, astfel incdt sa fie respectatd perioada de derulare a
campaniei.

II. Receptia materialelor produse pentru perioada I de derulare a campaniei, conform

Caietului de sarcini (spot-uri audio/video si materiale aferente campaniei digitale)
Dupa acordul final dat de Autoritatea contractantd, prestatorul va fi responsabil cu transmiteres
livrabilelor finale insotite de o adresd oficiald. Autoritatea contractantd va intocmi Procesul
verbal de receptic a materialelor audio/video/digitale in baza livrabilelor receptionate si a
Caietului de sarcini/Ofertei tehnice. Procesul verbal va fi agreat si semnat de ambele parti in
cadrul unei sedinte comune.

Prestatorul selectat va realiza activitdyi legate de productia materialelor necesare pentru derularea

campaniei tntr-un termen de 30 zile calendaristice de la data aprobdrii de cdtre Beneficiar a

conceptului aferent materialelor. Beneficiarul in termen de 4 zile lucratoare, de la data depunerii

materialelor produse, va analiza si transmite prestatorului aprobarea materialelor/machetelor

doar dacd acestea respectd cerinfele tehnice, astfel incdi sa fie respectatd perioada de derulare a

campanieti.

III. Receptia serviciilor de difuzare a spot-urilor la TV si Radio si a materialelor pentru
campania din mediul online §i social media, aferente perioadei I a campaniei
Prestatorul va fi responsabil cu intocmirea rapoartelor cu privire la activitatea de promovare a
spot-urilor audio/video, pentru fiecare perioada de difuzare conform media planului agreat cu
Autoritatea contractantd, care trebuie sd contind cel putin datele din propunerea tehnica si care
vor fi transmise in cel mult 5 zile lucritoare dupd incheiere perioadei de difuzare.
Pe toata perioada de desfisurare a campaniei. prestatorul selectat va intocmi si va pune la
dispozitie (prin e-mail la o adresd ce va fi comunicata ulterior) rapoarte saptamanale cu
privire la difuzarea materialelor aferente campaniei digitale in mediul online si social media.
care trebuie sd contind cel putin datele din propunerea tehnica. Rapoartele siptamanale vor fi
transmise la inceputul fiecarei saptamanii. pentru saptiména anterioara.
Prestatorul va fi responsabil cu transmiterea raportului final al activititii de difuzare
desfasurate pentru perioada | a campanieci media insotit de o adresd oficiald. Autoritatea
contractantd va intocmi Procesul verbal de receptie aferent serviciilor de difuzare a spot-urilor
la TV si Radio si a materialelor aferente campaniei digitale pe toate canalele mass-media
audio-vizuald, mediul on-line si social media, in baza raportului final receptionat si a Caietului
de sarcini/Ofertei tehnice. Procesul verbal va fi agreat si semnat de ambele pirti in cadrul unei
sedin{e comune.
Prestatorul selectat va realiza §i va supune aprobarii Beneficiarului planul de difuzare a
materialelor produse in 2 zile lucrdtoare de la receptia de cditre Beneficiar a materialelor produse.
Beneficiarul in termen de 1 zi lucrdtoare va analiza si transmite prestatorului aprobarea planului
de difuzare doar dacd respectd cerinfele tehnice, astfel incdi sd fie respectatd perioada de derulare
a campanici. Prestatorul selectat va realiza activititi legate de difuzarea spot-urilor la TV si Radio
si a materialelor aferente campaniei digitale in mediul online si social media, de la data aprobdrii
de catre Beneficiar a planului de difuzare pand la data de 31.07.2023. Dupi incheierea etapei 111
- Difuzare, Prestatorul va realiza un raport al activititii de difuzare desfisurate pentru perioada
I a campaniei media, ce va fi transmis beneficiarului in cel mult 5 zile lucritoare.
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IV. Receptia conceptului pentru materialele de promovare aferente perioadei II a

campaniei, conform Caietului de sarcini (spot-uri audio/video si materiale aferente
campaniei digitale)
Dupa acordul final dat de Autoritatea contractanta, prestatorul va fi responsabil cu transmiterea
livrabilelor finale insofite de o adresa oficiald. Autoritatea contractantd va intocmi Procesul
verbal de receptic a serviciilor aferente conceptului materialelor audio/video/digitale in baza
livrabilelor receptionate si a Caietului de sarcini/Ofertei tehnice. Procesul verbal va fi agreat
si semnat de ambele parti in cadrul unei sedinte comune.

Prestatorul selectat va realiza activitati legate de creafie/concept al materialelor necesare pentru

derularea campaniei intr-un termen de 15 zile calendaristice de la data demardrii etapei I aferente

perioadei I a campaniei media, 01.08.2023. Beneficiarul in termen de 2 zile lucritoare de la
primirea conceptului va analiza i transmite prestatorului aprobarea conceptului, doar dacd
respectd cerinfele tehnice, astfel incdt sd fie respectatd perioada de derulare a campaniet.

V. Receptia materialelor produse pentru perioada Il de derulare a campaniei, conform

Caictului de sarcini (spot-uri audio/video si materiale aferente campaniei digitale)
Dupa acordul final dat de Autoritatea contractanta, prestatorul va fi responsabil cu transmiterea
livrabilelor finale insotite de o adresa oficiald. Autoritatea contractantd va intoemi Procesul
verbal de recepfic a materialelor audio/video/digitale in baza livrabilelor receptionate si a
Caietului de sarcini/Ofertei tehnice. Procesul verbal va fi agreat si semnat de ambele parti in
cadrul unei sedinte comune.

Prestatorul selectat va realiza activitati legate de productia materialelor necesare pentru derularea

campaniei intr-un termen de 30 zile calendaristice de la data aprobdrii de cdtre Beneficiar a

conceptului aferent materialelor. Beneficiarul in termen de 4 zile lucritoare de la data depunerii

materialelor produse, va analiza si transmite prestatorului aprobarea materialelor/machetelor

doar daca acestea respecid cerinfele tehnice, astfel incdt sd fie respectata perioada de derulare a

campaniei.

VI. Receptia serviciilor de difuzare a spot-urilor la TV si Radio si a materialelor pentru
campania din mediul online si social media, aferente perioadei Il a campaniei
Prestatorul va fi responsabil cu intocmirea rapoartelor cu privire la activitatea de promovare a
spoturi-lor audio/video, pentru fiecare luna de difuzare, care trebuie si contina cel putin datele
din propunerea tehnica.

Pe toata perioada de desfasurare a campaniei. prestatorul selectat va intoemi si va pune la
dispozitie (prin e-mail la o adresa ce va fi comunicata ulterior) rapoarte siptaménale carc
vor cuprinde indicii de performanta a campaniei desfasurate. Rapoartele saptamanale vor fi
transmise la inceputul fiecarei saptamanii. pentru sdptimana anterioara.

Prestatorul va fi responsabil cu transmiterea raportului final al activitatii de difuzare
desfagurate pentru perioada 1 a campaniei media insotit de o adresd oficiald. Autoritatea
contractanta va intocmi Procesul verbal de receptie aferent serviciilor de difuzare a spot-urilor
la TV si Radio si a materialelor aferente campaniei digitale pe toate canalele mass-media
audio-vizuald, mediul on-line si social media. in baza raportului final receptionat si a Caietului
de sarcini/Ofertei tehnice. Procesul verbal va fi agreat $i semnat de ambele parti in cadrul unei
sedinte comune.

Prestatorul selectat va realiza si va supune aprobarii Beneficiarului planul de difuzare a

materialelor produse in 2 zile lucrdtoare de la recepfia de cdire Beneficiar a materialelor produse.

Beneficiarul in termen de 1 zi lucrdtoare va analiza si transmite prestatorului aprobarea planului
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de difuzare doar daca respecta ceringele tehnice, astfel incdt sa fie respectatd perioada de derulare
a campanicei. Prestatorul selectat va realiza activitati legate de difuzarea spot-urilor la TV si
Radio si a materialelor aferente campaniei digitale in mediul online si social media, de la data
aprobdrii de citre Beneficiar a planului de difuzare panda la data de 30.11.2023. Dupi incheierea
etapei 11l - Difuzare, Prestatorul va realiza un raport al activitifii de difuzare desfisurate in
perioada Il a campaniei media si un raport general al intregului proiect, ce vor fi transmise
beneficiarului in cel mult 5 zile lucritoare.

14.6. Garantia

Garantia de buna executie este in cuantum de 10% din valoarea contractului (lei {ara TVA).

Prezentul caiet de sarcini se constituie ca anexi la contractul ce va fi incheiat cu Prestatorul.
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