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CAIET DE SARCINI

Prezentul Caiet de sarcini detaliaza cerintele minime si obligatorii pentru atribuirea
Contractului de achizitionare de servicii de notificare (avizare) prin SMS. Avizarea prin SMS se va
efectua pentru toti clientii CNPR care utilizeaza serviciile postale si trebuie informati despre ora si
data livrarii, si, dupa caz, despre suma rambursului care trebuie achitata.

1. INFORMATII GENERALE

Autoritatea contractantd este C.N. Posta Romana S.A., denumitd in continuare C.N.P.R., care
este operatorul national din domeniul serviciilor postale, furnizor unic de serviciu universal in orice
punct de pe teritoriul Romaniei, la tarlfe accesibile tuturor utilizatorilor si la standarde ridicate de
calitate.

C.N.P.R. isi desfasoara activitatea in domeniul comunicatiilor postale, obiectul principal de
activitate fiind administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de posta si colaborarea cu
organizatii similare strdine in realizarea acestor servicii pe plan international, in conformitate cu
prevederile Ordonantei nr. 31/2002 aprobata prin Legea nr. 642/2002 privind serviciile postale si a
licentelor ori autorizatiilor acordate.

2. OBIECTUL ACHIZITIEI

in vederea facilitirii avizarii prin SMS a clientilor citre care trebuie efectuate livrari de
trimiteri postale despre datd, ord si, dupd caz, suma rambursului si numarul de telefon al
curierului, C.N. Posta Romana S.A. isi propune achizitia de servicii de notificare (avizare) prin SMS,
cod CPV: 64212100-6 - “Servicii SMS (Short Message Service-Serviciu de mesaje scurte)”.

3. DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul de notificare (avizare) prin SMS va permite notificarea
urmeaza a fi efectuate livrari de trimiteri postale referitor la ora
curierului, suma rambursului, dupa caz.

Din punct de vedere functional, sistemul furnizat de catrg
datelor continute in sistemul CNPR si transmiterea mesajelor S
preluate. De asemenea, serviciul de notificare (avizare) prin SMS va
(posibilitatea inregistrarii numarului cu eticheta ,Posta Romana”).

4. CERINTE PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE

mai jos mentionate pentru o perioada de 12 luni.

Volumul anual de SMS-uri estimat este de 10.000.000 SMS-uri.



5. STRUCTURA SI CARACTERISTICILE MINIME

Ofertantul va asigura notificarea (avizarea) prin SMS conform urmatoarelor specificatii
minime:

DESCRIERE CRITERIU | UM | VALOARE
CERINTE GENERALE:
Perioada acoperita de abonament aplicatie: ani 1
Disponibilitate platforma ( 24 x 7x 365/366) DA/NU DA

Redundanta solutie:
- capacitate failover

- capacitate de recuperare in caz de dezastru cu functionare intr-un site DAIRD Ba
secundar
Suport aplicatie 24 din 24 DA/NU DA
SLA
Timp de raspuns la incidente de indisponibilitate serviciu transmitere SMS min max 30
Timp de rezolvare incidente de indisponibilitate serviciu transmitere SMS ore max 8
Timp de raspuns solicitari de informatii despre platforma , creare useri, resetare o i 60
parole in zile lucrdtoare
SERVICII SMS
Eticheta personalizata DA/NU DA
Numar dedicat/ conexiuna directd pentru fiecare operator national (Orange,
Vodafone, Telekom, Digi Mobil) cu verificarea automata a portabilitatii numarului | DA/NU DA
destinatar astfel incat sms-ul sa fie transmis in reteaua corectd

luni min 3

Plaforma va stoca mesajele pe o durata de :

Interfata aplicatie de tip WEB DA/NU DA

Integrarea platformei cu aplicatiile beneficiarului prin API. Se va furniza o lista

detaliata de API-uri, cel putin JAVA, PHP, HTML DANY HA
Pentru text SMS > 160 caractere permite mai multe mesaje SMS concatenate DA/NU DA
Permite transmiterca de mesaje in format unicode DA/NU DA
Posibilitate de personalizare mesaje in functie de mai multe variabile DA/NU DA
Posibilitate de a memora sabloane de SMS-uri (template-uri) ce vor putea fi DA/NU DA
transmise ca SMS-uri personalizate
Posibilitatea realizarii campaniilor de tip “La multi ani” - lista predefinita cu date
diferite.
Incarcarea de liste in format xls, csv, txt sau combinatii DA/NU DA
Limita SMS/zi DA/NU NU
FACILITATI PLATFORMA
Contacte (pot contine date despre potentiali destinatari care pot fi clienti,

- s ; DA/NU DA
salariati sau utilizatori)
Facilitati de creare, cautare, editare, stergere,clonare contacte si import lista DA/NU DA
contacte
Utilizatorul are acces la 2 categorii de Contacte: Contacte vizibile doar pentru DA/NU DA
utilizator si Contacte partajate cu ceilalti utilizatori
Grupuri (contin informatii depre potentiali destinatari alesi din Contacte pentru DA/NU DA

un anumit scop)

Detaliile minime ale unui grup: nume, descriere,identificator grup, detinator
grup (cel care |-a creat), numar de contacte din grup, ultimul user care I-a DA/NU DA
modificat, data ultimei modificari

Facilitati de creare grup, adaugare contacte la un grup, adaugare grupuri la un

grup, import grup dintr-un fisier, clonare grup, export grup intr-un fisier, DA/NU DA
vizualizare loturi SMS-uri asociate unui grup.

SMS rapid DA/NU DA
moduri de transmitere SMS rapid: DA/NU DA
_folosind agenda de contacte DA/NU DA




_folosind grupuri de contacte DA/NU DA

_folosind liste de contacte DA/NU DA
SMS standard DA/NU DA
Destinatarul/destinatarii pot fi introdusi prin completare conform standardului
de numar international sau din contacte/liste/grupuri preexistente prin tastarea DA/NU DA
denumirii acestora
Se pot transmite loturi de SMS-uri folosind liste si grupuri DA/NU DA
Caracteristici ale platformei de management si raportare
Useri multiplii DA/NU DA
Structura ierarhica pentru utilizatori DA/NU DA
Creare si management de utilizatori in regim ierarhic: administrator companie,
B : DA/NU DA

departamente, utilizatori
Posibilitatea limitarii numarului de mesaje permise: per user, per departament DA/NU DA
Platforma va furniza posibilitatea de control a orelor de transmitere a mesajelor.
Aceasta cerinta doreste sa adreseze nevoiea de a limita automat trimiterile de DA/NU DA
mesaje in intervale orare considerate anti-sociale.
Platforma va furniza un control clar si automat al trimiterilor in loturi DA/NU DA
Platforma va furniza functionalitati de:
-management si control al frecventei de livrare a mesajelor
-programare a intervalelor de transmitere, DA/NU DA
a perioadei de valabilitate
-prioritizare
Rapoarte si Mangement rapoarte DA/NU DA
Sistem de raportare in timp real DA/NU DA
Posibilitate de export rapoarte DA/NU DA
Rapoartele furnizeaza informatii detaliate legate de transmisia mesajelor: status
mesaj (erori), ora transmisie, ora livrare pe telefon, retea telefon, textul DA/NU DA
mesajului, utilizator, etc
Confirmare statusului final pentru mesajele transmise (Failed, Delivered, Sent,

. DA/NU DA
Expired)
Platforma va avea optiunea de a solicita si primi de la operatorul de mesaje DA/NU DA

inregistrarea de livrare a mesajului

Sistemul de raportare al platformei permite crearea de filtre avansate dupa: tip
mesaj, status mesaj, interval (data, ora), denumire lot, utilizator, departament, DA/NU DA
centru de cost

Permite controlul informatiilor afisate in rapoartele de trimitere prin folosirea in
mod dinamic a informatiilor (campurilor) din liste. Ex. ID de client

Platforma permite trimiterea rapoartelor pe email, la un server FTP sau SFTP DA/NU DA
mod manual sau automat cu programarea duratei si periodicitatii
Platforma furnizeaza posibilitatea de definire filtre, rulare manuala / automata a

DA/NU DA

rapoartelor cu programarea duratei si periodicitatii DA/ PA
6. CERINTE REFERITOARE LA OFERTANT
. Sa respecte Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal,

Regulament (UE) 679/2016 si sa aiba in structura organizationald a companiei un

DPO.

. Ofertantul trebuie sa demonstreze cd a prestat servicii de notificare prin SMS in ultimii 3

ani, in volum cumulat de cel putin 100.000 de SMS-uri pe lun, din maxim 3 contracte.

e Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a verifica la autoritatile competente exactitatea
datelor declarate si asumate de operatorul economic;




7. STRUCTURA COSTURILOR

Ofertantul va prezenta un tarif unic per SMS national, in lei faréa TVA (poate contine maxim
patru zecimale). Tariful/SMS ofertat este ferm, nemodificabil pe toatd perioada contractului. In
propunerea financiara va fi comunicatd si valoarea totald, in lei fara TVA (maxim doua zecimale)
pentru 10.000.000 SMS-uri.

Mentionam faptul ca, C.N. Posta Romana S.A. nu se obliga contractual sa atinga aceasta
valoare pe parcursul celor 12 luni.

Costurile legate de functionarea serviciului/ platformei (taxa de transfer etichetd personalizata,

taxa intretinere, activare, implementare, utilizare aplicatie/ platforma, instruire, asistentd/suport)
vor fi incluse in acest tarif.

Criteriul de selectie pentru atribuirea contractului este pretul cel mai scazut.

8. CONDITIILE DE GARANTIE SI SERVICE

Se va realiza garantarea monitorizarii permanente a serviciului si a unui program de
asistenta tehnica 24 de ore pe zi, 7 zile din 7.

Ofertantul va oferi un serviciu de suport tehnic (Help-desk) unic pentru toate serviciile din
prezentul caiet de sarcini. Serviciul de suport trebuie sa fie accesibil permanent (24/7/365) si sa fie
disponibil in limba romana.

Ofertantul va furniza serviciul de tip Help-desk pentru toate problemele tehnice care pot
apare in decursul functionarii sistemului ofertat. Problemele vor fi raportate prin apelarea unui
numar de telefon, prin posta electronica sau printr-un sistem Help-desk.

in cazul in care Ofertantul doreste s3 efectueze o lucrare programatd in reteaua proprie care
va afecta serviciile Beneficiarului, Ofertantul va notifica Beneficiarul in scris, prin e-mail, cu
minimum 3 zile lucratoare inaintea desfasurarii lucrarii.

9. RECEPTIA SERVICIILOR DUPA SEMNAREA CONTRACTULUI

Dupa semnarea contractului, Ofertantul desemnat castigator va instala serviciile in locatia
Beneficiarului.

Instalarea va fi considerata finalizatd dupa efectuarea testelor de acceptanta.

Ofertantul se obligd sa efectueze teste de acceptanta pentru fiecare operator prevazut in
caietul de sarcini.

Se vor testa urmatorii parametri pentru fiecare locatie: transmiterea SMS-ului,
receptionarea notificarii de primire.

Ofertantul va lua toate masurile necesare remedierii problemelor intr-un termen de
maximum 3 zile lucratoare, dupa care se vor relua testele de acceptanta.

10. FACTURARE SI TERMEN DE PLATA

Ofertantul va emite o singura factura lunara in baza volumului de SMS-uri transmise si o va
trimite fara costuri, atat in format electronic editabil (xIs), cat si tiparitd pe hartie. Factura este un
document emis de Ofertant si reprezinta contravaloarea serviciilor prestate, in baza Contractului.

Plata facturii se va efectua cel tarziu la 30 zile calendaristice, de la data primirii de catre
Beneficiar la sediul acestuia - Bucuresti, Bd. Dacia nr. 140.

Factura detaliatd in format editabil (xIs) va fi trimisa pe o adresa de e-mail care se va
comunica la semnarea Contractului.

Sef Departament IT,
Mihaela IONESCU-MIHART
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