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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare Tn

Comunicatii pentru stabilirea regulilor de acordare a unor despagubiri abonatilor

afectati de nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative Tn domeniul

portabilitatii numerelor

I. Context si cadru de reglementare

Potrivit dispozitiilor art. 75 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificdri si completari, prin Legea nr. 140/2012, cu
modificdrile si completarile ulterioare (denumitd in continuare OUG nr. 111/2011), asigurarea
portabilitdtii numerelor, definitd de prevederile art. 4 alin. (1) pct. 42 din acelasi act normativ
ca fiind posibilitatea unui abonat de a-si pastra, la cerere, numarul asignat din Planul national
de numerotatie (denumit in continuare PNN) atunci cand schimbd furnizorul de servicii de
comunicatii electronice, revine ca o obligatie generald in sarcina furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului cdrora li s-au asignat numere din Planul national de
numerotatie.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in
continuare ANCOM sau Autoritatea) este indrituitd, in temeiul art. 752 alin. (4) din OUG nr.
111/2011, sa stabileasca conditiile de realizare a procesului de portare si, potrivit alin. (6), sd
stabileasca regulile pe baza cdrora furnizorii acorda despagubiri in cazul nerespectarii anumitor
obligatii referitoare la portabilitatea numerelor.

Tntrucat dispozitii similare celor prevazute la art. 752 alin. (4) din OUG nr. 111/2011 se
regdseau si inainte de modificdrile survenite in legislatia primara in cursul anului 2022,
Autoritatea a adoptat, in cursul anilor 2006 si 2007, legislatia secundard care sa asigure
implementarea portabilitdtii numerelor, legislatie ce a fost modificatd si completata ori de cate
ori au survenit modificari ale legislatiei primare.

Tn prezent reglementdrile secundare aferente furnizarii serviciului de portabilitate a
numerelor in vigoare sunt:

- Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii nr.
144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile
ulterioare (denumita in continuare Decizia nr. 144/2006) si

- Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Si
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Tehnologia Informatiei nr. 3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale
de implementare a portabilitdti numerelor, cu modificdrile si completdrile ulterioare
(denumite in continuare CTC).

Legislatia primara a fost revizuita in anul 2022 prin adoptarea Legii nr. 198 din 6 iulie
2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor
electronice si pentru stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor de comunicatii
electronice, publicata in Monitorul Oficial nr. 681 din 07 iulie 2022. Prin urmare este necesara
revizuirea reglementdrilor aferente portabilitdtii numerelor in acord cu noua legislatie primarad.

Il. Scopul si obiectul reglementarii

Prevederile legislatiei primare care au ca obiect portabilitatea numerelor (la articolele
75 - 75% ale OUG nr. 111/2011) vizeaza urmdtoarele aspecte:

a) asigurarea posibilitdtii de portare a numarului intr-o perioada de cel putin o lund de
la data incetdrii contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii a carui reziliere a fost
solicitata de utilizatorul final;

b) interdictia perceperii unor tarife utilizatorilor finali pentru serviciul de portabilitate a
numerelor;

c) activarea numadrului care face obiectul unui contract ce implicd portarea acestuia in
termen de o zi lucrdtoare de la data pe care utilizatorul final a convenit-o in mod explicit cu
noul furnizor, fard ca intreruperea serviciului de comunicatii electronice in timpul procesului de
portare sa poatd depdsi o zi lucrdtoare;

d) prestarea de catre furnizorul la ale cdrui servicii se renunta, in aceleasi conditii a
serviciilor corespunzdtoare, pana la activarea numarului de catre noul furnizor;

e) reactivarea numadrului si prestarea in continuare, in aceleasi conditii a serviciilor
aferente de catre furnizorul la ale carui servicii se renunta, pand la activarea serviciilor de
catre noul furnizor, in eventualitatea esudrii portarii;

f) responsabilitatea realizdrii procesului de portare revine furnizorului al carui serviciu
este solicitat;

g) returnarea de catre furnizorii la ale cdror servicii se renuntd, la cerere,
consumatorilor care au platit servicii in avans creditul rdmas neutilizat;

h) acordarea de despagubiri utilizatorilor finali de cdtre furnizori in cazul nerespectdrii
obligatiilor care le incumba in vederea furnizarii serviciului de portabilitate a numerelor.

Tn cele ce urmeazd, prezentdm o analiza a obligatiilor de mai sus, prin raportare la
reglementarea legala in vigoare in prezent:

- obligatia de la pct. a) extinde perioada in care utilizatorul final beneficiazd de dreptul
de portare, legislatia secundara urméand a fi, pentru asigurarea unei rigurozitdti legislative,
adaptata in mod corespunzator;

- obligatia de la pct. b) este, in general, respectata si in prezent de catre furnizori
intrucat, in practica, acestia nu percep tarife de portare; in orice caz, din motive de corelare cu
prevederile cadrului legal primar legislatia secundara este adaptata in acest sens prin
prezentul proiect de decizie;

- obligatia de la pct. c) poate fi indeplinita prin respectarea reglementarilor in vigoare.
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Furnizorii trebuie sa realizeze activitdtile specifice prevdzute in CTC cu respectarea termenelor
aferente schimbului de mesaje dintre furnizori pe parcursul procesului de portare;

- obligatia de la pct. d) este asiguratd de reglementdrile in vigoare. Respectarea
acesteia cade in sarcina furnizorului donor, care, pentru a o indeplini trebuie s@ mentina activ
serviciul utilizatorului final pand la initierea de cdtre furnizorul acceptor a fazei de realizare a
portdrii (activarea numarului de cdtre noul furnizor este confirmatd prin transmiterea mesajului
IPN);

- obligatia de la pct. e) este in responsabilitatea atat a furnizorului acceptor, cat si a
furnizorului donor, care, conform CTC, trebuie sda coopereze in vederea reconectarii
abonatului. Aspectele privind respectarea acestei obligatii sunt detaliate in cadrul capitolului
11, punctul 4 al acestui document;

- obligatia de la pct. f) este deja implementata la art. 7 alin. (3) din Decizia nr.
144/EN/2006, care prevede ca furnizorul acceptor este responsabil pentru realizarea
procesului de portare fatd de solicitant;

- obligatia de returnare a creditului rdmas neutilizat constituie un element de noutate
fatd de cadrul legal in vigoare, in sensul cd in prezent OUG nr. 111/2011 prevede ca
returnarea trebuie facutd de furnizorul donor la cererea consumatorilor, cu posibilitatea
perceperii unui tarif bazat pe costurile suportate de furnizor pentru realizarea restituirii. Revine
furnizorilor obligatia de a se conforma acestor noi prevederi din cadrul legal primar.

- Modul de indeplinire de catre furnizori a obligatiei prevazute la pct. h), existente, de
altfel, si in prezent, urmeaza a fi circumstantiat prin prezentul proiect de decizie.

Scopul proiectului de decizie este acela de a revizui legislatia secundara ce are ca
obiect reglementarea portabilitatii numerelor, in acord cu noua realitate legislativd, acest
proiect vizand stabilirea regulilor de acordare a unor despagubiri abonatilor afectati de
nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor, precum si modificarea Si
completarea actelor normative in domeniul portabilitdtii numerelor.

IIl.  Principalele prevederi noi, modificari si completari propuse

1. Acordarea despagubirilor

Conform prevederilor art. 752 alin. (6) din OUG nr. 111/2011, ANCOM trebuie sd
stabileascd, prin decizie, regulile pe baza carora furnizorii acordd despagubiri in cazul
nerespectarii de cdtre acestia a obligatiilor care le incumbad, dupd caz, potrivit art. 75 sau,
dupad caz, art. 75%, inclusiv n ipoteza in care procesele de portare nu sunt realizate in termen
ori cu acordul abonatilor sau nu se respectd programdrile stabilite pentru servicii ori pentru
instalare. De asemenea, este prevazuta cerinta ca regulile stabilite sa asigure acordarea intr-
un mod facil si in termen scurt a despdgubirilor respective.

Pornind de la prevederile mentionate, in proiectul de decizie au fost identificate trei
situatii in care furnizorii trebuie sa acorde despagubiri:

- atunci cand portarea s-a realizat dupd expirarea termenului de o zi lucrdtoare de la
data convenita pentru portare;

- atunci cand intreruperea serviciului de comunicatii electronice in timpul procesului de
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portare a depdsit o zi lucratoare;
- atunci cand portarea s-a realizat fara acordul abonatului.

Toate regulile au fost concepute astfel incat sd fie posibild respectarea cerintei legale
ca despagubirile sd fie acordate intr-un mod facil si in termen scurt. Pentru realizarea acestui
deziderat, ANCOM a avut in vedere realizarea unui echilibru intre usurinta cu care abonatii pot
beneficia de aceste despdgubiri si efortul administrativ aflat in sarcina furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice pentru acordarea despdgubirilor.

1.1. Procedura de solicitare si acordare a despagubirilor

Solutia aleasd si implementatd in proiectul de decizie supus consultdrii este cea a
acordarii despagubirilor in urma cererii transmise de cdtre abonat.

Procesul de depunere a cererilor de despagubire este facilitat prin includerea in
proiectul de decizie a cerintei ca furnizorii de servicii de comunicatii electronice sa puna la
dispozitia abonatilor modalitdti facile de transmitere a cererilor de despdgubire, inclusiv prin
mijloace de comunicare la distanta in cazul in care acceptd primirea cererilor de portare si a
cererilor de anulare prin astfel de mijloace.

Totodata, prin proiectul de decizie ANCOM a propus un termen de 60 de zile de la data
realizarii portdrii in care persoanele indreptdtite pot depune solicitdrile care au ca obiect
despdgubirile, fiind Idsata si posibilitatea furnizorilor de servicii de comunicatii implicati de a
stabili termene mai extinse.

De asemenea, prin intermediul proiectului de decizie, pentru a asigura celeritatea
procesului de acordare a despdgubirilor, a fost stabilit un termen de 30 de zile de la primirea
cererii de despdgubire in care furnizorul are obligatia de a o procesa si de a informa abonatul
cu privire la: dreptul acestuia de a primi sau nu despdagubiri, cuantumul total al despdgubirilor
la care are dreptul, modalitatea si termenul de acordare a despagubirilor, indicand in plus,
daca este cazul, perioada de esalonare.

Termenul de acordare a despdgubirilor este, de reguld, de cel mult 60 de zile de la
primirea cererii de despdgubire insa, in plus, a fost prevdzuta posibilitatea ca despagubirile sa
poata fi acordate in mod esalonat, pe o perioada de maximum un an.

Despdgubirile pot fi acordate sub forma de reducere, inclusa distinct in facturd, in
cazul serviciilor pe bazd de abonament. Tn cazul serviciilor cu plata in avans, furnizorii de
servicii de comunicatii electronice au posibilitatea de a acorda despdgubirile sub forma de
credit.

Autoritatea considera ca stabilirea acestor termene este in mdsura sa ofere un echilibru
intre interesele abonatilor de a avea o solutie cat mai rapida, interesul furnizorilor de a avea
timpul necesar desfasurdrii activitatilor interne necesare pentru procesarea solicitarilor si
constrangerile obiective legate de pdstrarea in sistemele informatice a inregistrarilor
referitoare la desfasurarea proceselor de portare si la datele abonatilor.
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1.2. Stabilirea furnizorului care acorda despagubirea

Pentru ca procesul de solicitare si acordare a despdgubirilor sa fie cat mai simplu
pentru abonati, acestea ar trebui sa fie acordate de cdtre un furnizor desemnat in functie de
contextul cel mai favorabil acestora si avand in vedere celeritatea procesului de solicitare si
primire a despagubirilor.

Prin urmare prin proiectul de decizie se desemneaza pentru fiecare situatie pentru care
se poate acorda despdgubiri un furnizor responsabil pentru aceasta. Acest furnizor nu este in
mod necesar cel culpabil de nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea
numerelor. De aceea, a fost stabilitd posibilitatea furnizorului desemnat de a recupera o parte
din/in totalitate sumele platite abonatilor cu titlu de despagubire, de la furnizorul in culpd.

In situatia in care portarea se realizeaza, pentru intarzierile survenite in cadrul
proceselor de portare care depasesc o zi lucrdtoare si pentru depdsirea termenului de o zi
lucrdtoare de fintrerupere a serviciului, furnizorul la care se va solicita despdgubirea este
furnizorul acceptor (furnizorul la care se porteazd numadrul), care este responsabil pentru
derularea procesului de portare. Astfel, se pastreaza principiul ,,one stop shop”’ conform caruia
solicitantul portdrii are contact direct doar cu furnizorul acceptor in ceea ce priveste
desfasurarea procesului de portare. Aceastd abordare este in acord cu alineatul (1) al art. 752
din OUG nr. 111/2011.

O situatie aparte este cea a declansarii unor procese de portare fdra acordul abonatului
care are dreptul de a solicita portarea, furnizorul la care trebuie depusd cererea de
despdgubire in acest caz fiind cel care are rolul de furnizor donor in procesul de portare
nesolicitat de abonat. Tn aceste situatii este evident faptul ca furnizorul la care trebuie depusa
cererea de despdgubire nu este cel care a cauzat portarea abuziva, intrucat cererea de portare
este initiatd de cdtre furnizorul acceptor.

Tn alegerea acestei solutii au fost avute in vedere pdstrarea principiului ca abonatul se
adreseaza furnizorului cu care are relatia contractuald (in cazul unei portari abuzive abonatul
nu are incheiat un contract de furnizare servicii prin intermediul numarului respectiv cu
furnizorul acceptor), precum si numarul mic de portari realizate fara acordul abonatilor pe care
Autoritatea il estimeaza pornind de la faptul cd, in decursul timpului, astfel de situatii au fost
extrem de rare.

Tn plus, aceste cazuri sunt relativ usor de clarificat prin imposibilitatea furnizorului
acceptor de a prezenta cererea de portare pentru respectivul numar, astfel incat recuperarea
sumelor platite cu titlu de despdgubire de catre furnizorul donor, de la furnizorul acceptor,
poate fi realizatd mai usor decat in cazurile de intarzieri.

L Art. 752 - (1) Furnizorul al cdrui serviciu este solicitat are responsabilitatea realizarii procesului de portare sau,
dupa caz, a celui de transfer prevazut la art. 75. Acest furnizor impreuna cu cel al carui serviciu se renunta au
obligatia sd coopereze cu bunad credintd in scopul realizdrii proceselor prevazute anterior.
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1.3. Stabilirea cuantumului despagubirilor

Proiectul de decizie supus consultdrii prevede ca despdgubirile trebuie acordate
corespunzator cu numarul de zile de intarziere a realizdrii portdrii sau de intrerupere a
serviciului, daca acestea sunt mai mari de o zi lucratoare, sau, in cazul portdrii fara acordul
utilizatorului, cu numarul de zile in care numarul portat nu a fost activ in reteaua furnizorului
donor. Despagubirea trebuie acordatd pentru fiecare numdr pentru care s-au manifestat
situatiile respective.

Pentru calculul numarului de zile de intarziere, a fost precizat faptul ca data convenitd
pentru portare este data comunicatd abonatului de catre furnizorul acceptor pentru realizarea
portdrii, aferenta primului caz de portare validat dintr-un proces de portare.

Tn ceea ce priveste suma care ar trebui platita pentru fiecare zi de intarziere, in tarile
europene in care mecanismul de acodare a despdgubirilor a fost implementat deja exista doua
modalitati de stabilire a acesteia. Una dintre solutii este ca suma de despagubire zilnicd sa fie
fixa, eventual sd depindd doar de tipul serviciului pentru care este folosit numadrul (spre
exemplu, in Belgia valoarea compensatiilor este de 3 euro pentru fiecare zi de intarziere
pentru portdri simple si 5 euro pentru portdri complexe), a doua solutie fiind aceea de a
raporta valoarea despdgubirii la valoarea abonamentului (spre exemplu, in Franta, valoarea
despdgubirii pentru o zi de intarziere este de sase ori mai mare decat abonamentul
corespunzator unei zile).

Alegerea uneia dintre cele doud solutii tine de regulile de acordare a despdgubirilor
specifice fiecdrei tdri. De exemplu, dacd despdgubirile s-ar acorda automat, de catre toti
furnizorii, ar fi util ca fiecare furnizor sa calculeze valoarea acestora in functie de valoarea
abonamentului. Daca insd despagubirile se acorda la solicitarea abonatului de catre un furnizor
desemnat care are posibilitatea recuperarii de sume de la furnizorul vinovat, avantajos este a
se stabili o sumd fixd pentru evitarea complicatiilor care ar surveni in calculul valorii
despdgubirii  (de exemplu, contactarea furnizorului vinovat pentru confirmarea valorii
abonamentului, calculul valorii despdgubirii in  functie de doud valori diferite ale
abonamentului, daca vina este a ambilor furnizori).

Solutia propusa prin proiectul de decizie este una mixtd, cu prevederea unor sume fixe
zilnice, in acelasi timp cu stabilirea unor plafoane maxime care sunt legate de valoarea
abonamentului perceput de catre furnizorul desemnat sa acorde despdgubirea.

Pentru stabilirea valorii despdgubirii ANCOM a avut in vedere mai multe aspecte.

Pe de o parte, aceasta valoare ar trebui sa aibd un efect util, adicd ar trebui sa aiba
caracter disuasiv pentru furnizorii care nu respectda conditiile de realizare a portdrii, iar
compensatia pentru abonati ar trebui sa depdseascd eforturile depuse in vederea transmiterii
cererii de despagubire. Tn aceastd privintd este de remarcat faptul cd despdgubirea nu
echivaleazd cu valoarea ce corespunde lipsei de folosire a serviciului. Tn acord cu regulile
general aplicabile obligatiilor, Tn absenta unei conventii contrare, furnizorii de comunicatii
electronice nu ar putea percepe sume corespunzdtoare perioadei in care abonatii au fost lipsiti
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de serviciu. Legislatia speciald in domeniul comunicatiilor electronice, atat cea la nivel
european, céat si cea la nivel national, nu reia regulile general aplicabile obligatiilor, ci eventual
stabileste, acolo unde este cazul, reguli derogatorii ori suplimentare. Tn consecintd, suntem de
opinia cd valoarea despdgubirii nu trebuie sa fie identica cu valoarea ce corespunde lipsei de
folosire a serviciului.

Pe de altd parte, ANCOM apreciazd cd este oportund o anumitd corelare a valorii
despdgubirii cu venitul mediu lunar obtinut de cdtre furnizori pe piata cu amdnuntul din
telefonia fixd sau mobild. Astfel, valoarea despagubirii stabilitd pentru o zi reprezintd
aproximativ 30% din venitul mediu lunar, la nivelul anului 2021, pentru fiecare categorie de
servicii: telefonie mobild pe baza de abonament (valoare despagubire: 10 lei/zi), telefonie
mobild pe baza de carteld preplatitd (valoare despdgubire: 5 lei/zi), telefonie fixa (valoare
despdgubire: 5 lei/zi)

Pastrand raportul venitului mediu lunar, atat intre servicii mobile si servicii fixe, cat si
intre abonamente si cartele, la fel si despdgubirea/zi stabilita in cazul serviciilor mobile
furnizate pe baza de abonamentelor este dubld fatd de cea stabilitd in cazul cartelelor
preplatite si in cazul serviciilor fixe.

1.4. Recuperarea partiala/totala a sumelor platite cu titlu de despagubire

Asa cum am mentionat anterior, furnizorul desemnat sa acorde despdgubirea nu este
intotdeauna sau in totalitate furnizorul responsabil de incdlcarea prevederilor legale, nsd
acesta poate recupera partial sau total sumele platite ca despdgubire. Sumele platite ca
despdgubire sunt calculate pentru procese globale de portare si o repartizare riguroasa a
acestora intre furnizorii implicati direct in portare (acceptor si donor), in functie de
responsabilitatea fiecdruia, poate fi uneori dificil de realizat.

De exemplu, avand in vedere cd intarzierile cauzate de nerespectarea unor prevederi
ale CTC, cumulat, pot fi mai mari decat perioada pentru care sunt datorate despagubiri,
conform legii, in cazul in care ambii furnizori au incdlcat anumite prevederi de reglementare,
se pune problema care dintre cei doi furnizori ar trebui sa beneficieze de aceasta diferentd?.

Un alt exemplu poate fi mentionat in situatia in care procesul global de portare se
realizeazd prin intermediul mai multor cazuri de portare. Perioada pentru care se acordd
despdgubiri include zilele calendaristice de la anularea cazului de cdtre Baza de date
centralizata (denumita in continuare, BDC) pana la data de portare corespunzdtoare cazului de
portare urmator cazului anulat. In situatia in care vinovat este furnizorul donor, nu se poate
stabili cu certitudine numadrul de zile pentru care acesta ar trebui sd datoreze despagubiri
furnizorului acceptor din moment ce inregistrarea unui nou caz de portare in BDC este la
latitudinea furnizorului acceptor (care ar putea intarzia/omite inregistrarea).

De asemenea, desi stabilirea furnizorului responsabil, pornind de la analiza schimbului
de mesaje dintre furnizori prin intermediul BDC ar putea fi utild, trebuie totusi precizat faptul
ca informatiile disponibile in BDC nu sunt intotdeauna suficiente pentru stabilirea tuturor

2 De exemplu, diferenta poate sa apara intrucat ziua lucratoare imediat urmatoare zilei corespunzatoare datei
convenite pentru portare nu face obiectul despagubirii
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detaliilor unui proces de portare din moment ce mesajele transmise prin intermediul BDC
prezuma cd anumite activitati asociate au fost desfdsurate de catre furnizori in retelele proprii.
Astfel, este posibil ca in unele cazuri sda fie necesare verificari suplimentare in
retelele/evidentele/sistemele IT proprii furnizorilor.

In plus, pornind de la prezumtia ca furnizorii respectda reglementarile, situatiile
susceptibile de plata a despagubirilor ar trebui sa fie intr-adevar exceptii. Asa fiind, este posibil
ca resursele necesare pentru investigarea cazurilor in care au fost solicitate despagubiri, in
vederea stabilirii masurii in care este vinovat furnizorul partener si efectuarea demersurilor
necesare pentru recuperarea de sume sd fie mari in comparatie cu sumele acordate ca
despdgubiri.

Avand in vedere cele de mai sus, ar putea fi posibile urmdtoarele solutii:

a) analiza detaliatd a cauzelor intarzierilor si stabilirea unui mecanism laborios de
recuperare;

b) utilizarea unor conventii de recuperare care sa acopere situatiile cele mai frecvente
care determina intarzieri;

c) acordarea de despdgubiri fara a mai solicita recuperarea (daca furnizorii considera
ca resursele necesare stabilirii unui mecanism de recuperare si investigdrii
ulterioare a cazurilor sunt mari in raport cu sumele corespunzdtoare
despdgubirilor).

Prin urmare, prin proiectul de decizie se lasa la latitudinea furnizorilor desemnati
pentru plata despdgubirilor de a analiza si de a alege dacd doresc sau nu recuperarea de la
furnizorul vinovat, precum si modalitatea de aplicare a recuperarii.

Totusi, dacad, pe baza situatiilor din practica, un furnizor decide sa recupereze sumele
platite ca despdgubire, proiectul de decizie instituie obligatia oricarui furnizor de a incheia un
contract care sa determine conditiile in care are loc recuperarea, stabilindu-se si un termen
maxim pentru negociere. Acest contract are rolul de a stabili un cadru care sa asigure
previzibilitate in relatiile dintre furnizori in ceea ce priveste recuperarea sumelor datorate de
cel in culpa.

De asemenea, pentru facilitarea incheierii unor asemenea contracte, au fost incluse
situatiile cele mai frecvente care ar putea fi avute in vedere la incheierea contractelor
respective. Acestea vizeaza situatiile certe in care intarzierile sunt cauzate de netransmiterea®
sau transmiterea cu intarziere a unor mesaje prevazute de Conditiile tehnice si comerciale de
implementare a portabilitati numerelor, furnizorul care nu a transmis mesajul in termen fiind
responsabil de fintarziere. Aceste situatii tin cont de furnizorul desemnat sa acorde
despdgubirea, in sensul ca intarzierile care ii sunt imputabile acestuia nu au fost incluse.

Totodata, contractul poate prevedea compensatia ca mijloc de platd a sumelor pe care
partile si le datoreaza reciproc in decursul unui an calendaristic, diferenta rezultata la finalul

3 Daca mesajele nu sunt transmise, este de asteptat ca nici activitatile corespunzatoare sa nu fi fost realizate.
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anului urmand sa fie pldtitda in mod efectiv, prin orice mijloc de platd acceptat de partea
creditoare, in termen de 60 de zile.

2. Extinderea perioadei in care abonatul beneficiaza de dreptul de portare

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 prevede obligatia de asigurare a
posibilitatii de portare a unui numar si intr-o perioada de cel putin o lund de la data incetdrii
contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii a carui reziliere a fost solicitatd de
utilizatorul final, cu exceptia situatiei in care acesta a renuntat, in mod expres si individual, la
respectivul drept.

Tn conformitate cu prevederile Deciziei nr. 144/2006 privind implementarea
portabilitdtii numerelor si ale Deciziei nr. 3444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si
comerciale de implementare a portabilitatii numerelor, furnizorul donor poate refuza o cerere
de portare dacd acesta nu furnizeaza servicii de comunicatii electronice prin intermediul
numarului respectiv. Acest fapt implica posibilitatea respingerii cererii daca contractul de
furnizare a serviciilor prin intermediul numarului pentru care se solicita portarea inceteaza.

Prin urmare, se impune corelarea dispozitiilor cadrului legal secundar cu cele ale
cadrului primar. Astfel, se introduce un articol nou, art. 6*in cuprinsul Deciziei nr. 144/2006 si
se modificd art. 8, alin. (2), lit. c)pentru a adapta cazurile de refuz al portarii la noua situatie.

De asemenea, este necesara modificarea obligatiei de returnare a numerelor cdtre
furnizorul donor initial (FDi) la incetarea contractului de furnizare a serviciilor, prevazuta in
acest moment la art. 13 alin. (3) din Decizia nr. 144/2006 si la punctele 4.4. ,Procesul de
deconectare a numarului portat” si 4.10. ,, Termenele de realizare a proceselor administrative
asociate implementarii portabilitatii numerelor” din anexa la Decizia nr. 3444/2007.

Tn lipsa unei asemenea modificdri, avand in vedere termenul existent de 5 zile in care
furnizorul acceptor trebuie sa initieze prin intermediul BDC un proces de deconectare a
numerelor (proces care poate dura pana la 65 de zile si se finalizeaza cu returnarea numarului
la FDi, interval in care nu se poate initia alt proces de portare pe acel numadr), portarea
numarului in cele 30 de zile in care abonatul poate avea acest drept nu este posibild.

Prin solutia adoptatd, ANCOM a urmdrit obtinerea unui impact minim asupra
furnizorilor participanti la procesele de portare si deconectare, astfel incat potentialele
modificdri care trebuie realizate de cdtre acestia procedurilor sau sistemelor IT sa fie minime.
Solutia propusa asigura indeplinirea obligatiilor legale fara a modifica substantial procesul de
deconectare a numerelor portate prevdzut in CTC, fiind revizuit numai termenul stabilit pentru
initierea procesului de deconectare, de la 5 zile la 35 de zile.

Tn interiorul acestui termen de 35 de zile furnizorii pot sa initieze oricand procesul de
deconectare, insd cu respectarea dreptului de portare in 30 de zile de la incetarea contractului,
acolo unde este cazul. Solutia ofera flexibilitate furnizorilor, intrucat acestia pot alege sa
declanseze toate cazurile de deconectare in BDC dupd expirarea celor 30 de zile in care
abonatii pot avea drept de portare sau sa analizeze toate cazurile de incetare a contractului si
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sa astepte 30 de zile doar atunci cand abonatul are drept de portare dupd incetarea acestuia.

3. Eliminarea posibilitatii perceperii unor tarife de portare de catre furnizorii
acceptori

Reglementdrile in vigoare prevad ca fiecare furnizor care origineaza apeluri trebuie sa
suporte propriile costuri asociate implementarii portabilitdtii numerelor. Costurile de portare
pentru fiecare numar pot fi recuperate de catre furnizorul donor de la furnizorul acceptor in
limitele prevdzute de Decizia nr. 144/2006 (4.64 euro pentru fiecare numar portat, in cazul
portabilitdtii numerelor geografice, numerelor independente de locatie si al numerelor
nongeografice, altele decéat cele pentru servicii de comunicatii electronice destinate publicului
furnizate la puncte mobile sau 2.13 euro Tn cazul numerelor nongeografice pentru servicii
furnizate la puncte mobile).

Pana la intrarea in vigoare a modificdrilor aduse legislatiei primare, furnizorii acceptori
aveau dreptul de a percepe tarife pentru furnizarea serviciului de portabilitate a numerelor,
cerinta prevazutd de reglementari fiind ca acestea sd fie accesibile. Cu toate acestea, in
practicd, de obicei furnizorii acceptori nu percepeau tarife de portare.

Atat Decizia nr. 144/2006, céat si CTC in vigoare, inclusiv formularul cererii de portare,
contin prevederi referitoare la posibilitatea perceperii unor tarife de portare de catre furnizorul
acceptor. Prin proiectul de decizie supus consultdrii publice, ANCOM propune revizuirea
acestor reglementari astfel incat referirile la posibilitatea perceperii unor tarife de portare
abonatilor sa fie eliminate, in conformitate cu prevederile actuale din legislatia primara.

4. Reactivarea numarului in cazul esuarii portarii

OUG nr. 111/2011 prevede o serie de obligatii ale furnizorului donor cu privire la
asigurarea furnizarii serviciului de comunicatii electronice pe parcursul procesului de portare.
Astfel, atunci cand existd o cerere de portare pentru un numadr utilizat in reteaua sa, FD
trebuie:

- sa presteze in continuare, in aceleasi conditii, serviciile corespunzdtoare, pana la
activarea numarului de catre noul furnizor;

- in eventualitatea esudrii portdrii, sa reactiveze numarul utilizatorului final si sa
presteze in continuare, in aceleasi conditii, serviciile aferente, panad la activarea serviciilor de
catre noul furnizor.

Cu privire la prima obligatie, CTC prevede cad activarea numadrului de cdtre furnizorul
acceptor se realizeaza in fereastra de portare stabilita in faza de validare si este confirmatad
prin trimiterea catre FD, prin intermediul BDC, a mesajului IPN — /nitiere portare numere. FD
poate dezactiva numarul pentru care s-a solicitat portarea numai dupa primirea acestui mesaj
IPN, si trebuie sa confirme dezactivarea prin transmiterea cdtre FA, prin intermediul BDC, a
mesajului RPD — realizare portare donor. Prin urmare, respectarea Conditiilor tehnice si
comerciale de implementare a portabilitati numerelor, asa cum acestea sunt prevdzute de
forma in vigoare a Deciziei 3444/2007, asigura indeplinirea obligatiei FD de a presta serviciile
pana la activarea numarului de catre FA.

10/14



Referitor la cea de-a doua obligatie, pentru a avea o imagine clard a prevederilor CTC a
cdror respectare asigura indeplinirea obligatiilor legale, este necesara detalierea modalitatilor
in care portarea poate esua. Avand in vedere faptul cd o portare se poate efectua prin
intermediul mai multor cazuri de portare, pentru fiecare caz in parte trebuie sa se asigure
continuarea furnizdrii serviciilor fie cd, in cele din urmd, portarea se efectueaza prin
introducerea unui caz nou de portare, fie cd nu se efectueaza.

Astfel, prin esuarea portdrii se intelege esuarea unui caz de portare. Putem defini
esuarea unui caz de portare ca fiind inchiderea unui caz de portare in BDC fara finalizarea
portdrii (fara a fi transmis mesajul AIR — actualizare informatii rutare).

Modalitatile prin care un caz de portare poate fi inchis sunt:

a) Tnainte de faza de executie a portarii:

1. respingerea (nevalidarea) cazului de portare de cdtre FD prin intermediul mesajului
RCP -rdspuns cerere portare;,

2. anularea in mod automat de cdtre BDC a cazului de portare, la expirarea termenului
Tes, intrucat nu exista un rdspuns al FD prin intermediul mesajului RCP;

3. anularea in mod automat de cdtre BDC a cazului de portare, la expirarea termenului
T, atunci cand faza de executie nu a fost initiatd si mesajul IPN nu a fost transmis de catre
FA;

4. anularea cazului de portare inainte de faza de executie, ca urmare a cererii
abonatului sau ca urmare a unor cauze tehnice.

Tn toate situatiile de mai sus, intrucat inchiderea cazului de portare are loc inainte de
initierea fazei de executie a portdrii (transmiterea IPN), conform CTC furnizarea serviciilor nu
trebuie sa fie intreruptd de cdtre furnizorul donor, prin urmare este asigurata continuitatea
furnizarii serviciului.

b) 1n faza de executie a portarii:

1. cazul de portare este stopat in faza de executie, prin transmiterea mesajului CSF —
cerere stopare furnizor,

2. cazul de portare nu este stopat, insa nici nu este finalizat cu succes, in conditiile in
care executia a fost initiata prin mesajul IPN, astfel ca BDC anuleaza in mod automat cazul de
portare, la expirarea termenului Ti;.

Referitor la stoparea cazului de portare, CTC - in forma in vigoare - prevede cad in cazul
in care portarea nu poate fi realizatd din motive tehnice neprevdzute sau in care se constata
desfasurarea unui proces de portare eronat, dupda momentul initierii portdrii (prin mesajul
IPN), se poate declansa subprocesul de stopare a procesului de portare (descris la pct. 4.3.4.
din CTC). Ambii furnizori implicati pot initia subprocesul de stopare. Astfel, daca furnizorul
donor nu poate realiza portarea (nu transmite mesajul RPD), acesta va contacta direct
furnizorul acceptor (trebuie sa existe dovada comunicdrii) pentru a solicita stoparea procesului
de portare. Furnizorul acceptor trebuie sda transmitd mesajului CSF, prin care solicitd
furnizorului donor stoparea procesului de portare. CTC prevede cad, pe parcursul desfasurarii
subprocesului de stopare, la pasul Psss, furnizorul donor trebuie sa intrerupa procesul de
realizare a portarii si sa continue sau sa reia furnizarea serviciilor catre abonat prin intermediul
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numadrului pentru care s-a solicitat portarea.

CTC mai prevede la pct. 4.9.2 (Exceptii in faza de realizare a portarii) la sectiunea Il
modul in care FA si FD trebuie sa colaboreze in vederea rezolvarii situatiilor in care serviciul nu
este functional dupd transmiterea mesajului RPD, adicd dupa ce numadrul este deconectat din
reteaua FD. Serviciul poate fi reluat de FD prin intermediul numarului care face obiectul
portdrii, pand la remedierea cauzelor care impiedicd finalizarea cu succes a portarii Si
transmiterea mesajului AIR, astfel incat portarea sa poata fi finalizatd inainte de stoparea
cazului de portare (situatie care provoaca intarzieri mult mai mari, fiind necesara initierea unui
nou caz de portare).

Esenta prevederilor reglementdrilor secundare in vigoare prezentate mai sus este
cooperarea intre FA si FD in vederea rezolvdrii problemelor care apar in faza de executie
portdrii si utilizarea procedurii de stopare a cazului de portare atunci cand problemele nu pot fi
rezolvate cu respectarea termenelor prevdzute. Obligatia de reluare a furnizdrii serviciului prin
intermediul numarului care a fdcut obiectul cazului de portare in reteaua furnizorului donor in
urma procesului de stopare este prevazuta in mod explicit de CTC.

Pentru a se respecta prevederile legale si a se facilita reconectarea abonatului Tn
aceasta situatie, a fost modificata sectiunea 111 a pct. 4.9.2 din CTC, astfel incat dacd FA nu
transmite mesajul AIR, intrucéat serviciul nu este functional cap-cap in termenul T4, in conditiile
in care executia a fost initiatd prin IPN si furnizorul donor a dezactivat numarul care face
obiectul portdrii, dezactivare confirmatd prin transmiterea mesajului RPD, FA are doud
variante: de a continua realizarea portadrii, putand solicita FD reactivarea numarului, sau de a
stopa procesul de portare, ceea ce implica de asemenea reactivarea numarului la FD. Varianta
de a solicita FD reactivarea numarului si de a continua portarea este prevdzuta ca o solutie
mai favorabila abonatului fatd de stoparea procesului de portare, care ar provoca intarzieri mai
mari.

5. Depunerea cererii de portare prin mijloace de comunicare la distanta

Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor prevad in
forma actuald continutul minim al cererii de portare. Furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului pot utiliza un format al cererii de portare adaptat in functie de
nevoile proprii, insa cu respectarea continutului minim stabilit. Reglementarea nu contine
prevederi exprese referitoare la posibilitatea depunerii cererilor de portare de catre solicitanti
in forma electronicad, acest lucru nefiind insa interzis.

Avand in vedere faptul cd depunerea cererii de portare in forma electronica este o
practica din ce in ce mai raspanditd, cu efecte pozitive atat pentru utilizatori, cat si pentru
furnizori, proiectul de decizie propune cateva completari referitoare la aceastd situatie. Astfel,
furnizorul acceptor poate primi cererea de portare prin mijloace de comunicare la distantd, in
conditiile in care are mijloacele necesare de a realiza la distanta verificdrile care se impun
Tnainte de acceptarea cererii de portare: daca persoana care solicita portarea este titularul
contractului de furnizare a serviciului sau reprezentantul legal al acestuia si daca numarul
pentru care se solicitd portarea face obiectul contractului incheiat intre abonat si furnizorul
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donor. Aceste verificdri sunt necesare pentru evitarea introducerii unor cereri de portare de
cdtre persoane care nu au acest drept, in contextul in care cererea de portare, din momentul
in care este validatd de furnizorul donor, reprezinta si o cerere de incetare a contractului
incheiat cu acesta pentru serviciul furnizat prin intermediul numdrului care urmeaza sa fie
portat.

Proiectul mai prevede ca furnizorii care accepta primirea de cereri de portare prin
mijloace de comunicare la distantd vor avea obligatia de a accepta primirea cererilor de
anulare a portdrii intr-un mod similar.

6. Asignarea numerelor temporare

Posibilitatea asignarii unui numdr temporar in contextul depunerii unei solicitdri de
portare care sa fie utilizat de la data incheierii de catre abonat a contractului cu privire la
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice cu furnizorul acceptor si pand la finalizarea
portdrii numarului pentru care se solicitd portarea a fost adoptata in practica de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice si, ulterior, a fost acceptata de ANCOM, cu conditia
respectdrii unor prevederi inserate in continutul CTC.

Astfel, a fost impusa in sarcina furnizorului acceptor obligatia de a asigura posibilitatea
utilizatorilor finali de a alege, la momentul la care li se asigneaza un numdr cu caracter
provizoriu, intre continuarea sau nu a furnizdrii de servicii de comunicatii electronice prin
intermediul respectivului numar in eventualitatea in care procesul de portare nu se va finaliza,
furnizorii avand in acelasi timp obligatia de a informa in mod corespunzdtor abonatii asupra
consecintelor pe care le presupune alegerea uneia din cele douad variante.

Tn practicd, ANCOM a constatat, prin intermediul sesizarilor primite de la abonati, ca
informarea acestora la momentul incheierii contractului este in multe cazuri defectuoasa, iar,
ca urmare a nefinalizdrii portdrii, acestia se gdsesc in situatia de a avea doua contracte pentru
furnizarea de servicii de comunicatii electronice, unul cu furnizorul donor si unul cu furnizorul
acceptor, fdra ca acest lucru sa reprezinte vointa lor reald.

Un exemplu tipic in acest sens este cazul in care solicitantul portdrii bifeaza, la
momentul depunerii cererii, cd doreste continuarea furnizdrii serviciului de cdtre FA si in
situatia in care portarea nu se finalizeazd, insa ulterior afld despre consecintele rezilierii
contractului cu furnizorul donor sau primeste o oferta mai avantajoasa de la acesta si, intrucat
este instituit dreptul de a renunta la portare, depune o cerere de anulare a portdrii. Astfel,
exercitarea dreptului de renuntare la portare este ingradit de alegerea facuta initial.

Practic, prin alegerea continudrii furnizarii serviciilor de catre furnizorul acceptor,
utilizatorul isi da initial acordul pentru o situatie ipotetica ale cdrei consecinte nu le poate
cunoaste cu certitudine si, ulterior, nu mai poate interveni pentru rezilierea contractului. Tn
opinia ANCOM, acest lucru nu ar trebui sda se intample si orice contract incheiat in contextul
portarii ar trebui sa poata fi reziliat daca portarea nu se realizeaza.

Prin urmare, propunem modificarea conditiilor in care furnizarea serviciilor de catre FA
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are loc si in situatia nerealizdrii portdrii. Astfel, in eventualitatea in care procesul de portare nu
se finalizeaza, contractul pentru numadrul temporar inceteaza de drept, fard niciun fel de
formalitati, cu exceptia eventualelor clauze referitoare la conditiile de returnare a terminalelor
puse la dispozitie de cdtre furnizor, dacad in termen de 30 de zile, calculate incepand cu ultima
zi din intervalul de portare prevdzutd in cererea de portare initiald, abonatul nu si-a dat in mod
expres acordul pentru continuarea contractului.

Ca o conditie de validitate, acordul abonatului de continuare a contractului pentru
numdrul temporar trebuie sa fie ulterior anuldrii cererii de portare.

7. Informarea utilizatorilor finali

Tn prezent, atat Decizia nr. 144/2007, cat si Decizia nr. 3444/2007 contin prevederi
referitoare la informarea utilizatorilor finali cu privire la procedura de depunere si de validare a
cererii de portare si la tarifele aplicate in cazul apeldrii numerelor portate, precum si la
modalitatile prin care aceste informatii sunt puse la dispozitie, una dintre modalitdtile de
informare fiind publicarea pe site-ul de internet al furnizorului.

Desi furnizorii publica informatiile respective, Autoritatea a constatat ca plasarea
acestora pe site-uri difera de la furnizor la furnizor si sunt cazuri in care informatiile sunt dificil
de identificat. Prin urmare, prin proiectul de decizie se propune modificarea literei c) de la
punctul 8.2 din capitolul 8, astfel incat informatiile sa fie disponibile la un link cu o denumire
sugestiva plasat pe pagina principald a furnizorilor.

Tn plus, prevederile referitoare la informarea utilizatorilor finali au fost completate
pentru a reflecta faptul cd portarea nu poate fi conditionata de aplicarea unor tarife de catre
furnizorul acceptor.

Tn conformitate cu prevederile art. 135 alin. (3) din OUG nr. 111/2011, avand in vedere
necesitatea implementdrii dispozitiilor cadrului legal primar, proiectul deciziei va fi supus
consultarii publice n regim de urgentd, panad la data de 16.01.2023.
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