Precizari ASF la solicitarea HotNews.ro:

,Cu privire la modificarea art. 13 alin. (3) din Norma nr. 20/2017 privind asigurarile auto din
Romania si in corelare cu aceastd modificare a art.13 alin. (7), acestea au fost modificate pe baza
discutiilor purtate cu reprezentantii Comisiei Europe ca urmare a deschiderii cauzei de
infringement C 2018/4075 avand ca obiect legislatia in vigoare In Romania referitoare la
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertelor persoane
(RCA) si incdlcarea, prin unele dispozitii continute in aceasta, a unor prevederi ale Directivei
2009/138/CE si ale Directivei 2009/103/CE.

Serviciile tehnice ale Comisiei Europene au interpretat prevederile art. 13 alin. (3) ca o incélcare
a principiului libertatii tarifelor, deoarece, toate persoanele asigurate cu acelasi risc erau nevoite

sa plateascd aceeasi prima finala indiferent de costurile de distributie aferente propriului serviciu
achizitionat, caz In care asiguratorii ar fi trebuit:

(1) fie sa Tmparta costurile de distributie Tn mod egal intre toti asiguratii din aceeasi categorie de
risc, indiferent de calitatea serviciului/consilierii de care beneficiaza fiecare asigurat si de
costurile de distributie corespunzatoare pentru contractul lor; sau

(i1) fie sa fie obligati sd functioneze in pierdere (sd nu poata reflecta toate costurile de distributie
in pretul primelor finale care urmeaza sa fie platite de titularii de polite).”

De mentionat este faptul cd legislatia europeana (art.21 si 181 din Directiva Solvency II-
2009/138/CE) nu permite interventia statelor membre asupra nivelului primelor practicate de
catre asiguratori si asupra modului de calcul al acestora.

Totodata, trebuie spus faptul ca, masura practicarii de catre asiguratorii RCA a unor prime
diferite functie de canalul de distributie utilizat de catre potentialul asigurat a fost solicitata
inclusiv de catre Consiliul Concurentei, ca masura care poate conduce la asigurarea unui mediu
concurential normal cu impact benefic asupra consumatorilor de produse de asigurare.

In ceea ce priveste definirea cheltuielilor de distributie, dupa cum cunoasteti, distributia
contractelor de asigurare obligatorie RCA se realizeaza atat in mod traditional, prin utilizarea
retelei proprii de vanzare a asiguratorilor si/sau retelei de vanzare a intermediarilor principali cat
si on—line prin intermediul unor platforme electronice de vanzare, care la randul lor, pot fi atat
platforme proprii ale asiguratorilor, cat si platforme ale unor intermediari.

In functie de modelul de business, planul de afaceri si cota de piata, asiguratorii isi modeleaza
modul de distributie al contractelor de asigurare, putand promova vanzarea printr-un anumit



canal de distributie in detrimentul altuia.

Din aceasta perspectiva modificarea prevederilor art. 13 alin. (3) si alin. (7) ale Normei nr.
20/2017 reprezintd o schimbare de paradigma in ceea ce priveste modul in care prima de
asigurare este ofertatd potentialului client, acesta putand primi oferte diferite de la distribuitori
diferiti pentru incheierea aceluiasi contract de asigurare, in functie de serviciile primite, de
impactul cheltuielilor de distributie pe care aceste retele le genereaza si care se reflecta in final in
nivelul primei de asigurare finale ce urmeaza a fi achitate de catre client.

Relatiile dintre societatile de asigurare si intermediarii principali sunt reglementate prin Norma
A.S.F. nr. 22/2021 privind distributia de asigurari care la art. 3 alin. (3) prevede faptul ca:

»ARTICOLUL 3

Categorii, tipuri de intermediari si raporturi juridice
(1) Din categoria intermediarilor principali fac parte urmatoarele tipuri de intermediari:
a) companiile de brokeraj;
b) institutiile de credit;
c) firmele de investitii.

[.]

(3) Raporturile juridice ale societatilor cu intermediarii prevazuti la alin. (1) si (2) sunt
reprezentate astfel:

a) canalele de distributie independente, reprezentate de intermediarii principali care:
(1) actioneaza 1n interesul clientilor proprii;

(i1) colecteaza prime de asigurare si/sau emit note de acoperire in vederea incheierii contractelor
de asigurare, cu conditia primirii imputernicirii din partea asigurdtorilor; ...;”

Astfel, in lipsa unei imputerniciri din partea asigurdtorului RCA, compania de brokeraj nu are
dreptul legal de a solicita si de a Incasa de la acesta un comision.

Prin urmare, asiguratorul este cel care hotaraste daca imputerniceste sau nu o companie de
brokeraj sa colecteze in numele lui prima de asigurare ce i se cuvine si sa emita nota de
acoperire, conform contractului de colaborare incheiat intre pérti conditii In care nu poate fi
invocata existenta unei concurente neloiale intre canalul propriu de vanzare al asiguratorului si
brokerii de asigurari in ceea ce priveste vanzarea contractelor RCA ale asiguratorului.



Acest lucru este intarit de faptul ca doar asiguratorul RCA retine riscul ce decurge din incheierea
unui contract RCA, brokerii de asigurare doar facilitdnd incheierea acestor contracte in relatia cu
clientii proprii.

In acelasi timp, in baza mandatului acordat de citre client, compania de brokeraj actioneaza
intotdeauna In numele si In interesul clientului care a mandatat-o, indiferent daca intre compania
de brokeraj si asiguratorul RCA existd sau nu un contract de colaborare, conditii in care
compania de brokeraj poate Intotdeauna solicita remunerarea serviciilor prestate clientului printr-
un onorariu platit de catre acesta.

Astfel, in masura n care clientul companiei de brokeraj apreciaza serviciile prestate consideram
ca acesta poate fi de acord sa achite onorariul corespunzator, atunci cand acesta este solicitat de
catre compania de brokeraj.

Din acest punct de vedere trebuie mentionata si practica anumitor state europene care, pentru a
reduce cazurile de conflict de interese generate de incasarea unor venituri de catre intermediari
atat de la asiguratori, cat si de la asigurati, interzic companiilor de brokeraj sd incaseze un
comision de la asigurator, atunci cand compania de brokeraj actioneazd independent in numele si
in interesul clientului, pe baza mandatului pe care acesta i 1-a incredintat.

Totodata, avand in vedere faptul ca asigurarea RCA este o asigurare obligatorie prin efectul legii
pentru proprietarii de vehicule, dar care nu este obligatoriu a fi comercializatd de cétre societatile
de asigurare sau de catre intermediari, aceasta forma de asigurare reprezinta un produs care se
solicita si se cumpdara de catre populatie si nu un produs care se vinde ca urmare a eforturilor
deosebite de vanzare ale asigurdtorilor sau ale companiilor de brokeraj.

In considerarea obiectivelor sale de protectie a asiguratilor si de stabilitate a pietei asiguririlor, in
contextul noilor cerinte ale Normei A.S.F. nr. 20/2017 privind asigurdrile auto din Romania,
A.S.F. a fost in dialog permanent cu societatile de asigurare autorizate sa subscrie polite de
asigurare RCA, avand in vedere necesitatea unei abordari corecte privind modalitatea de ofertare
si de informare a potentialilor asigurati.

Avand in vedere reprezentativitatea semnificativa a asigurarii RCA pe piata din Romania, acest
produs ramane in continuare in atentia A.S.F., care realizeaza in permanenta actiuni de
monitorizare si supraveghere, conform competentelor legale, cu scopul de a detecta orice aspecte
care ar putea avea efecte negative asupra consumatorilor si pietei asigurarilor.”



