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CUVANT INAINTE

Raportul privind evolutia concurentei in sectoare cheie ale economiei aduce si in acest an perspective
globale asupra prezentului si evaluari prin prisma starii economico-financiare a companiilor. Analizele
realizate au vizat, in special, domeniile inovative, a caror dezvoltare a fost stimulata in contextul
pandemiei, reprezentand o prioritate, mai ales in contextul Planului National de Redresare si Rezilienta
(PNRR).

Este o certitudine faptul ca revenirea economiei globale a incetinit Tn anul 2022 pe fondul mai multor
situatii ce au generat efecte succesive persistente.

Astfel, inflatia la nivel global a inceput sa creasca rapid odatd cu revenirea economica puternica
inregistrata in 2021 pe masura ce tot mai multe tari au inceput sa-si relaxeze restrictiile generate de
pandemia Covid-19.

Comparativ cu nivelurile minime inregistrate pe parcursul anului 2020, inflatia a Tnceput sa creasca
semnificativ, ca urmare a revenirii cererii si, implicit, a presiunii exercitate asupra lanturilor de
aprovizionare, care in perioada pandemica au fost perturbate, afectand oferta. Chiar si in contextul
Tncetinirii cresterii economice Tnregistrate pe parcursul anului 2022, exista riscul ca inflatia sa inregistreze
niveluri ridicate si in perioada urmatoare.

n acest context international complicat, preturile s-au majorat rapid si in Romania, influentate atat de
factori interni, cat si externi: cresterea cererii si a costurilor de productie, politicile economice
expansioniste si importul de inflatie, dar si amplificarea unor deficiente structurale ale economiei
autohtone, precum adancirea deficitelor balantei comerciale cu bunuri si deficitului bugetar.

Pe parcursul anului 2022, datele statistice indica, totusi, o consolidare a revenirii economiei romanesti
post-pandemie, asa cum o aratd evolutia PIB-ului, reluarea consumului si a investitiilor straine directe,
precum si imbunatatirea conditiilor de pe piata muncii: cresterea veniturilor si scaderea ratei somajului.
Mai mult, implementarea reformelor structurale si a investitiilor prevazute in PNRR creeazad premisele
unei cresteri economice mai dinamice pe termen mediu si lung.

Pentru a avea o imagine si mai ampla asupra mediului de afaceri din Romania, am realizat o analiza in
cadrul careia am urmarit evolutia a peste 700.000 de firme Tn perioada 2017-2021. Astfel, am constatat
ca exista o evolutie pozitiva pentru aproape toate aspectele luate in considerare: ponderea numarului
companiilor profitabile in numarul total, nivelul cumulat al profitului net, numarul firmelor care respecta
conditia de capital propriu, dar si ponderea acestora in numarul total de firme.

O evolutie pozitiva, pe intreaga perioada 2017-2021, a inregistrat si numarul firmelor stabile financiar
(respectiv cele care au o ratd a autonomiei financiare globale de peste 33%), crescand de la 45% din totalul
celor analizate in anul 2017, la 56% din totalul din 2021.

Pe baza Indicelui Agregat de Presiune Concurentiald, pe care 1l calculam in fiecare an, am observat o
intensificare, Tn anul 2022, a concurentei in industria transportului rutier de marfuri si chiar a sectorului
asiguradrilor auto, Tnsa si o alterare a conditiilor de concurenta in sectorul gazelor naturale.

Industria gazelor naturale si a energiei electrice continua sa fie subiectul principal al dezbaterilor zilnice.
Perturbarile majore din aceste doua sectoare sunt cauzate de factori externi, precum limitarea livrarilor
catre Europa de gaze din Rusia, incertitudinea privind razboiul din Ucraina si cresterea pretului
certificatelor de emisii de CO2. Efectul acestor factori, in sensul cresterii preturilor atat pe piata gazelor
naturale, cat si a energiei electrice, a fost accentuat si de scaderea ofertei interne: o productie mai scazuta
atat de gaze naturale, cat si de energie electrica.
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Tn tot acest context tumultuos, schimbarea rdmane singura constanta, iar focusul trebuie s3 fie orientat
catre digitalizare. Traversarea perioadei pandemice a implicat transformari semnificative ale
economiilor, prin accelerarea tranzitiei catre o economie verde, digitalizata. Alaturi de investitiile
private, este de asteptat sa creasca si investitiile publice, avand in vedere inclusivimplementarea PNRR.
in perioada 2022-2026, Romania ar putea beneficia de aproximativ 14,2 miliarde de euro sub forma de
granturi, respectiv de aproximativ 15 miliarde euro sub forma de imprumuturi, prin intermediul PNRR.

Aceste fonduri sunt destinate efectuarii de reforme structurale si investitii in domenii strategice ce au ca
scop modernizarea si cresterea potentialului economiei romanesti, iar impactul preconizat al
implementarii PNRR consta in generarea unei cresteri economice suplimentare pe tot intervalul
implementarii acestuia.

Procesul de digitalizare, aflat in mod deosebit in atentia Consiliului Concurentei in ultima perioada, atat
de necesar pentru dezvoltare, a ajutat la conturarea unor segmente de activitate pe care utilizatorii le
privesc ca alternativa la cele de tip traditional.

n cadrul raportului de anul acesta, analiza la nivel de sectoare de activitate a avut in prim plan domeniul
serviciilor, la nivelul cdrora difuzia tehnologiei s-a realizat mai accentuat prin comparatie cu alte domenii.

De mentionat ca o piata care a cunoscut o crestere semnificativa in ultima decada si, In mod special, in
perioada pandemiei, o reprezintda comertul electronic si segmentele asociate, precum procesarea
platilor online.

Orientarea progresiva si invariabila a consumatorilor romani spre cumparaturile online a debutat inainte
de pandemie si se reflectd in statistica tranzactiilor cu carduri, unde se observa o crestere a ponderii
valorilor.

Desi datele din 2022 arata o stabilizare a ritmului de crestere a comertului electronic, in jurul valorii de
10%, n acest context economic incert, previziunile de mentinere a cresterii par greu de atins. Acest fapt
va Incetini ritmul de crestere al valorii tranzactiilor online, cu impact asupra evolutiei activitatii de
procesare de plati online.

Cu toate acestea, ponderea scazuta a consumatorilor romani ce achizitioneaza produse/servicii online ne
arata potentialul considerabil de dezvoltare al segmentului de piata a procesarilor de plati online, inca
permisiv si atractiv atat pentru jucatorii locali, cat si pentru cei internationali.

Un alt domeniu care a resimtit puternic efectele pandemiei a fost cel al serviciilor medicale. Contextul
crizei sanitare a accelerat procesul de tehnologizare si digitalizare inclusiv la nivelul serviciilor medicale,
astfel furnizandu-se pentru prima data la scara larga, in activitatea curenta a unitatilor medicale private si
publice, servicii medicale la distanta.

Telemedicina a reprezentat solutia necesara in conditiile in care exista o presiune uriasa asupra sistemului
de sanatate din cauza numarului mare si in crestere de bolnavi, luand in considerare totodata importanta
diminuarii riscului de imbolnavire a personalului medical si necesitatea protejarii pacientilor de a se
infecta — toate acestea, insa, fara a sista furnizarea de servicii medicale. Astfel, in trimestrul doi al anului
2020, furnizarea de consultatii la distanta a inceput sa se raspandeasca in Romania, tot mai multe unitati
medicale oferind si astfel de servicii.

Sistemul de sanatate din Romania se afld sub presiunea unor schimbari demografice intalnite si la nivel
mondial, reflectate de cresterea sperantei de viata, odata cu aparitia unor boli cronice care trebuie tratate
intr-o perioadd mai lungd de timp. Tn plus, sistemul medical are reactii intarziate din cauza unei preventii
precare si a faptului ca se produce o supraaglomerare la nivelul institutiilor spitalicesti.
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Realitatea din piata ne arata faptul ca procesul de adoptare al telemedicinei poate fi unul anevoios, o serie
de motive —de la lipsa normelor legale, pana la lipsa dotarilor necesare in cabinete — reprezentand piedici
pentru debutul si evolutia acestui domeniu. in aceste conditii, cele mai multe consultatii la distantd au
fost realizate de unitatile medicale consacrate din spatiul privat, datorita disponibilitatii acestora de a
investi Tn telemedicing, raspunzand rapid la cerintele pietei.

Prin urmare, continuarea dezvoltarii segmentului de telemedicina reprezinta directia naturala de evolutie,
cu efecte potential benefice pentru modul de functionare a sistemului medical din Romania.

n anul 2022, autoritatea de concurenta a finalizat o investigatie sectoriald ce a vizat serviciile de transport
alternativ, conturand o imagine de ansamblu asupra serviciilor de transport de persoane, in cadrul mai
larg de mobilitate urbana.

Autoritatea de concurenta a recomandat o politica mai transparenta si echitabila din punctul de vedere
al tarifelor practicate si al informatiilor afisate pasagerilor in aplicatie, dar si o abordare a legiuitorului care
sa impuna anumite standarde minimale si echivalente pentru grupuri diferite de utilizatori sau de actori
pe piata.

De asemenea, autoritatea de concurentd a atras atentia asupra procesului prea lent de reglementare si,
in mod specific, asupra importantei independentei soferilor si a necesitatii conturarii unor solutii
legislative care sa nu altereze modelul de afaceri specific serviciilor de transport alternativ si care sa nu
inhibe motivatia operatorilor de platforme de a concura in mod real.

Analiza Consiliului Concurentei a reliefat si necesitatea conturarii unor strategii concentrate pe dezvoltare
durabild, pe conceptul de smart city si un cadru integrat de mobilitate urbana, dar mai ales pe cresterea
capacitatii de a implementa si urmari aceste dezvoltari.

Recomandarile Consiliului Concurentei includ, prin urmare, posibile masuri si directii de dezvoltare ce pot
fi implementate incepand din prezent, pentru a pregati o tranzitie mai usoara si mai rapida pe directia
prefigurata de noile tehnologii si a maximiza beneficiile pe care aplicatiile, in general, le pot aduce
utilizatorilor.

Consiliul Concurentei fincurajeaza, asadar, solutiile inovative. Consideram ca, fintr-un cadru de
reglementare adecvat, acestea pot contribui la intensificarea concurentei si la imbunatatirea gradului de
satisfacere a nevoilor consumatorilor. in contextul reprezentat de PNRR, tara noastra are oportunitatea
de a realiza transformari durabile catre modele de piata mai bine adaptate economiei digitale si intr-o
masura tot mai mare orientate catre cerintele romanilor.

Bogdan M. Chiritoiu,

Presedintele Consiliului Concurentei
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1. EVOLUTIA ECONOMIEI NATIONALE TN CONTEXT REGIONAL

Evolutia economiei romanesti pe parcursul anului 2022 indica o dinamica pozitiva a activitatii economice
de ansamblu, insa o degradare a unor indicatori macroeconomici specifici pe fondul unui cumul de conditii
adverse la nivel regional si global.

1.1. Contextul economic regional

Dupa aproximativ doi ani, in care pandemia COVID-19 a afectat semnificativ activitatea economica din
Europa, majoritatea economiilor statelor membre au inregistrat rezultate pozitive in al doilea trimestru al
anului 2022. Datele Eurostat indica o revenire a economiilor europene comparativ cu trimestrul 2 din anul
2021, atunci cand activitatea economica a fost ingreunata de restrictiile menite sa tempereze efectele
pandemiei. Cele mai dinamice economii in trimestrul 2 din 2022 au fost Irlanda (10,8%), Malta (8,9%) si
Slovenia (8,3%), in timp ce ritmul de crestere economica in Romania a fost de (5%), peste media Uniunii
Europene (4,3%).

Figura 1.1. Evolutia PIB in 2022 T2 in statele membre ale UE (modificarea procentuald fatd de T2 2021)
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Sursa datelor: Eurostat

Aceste rezultate pozitive de la nivel european au fost posibile pe fondul ameliorarii situatiei pandemice,
reducerii obstacolelor provocate de blocajele logistice si de aprovizionare, economiilor acumulate in
randul populatiei in timpul restrictiilor, conditiilor de finantare favorabile, precum si de implementarea
Mecanismului European de Redresare si Rezilienta.

insd procesul de revenire economicd este amenintat de prelungirea razboiului din Ucraina, ceea ce a
determinat efecte economice semnificative pe teritoriul european: criza energetica, cresterea costurilor
materiilor prime si reaparitia inflatiei.

Intrucat Federatia Rusd este unul dintre cei mai mari producitori mondiali de petrol, gaze naturale, otel,
nichel si aluminiu, orice reducere semnificativa a livrarilor de energie si a livrarilor de metal duce la
cresterea preturilor globale pentru aceste marfuri. Din acest motiv, in ziua in care ainceput invazia, pietele
financiare din intreaga lume au inregistrat pierderi bruste, in timp ce preturile petrolului, gazelor naturale,
metalelor si marfurilor agro-alimentare (in special ale cerealelor) au crescut pe piete internationale de
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marfuri. Tn acest context advers, domeniile precum industria auto, transporturile, produsele chimice si, in
general, toate sectoarele care utilizeaza materiile prime mentionate mai sus ca inputuri sunt vulnerabile
cresterii costurilor de productie.

De asemenea, din cauza proximitatii geografice cu Rusia si Ucraina, dar si a dependentei sale de petrolul
rusesc si, mai ales, de gazele naturale, economia europeana este mai expusa consecintelor acestui conflict.
Avand n vedere faptul ca inlocuirea intregii aprovizionari cu gaze naturale rusesti catre Europa este
imposibila pe termen scurt si mediu, daca se mentine nivelul actual al preturilor pana la sfarsitul anului,
acestea vor avea un efect semnificativ asupra inflatiei din economia europeana, ceea ce va eroda
consumul gospodariilor si va reduce rata de crestere a PIB-ului. Mai mult decat atat, cresterea inflatiei in
Zona Euro pune presiune pe politica monetara a Bancii Centrale Europene, in sensul cresterii ratei dobanzii
de politica monetara (mai repede si mai mult decat era anticipat inainte de conflict de catre pietele de
capital), cu potentiale efecte negative asupra creditarii si consumului final.

De altfel, in estimarile din primavara ale Comisiei Europene, perspectivele de crestere economica sunt
mai reduse fata de cele anterioare, in timp ce prognozele privind inflatia au crescut. Cresterea reala a PIB-
ului Tn UE este acum asteptata la 2,7% 1n 2022 si 2,3% in 2023, in scddere de la 4,0%, respectiv, 2,8% (fatad
de prognoza intermediard de iarnd 2022). in ceea ce priveste inflatia, se asteaptd ca aceasta si atingd in
medie un maxim istoric de 6,8% in 2022 la nivelul economiei europene, Thainte de a scadea la 3,2% in
2023.

Figura 1.2. Prognozele Comisiei Europene cu privire la evolutia indicatorilor macroeconomici ai Romdéniei
si UE271n 2022 si 2023
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Sursa datelor: Comisia Europeand, Spring 2022 Economic Forecast

1.2. Evolutia indicatorilor macroeconomici in Romania

Evolutia economiei autohtone este influentata, de asemenea, de escaladarea conflictului din Ucraina si
de impactul pe care acesta il determina pe pietele financiare internationale si cele de marfuri, reducand
perspectivele de crestere economicd in Romania tn anii 2022 si 2023. Tn acest context economic, cele mai
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vulnerabile sectoare sunt serviciile de transporturi, industria auto si cea chimica si, in general, toate
celelalte sectoare care utilizeaza ca inputuri materii prime produse in Ucraina si Rusia.

Datele publicate de Institutul National de Statistica (INS) cu privire la evolutia economiei romanesti pe
parcursul primelor 2 trimestre ale anului 2022 indica o crestere a Produsului Intern Brut (PIB) sub valorile
prognozate de institutiile financiare internationale: 5,6% in anul 2022 fata de 2021 (fatd de 7% cat estimau
Comisia Europeana (CE) si Fondul Monetar Internationale (FMI) in prognozele din toamna anului 2021).

Figura 1.3. Contributia sectoarelor economice la cresterea PIB in T2 din 2022 (modificarea volumului
valorii addugate fatd de acelasi trimestru din 2021)
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Sursa datelor: INS

Sectoarele care au contribuit la cresterea economica din primul semestru al anului 2022 provin din zona
serviciilor, preponderent serviciile de IT si cele din zona comertului si a industriei HORECA. La polul opus
se afla contributia negativa a productiei industriale la cresterea PIB, evolutie reflectata si de stagnarea
indicelui productiei industriale pe parcursul anului 2022. La nivelul marilor domenii de activitate din
sectorul industrial au fost inregistrate cresteri semnificative in sectorul energetic, pe fondul cresterii
preturilor la energie, coroborate insa cu un trend descrescator in ceea ce priveste industria prelucratoare
si cea extractiva. Cumulat, valoarea addugata bruta la nivelul tuturor sectoarelor economice a fost mai
mare cu 4,6% fata de anul precedent.
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Figura 1.4. Evolutia indicelui productiei industriale pe domenii de activitate
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Sursa datelor: INS

Pe latura cererii, cresterea economica din trimestrul 2 al anului 2022 s-a bazat preponderent pe cresterea
consumului populatiei (cu o contributie de 5,6 puncte procentuale la cresterea PIB) si marginal pe investitii
(formarea bruta de capital fix: 0,7 p.p.) si comertul exterior (0,5 p.p.).

Figura 1.5. Contributia la cresterea PIB (T2 2022) Figura 1.6. Contributia la formarea PIB (T2 2022)
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Sursa datelor: INS

in ceea ce priveste evolutia investitiilor nete in economia romaneasca, datele INS indicd o crestere a
acestora in trimestrul 2 din anul curent (cu 1,4% mai mare fata de anul anterior), cea mai importanta fiind
consemnata la nivelul constructiilor noi (3,3% in T2 2022 fata de aceeasi perioada din 2021).
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Figura 1.7. Evolutia indicilor investitiilor nete fatG  Figura 1.8. Evolutia fluxurilor de investitii strdine
de aceeasi perioadd din anul precedent directe in Romdnia (miliarde euro)
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Sursa datelor: INS, Banca NationalG a Romdéniei

O revenire mai Tnsemnata au avut-o investitiile strdine directe. Situatia epidemiologica internationala a
influentat semnificativ mediul economic si investitiile straine directe (ISD) Tn Romania pe parcursul anilor
2020-2021 deoarece sistarea activitatii in randul mediului de afaceri a condus la acumularea de pierderi
de catre companii, determinand, astfel, scaderea capitalurilor proprii ale acestora, dar si suspendarea sau
amanarea proiectelor de investitii pe parcursul anului 2020. Mai mult decat atat, retragerea de catre
investitorii straini, imediat dupa limitarea activitatii in economiile nationale, a disponibilitatilor financiare
existente in cadrul filialelor din Romania a contribuit la Tnregistrarea unor valori negative ale fluxului net
de ISD in prima parte a anului 2020.

incepand cu a doua parte a anului 2021 si pand in prezent, fluxul net de ISD a revenit la valori pozitive,
acoperind retragerile de capital, pe fondul mai multor factori, cum ar fi capacitatea companiilor
multinationale de a se adapta conditiilor economice adverse si raspunsul prompt al autoritatilor nationale,
coordonat cu cel de la nivelul Uniunii Europene, privind acordarea de ajutoare si stimulente economice si
financiare. Totodata, revenirea ISD la valorile pozitive se datoreaza si faptului ca expunerea investitorilor
straini in sectoarele de activitate cele mai afectate de pandemie (cum ar fi serviciile de turism, transporturi
aeriene, hoteluri, restaurante, intretinere si infrumusetare sau din domeniul cultural) a fost una redusa in
Romania. In valori absolute, ISD in Romania au insumat 7,3 miliarde euro in 2021 (comparativ cu doar 3
miliarde euro Tn 2020).

Alaturi de investitiile private, este de asteptat ca pe parcursul anului 2022 sa creasca si investitiile publice,
avand in vedere inclusiv implementarea Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR). in perioada
2022-2026, Romania ar putea beneficia de aproximativ 14,2 miliarde de euro sub forma de granturi,
respectiv de aproximativ 15 miliarde euro sub forma de imprumuturi, prin intermediul PNRR, dispusi
conform figurii 1.9.
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Figura 1.9. Structura bugetard a PNRR (miliarde euro) Figura 1.10. Ponderea bugetard a
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Sursa datelor: Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Aceste fonduri sunt destinate efectuarii de reforme structurale si investitii Tn domenii strategice ce au ca
scop modernizarea si cresterea potentialului economiei romanesti (in stransa legatura si cu obiectivele
tranzitiei verzi si celei digitale), iar impactul preconizat al implement&rii PNRR! const3 in generarea unei
cresteri economice suplimentare pe tot intervalul implementarii acestuia (fata de scenariul fara PNRR),
astfel:

1. In scenariul absorbtiei integrale a granturilor si a imprumuturilor (utilizarea graduala a granturilor in
perioada 2021-2026, respectiv utilizarea a 25% din Tmprumuturi in 2021-2024 si 75% in 2025-2026),
impactul asupra ratei de crestere economica ar fi in medie de 0,9 puncte procentuale anual (cu un efect
maxim Tn 2025) si un impact cumulat de 5,4 p.p.;

2. In scenariul absorbtiei integrale a granturilor si partial a imprumuturilor (utilizarea graduald a
granturilor si a 33% din imprumuturi in perioada 2022-2026), impactul asupra ratei de crestere economica
ar fi in medie de 0,71 puncte procentuale anual (cu un impact maxim in 2025) si un impact cumulat de 4,3

p-p-;

1 Pentru realizarea model&rii macroeconomice a fost utilizat modelul HERMIN (pornind de la cadrul macroeconomic
prognozat in aprilie 2021), impactul PNRR fiind cuantificat prin utilizarea a trei blocuri distincte: infrastructura,
competitivitate (ajutor direct pentru sectoare), sectorul public si resursa umana. Aceste blocuri structurale acopera
latura ofertei, latura cererii/absorbtiei si distributia veniturilor. Modelul urmareste cinci sectoare unde poate fi
masuratad valoarea adaugata bruta (VAB): agriculturd, industria (prelucratoare si extractiva), constructii (cladiri si alte
lucrari de constructii), servicii piata (sectorul privat de bunuri necomercializabile), servicii publice/servicii non-piata
(sectorul public de servicii necomercializabile). Pentru detalierea rezultatelor, pe langd modelul HERMIN/HEROM
s-a utilizat si modelul Input-Output, pentru a surprinde interdependentele dintre diferite sectoare economice.
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3. In scenariul absorbtiei integrale a granturilor si fdrd absorbtia imprumuturilor (utilizarea graduals a
granturilor in perioada 2022-2026), impactul asupra ratei de crestere economica ar fi, in medie, de 0,58
puncte procentuale anual (cu un impact maxim in 2025), respectiv un impact cumulat de 3,5 p.p.

Figura 1.11. Scenarii privind impactul implementdrii PNRR asupra PIB real
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Sursa datelor: PNRR, Comisia Nationald de Strategie si Prognozd; Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Aceste investitii sau reforme legislative sunt de natura sa genereze inclusiv efecte la nivelul pietelor
bunurilor de consum si serviciilor adresate gospodariilor si companiilor. Printre obiectivele specifice ale
PNRR se numara investitii in sectorul energetic (de exemplu, noi capacitati de productie de energie
electrica din surse regenerabile, dezvoltarea de capacitati de productie pe gaz, puncte de reincarcare
pentru vehicule electrice), dar si scheme de minimis si/sau de ajutor de stat pentru digitalizarea IMM-
urilor si ajutarea firmelor din Romania in procesul de listare la bursa.

1.3. Evolutia preturilor bunurilor de consum

Consumatorii din Romania s-au confruntat pe parcursul anului 2022 cu o crestere accelerata a preturilor
bunurilor de consum. Conform datelor INS, cresterea indicelui preturilor de consum a fost de 13,1% in
luna septembrie 2022, comparativ cu finalul anului 2021. La nivelul grupelor de produse de pe pietele
romanesti, datele indica faptul ca bunurile alimentare si cele nealimentare au crescut cel mai mult (cu
16,1%, respectiv 13%) in intervalul decembrie 2021 — septembrie 2022.
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Figura 1.12. Evolutia ratei inflatiei pe grupe de produse (septembrie 2022 fatd de luna decembrie 2021)
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Sursa date: INS

Aceste evolutii sunt similare trendului global de ascensiune a preturilor: datele Eurostat indica o crestere
record de 10,9% a indicelui armonizat al preturilor de consum Tn septembrie 2022 (fata de anul anterior)
la nivel european, in timp ce, la nivelul Romaniei, acesta a crescut cu 13,4%.
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Figura 1.13. Evolutia ratei inflatiei (fatd de luna corespunzdtoare din anul precedent)
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Sursa date: Eurostat
Cresterea preturilor are la baza patru factori principali ce vor fi analizati pe larg:

1. Cresterea costurilor de productie ale companiilor (data fiind majorarea semnificativda a cotatiei
materiilor prime pe pietele internationale);

2. Eliberarea cererii reprimate in perioada pandemica, dupa ridicarea restrictiilor si cresterea creditarii;

3. Politicile publice expansioniste ce au sustinut activitatea economica in perioada pandemica, insa care
au stimulat presiunile inflationiste;

4. Majorarea preturilor bunurilor importate (importul de inflatie din tarile partenere).

1.3.1. Cresterea costurilor de productie

Preturile/cotatiile materiilor prime au variat semnificativ in ultimii 2 ani, fiind profund marcate de evolutia
ciclurilor macroeconomice determinate de criza economica aferentd pandemiei, de procesul de revenire
economica in urma ridicarii restrictiilor si, in final, de efectele negative ale razboiului din Ucraina.
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Figura 1.14. Rata de crestere economicd si evolutia ciclului economic (output gap) la nivel global
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Sursa datelor: Fondul Monetar International

Pandemia COVID-19 a produs in ultimii 2 ani un soc major economiei globale, care a afectat semnificativ
pietele de méarfuri si a declansat o volatilitate crescutd a cotatiilor materiilor prime. Tn prima jumatate a
anului 2020, preturile la energie au scazut cu aproape 60% (in special in ceea ce priveste cotatiile barilului
de petrol, ca urmare a reducerii drastice a mobilitatii populatiei si scaderii cererii din partea agentilor
industriali), in timp ce preturile metalelor si alimentelor au scazut cu 15%, respectiv 10% fata de aceeasi
perioada din 2019. Din aceasta perspectivd, pandemia a reprezentat un soc economic in prima faza, cu
impact atat asupra cererii, cat si asupra ofertei de marfuri. Cererea de marfuri a revenit insd, pe masura
ce economia globald s-a redresat, in timp ce productia de marfuri a crescut mai lent, impovarata de
perioada de investitii reduse Tn stocuri si capacitati noi de productie, precum si de diverse intreruperi ale
aprovizionarii, ducand cotatiile principalelor materii prime la niveluri comparabile perioadei pre-
pandemice.
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Figura 1.15. Evolutia indicilor cotatiilor materiilor prime (energie, bunuri agricole si metale)
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Sursa datelor: Banca Mondiald; World Bank Commodlity Price Data

Razboiul din Ucraina a provocat insa noi intreruperi pe lanturile de productie si a condus la cresterea
cotatiilor unor marfuri la niveluri record. Primele efecte ale conflictului s-au facut vizibile la nivelul pietelor
de marfuri, unde s-au inregistrat cresteri bruste pentru numeroase materii prime cu efect multiplicator in
structura preturilor bunurilor de consum, precum gazele naturale, energia electrica, petrolul, carburantii,
dar si unele metale, cum ar fi aluminiul sau cuprul. Pe fondul ingrijorarilor cu privire la efectele
perturbatoare ale razboiului asupra ofertei de marfuri, cresterile preturilor au fost deosebit de pronuntate
pentru marfurile pentru care Rusia si Ucraina sunt mari exportatori (in special energie, ingrasaminte unele
cereale si metale). Pe fondul acestor evolutii, Banca Mondiald estimeaza cd preturilor majoritatii
marfurilor vor fi semnificativ mai mari in 2022 decat in 2021 si vor rdmane ridicate pe termen mediu.

Conform datelor Bancii Mondiale preturile carbunelui si al gazelor naturale au crescut de la Thceputul
anului 2022, unele valori de referinta atingand niveluri record in Europa, in urma declansarii razboiului din
Ucraina. Cresterea a fost determinatd de revenirea consumului, care a crescut mai repede decéat
productia, in timp ce stocurile de gaze naturale din Europa au scazut sub media ultimilor ani. Prin urmare,
preturile gazelor naturale 1n iulie 2022 au fost de aproximativ trei ori mai mari fata de nivelul din iulie
2021, in timp ce preturile carbunelui sunt aproape dublate, reflectand partial utilizarea lor ca inlocuitor
apropiat al gazelor naturale. Tn stadiul actual, principalul risc pentru pietele energetice din Europa fl
reprezinta prelungirea razboiului si perturbarea surselor de import.
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Figura 1.16. Evolutia cotatiilor gazelor naturale si petrolului
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Sursa datelor: Banca Mondiald

De asemenea, cotatiile titeiului Brent sunt estimate s3 ajunga in medie la 100S per baril in 2022 (cel mai
ridicat nivel din 2013), pe masura ce productia creste, conform previziunilor Bancii Mondiala, urméand a
scadea in jurul valorii de 92 $ per baril in 2023. Aceste evenimente au afectat inclusiv preturile la pomp3
din Romania, fiind inregistrate cresteri bruste si semnificative la nivelul tuturor distribuitorilor de
carburanti de pe piata, incepdnd cu luna martie o (crestere similara fiind inregistrata si la nivel european).

Figura 1.17. Evolutia comparativd a preturilor carburantilor (lei, taxe incluse)
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Sursa datelor: DG Energy (Comisia Europeand)

Evolutia preturilor energiei prezinta o influentd semnificativa si asupra cotatiilor altor materii prime.
Productia de Tngrasaminte a fost redusa de preturile mai mari ale gazelor naturale si carbunelui, iar
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preturile mai mari ale ingrasdamintelor au determinat cresterea costurilor pentru culturile alimentare-
cheie. De asemenea, productia metalelor a fost si ea redusa si din cauza costurilor ridicate ale energiei,
generand fluctuatii majore ale cotatiilor pe pietele internationale.

Figura 1.18. Evolutia cotatiilor la mdrfurile agricole si fertilizatori (2015=100), respectiv metale
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Sursa datelor: Banca Mondiald

Efectele directe ale cresterii cotatiilor materiilor prime si ale costurilor cu energia la nivel intern pot fi
observate in evolutia preturilor produselor industriale. Conform datelor INS, acestea s-au majorat cu
52,3% in august 2022 fata de aceeasi luna din anul anterior. La nivelul pietei interne, indicele preturilor
productiei industriale a inregistrat un salt de 70,8% in comparatie cu luna august a anului trecut, respectiv
de 22% in ceea ce priveste piata externa.

Pe sectiuni de activitate, in august 2022 fata de august 2021, cele mai importante cresteri ale preturilor
productiei industriale au fost consemnate in sectorul energetic (crestere cu 158.2%) si in industria
extractiva (92,6%). Aceste evolutii au avut impact si asupra industriei prelucratoare (22,3%) si in ceea ce
priveste alte utilitati (distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare) ale
caror tarife/preturi de productie au crescut cu 19,4%. Aceste evolutii tind sa afecteze atat puterea de
cumparare a consumatorilor, prin prisma transferarii cresterii costurilor de productie in pretul produselor
de la raft, dar si evolutia economiei per ansamblu.
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Figura 1.19. Evolutia lunard a preturilor Figura 1.20. Evolutia lunard a indicilor valorici ai cifrei
industriale si a preturilor bunurilor de consum de afaceri a unitdatilor de productie industriald si ai
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Sursa datelor: INS

Cresterea cifrei de afaceri in randul producatorului din industrie, Tn conditiile stagnarii indicelui productiei
industriale, poate fi rezultatul fie al cresterii preturilor, astfel incat cifra de afaceri sa ramana relativ
constanta, desi productia a scazut in timp, fie o trecere a productiei catre bunuri cu o valoare addugata
mai ridicata.

1.3.2. Eliberarea cererii reprimate, cresterea creditarii si reducerea economisirii

Evolutia cererii reprezinta un factor esential in randul mecanismului de formare a preturilor in economie.
Datele pe termen scurt si mediu indicad revenirea consumului dupa scaderile importante din anul 2020 si
partial din 2021. Acest aspect este reflectat si de evolutia contributiei consumului populatiei la cresterea
PIB in trimestrul 2 din 2022 (+5,6% fata de T2 2021).
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Evolutia cererii pe parcursul anilor 2021 si 2022 a fost sustinuta inclusiv de imbunatatirea conditiilor de
pe piata muncii. Conform datelor INS, castigul salarial net mediu lunar a crescut cu 23,3% in perioada
ianuarie 2020 — august 2022 (de la 3.189 lei la inceputul anului 2020, la 3.933 lei, in luna august 2022) si
reducerea ratei somajului dupa varful inregistrat in iarna anului 2020.

Figura 1.22. Evolutia veniturilor (medie trimestriald)
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Sursa datelor: INS

De altfel, inchiderea temporara a anumitor domenii din economie in timpul pandemiei a permis un nivel
al economisirii sustinut, asa cum datele privind evolutia depozitelor o arata in perioada ianuarie 2020 -
august 2022. Conform datelor Bancii Nationale a Romaniei, depozitele la vedere (overnight) si cele la
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termen au crescut cu 60 miliarde lei Tn perioada ianuarie 2020-august 2022, de la aproximativ 223 miliarde
lei la 283 de miliarde lei in august 2021.

La nivelul depozitelor in lei, datele defalcate la nivelul anului 2022 indica atat tendinta consumatorilor de
a cheltui din economiile facute in timpul pandemiei (lucru reflectat de cresterea consumului si stagnarea
volumului depozitelor overnight), dar si de preferinta romanilor inspre alte monede, pe fondul
incertitudinilor generate de conflictul din Ucraina si de anticiparile consumatorilor cu privire la evolutia
inflatiei pe termen scurt si mediu. Astfel, in timp ce volumul depozitele de tip overnight ale gospodariilor
n lei au scazut in perioada decembrie 2021 - august 2022 (-9,3%, respectiv -9,25 miliarde lei), cele in alte
monede au crescut (pentru euro cu 9,6% sau 6,25 miliarde; iar pentru alte valute cu 22%, respectiv 1,8
miliarde lei). in ceea ce priveste volumul depozitelor la termen (cu o scadentd mai micéd de 2 ani), acestea
au inregistrat, de asemenea, evolutii diferite: scaderea depozitelor in euro cu 8% (-3,2 miliarde lei),
respectiv o crestere cu 4,9% a depozitelor in lei (3,2 miliarde de lei) si cu 12,6% in cazul altor valute (0,7
miliarde lei), influentate semnificativ de evolutiile ratelor dobanzii.

Figura 1.24. Evolutia volumului depozitelor ale Figura 1.25. Evolutia ratei dobdnzii atasate
gospodadriilor (overnight si la termen) depozitelor la termen ale gospodadriilor
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Sursa datelor: BNR

Mai mult decat atat, volumul creditelor s-a majorat in perioada decembrie 2021 — august 2022 cu 4,6%
(sau 7,5 miliarde de lei), cea mai mare crestere fiind inregistrata la nivelul creditelor destinate achizitiei
de locuinte (4,8 miliarde lei), urmata de cele destinate consumului (1,8 miliarde lei), amplificand in acest
fel cresterea cheltuielilor si generand presiuni inflationiste suplimentare.
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Figura 1.26. Evolutia volumului creditdrii gospodariilor (miliarde lei)
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Sursa datelor: BNR

Pe termen mediu, impactul cumulat al cresterii veniturilor si a creditarii a condus la reducerea
semnificativa a decalajului dintre consumatorii romani si cei europeni in ceea ce priveste consumul
individual real?. Date Eurostat indica faptul ca, in 2021, Romania a dep3sit state precum Slovacia, Ungaria,
Grecia, Croatia si tarile baltice in ceea ce priveste consumul individual si se apropie de Portugalia, Polonia,
Cehia si Spania, marcand procesul de convergenta reala economica cu media europeana.

2 Consumul individual real se refera la toate bunurile si serviciile consumate efectiv de catre gospodarii.
Acesta cuprinde toate bunurile si serviciile achizitionate direct de gospodarii, dar si serviciile furnizate de
institutiile non-profit si cele publice (de exemplu, serviciile de sinitate si educatie). In comparatiile
internationale, acesta este preferat indicatorului PIB per capita, desi ambii indicatori sunt asemanatori si
foarte corelati (consumul reprezentand cea mai mare componentd a PIB). insd in timp ce PIB per locuitor
este utilizat pe scara larga pentru a releva nivelul activitatii economice a tarilor, consumul individual real
poate fi mai util pentru a compara bunastarea relativa a consumatorilor din diferite tari.
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Figura 1.27. Evolutia consumului individual real (consumul per capita exprimat la paritatea puterii de
cumpdrare in 2022)
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1.3.3. Politicile publice expansioniste

Extinderea pandemiei si a masurilor de protectie publica la nivel global in anul 2020 a creat conditiile
intreruperii lanturilor de productie, cresterea somajului, scaderea consumului si blocarea activitatii
economice per ansamblu. Date fiind riscurile socio-economice semnificative, guvernele au intervenit prin
pachete masive de stimulare a economiilor, ameliordnd astfel efectele potentiale ale pandemiei, creand
Tnsa conditiile cresterii presiunilor inflationiste pe termen lung.

De mentionat este faptul ca cele mai relevante instrumente pe care decidentii de politici economice le au
la dispozitie in ceea ce priveste influentarea activitatii economice agregate sunt politica fiscal-bugetara,
respectiv politica monetara.

n cazul politicii fiscal-bugetare a Romaniei, impactul asupra soldului bugetar a fost semnificativ: deficitul
a crescut la aproximativ 10% din PIB la finalul anului 2020 (comparativ cu 4,6% in decembrie 2019),
reflectand atat amploarea cresterii cheltuielilor publice, dar si efectele negative asupra veniturilor publice
(reducerea acestora pe masura pe activitatea economica a scazut). Deficitul bugetar s-a redus treptat pe
masura ce restrictiile de mobilitate si pachetele de stimulare ale economiei au fost eliminate, pe parcursul
anului 2021, Tn timp ce la nivelul anului 2022, datele lunare ale Ministerului de Finante indica o evolutie
similara anului pre-pandemic (2019).
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Figura 1.28. Evolutia politicii fiscal-bugetare
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Sursa datelor: Ministerul Finantelor, Eurostat

n ceea ce priveste politica monetara, Banca Nationald a Romaniei (BNR) a scizut progresiv rata dobanzii
de politica monetara pe parcursul perioadei pandemice, mentinand un cost scazut al finantarii pentru
companii si consumatori, concomitent cu cresterea masei monetare in sens larg (M3).

Figura 1.29. Politica monetard
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1.3.4. Cresterea preturilor bunurilor importate

Datele privind comertul exterior reflecta dependenta in crestere a Romaniei de importul de bunuri pentru
completarea consumului autohton. Conform datelor INS, balanta comerciala cu bunuri a Romania s-a
amplificat semnificativ in fiecare luna a anului 2022, in timp ce, pe parcursul anului 2022 (perioada
ianuarie-august), datele cumulate indica o crestere a exporturile cu 25,1% (pana la aproximativ 60,2
miliarde euro) si o crestere a importurile cu 31% (82,2 miliarde euro), comparativ cu aceeasi perioada din
2021. Aceste evolutii au determinat o crestere a deficitului comercial (FOB/CIF) la 22 miliarde de euro in
perioada mentionatd (mai mare cu 7,3 miliarde euro comparativ cu deficitul inregistrat in ianuarie - august
2021). Pe langa influentele negative pe care aceste evolutii le exercitd asupra cursului de schimb
(leu/euro, leu/dolar), cresterea importurilor a unor bunuri mai scumpe determina presiuni inflationiste
suplimentare.

Figura 1.30. Balanta comerciald lunard cu bunuri a Romdniei (miliarde euro, medii mobile la 12 luni) si
importurile de bunuriin functie de principalii parteneri comerciali (miliarde euro, 2021, rata medie de
crestere a inflatiei in perioada septembrie 2021-septembrie 2022)
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Sursa datelor: INS, Eurostat;

1.4. Concluzii

Pe parcursul anului 2022, datele statistice indica o consolidare a revenirii economice dupa criza economica
generata de pandemia COVID-19, asa cum o aratad evolutia PIB, reluarea consumului si a investitiilor
straine directe, precum si imbunatatirea conditiilor de pe piata muncii (cresterea veniturilor si scaderea
ratei somajului). Mai mult, implementarea reformelor structurale si a investitiilor prevazute in PNRR
creeaza premisele unei cresteri economice mai dinamice pe termen mediu si lung.

De mentionat sunt insa si costurile revenirii economice: primele noua luni ale anului 2022 au fost marcate
de cresterea rapida a preturilor bunurilor de consum pe pietele romanesti pe fondul factorilor endogeni
si exogeni (cresterea cererii agregate si a costurilor de productie, politicile economice expansioniste si
importul de inflatie), dar si amplificarea unor deficiente structurale ale economiei autohtone, precum
deficitele gemene (balanta comercialad cu bunuri si deficitului bugetar).
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2. ANALIZA DIAGNOZA A STRUCTURII SI A CAPITALIZARII INTREPRINDERILOR DIN
ROMANIA

Comportamentul pe care firmele il au vizavi de respectarea regulilor de concurenta poate fi influentat de
contextul macroeconomic in care intreprinderile actioneaza si de sandatatea economico-financiara a
acestora. Daca raportul incepe cu o analiza a contextului macroeconomic de ansamblu, in cele ce urmeaza
va fi realizata o analiza din perspectiva evolutiei economico-financiare a intreprinderilor din Romania,
pentru a surprinde modul in care acestea au reactionat la provocarile cu care s-au confruntat in ultimii ani
si pentru a evidentia daca exista sau nu modele comportamentale ale firmelor.

intreprinderile din Romania au fost analizate din punct de vedere al structurii lor si al principalilor
indicatori economico-financiari care reflecta profitabilitatea acestora, nivelul de capitalizare,
solvabilitatea, capacitatea de a se autofinanta s.a.

Analiza intreprinderilor s-a realizat pe o perioada de 5 ani, 2017-2021, pornind de la totalitatea
intreprinderilor existente la fiecare final de an in baza de date a ANAF (ANAF — Agentia Nationala de
Administrare Fiscald).

Totalul intreprinderilor analizate a depasit 700 de mii in fiecare an, pornind de la 729 de mii de
intreprinderi in anul 2017 si ajungand la un numar de 810 mii in anul 2021. Graficul urmator arata ca
procentul intreprinderilor profitabile, in termeni de profit net, a crescut usor, ajungand de la 52% in anul
2017 la 60% in anul 2021. Complementar, ponderea intreprinderilor care au inregistrat pierdere a scazut
de la 35% in 2017 la 30% in anul 2021.

Figura 2.1. Evolutia numdrului intreprinderilor; profitabilitate (2017-2021)
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor ANAF

Astfel, din punct de vedere al profitabilitatii, se constatd ca, pentru anul 2021, 60% dintre aceste
intreprinderi au finregistrat profit net, in vreme ce 30% au inregistrat pierdere netd, restul de 10%
inregistrand rezultat nul.

intreprinderile care au inregistrat pierdere brutd in anul 2021, in procent de aproximativ 29% din totalul
intreprinderilor, au fost selectate pentru o analiza a persistentei pierderii. S-au luat in considerare si
rezultatele obtinute de acestea in anii precedenti, 2020 si 2019. A rezultat o baza comuna de analiza a
intreprinderilor care existau in anul 2019 si 2020 si care au inregistrat pierdere bruta in anul 2021, de
aproximativ 179 de mii de intreprinderi. Dintre acestea, aproximativ 72% au inregistrat pierdere bruta si
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in anul 2020 si, respectiv, 57% in 2019. Pentru perioada 2019-2021, doar 45% (aproximativ 81 de mii)
dintre intreprinderile care au inregistrat pierdere bruta in anul 2021 au inregistrat pierdere bruta si in cei
doi ani precedenti, 2020 si 2019. Analizand similar intreprinderile care inregistrau pierdere Tn anul 2019,
a rezultat ca, pana in anul 2021, 19% dintre ele, reprezentand aproximativ 45 de mii, s-au inchis.

Nu doar numarul intreprinderilor profitabile a crescut in perioada 2017-2021, ci si valoarea totalad a
profitului. Tn graficul urmator se observd c3 pierderea cumulatd a tuturor intreprinderilor care au
inregistrat pierdere prezinta usoare variatii in ambele sensuri, cuprinse intre 2% si 7%. Valoarea cumulata
a pierderilor Tn anul 2021 a fost de aproximativ 38 de miliarde lei, in timp ce profitul cumulat a crescut in
fiecare an, culminand cu o crestere de 36% in anul 2021 comparativ cu 2020. Tn termeni absoluti profitul
cumulat era de 116 miliarde lei Tn 2017 si ajunge la peste 204 miliarde lei in anul 2021.

Figura 2.2. Evolutia rezultatului intreprinderilor (2017-2021)
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor ANAF

Numarul intreprinderilor profitabile aflat intr-o continua crestere, similar evolutiei profitului cumulat al
intreprinderilor, indicd necesitatea de a include in analiza perioadei si numarul mediu de salariati. Se
observa ca, desi numarul de intreprinderi creste pe toata perioada, asemenea cifrei de afaceri neta
cumulatda sau a profitului cumulat net, totusi, numarul mediu de salariati cumulat la nivelul
intreprinderilor baza de calcul a scazut brusc in anul 2020 cu aproximativ 6% si nu a revenit nici in anul
2021 la nivelul anterior pandemiei.

Numarul mediu de salariati la nivel national, ce include numarul mediu de salariati cumulat la nivelul
intreprinderilor baza de calcul si numarul salariatilor din sectorul public, a inregistrat variatii similare cu
componenta sa principald3. De remarcat este faptul c¢a in anul 2020 numarul salariatilor din sectorul public
a crescut in contrapartida cu scaderea numarului angajatilor din sectorul privat, in anul 2021 fiecare dintre
variabile inversandu-si evolutia.

3 Componenta principald este numarul salariatilor din domeniul privat.



Evolutia concurentei in sectoare cheie Pagina |30

Figura 2.3. Evolutia numdrului de salariati din domeniul public comparativ cu cel privat (2017-2021)
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Figura 2.4. Evolutia numdrului mediu de salariati din sectorul privat(2017-2021)
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Structura intreprinderilor - pentru a clasifica intreprinderile dupd marime, au fost considerate
urmatoarele conditii simplificate®:

v intreprindere mare: numarul de angajati incepand cu 250 si cifra de afaceri de la 50 milioane de euro;

v intreprindere mijlocie: numarul de angajati incepand cu 50 si pana la 250 si cifra de afaceri sub 50
milioane de euro;

v intreprindere mica: numarul de angajati incepand cu 10 si pana la 50 si cifra de afaceri sub 10 milioane
de euro;

v’ microintreprindere: numarul de angajati sub 10 si cifra de afaceri sub 2 milioane de euro.

4 Pentru a face aplicabile conditiile de clasificare a intreprinderilor pe o baz3 de date atat de vasta, au fost omise
criteriile referitoare la legaturile dintre intreprinderi, fiecare intreprindere fiind considerata autonoma.
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n baza acestor conditii a rezultat cd pe perioada analizatd, 2017-2021, aproximativ 99,94% din numarul
intreprinderilor existente fac parte din categoria IMM-urilor, iar restul de 0,06% sunt intreprinderi mari.

Figura 2.5. Evolutia structurii intreprinderilor
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor ANAF

n cadrul categoriei IMM, in perioada 2017-2021, desi numarul total de intreprinderi a crescut, categoriile
componente au experimentat variatii minore, de sub 0,6% din totalul intreprinderilor, astfel: ponderea
intreprinderilor mici si mijlocii a scazut usor, ajungand in 2021 la aproximativ 6,6%, respectiv 1,03%, in
timp ce ponderea microintreprinderilor s-a mentinut la peste 90% din totalul intreprinderilor, crescand
usor pana la 91,6% in 2021.

Intreprinderile sanctionate de autoritatea de concurenta sunt cu preponderentd din categoria IMM, asa
cum indica tabelul urmator insa, din perspectiva structurii intreprinderilor la nivel national, se observa ca
este mai mare ponderea intreprinderilor mari sanctionate comparativ cu ponderea IMM sanctionate.

Figura 2.6. Structura intreprinderilor sanctionate

o % intreprinderi
i o Numar . N
Tip de Nr. % 1in total . . sanctionate in total
o . .. . .. . . intreprinderi la
AN intreprinderi  intreprinderi  intreprinderi . . nr. de IMM,
. . . nivel national . .
sanctionate sanctionate sanctionate . . respectiv de intrepr.
(mari si IMM) .
mari
2019 IMM 13 87% 783.385 0,0017%
Mare 2 13% 507 0,3945%
2020 IMM 79 91% 784.270 0,0101%
Mare 8 9% 494  1,6194%
2021 IMM 21 78% 810.147 0,0026%

Mare 6 22% 552 1,0870%




Evolutia concurentei in sectoare cheie Pagina |32

2.1. Capitalizarea intreprinderilor

Tn cadrul acestui capitol, nivelul de capitalizare al intreprinderilor a fost analizat prin raportare la capitalul
propriu al intreprinderilor si la rata autonomiei financiare globale.

Pentru capitalul propriu® a fost impusa conditia® de a atinge cel putin pragul de jumatate din capitalul
social. A rezultat ca, pentru anul 2017, 59% din totalul intreprinderilor au respectat conditia de capital
propriu, procentul evoluand crescdtor pentru a ajunge n anul 2020 la 66% din totalul intreprinderilor,
insemnand un numar de 519,8 mii, si, respectiv la 68% in anul 2021, adica un numar de 554 de mii de
intreprinderi din totalul de aproximativ 811 mii. in contrapartidd, numarul intreprinderilor care nu
respecta conditia de capital social a scazut anual cu 3-4% in perioada 2017-2021.

Figura 2.7. Evolutia numdrului total de intreprinderi comparativ cu evolutia celor care respectd conditia
de capital propriu
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor ANAF

Tn cazul celor care nu indeplinesc conditia de capital propriu, nivelul redus al capitalului propriu (denumit
si activ net) indica un grad ridicat de indatorare a societatii si, prin urmare, un risc crescut ca aceasta sa
nu poatd onora datoriile citre asociati (credite), furnizori, bénci, stat si alti parteneri comerciali. in aceste
conditii, si accesul la finantare suplimentara (fie ea prin institutii financiare sau nu) este limitat.

Capitalul propriu reprezinta suma pe care actionarii/asociatii unei companii ar primi-o in caz de lichidare,
fiind ceea ce ramane din valorificarea activului, dupa plata datoriilor.

Realizand o noua stratificare, in intreprinderi profitabile, cu rezultat net nul si intreprinderi neprofitabile,
conditia privind capitalul propriu a fost indeplinita de majoritatea intreprinderilor profitabile, ponderea
crescand anual, de la 86% in anul 2017 pana la 90% in anul 2021, ceea ce ar reprezenta un numar de 435
de mii de intreprinderi pentru anul 2021. Tn cazul intreprinderilor care au inregistrat pierdere, ponderea
intreprinderilor care indeplinesc conditia de capital propriu a crescut anual de la aproximativ 28% in anul
2017 pana la 36% in anul 2020, aceasta inregistrand o usoard scadere in 2021, pana la 33%, ceea ce
reprezinta un numar de 79 de mii de intreprinderi. Dintre intreprinderile cu rezultat nul, 36,5% indeplinesc

5 Unde capitalul propriu = Total activ — Total datorii
& Tn conformitate cu Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicats, cu modificirile si completérile
ulterioare.
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conditia de capital propriu in anul 2017, pondere ce creste anual ajungand pana la 44% la anul 2021, adica
la un numar de aproximativ 40 de mii de intreprinderi.

Tn mod specific, numérul de intreprinderi profitabile care respectd conditia de capital propriu a urmat
cresteri relativ constante de la un an la celdlalt, cu exceptia anului 2020, cand aceasta crestere a fost mai
redusa comparativ cu ceilalti ani.

Figura 2.8. Evolutia numdrului de intreprinderi profitabile, neprofitabile si cu rezultat nul care respectd
conditia de capital propriu
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Intreprinderile care respectd conditia de capital propriu au fost analizate si din perspectiva datoriilor
acumulate comparativ cu cifra de afaceri anuald realizatd. S-a constatat faptul cd, la nivelul anului 2020,
intreprinderile care respectd conditia de capital propriu, adicd 66% din totalul intreprinderilor,
realizeazd aproximativ 91% din cifra de afaceri totald a celor 785 de mii de intreprinderi, insé detin doar
8% din totalul datoriilor cumulate la finalul anului 2020. In contrapartida, intreprinderile care nu
indeplinesc conditia de capital propriu (34%) detin 92% din totalul datoriilor sectorului si 9% din totalul
cifrei de afaceri.

Prin corelarea urmatoarelor doua grafice (fig. nr. 2.9. si fig. nr. 2.10), se observa faptul ca exceptiile
caracterizeaza anii 2020 si 2021, ani a caror activitate a fost puternic influentata de criza COVID-19.

Astfel, desi in perioada 2017-2020 nu apar modificari la nivelul distributiei cifrei de afaceri, pe aceasta
perioadd mentinandu-se o distributie de aproximativ 91-92% din cifra de afaceri totala ca fiind realizata
de intreprinderile ce respecta conditia de capital propriu, modificarea apare la nivelul anului 2021, cand
doar 63% din totalul cifrei de afaceri a fost realizata de intreprinderile care respecta conditia de capital
propriu, adica de catre 68% din numarul total de intreprinderi.

n ceea ce priveste datoriile acumulate ins3, anul 2020 este total atipic, la nivelul acestuia 8% din totalul
datoriilor fiind acumulate de intreprinderile ce respecta conditia de capital propriu, adica de 66% din
numarul total al intreprinderilor, restul de 92% din datorii fiind acumulate de 34% din numarul total de
intreprinderi, adica de catre acele intreprinderi care nu respecta conditia de capital propriu. Structura
datoriilor acumulate revine insa n anul 2021 la ponderi comparabile cu cele din perioada 2017-2019 (a se
vedea figura 2.10).

Graficul de mai jos aratad ca, pentru perioada 2017-2019, nivelul cifrei de afaceri cumulate a tuturor
intreprinderilor a experimentat o crestere anuald de 10-12%, pentru ca in anul 2020 s3d scada cu 2%
comparativ cu anul 2019, cel mai probabil din cauza pandemiei COVID 19. in anul 2021, cifra de afaceri
cumulata a experimentat o crestere brusca de 20% comparativ cu anul 2020, recuperand cu succes
evolutia negativa inregistrata in 2020 comparativ cu 2019.

Figura 2.9. Evolutia distribuirii cifrei de afaceri(CA) anuale totale realizatd de intreprinderi pe categorii,
care respectd, respectiv nu respectd conditia de capital propriu
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n evolutia datoriilor cumulate la nivelul tuturor intreprinderilor, se remarcd faptul c3, dupa o crestere
anuala de 8-12% in perioada 2017-2019, crestere usor mai lenta decat cea inregistrata de cifra de afaceri,
s-ainregistrat o crestere brusca, de aproximativ 9 ori in anul 2020 fata de anul 2019, pe fondul pandemiei
COVID-19.
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Urmaérind evolutia valorilor absolute in distributie pe cele doud categorii analizate’, se constatd c3
datoriile intreprinderilor care respecta conditia de capital au crescut Tn anul pandemic 2020 cu 2% fata de
anul 2019, cresterea semnificativa fiind in categoria complementara, a datoriilor cumulate de
intreprinderile care nu respecta conditia de capital propriu, acestea acumuland Tn 2020 datorii totale de
aproximativ 23 de ori mai mari decéat cele aferente anului 2019, desi numarul total al intreprinderilor care
nu respectd conditia de capital social a scazut cu 4% in 2020 comparativ cu 2019.

Aceasta discrepanta s-a reglat pana la finalul anului 2021, cand nivelul datoriilor inregistrate cumulat si pe
fiecare categorie analizata revine la valori comparative cu cele ale anului 2019 (fig. nr. 2.10).

Datoriile uriase acumulate Tn anul 2020 au fost generate, in principal, de facilitatile fiscale oferite de stat
prin acceptarea amanarii la plata a taxelor pe o perioada mai mare, fard aimpune penalitati, de acceptarea
reesalonarii creditelor de catre banci cu neplata ratelor/unor rate in anul 2020 s.a.

Figura 2.10. Evolutia distribuirii datoriilor totale inregistrate anual de intreprinderi pe categorii de
intreprinderi care respectd, respectiv nu respectd conditia de capital propriu
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O analiza a persistentei decapitalizarii pe perioada 2019-2021 ne aratd ca 35% din totalul intreprinderilor
din anul 2019, reprezentand 277 de mii de intreprinderi, erau decapitalizate®. Dintre acestea, 167 de mii
dintre ele, reprezentand 60% din totalul intreprinderilor decapitalizate ale anului 2019, au continuat sd
functioneze Tn aceleasi conditii de decapitalizare pe cei trei ani analizati, 2019-2021, iar 30 de mii,
reprezentand 11% dintre ele, au variat pe cei trei ani intre situatiile de a indeplini conditia de capital
propriu cel putin egal cu jumatate din capitalul social si a nu o indeplini. Restul de 29% din totalul
intreprinderilor care nu indeplineau conditia de capitalizare la finalul anului 2019, reprezentand un numar
de 79 de mii, s-au inchis pana la finele anului 2021.

Rata autonomiei financiare globale (RAFG) reprezinta raportul dintre capitalul propriu si pasivul total. Un
prag de confort pentru acest indicator este considerat a fi 33%, valorile inregistrate sub acest prag limitand

7 Categoriile fiind ale intreprinderilor care respectd, respectiv nu respectd conditia de capital propriu.
8 Adica aveau capitalul propriu ( reprezentand diferenta dintre total activ si total datorii) mai mic decat jumatate din
capitalul social.
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accesul la noi credite, in timp ce o rata a autonomiei financiare globale superioara valorii de 66% prezinta
o garantie solida pentru creditori.

Graficul urmator indica o Tmbunatatire a acestui parametru la nivelul tuturor intreprinderilor. Astfel,
numarul intreprinderilor ce pot accesa intr-un mod facil finantare bancara, cu rata autonomiei financiare
globale peste 33%, a crescut anual, ajungand de la 327 de miiTn anul 2017 pana la 421 de miiin anul 2020,
respectiv la 455 de mii in anul 2021. Intr-un ritm similar a crescut si numarul intreprinderilor care au
inregistrat o valoare a ratei autonomiei financiare globale de peste 66%. in mod complementar, a scizut
anual numarul intreprinderilor cu o ratd de autonomie financiara sub pragul de 33%, intreprinderi al caror
acces la noi credite este limitat, de la 384 de mii la anul 2017 pana la 345 de mii in anul 2020, respectiv
pana la 337 de miiin anul 2021.

Figura 2.11. Evolutia numdrului de intreprinderi in functie de nivelul ratei autonomiei financiare globale
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Din totalul intreprinderilor de aproximativ 811 mii in anul 2021, 42% au obtinut o rata a autonomiei
financiare globale sub 33%, aceste 337 de mii de intreprinderi avand accesul la credite limitat. Dintre
acestea, 56% au inregistrat o rata a autonomiei financiare globale de peste 33%, aflandu-se intr-o zona de
confort in ceea ce priveste accesul la noi credite. Restul de aproximativ 2% sunt intreprinderi cu pasivul
total nul, pentru care calculul acestui indicator nu are sens.

Un numar de 330 de mii de intreprinderi, reprezentand 41% din numarul total al intreprinderilor la nivel
national, au inregistrat valori de peste 66% pentru acest indicator, un nivel mai mult decat confortabil, ce
arata ca acestea detin garantii solide pentru creditori.

Prin urmare, doar 15% dintre intreprinderi au rata autonomiei financiare intre 33% si 66%, adica structura
intreprinderilor din Romania evidentiaza in general fie situatia unor companii cu un acces extrem de facil
la sistemul de creditare, fie a unor companii care nu detin garantii solide pentru creditori.

2.2. Solvabilitate si lichiditate

Solvabilitatea reflecta capacitatea intreprinderii de a-si achita obligatiile pe termen mediu si lung, de a-si
asigura sursele banesti pentru a sustine continuitatea activitatii pe termen lung. Este expresia garantiilor
pe care firma le poate oferi in raporturile sale cu tertii.
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Indicele solvabilitatii generale al unei intreprinderi se calculeaza ca raport intre total activ si total datorii
si aratd masura in care activele totale ale firmei pot acoperi totalul datoriilor acesteia. Un nivel al
solvabilitatii generale confortabil ar fi de peste 1,5.

Figura 2.12. Evolutia numdrului de intreprinderi in functie de nivelul indicelui solvabilitdtii generale

500
K 401 387 377 390 fi22
£ 400
o
£ 300 — 376 363 =
c 336
< 300
S 200

100

2017 2018 2019 2020 2021
== Nr. intreprinderi cu solvabilitatea generala>1,5 Nr. intreprinderi cu solvabilitatea generala <=1,5

Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor ANAF

Se observa c3, la nivelul tuturor intreprinderilor, evolutia solvabilitatii generale este pozitiva in sensul ca
numarul intreprinderilor cu o solvabilitate peste pragul de confort de 1,5 a crescut anual, pornind de la
300 de mii la anul 2017 si ajungand la 422 de mii la anul 2021. Tot crestere a fost inregistrata si in termeni
de ponderi. Astfel, ponderea intreprinderilor cu o valoare a solvabilitatii generale de peste 1,5 in totalul
numarului de intreprinderi era in anul 2017 de 41%, in urma cresterilor anuale ajungand ca, in anul 2020,
sa reprezinte aproximativ 50%, iar in anul 2021 sa fie atins un maxim al perioadei analizate, de 52%.

Solvabilitatea ajuta la cunoasterea posibilitatii unei firme de a-si continua obiectul de activitate an dupa
an. Sunt considerate ca avand un risc de insolventa ridicat firmele cu un nivel al solvabilitatii generale de
sub 1%. in aceasts situatie erau 40% dintre intreprinderile existente in anul 2017, procentul scizand anual,
pentru a ajunge la 33% Tn anul 2020, respectiv la 31% in anul 2021.

Indicii de lichiditate contribuie la evaluarea rapiditatii cu care activele pot fi transformate in numerar. In
ceea ce priveste influenta dintre solvabilitate si lichiditate, exista doua situatii:

> Daca gradul de solvabilitate este ridicat, lichiditatea poate fi asigurata intr-un interval scurt de timp;
> Daca nivelul de lichiditate este ridicat, exista riscul ca solvabilitatea sa nu fie obtinuta rapid.

Lichiditatea generala a unei intreprinderi este calculatd ca raport intre activele curente si datoriile
curente. Lichiditatea generala este indicatorul care masoara capacitatea intreprinderii, la un moment dat,
de a-si acoperi datoriile pe termen scurt prin valorificarea tuturor activelor sale curente. in general, o
intreprindere se considera ca este intr-o situatie confortabila din punct de vedere al lichiditatii sale
generale daca aceasta este cel putin egala cu 1 dar, in functie de domeniul de activitate al firmei si de
conjunctura mediului de afaceri, aceasta valoare poate fi reconsiderata.
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Figura 2.13. Evolutia numdrului de intreprinderi in functie de nivelul indicelui lichiditdtii generale
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Din graficul precedent se observd ca lichiditatea generala a intreprinderilor s-a imbunatatit Tn timp,
numarul intreprinderilor cu lichiditatea de cel putin 1 crescand anual, de la 386 de mii in anul 2017 pana
la 496 de mii Tn anul 2021. Si ponderea intreprinderilor cu indicatorul lichiditatii generale peste valoarea
11n total intreprinderi a inregistrat o crestere, astfel incat, de la 53% la anul 2017, s-au inregistrat cresteri
anuale, ajungand la 61% in 2021. in mod complementar, 33% din numérul intreprinderilor inregistrate in
anul 2021 au indicatorul de lichiditate generala sub valoarea 1. Diferenta de 6% pana la 100% este
reprezentata de intreprinderile care au datoriile curente nule si pentru care calculul acestui indicator nu
are sens.

Cu toate ca numarul total de intreprinderi lichide si solvabile a crescut de la an la an pe toata perioada
analizatd, luand in considerare exclusiv situatia celor aproximativ 81 de mii de intreprinderi care au
inregistrat pierdere persistenta in perioada 2019-2021, se observa cd numarul celor solvabile scade de la
an la an, de la 20% Tn anul 2019 la 14% in anul 2020. O evolutie similard a inregistrat si numarul celor cu
indicatorul de lichiditate generala supraunitar, acesta scazand de la 31% in 2019 la 24% in 2021.

Astfel, desi situatia intreprinderilor la nivel general s-a imbunatatit, exista grupuri de intreprinderi, asa
cum este cel al intreprinderilor care au inregistrat pierdere persistenta in ultimii trei ani, a caror situatie
economica s-a deteriorat continuu.

Un alt aspect al evolutiei intreprinderilor este reprezentat de evolutia numarului de intreprinderi deschise
anual comparativ cu evolutia numarului de intreprinderi inchise anual. Graficul urmator prezinta aceste
evolutii si indica faptul ca, in conditii normale, numarul de intreprinderilor deschise depaseste cu 25-35%
numarul intreprinderilor inchise. Exceptia este reprezentata de anul de debut al pandemiei COVID-19,
2020, cand numarul intreprinderilor deschise a fost cu 1% mai mare decat numarul intreprinderilor
inchise, numarul intreprinderilor deschise fiind cel ce-si modifica semnificativ tendinta de evolutie, criza
din sanatate generand o atitudine mai rezervata a oamenilor fata de dezvoltarea afacerilor.

Figura 2.14. Evolutia numdrului de intreprinderi inchise anual comparativ cu cele deschise anual
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2.3. Analiza gradului de concentrare economica in functie de CAEN

Nivelul de concentrare economica ofera informatii despre structura si influenta pietei asupra nivelului de
concurenta. In general, un grad ridicat de concentrare este asociat unui nivel scazut de concurenta.

Selectie 1 CAEN

Din totalul de aproximativ 600 de CAEN-uri principale in cadrul carora intreprinderile isi desfasoara
activitatea Tn anul 2021 au fost selectate primele cinci CAEN-uri in ordine descrescatoare a cifrei de afaceri
nete cumulate, pentru fiecare dintre ele fiind calculate ponderile cifrei de afaceri maxime in total cifra de
afaceri pe grupd CAEN, precum si ale CR3° in total cifrd de afaceri. Reludnd calculele pentru fiecare an
supus analizei, 2017-2021, se constata cd aceleasi cinci CAEN-uri principale sunt in top 5 pe criteriul celor
mai mari cifre de afaceri nete cumulate, eventual reordonate. Am adadugat selectiei si CAEN 2910 care, in
anul 2021, includea un numar redus de intreprinderi (31) ce corespund unei cifre semnificative de afaceri,
ceea ce sugereaza posibilitatea existentei unei piete structural concentrate.

La nivelul anului 2021, cifra de afaceri neta cumulata pe cele sase grupe CAEN are urmatoarele valori:

i |
Denumire CAEN Simbo Total CA/CAEN
CAEN (LEN)
Comert cu amanuntul Tn magazine nespecializate, cu vanzare 4711
predominanta de produse alimentare, bauturi si tutun 92.222.763.861
Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale 4120 59.306.883.308
Transporturi rutiere de marfuri 4941 57.558.145.966
Comert cu amanuntul al carburantilor pentru autovehicule in magazine 4730
specializate 59.096.451.964
Comert cu ridicata al produselor farmaceutice 4646 46.690.587.905
Fabricarea autovehiculelor de transport rutier 2910 33.062.871.718

Dintre acestea, doar ponderile cifrei de afaceri maxime sau/si CR3 in total cumulat cifra de afaceri aferente
grupelor CAEN 4730 si, respectiv, CAEN 2910 depdsesc 40% pe toata perioada 2017-2021.

Figura 2.15. Evolutia ponderilor CR3 (sténga) si a CA maxime (dreapta) in total cifrd de afaceri cumulatd
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9 Suma primelor cele mai mari trei cifre de afaceri din grupa CAEN respectiva.
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Este de remarcat cd, pentru fiecare din aceste doua grupe, se mentin aceleasi prime trei intreprinderi in
ordine descrescatoare a cifrei de afaceri nete, in perioada 2017-2021. in graficul de mai sus se observa ci
doar ponderea cifrei de afaceri maxime pe CAEN 2910 ,fabricarea autovehiculelor de transport rutier” in
total cifra de afaceri cumulata a variat semnificativ in perioada 2017-2021, inregistrand o variatie de la
82% in anul 2017 la aproximativ 60% pentru anul 2020, respectiv 65% pentru anul 2021.

Ponderile prezentate indica faptul c3 exista un grad ridicat de concentrare?® |a nivelul acestor grupe CAEN.

Figura 2.16. Variatia cifrei de afaceri maxime si a cifrei de afaceri cumulate la nivel de grupd CAEN
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Conform acestor informatii, cifra de afaceri cumulata si cea maxima ale grupei 4730 ,Comert cu
amanuntul al carburantilor pentru autovehicule Th magazine specializate” au variat similar de la un an la
altul, motiv pentru care ponderea CA maxime in CA cumulata are valori anuale apropiate.

Spre deosebire de aceasta, in cazul grupei CAEN 2910 ,fabricarea autovehiculelor de transport rutier”, CA
maxima a grupei a variat diferit de CA cumulata, inregistrand o crestere mult mai mica in anul 2018
comparativ cu 2017 (7% versus 25%), respectiv o scadere mult mai accentuata in anul 2020 comparativ
cu anul 2019 (26% scadere a CA maxime comparativ cu 12% scddere a CA cumulate), din aceste cauze
inregistrandu-se scdderi in termeni de pondere in anii 2018 si 2020 comparativ cu anii precedenti,
ponderea CA maxime in CA cumulatd ajungand astfel in 2020 la aproximativ 60% (a se vedea figura 2.15
referitoare la variatia ponderilor) pentru ca in 2021 sa creasca pana la aproximativ 65%.

Numarul de intreprinderi ce au declarat drept CAEN principal 4730, respectiv 2910, a inregistrat variatii
minore de la un an la altul, intr-o marja de 1-2%. Ca exceptie, Tn anul 2020, variatia numarului
intreprinderilor grupei 4730 comparativ cu anul 2019 a fost de 4%.

A fost realizata si o verificare pentru nivelul CR4 pentru primele cinci CAEN-uri Tn ordine descrescatoare a
cifrei de afaceri nete cumulate, ca si pentru CAEN-ul 2910. Calculul a evidentiat un CR4 in intervalul 40%-

10 Acesta ar avea relevanta doar in situatia in care pietele aferente acestor tipuri de activitati ar fi definite la nivel
national. Aceasta este posibil in cazul CAEN 2910 ,fabricarea autovehiculelor de transport rutier” dar nu si al CAEN
4730 ,Comert cu amanuntul al carburantilor pentru autovehicule in magazine specializate”.
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44% si pentru CAEN 4711 ,,Comert cu amanuntul Tn magazine nespecializate, cu vanzare predominanta de
produse alimentare, bauturi si tutun”, in plus fata de CAEN 4730 si 2910 analizate anterior.

n cazul CAEN-ului 4711, acest indicator indic3, din punct de vedere statistic, o piatd concentrata la nivel
national, insa relevanta acestei informatii este scazuta deoarece pietele relevante pentru aceasta
activitate se identifica la nivel zonal.

Selectie 2 CAEN

n cele ce urmeazi se va analiza dacd unele dintre pietele monitorizate din punct de vedere al indicelui
agregat al presiunii concurentiale (IAPC), pentru care sunt extrase CAEN-urile principale, isi mentin variatii
de acelasi sens si la nivel de CAEN, prin prisma gradului de concentrare economica.

n analiza nivelului de concentrare au fost utilizati 2 indicatori: numé&rul de intreprinderi si cota de piata a
primelor 4 intreprinderi in total (CR4), ce ar indica dimensiunea relativa a acestor intreprinderi.

Aceiasi indicatori sunt continuti si in IAPC masurat anual la nivelul Consiliului Concurentei. Din IAPC
colectat pentru anul 2021 au fost selectate un numar de domenii pentru care au existat modificari la
nivelul celor 2 indicatori in anul 2021 fata de anul 2020. Pentru aceste domenii a fost identificat CAEN-ul
principal al intreprinderilor active pe piata si s-a analizat daca exista variatii si la nivel de CAEN in privinta
gradului de concentrare economica prin prisma acelorasi indicatori.

Figura 2.17. Variatia numdrului de intreprinderi si a CR4 la nivelul domeniilor selectate
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor ANAF

Cele 5 domenii analizate sunt: productia de caramizi, productia de ulei, extractia gazelor naturale, RCA,
respectiv distributia medicamentelor.

Gradul de concentrare economica la nivel de CAEN are tendinta de crestere in general in cazul a trei dintre
domenii, mai ales intre 2020 si 2021, simultan cu desfasurarea pandemiei. O situatie distincta se poate
observa in cazul distributiei de medicamente, situatie in care pandemia a jucat rolul unui trigger important
al domeniului, atat in privinta cresterii numarului de intreprinderi, cat si pentru tendinta de reducere a
dimensiunii relative intre intreprinderi.

2.4. Concluzii

Analiza realizata evidentiaza o evolutie pozitiva a firmelor pe perioada 2017-2021 pentru aproape toate
aspectele luate Tn considerare: ca numar de firme, din punct de vedere al ponderii numarului
intreprinderilor profitabile in numarul total de intreprinderi, din punct de vedere al nivelului cumulat al
profitului net, din punct de vedere al numarului intreprinderilor care respecta conditia de capital propriu,
dar si a ponderii sale in numarul total de intreprinderi.
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Exceptia este data de numarul mediu de salariati la nivel cumulat din domeniul privat, care a scazut in
anul 2020 pe fondul pandemiei, iar in anul 2021, desi a crescut usor, nu revenise inca la nivelul anterior
pandemiei. In contrapartidd, numarul angajatilor din sectorul public a crescut in anul 2020, pe fondul
pandemiei, mai accentuat comparativ cu cresterile anilor precedenti, pentru ca in anul 2021 sa
inregistreze o usoara scadere.

O evolutie pozitivd pe intreaga perioada 2017-2021 a finregistrat si numarul intreprinderilor stabile
financiar, a caror rata de autonomie financiarad globala depdseste 33%, crescand de la 45% din totalul
intreprinderilor analizate Tn anul 2017 la 56% din totalul intreprinderilor in 2021.

Analiza ratei autonomiei financiare globale a aratat cd, in anul 2021, din totalul intreprinderilor, 42% au
obtinut o rata a autonomiei financiare globale sub 33%, valorile inregistrate sub acest prag limitand
accesul la noi credite, 41% au inregistrat valori de peste 66% pentru acest indicator, un nivel mai mult
decat confortabil, ce aratd ca acestea detin garantii solide pentru creditori. Rezultd cd 15%! dintre
intreprinderi au rata autonomiei financiare intre 33% si 66%, adica au o situatie financiara stabila, fara
riscuri bancare certe asociate. Astfel, structura intreprinderilor din Romania evidentiaza situarea acestora
in zona de extrem din aceasta perspectiva, intreprinderile fiind, in general, fie in situatia de a avea un
acces extrem de facil la sistemul de creditare, fie in situatia de a detine garantii insuficiente pentru noi
credite.

Numarul intreprinderilor cu o solvabilitate generala peste pragul de confort de 1,5 a crescut anual, in
valoare absoluta, dar si ca pondere in totalul intreprinderilor, de la 41% in 2017 la 52% in 2021. O situatie
similarda se Tnregistreaza si pentru evolutia intreprinderilor care au indicele lichiditatii generale
supraunitar, numarul acestora crescand de la 386 de mii in 2017 la 496 de mii in anul 2021, respectiv de
la 53% 1n 2017 la 61% Tn 2021, din totalul anual de intreprinderi.

Cu toate ca numarul total de intreprinderi lichide si solvabile a crescut de la an la an pe toata perioada
analizata, luand in considerare exclusiv situatia celor aproximativ 81 de mii de intreprinderi care au
inregistrat pierdere persistenta in perioada 2019-2021, se observa ca numarul celor solvabile scade de la
an la an, de la 20% in anul 2019 la 14% in anul 2020. O evolutie similara a inregistrat si numarul celor cu
indicatorul de lichiditate generala supraunitar, acesta scazand de la 31% n 2019 la 24% in 2021.

Astfel, desi situatia intreprinderilor la nivel general s-a imbunatatit, exista grupuri de intreprinderi, asa
cum este cel al intreprinderilor care au inregistrat pierdere persistenta in ultimii trei ani, ce reprezinta
aproximativ 10% din totalul intreprinderilor, a caror situatie economica s-a deteriorat continuu n ultimii
3 ani.

Analiza persistentei decapitalizarii pe perioada 2019-2021 evidentiaza ca 35% din totalul intreprinderilor
din anul 2019 erau decapitalizate'. Dintre acestea, 60% au continuat sd functioneze in aceleasi conditii
de decapitalizare pe cei trei ani analizati, 2019-2021, 29% s-au inchis pana la finele anului 2021 iar 11%
dintre ele au variat pe cei trei ani intre situatiile de a indeplini conditia de capital propriu cel putin egal cu
jumatate din capitalul social si a nu o indeplini.

Cifra de afaceri netd cumulata a inregistrat o crestere anuala de 10-12% fata de anul precedent in perioada
2017-2019, pentru ca in anul 2020, caracterizat de criza generata de COVID-19, sa scada cu 2%. Cifra de
afaceri cumulata si-a recuperat cresterea in anul 2021, cand s-a marit cu 20% comparativ cu anul 2020.

11 Restul de aproximativ 2% sunt intreprinderi cu pasivul total nul, pentru care calculul acestui indicator nu are sens.
12 Adicd aveau capitalul propriu ( reprezentand diferenta dintre total activ si total datorii) mai mic decat jumitate
din capitalul social.
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Rata inflatiei medii in perioada analizat a fost de aproximativ 4%, cu un maxim de 5,1%*® atins in anul
2021, aceste evolutii indicand o crestere reala anuala a cifrei de afaceri nete cumulate, cu exceptia anului
2020, si o crestere medie reala a perioadei de aproximativ 6% pe an.

Situatia de criza generata de pandemia COVID-19 a determinat o crestere a numarului de firme inchise n
anul 2020, coroborat cu o scadere atipica a numarului anual de intreprinderi deschise, acest indicator fiind
cel ce-si modifica semnificativ tendinta de evolutie, criza din sandtate generand o atitudine mai rezervata
a oamenilor fata de dezvoltarea unor noi afaceri.

Spre deosebire de evolutia cifrei de afaceri cumulate, datoriile cumulate au crescut cu un ritm mai lent,
exceptie facand anul 2020, cand datoriile inregistrate au crescut de aproximativ 9 ori, cel mai probabil
datorita facilitatilor fiscale oferite de stat, facilitatilor bancare, precum si a facilitatilor instituite de
furnizorii care au permis termene de plata mai largi in situatia de criza. La finele anului 2021, situatia
datoriilor cumulate revenise in tendintele caracteristice perioadei precedente crizei din domeniul
sanatatii generate de COVID-19, ceea ce indica o revenire a situatiei financiare a intreprinderilor in
parametrii precedenti crizei.

Evolutia indicatorilor cumulati analizati indicd o Tmbunatadtire generala a situatiei financiare a
intreprinderilor active pe parcursul celor cinci ani, in baza analizelor de profit, lichiditate, solvabilitate,
capitalizare s.a., cu exceptia numarului mediu de salariati, ce se mentine Tn anul 2021 mai mic decat cel
aferent anului 2019. Aceasta pare sa indice o eficientizare a activitatilor post-criza, deoarece, in pofida
scaderii numarului de salariati, cifra de afaceri cumulata este in crestere, in timp ce datoriile cumulate
experimenteaza o crestere medie mai lentd decat cresterea medie anuala a cifrei de afaceri.

nsd, desi situatia intreprinderilor la nivel general s-a imbunatatit de la an la an, pentru unele grupuri de
intreprinderi, precum cel al intreprinderilor care au inregistrat pierdere persistenta in ultimii trei ani, ce
reprezinta aproximativ 10% din totalul intreprinderilor, situatia economica s-a deteriorat continuu in
ultimii 3 ani.

13 Conform Institutului National de Statistic3.
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3.ANALIZA EVOLUTIEI PRESIUNII CONCURENTIALE

Indicele Agregat de Presiune Concurentiald (denumit Tn continuare IAPC) este un instrument analitic
dezvoltat de catre Consiliul Concurentei pentru a masura inclinarea spre concurenta a industriilor din
economia nationala.

IAPC face obiectul unei evaluari anuale la nivelul unui set predefinit de industrii, cu un nucleu stabil de la
o evaluare la alta. Industriile sunt selectate astfel incat evaluarea periodica sa contureze o imagine de
ansamblu asupra starii concurentei si a dinamicii acesteia la nivelul segmentelor definitorii pentru
economia romaneascad. Pentru fiecare industrie in parte, IAPC masoara aceasta predispozitie spre
concurenta, prin agregarea unui set de 21 de indicatori primari reprezentativi.

in esentd, IAPC este calculat ca raport intre punctajul agregat al factorilor primari ce caracterizeazi o
anumita industrie si suma punctajelor maxime pe care factorii respectivi le pot inregistra. Situatiile
potential problematice din punct de vedere concurential la nivelul factorilor primari primesc un scor mai
mic, iar situatiile pro-concurentiale au alocate scoruri mai ridicate, ceea ce face ca, la nivel agregat, o
valoare mai redusa a IAPC sa fie asociata unei industrii cu o presiune concurentiala limitata.

IAPC functioneaza ca un instrument de screening primar sau de diagnoza, el fiind conceput sa arate
madsura in care industriile nationale analizate se apropie de o situatie ideala, care faciliteaza pe deplin
manifestarea libera a concurentei, dar nu masoara (si nici nu isi propune sa masoare) intensitatea
concurentei efective de pe pietele ce compun aceste industrii. De altfel, concurenta se manifesta cu
intensitate diferita pe fiecare piata in parte, in functie de conditiile concrete.

IAPC este, de asemenea, utilizat si in analizele si procedurile investigative ale Consiliului Concurentei, ca
instrument primar de evaluare a concurentei la nivelul unor paliere mai restranse — sectoare, segmente,
piete relevante etc., in functie de obiectivul specific urmarit.

IAPC are o cuprindere generala, la nivel de industrie si din perspectiva nationald, in timp ce cazurile
investigate de catre Consiliul Concurentei au in vedere situatii concrete, existente la nivelul pietelor
relevante, de multe ori definite local. Abordarea este una de tip top-down, astfel ca IAPC furnizeaza o
imagine de ansamblu a presiunii concurentiale la nivel de industrie nationald, folosind ca punct de plecare
substituibilitatea la nivelul ofertei. in cazurile instrumentate de autoritatea de concurentd, abordarea are
la baza piete relevante, definite in sens restrans, pornind de la substituibilitatea la nivelul cererii.

Din punct de vedere al interpretarii rezultatului, un scor mic al IAPC sugereaza existenta unor riscuri, cele
mai multe de natura structurald, Tnsa acest lucru nu presupune automat existenta unor perturbari ale
concurentei in industria analizata. Astfel de situatii se determina de la caz la caz. De asemenea, un scor
foarte ridicat nu exclude automat existenta riscurilor sau a unor comportamente anticoncurentiale.
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Figura 3.1. Rezultatele evaludrii IAPC pentru anul 2022
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Industrii Tn care au fost observate schimbari structurale

Asigurarile obligatorii de raspundere civila auto (RCA)

Industria asigurdrilor, in special cele de tip RCA, a trecut prin transformari majore in ultimul an. Tn
septembrie 2021, ASF a retras autorizatia de functionare a City Insurance S.A, iar in noiembrie, a aprobat
retragerea, la cerere, a autorizatiei de functionare a societatii Uniga Asigurari S.A. Prin urmare, incepand
cu finalul anului 2021, pe piata RCA au rdmas 7 asiguratori nationali. Pe langa aceste societati, in trimestrul
IV al anului 2021, pe teritoriul Romaniei si-a inceput activitatea, pe baza libertatii de stabilire, sucursala
Axeria lard.

Politele RCA emise de City Insurance au fost valabile pan3 la data de 11 mai 2022, Tn urma falimentului
societatii, care avea o cota de piatd de aproximativ 43%, piata a suferit un dezechilibru, asiguratorii ramasi
activi pe piata RCA fiind nevoiti sa preia un numar foarte mare de clienti. Cele mai mari cresteri de pret
s-au fnregistrat, in ultimul trimestru din 2021, in cazul politelor pentru autovehicule destinate
transportului de marfa cu masa maxima autorizata de peste 16 tone, respectiv tarife cu 106% peste pretul
de referintd pentru persoanele fizice si 69% peste pretul de referinta pentru persoanele juridice. Piata a
inceput sd se normalizeze incepand cu anul 2022.

Schimbari semnificative au survenit si in ceea ce priveste legislatia RCA:

- Eliminarea reglementarii de catre ASF a modului de calcul a tarifelor de prima, a criteriilor de risc, a
indicilor de incarcare, a coeficientilor de majorare si/sau corectie a tarifelor de prima: (i) in varianta veche
— asiguratorii puteau folosi pentru calculul tarifelor doar criterii de risc, indici de incarcare si coeficienti de
corectie reglementati de ASF, (ii) actul normativ de modificare a Legii RCA prevede faptul ca asiguratorii
pot folosi pentru calculul tarifelor RCA orice criterii de risc, indici de incarcare, coeficienti de corectie ori
alte instrumente de ajustare a tarifelor de prima, cu respectarea principiilor actuariale general acceptate.

Aceasta masura are potentialul de a conduce la diminuari de prime pentru anumite categorii mai putin
riscante si la majorari pentru categorii cu grad mai mare de risc, deoarece asiguratorii au acum
posibilitatea de a creste gradul de granularitate al tarifelor.

- Eliminarea plafonului de 25% impus asigurdtorilor pentru cheltuielile administrative si de vanzare ale
politei de asigurare — masura care are potentialul de a conduce la majorarea tarifelor RCA.

- Au fost eliminate prevederile referitoare la obligatia asiguratorilor de a utiliza in calculul tarifelor de
prima aceleasi segmente de riscuri omogene care sunt utilizate n calculul tarifului de referinta sau alte
segmente de risc pentru care au obtinut, in prealabil, aprobarea ASF.

- A fost eliminatd prevederea referitoare la obligatia asiguratorului RCA de a practica aceeasi prima de
asigurare, indiferent de canalul de distributie utilizat. Tn ultima versiune a Normei 20/2017, asigur&torul
RCA este obligat sa practice aceeasi prima de asigurare neta de cheltuielile de distributie si sa prezinte, in
oferta transmisa potentialului asigurat, atat informatii cu privire la prima neta de cheltuieli de distributie,
cat si cu privire la comisionul platit distribuitorului/costul aferent vanzarii directe.

- Aceasta modificare a Normei RCA va avea ca rezultat atat o mai buna informare a consumatorilor, cat si
crestea concurentei intre canalele de distributie in favoarea asiguratilor, care ar putea beneficia de prime
mai mici.

14 Data la care s-au implinit cele 90 de zile de |a data deschiderii procedurii de faliment a societétii.
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Industria gazelor naturale si a energiei electrice

Preturile gazelor naturale si energiei electrice au crescut masiv in toata Europa incepand de la mijlocul
anului 2021. Potrivit ACER, Europa trece printr-o crizd a gazelor naturale, ceea ce conduce in lant si la
cresterea pretului energiei electrice. Principalele cauze ale acestei crize sunt revenirea economica din anul
2021, care a generat o crestere globala a cererii de gaze, reducerea abrupta a livrarilor de gaze rusesti prin
conducte, care nu a fost compensata de importurile europene de gaz natural lichefiat si a condus la
reducerea stocurilor europene, dar si incertitudinile geopolitice, manifestate in special dupa invazia
Ucrainei. Romania este interconectatd cu tarile din jur si este parte la o piatd ce depdseste teritoriul
national, ceea ce a facut ca evolutiile de pret al gazelor naturale si al energiei electrice sa fie similare la
noi cu cele din regiune, in special in ceea ce priveste pietele spot (tranzactii cu livrare pe termen scurt).

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera este o provocare majora la nivel european, in acest sens fiind
instituit sistemul certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera (certificate de CO2). Aceste certificate
confera detinatorului dreptul de a emite o tona de dioxid de carbon si sunt transferabile, motiv pentru
care se tranzactioneaza pe burse. Producatorii de energie din surse fosile (clasice/conventionale) trebuie
sa achizitioneze certificate de CO2 pentru energia electrica produsd, numarul de certificate de CO2
depinzand de tehnologia folosit de acestia si de nivelul de poluare al instalatiilor utilizate'®. in consecint3,
pretul certificatelor de CO2 are un impact direct asupra pretului energiei electrice.

Pretul mediu al acestora a crescut de la 54 euro per tona de CO2 emisa in 2021 la 81 de euro per tona de
CO2 emisa in 2022.

Figura 3.2. Evolutia pretului certificatelor CO2
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Sursa: Investing.com

15 Agentia europeand pentru cooperarea reglementatorilor in energie.
16 Tn sinteza, este necesar un certificat CO2 pentru fiecare MWh produs in centrale pe baza de cirbune si pentru
fiecare 2 MWh produsi in centrale pe gaze naturale.
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Figura 3.3. Evolutia pretului gazelor naturale S/MMBtu

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
OO0 OOy O OO OO0 0OO0O0D00O0 ™ ™ vd e o o v+ e o o A" A N AN AN AN AN NN N N (N
D T e T e A J Y O O A o AN o N o A Y A o A o A Y AN Y AN Y N O AN A Y N o O o N o A o N Y A Y O Y A Y A Y N Y A Y I o A o A o R o IR
OO0 0O0O0000000000000000000000000OO0O0O0OO00O0O0 0O
SN NSIINANINIINNANSNNAINNANSANSNNA NSNS
AdAd g d o SddDd TSP oodsamMMmoOdTonadaANNSNNS BN NN A S
OO MO AN AMOAOO N MM 0090090000909 o0omm
NOTANATTIT A DLONTIFSoNTANNMOST N ONNRNO ANDdNNT N ONRD F
S 99-“o0odyd8B8ocococol3oyg 000000000 —"dd00000000og

Sursa: Investing.com

Un factor cu influentd majora asupra pretului energiei electrice, chiar mai insemnata decat cea a pretului
certificatelor de CO2, este pretul gazelor naturale!’. Acesta a crescut masiv la nivel regional in a doua
jumatate a anului 2021, ceea ce a facut ca producatorii de energie electrica pe baza de gaze naturale sa
devina foarte scumpi, mai scumpi chiar decat producatorii pe baza de carbune.

Dat fiind faptul ca necesarul de consum de energie electrica implica si utilizarea, fie si partiala, a energiei
produse pe baza de gaze naturale, centralele electrice pe baza de gaze naturale au devenit ,, producatorii
marginali”, altfel spus, cei care determind pretul energiei electrice (consecinta acestei cresteri este
obtinerea de profituri extraordinare de catre ceilalti producatori de energie electrica, din alte surse care
nu au inregistrat aceste cresteri de costuri ale productiei, cum ar fi hidro, nuclear, eolian sau solar).

Un alt factor care contribuie semnificativ la scaderea ofertei de electricitate il constituie incalzirea
climaticd, fenomen care, in ultimii ani, a devenit din ce in ce mai pregnant si ingrijorator pentru Romania.
Fenomenul de desertificare este intensificat si de suprapasunat si defrisari in anumite zone (in special, n
zona Olteniei).

De asemenea, se poate observa ca zone semnificative din sudul si sud-estul tarii sunt in categoria de Stare
Criticd 3, ceea ce inseamna ca procesul de desertificare este deja foarte avansat si sunt necesare
interventii imediate, in special in ceea ce priveste sistemul si metodele de irigare, cultivarea pamantului
si cresterea animalelor. Raurile din regiunile sudice expuse procesului de desertificare (lalomita, Neajlov,
Dambovita, Arges, Teleorman, Vedea, Olt, Oltet, Jiu, Desnatui si Dunarea), cu impact semnificativ asupra
productiei de energie electrica din surse hidro. Potrivit datelor Transelectrica, pe aceste rauri se afla

17 potrivit unui studiu recent al Bancii Spaniei, circa 20% din cresterea pretului energiei electrice este atribuitd
cresterii pretului certificatelor de CO2, in timp ce aproximativ 50% din majorare este explicata de avansul pretului
gazelor naturale. Potrivit Comisiei Europene, efectul cresterii pretului gazelor naturale asupra pretului energiei
electrice este de noua ori mai important decat efectul cresterii pretului certificatelor de CO2. Rezultatele preliminare
ale Consiliului Concurentei arata ca, in perioada 2019-2021, impactul pretului spot al gazelor naturale asupra pretului
energiei electrice comercializate in Romania a fost de trei ori mai important decat impactul pretului certificatelor de
Cco2.
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aproximativ 50% din hidrocentralele romanesti (56 unitati din 119). in mixul total de energie, aproape
13% din capacitatea neta de productie de energie electrica a tari este expusa procesului de desertificare.

Figura nr. 3.4. Desertificarea in Romd@nia
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Sursa: Combating desertification in the EU: a growing threat in need of more action

n ceea ce priveste preturile energiei electrice, trebuie tinut cont si de faptul c3, in ultimii ani, productia
interna de energie electrica s-a redus mai mult decat consumul, ceea ce a facut ca, incepand cu anul 2019,
Romania sa devind importator net de energie. Din fericire, au fost disponibile in regiune cantitati
excedentare care au putut astfel fiimportate de Romania, motiv pentru care nu s-au inregistrat probleme
in alimentarea cu energie a consumatorilor romani.

Tn viitorul apropiat, mai multe capacititi de productie vor iesi din uz. Prin urmare, este nevoie de investitii
in noi capacitati de productie. Sunt necesare investitii si pentru adaptarea corespunzatoare a sistemului
national de transport, pentru a acomoda noile unitati de productie, dar si pentru cresterea capacitatii de
interconectare cu tarile din jur.

De asemenea, trebuie amintit si faptul ca, incepand cu anul 2014, piata romaneasca de energie livrata in
ziua urmatoare tranzactionarii functioneaza in regim cuplat cu pietele similare din Ungaria, Cehia si
Slovacia (proiectul 4M MC), ceea ce a facut ca preturile spot din cele patru tari sa fie foarte apropiate. De
la jumatatea lunii iunie 2021, cuplarea s-a extins si in ceea ce priveste pietele spot din Polonia, Austria si
Germania (proiectul Interim Coupling), iar, din 27.10.2021, cuplarea cuprinde si piata spot din Bulgaria.

Drept consecintd, se poate spune ca piata spot romaneasca de energie electrica este integrata in piata
pan-europeana pentru ziua urmatoare, consecinta directa a acestei integrari fiind apropierea preturilor
cu care se tranzactioneaza energia electrica. Cu toate acestea, convergenta preturilor energiei depinde
intr-o masura importanta de existenta unor capacitati suficiente de interconectare transfrontaliera intre
cele 8 state.
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Toate cele enumerate anterior au contribuit la niveluri record ale pretului gazelor si electricitatii, precum
si la fluctuatii majore de la o luna la alta, cu puternic impact negativ asupra consumatorilor casnici si
industriali.

Industria TV cu plata

in Romania, trendul de penetrare a noilor servicii media audiovizuale la cerere (in continuare, pentru
simplitate, servicii Video-on-Demand, VOD) se manifesta similar cu cel intalnit la nivel global si anume
acestea se bucura de un interes in crestere din partea consumatorilor. Sunt disponibile consumatorului
roman mai multe astfel de servicii, produse fie in strdinitate, fie in Romania. In ceea ce priveste
producatorii strdini, principalele astfel de servicii sunt: Netflix, HBO Max, Amazon Prime, Disney + (ultimul
intrat pe piata in iunie 2022). Aceste servicii sunt furnizate de catre intreprinderi care fac parte din grupuri
media de mari dimensiuni, cu o prezentd la nivel mondial. Tn ceea ce priveste producitorii romani,
principalii furnizori de astfel de servicii sunt Voyo (serviciu produs de catre Pro TV) si Antena Play (serviciu
VOD produs de catre grupul Antena). Exista o transparenta ridicata in ceea ce priveste preturile serviciilor
VOD, iar cumparatorii sunt abonati individuali, fara putere de negociere.

Desi, ca scor general, industria ramane la acelasi nivel, exista schimbari structurale la nivelul celor 21 de
indicatori, insa acestea au sensuri opuse, anulandu-se astfel in procesul de agregare.

Ultima modificare a legislatiei privind serviciile VOD a fost realizata in 2022, prin modificarea Legii
audiovizualului. Prin aceasta modificare a fost transpusa in legislatia nationala Directiva serviciilor mass-
media audiovizuale.

Legislatia astfel modificata clarifica anumiti termeni in ceea ce priveste serviciile media audio-video, de
platforma de partajare a materialelor video etc. Sunt definiti anumiti termeni tehnici si sunt aduse
clarificari in ceea ce priveste categoriile de intreprinderi carora li se aplica prevederile legii. Este instituita
obligatia furnizorilor de servicii media audiovizuale la cerere de a avea un catalog de opere in care operele
europene sa reprezinte cel putin 30%.

De asemenea, au fost introduse prevederi privind colectarea unei contributii lunare de 3% din pretul
operelor audiovizuale descarcate contra cost prin intermediul serviciilor de transmisie de date, inclusiv
prin internet sau telefonie, precum si privind completarea listei contributiilor la Fondul cinematografic cu
o contributie de 4% din veniturile obtinute din tranzactii unice sau sub forma de abonament, de catre
furnizorii de servicii media audiovizuale la cerere, pentru vizionarea de opere audiovizuale prin
intermediul serviciilor de transmisie de date prin internet sau telefonie.

Concluzii

n ceea ce priveste industriile gazelor naturale si a energiei electrice, perturbarile majore sunt cauzate de
factori externi, precum limitarea livrarilor catre Europa de gaze din Rusia, incertitudinea privind razboiul
din Ucraina si cresterea pretului certificatelor de emisii de CO2. Efectul acestor factori in sensul cresterii
preturilor atat pe piata gazelor naturale, cat si a energiei electrice a fost accentuat si de scaderea ofertei
interne (o productie mai scazutd atat de gaze naturale, cat si de energie electrica).

n industria asigurdrilor, in urma falimentului City Insurance, piata RCA in special, are o structurd care
permite mai multa concurentd, in principal prin faptul ca fostii asigurati ai City Insurance au fost
redistribuiti Tntre restul actorilor ramasi pe piata. Una dintre principalele pagube pe care falimentul City

18 Directiva (UE) 2018/1808 din 14 noiembrie 2018 de modificare a Directivei 2010/13/UE privind coordonarea
anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire
la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale.
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Insurance le-a produs este de natura psihologica si anume legata de ancorarea perceptiei asiguratilor
spre un nivel de tarif al primelor RCA nesustenabil de scazut, dupa cum de altfel realitatea ne-a
demonstrat.

n legaturd cu industria canalelor TV cu plats, putem observa faptul ci tot mai multa lume se aboneazi la
platforme de video la cerere ,Video on Demand - VOD”, fenomen mult mai accentuat in mediul urban
decat in cel rural. Prognozele industriei arata faptul ca si in viitor se asteapta o crestere a acestui tip de
serviciu, Tn paralel cu reducerea timpului petrecut in fata canalelor TV clasice. Cu toate acestea, vasta
majoritate a celor care se aboneaza la VOD nu renunta la abonamentele de TV clasice, ci doar le aloca
mai putin timp de vizionare.
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4. ANALIZA ACTIVITATII DE PROCESARE A PLATILOR ONLINE

Pandemia COVID-19 a accelerat ritmul transformarii digitale si al tehnologizarii economiei romanesti.
Restrictiile impuse in aceasta perioada, precum si modificarile comportamentale ale consumatorilor au
impulsionat atat orientarea unui numar semnificativ de comercianti catre mediul online, cresterea
numarului de produse si servicii achizitionate in acest mediu, cat si migrarea de la plata ramburs la plata
online a acestora.

O tendinta similara, de migrare la plata online a taxelor, amenzilor si impozitelor a avut loc si la nivelul
interactiunilor populatiei cu administratiile publice, incurajata si de procesul mai rapid de transformare
digitala a acestora. PNRR prevede masuri de dezvoltare de servicii si structuri de sprijin pentru
administratiile publice si intreprinderi, in cadrul Pilonului IV — Coeziune economicd, sociald si teritoriald,
inclusiv pentru plata online a taxelor si impozitelor locale.

4.1. Elemente cadru

n cadrul raportului din acest an, ne propunem s3 analizim activitatea de procesare a platilor online si
modul in care aceasta a reactionat la redimensionarea nevoilor pietei.

Modificarile comportamentale ale consumatorilor, transpuse in tendinta acestora de a renunta la
utilizarea numerarului in derularea tranzactiilor, cat si ritmul digitalizarii serviciilor de plata pot fi
observate in evolutia comparativd a indicatorilor privind tranzactiile, furnizati de Banca Nationalad a
Romaniei (in continuare BNR).

Figura 4.1. Evolutia unor indicatori privind tranzactiile, in perioada 2015 — 2021
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Sursa: BNR

Din analiza datelor, pentru perioada 2015-2021, se poate observa ca nu au existat fluctuatii majore ale
numarului de retrageri de numerar de la ATM, exceptie facand scaderea din anul 2020, cauzata de
pandemie. in paralel, numarul operatiunilor de platd cu cardul a crescut accentuat, de 5 ori in anul 2021
fata de cel din 2015. Trendul diferit al celor doi indicatori, estimat pentru perioada 2022-2023, ne confirma
ca ecartul ascendent dintre acestia nu este tranzitoriu.

O evolutie similara a fost observata si la indicatorii privind retragerile de numerar de la ATM si platile cu
cardurile.
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Tendinta consumatorilor de a continua platile cu numerar in derularea tranzactiilor, precum si ritmul
accelerat de digitalizare se reflecta in rata de crestere anuald compusa (RCAC) a celor doi indicatori
valorici. Astfel, pentru perioada 2015-2021, RCAC difera semnificativ, 10% pentru valoarea retragerilor de
numerar de la ATM, fata de 28% pentru valoarea platilor cu cardul.

Orientarea progresiva si invariabila a consumatorilor romani spre cumparaturile online a debutat inainte
de pandemie si se reflectd in statistica tranzactiilor cu carduri. Astfel, in perioada 2018-2021, pe fondul
evolutiei consecvente, atat a valorilor tranzactionate cu cardul, cat si a numarului de tranzactii, se observa
cresterea ponderii valorilor tranzactionate cu carduri online (plati initiate la distanta, card-not-present),
n total plati cu cardul, de la 28%, in anul 2018, la 36% Tn anul 2021.

Cu toate ca volumul tranzactiilor cu carduri online se mentine, in continuare, mult sub cel al platilor la
POS-uri, valorile aproape s-au triplat in anul 2021, fata de anul 2018. RCAC a valorilor tranzactionate
online, in perioada 2018-2021, a fost de 41%, fata de tranzactiile POS, care a crescut, in medie anual3, cu
numai 24%.

O evolutie similara se observa si in cazul numarului de tranzactii efectuate cu cardul, care au inregistrat
aproape o triplare, in cazul platilor online, fata de dublarea celor la POS-uri, in anul 2021, comparativ cu
anul 2018.

Figura 4.2. Evolutia unor indicatori privind tranzactiile cu carduri, in perioada 2018 — 2021
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Sursa: BNR

Activitatea de procesare de plati online, precum si evolutia acestui segment sunt strans legate de cea a
platilor cu cardul initiate la distanta, dar si de procesul de digitalizare a serviciilor publice, a utilitatilor sau
a comunicatiilor.

Cererea pe acest segment de piatd este reprezentatd de furnizorii online de bunuri si servicii/utilitati'®, in
timp ce oferta este constituita din facilitatorii de plati®°.

19 Sau entitatii cu activitdti non-comerciale (ONG-uri, institutii publice), PFA-uri, profesii liberale, intreprinderi
individuale etc., denumit generic, in continuare, comerciant.

20 Denumiti si procesatori/integratori ai solutiei de acceptare plati, furnizori de servicii de plata, payment facilitators,
technical providers, internet payment service providers.
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4.2. Procesarea platilor online — fluxul de operatiuni la plata a cardurilor, metode si solutii de
procesare

Evolutia tehnologiilor digitale a influentat semnificativ si segmentul tranzactiilor online, Tn special prin
diversificarea metodelor de platad disponibile, cum ar fi: instrumente de plata electronicd??, transferuri
bancare online, ordin/link de plata, plata prin PayPal, Google Wallet, Apple Pay, plata prin SMS sau plata
ramburs.

Solutiile alternative platilor in numerar pentru tranzactiile online se realizeaza prin intermediul unui portal
catre una sau mai multe metode de plata online. Ca solutie tehnica, portalul de plata poate fi integrat in
website-ul comerciantului sau gazduit de catre o terta parte. Atunci cand utilizeaza portalul integrat, chiar
daca aceasta solutie aduce flexibilitate si control asupra paginii de plata, provocarea pentru comerciant
este aceea a asigurarii nivelului adecvat de securitate si conformitate.

Cu toate ca este vazuta de catre cumparator ca o actiune rapida, relativ simpla si intuitiva, efectuarea
platilor cu card bancar pentru tranzactiile online necesita o serie de fluxuri operationale si de parti incluse
n proces.

in mod simplificat, o platé online cu card bancar implic:

Figura 4.3. Etape ale unei pldti online

Nr. . - :
crt. Denumire etapa Descriere
1 Initierea tranzactiei = Presupune introducerea produselor in cosul de cumparaturi si plasarea
* | online comenzii de catre cumparator/detinatorul cardului.
’ Alegerea metodei de | Se alege dintre metodele puse la dispozitie de catre comerciant, cum
* | platd ar fi plata cu card bancar, ramburs, plata in rate, ordin de plata etc.
in cazul selectdrii unei metode de platd online, cumparatorul este
3 Initierea si | redirectionat catre o pagina securizata de plata — care poate apartine
| autentificarea platii comerciantului sau, Tn majoritatea cazurilor, unui intermediar
(facilitator de plati), unde introduce datele cardului.
Consta intr-un flux de operatiuni de acceptare la plata cu cardul,
intermediate de catre facilitatorul de plati, cum ar fi — identificarea
detinatorului cardului, verificarea datelor si a disponibilitatii
a Autorizarea si | fondurilor, autorizarea tranzactiei de catre banca emitenta a cardului
" | procesarea platii si cea acceptatoare (banca comerciantului sau a facilitatorului),
decontarea platii — transferul sumei din contul cumparatorului in
contul comerciantului/facilitatorului de la banca acceptatoare, dupa
retinerea comisioanelor/taxelor de procesare a platii.
Transmiterea mesajului
5 de autorizare a platii i

catre comerciant si
cumpadrator
Sursa: solicitdri de informatii adresate facilitatorilor de pldti

Schema simplificatd a fluxului de operatiuni de acceptare la plata online cu card bancar este redata in
figura urmatoare.

21 Card sau un alt instrument de platd cu acces la distantd (online banking), cat si un instrument de plat3 de tip
moneda electronica (e-money).
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Figura 4.4. Fluxul de procesare de pldti online cu card bancar
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Sursa: solicitdri de informatii adresate facilitatorilor de pldati

Partile implicate in proces, pe langa cumpdrdtor (detinatorul cardului) si comerciantul online (detinatorul
paginii web sau aplicatiei in care se initiaza tranzactia), sunt:

Figura 4.5. Alte pdrti implicate in procesarea unei pldti online
Nr. | Alte parti implicate in
crt. proces

Rol

Detinatorul platformei de plati online securizate care intermediaza
servicii de acceptare in mediul online a platilor digitale.

Entitatile care detin si/sau opereaza sistemele/platformele de plata,
decontare si compensare. Visa/MasterCard furnizeaza tehnologia si
reteaua care permite derularea tranzactiilor, prin care se transfera si

1. Facilitatorul de plati

Organizatiile se prelucreaza informatiile aferente autorizarii tranzactiilor efectuate
2. internationale de plata | prin carduri, serviciilor de compensare si de decontare. Serviciile se
(Visa/MasterCard) asigura prin comunicarea interna cu banca emitenta/acceptatoare sau

cu intermediarul acesteia (furnizor de servicii de infrastructurd??).
Sistemele de plata sunt guvernate de propriile regulamente emise de
aceste organizatii.

Emitenta a cardului cumparatorului si acceptatoare (banca

3. Banca . . e .
comerciantului sau a facilitatorului — banca sponsor — ,Membru”

22 Furnizorii de servicii de infrastructurd asigura suportul tehnic pentru prestarea serviciilor de plata, fard ca acestia
sa intre in vreun moment in posesia fondurilor ce urmeaza a fi transferate, incluzand procesarea si stocarea
informatiilor, servicii de custodie si de protectie a datelor, autentificarea datelor si a entitatilor, furnizarea de retele
de comunicatii si tehnologia informatiei (IT), furnizarea si intretinerea terminalelor si dispozitivelor folosite pentru
serviciile de platd, excluzand serviciile de initiere a platii si serviciile de informare cu privire la conturi.
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Nr. | Alte parti implicate in
crt. proces

Rol

sistemele de plata, cu licenta de la organizatiile de plata de acceptare
la plata a cardurilor).
Centrul de procesare
carduri — gateway de
4, plata/furnizor de servicii
de infrastructura pentru
bancile acceptatoare

Asigura, prin intermediul unei platforme de procesare online
securizata, servicii de procesare si decontare online in sistemele de
platd cu cardul (Visa/MasterCard), in care banca acceptatoare este
membra si cu care are relatie contractuala.

Sursa: solicitdri de informatii adresate facilitatorilor de pldati

Facilitatorul de pldti intermediaza si gestioneaza relatia comerciantului (furnizorul bunurilor/serviciilor)
cu utilizatorul serviciilor de plata online (detinatorul cardului). Acesta integreaza tehnic in platforma de
comert online a comerciantului un modul de plati online securizate pe care il detine, facilitand astfel
procesarea platilor, prin preluarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor privind tranzactiile efectuate
de catre comerciant, precum si gestionarea platilor procesate.

Intermedierea serviciilor de platd online prin platforme de plati este realizata atat de catre furnizori
specializati in acordarea de servicii integrate de management, gestiune si facilitare a platilor digitale, cat
si de catre institutii financiare ce ofera servicii de comert electronic. Tendinta recenta a bancilor este de
a dezvolta propriile aplicatii/platforme de procesare plati.

Prestarea serviciilor de acceptare a operatiunilor de plata cu carduri Visa/MasterCard se poate face doar
de catre sau prin intermediul unei alte institutii financiare (denumitad bancd sponsor/acceptatoare) care
detine calitatea de ,Membru” in sistemele de plata si licenta de acceptare la plata cu cardul de la
organizatiile de platd. Calitatea de ,,Membru” se obtine prin indeplinirea regulilor sistemului de plata
respectiv, privind de AML/KYC?, soliditate financiara, conditii prudentiale, conducere/actionariat adecvat
etc.

Pentru entitatile romane, o conditie prealabila obtinerii statutului de ,,Membru” in sistemele de plata este
autorizarea BNR, conform Legii nr. 209/2019 privind serviciile de platd si pentru modificarea unor acte
normative pentru prestarea de servicii de plata si inregistrarea entitatii in Registrul de evidentd al
institutiilor de platd persoane juridice roméne, administrat de BNR.

in consecintd, un facilitator de pliti care nu detine o licentd de acceptare la plata cu cardul de la
organizatiile de platd trebuie sa incheie un parteneriat cu o banca acceptatoare, pentru a putea facilita
tranzactiile online ale clientilor sai (denumiti subcomercianti de catre sistemele de plati).

Centrul de procesare carduri (payment gateway) furnizeaza servicii tehnice de acceptare la plata a
cardurilor printr-o interfata securizata, utilizand infrastructura sistemelor de platd (Visa/MasterCard)
pentru entitati financiare (acceptatoare si emitente de carduri) acreditate de catre organizatiile de plata,
n baza unui contract incheiat cu aceste entitati.

Tranzactiile online procesate de catre acest centru sunt generate din site-urile comerciantilor care au
contracte de acceptare la plata a cardurilor incheiate cu o entitate financiara - banca acceptatoare (avand
calitatea de ,,Membru” in sistemele de plata) sau cu un facilitator de plati, ce are un astfel de contract cu
o banca acceptatoare.

2 Anti-money laundering/Know your customer - set de linii directoare pentru a verifica identitatea, adecvarea si
riscurile unui client actual sau potential. Scopul este de a identifica comportamentul suspect, cum ar fi spalarea
banilor si terorismul financiar, Thainte ca acesta sa se materializeze vreodata.
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Procesarea online a platilor in sistemele de plata (Visa/MasterCard) implica inregistrarea procesatorului
la organizatiile de platd, indeplinirea standardelor de securitate 3D Secure 2.0%%, prin obtinerea si
mentinerea certificarilor PCI DSS%, precum si obtinerea certificdrilor impuse de acestea -Visa Secure si
MasterCard Identity Check.

Pentru minimizarea riscului de frauda si cresterea increderii detinatorilor de carduri in tranzactiile online,
acestea sunt securizate 3D Secure. Prin aceasta tehnologie, informatiile cardului sunt introduse direct in
sistemele Visa/MasterCard si nu sunt transferate sau stocate pe serverele comerciantului sau
procesatorului.

Pentru procesarea tranzactiilor utilizand infrastructura sistemelor de plata, centrul de procesare carduri
trebuie certificat sub standardul 3D Secure, iar comerciantii trebuie inrolati pentru efectuarea platilor
online, respectand standardele Visa — Verified by Visa si MasterCard — Mastercard Secure Code.

Centrele de procesare carduri pot fi detinute de entitati independente sau pot fi integrate in aplicatiile de
comert electronic ale institutiilor financiare (banci acceptatoare), detinatoare ale licentelor de acceptare
la platd a cardurilor de la Visa/MasterCard.

Pentru a analiza evolutia segmentului de procesare de plati, au fost transmise chestionare catre BNR,
precum si catre 9 entitati active Tn Romania pe segmentul de procesare plati. Dintre entitatile chestionate,
8 sunt facilitatori, dintre care 5 institutii financiare, autorizate ca prestatori de servicii de platd, avand
calitatea de ,Membru” in sistemele de plat3, iar a 9-a este un centru de procesare carduri. In anul 2021,
prin platformele de plati online ale celor 8 facilitatori, au fost tranzactionate plati ce Thsumeaza
aproximativ 40% din valoarea tranzactiilor de plata online efectuate cu carduri romanesti. Perioada vizata
de chestionar a fost 2018 — Sem. | 2022.

Metodele si solutiile online de plata cu cardul disponibile difera in functie de facilitatorul de plata si
reprezinta criterii importante pentru comerciant in alegerea acestuia.

Din analiza raspunsurilor la chestionare au fost sintetizate, in tabelele urmatoare, metodele si solutiile de
plata online cu cardul oferite de catre respondenti si disponibile pentru comerciantii romani.

Figura 4.6. Metode de platd online disponibile pentru comerciantii romani
Nr.

ort Metoda de plata Descrierea metodei de plata

Plata se realizeaza din pagina de plata securizata a facilitatorului in
care cumparatorul este redirectionat din magazinul online.
Metoda este utilizata in special pentru plata unor servicii vandute

2. | Plata prin SMS direct prin website-ul comerciantului — de exemplu, abonamente,
parcare, taxe. In pagina securizatd de platd, platitorul trebuie s&

1. | Plata cu card

2 Impusa de Directiva revizuita privind serviciile de plat3 (Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei
2007/64/CE).

25 payment Card Industry. Standardul PCI DSS, dezvoltat de un consortiu format din Mastercard WorldWide, Visa
INC, American Express, Discover Financial Services si JCB International, reprezinta cel mai important standard de
securitate din industria platilor prin card. Standardul PCI DSS are in vedere: (i) construirea si mentinerea unei retele
securizate, (ii) protejarea datelor utilizatorilor de carduri, (iii) mentinerea unui program de gestionare a
vulnerabilitatilor (de securitate), (iv) implementarea unor masuri de control puternic al accesului, (v) monitorizarea
si testarea periodica a retelelor informatice, (vi) mentinerea unei politici de securitate a informatiei.
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::: Metoda de plata Descrierea metodei de plata
completeze numarul de telefon de pe care se va plati, prin
transmiterea SMS-ului de plata
3 Online Banking/transfer | Plata se efectueaza prin transfer bancar direct in contul
| bancar comerciantului.
., | PIati instant cu telefonul mobil prin intermediul unei aplicatii, folosita
4. | Plata cu telefonul mobil | . . .. o
in special pentru plati de servicii/utilitati.
5 Google Wallet, Apple | Cumparatorul plateste rapid si de pe orice dispozitiv (mobil, desktop)
* | Pay cu cardurile stocate in conturile de Google/Apple.
Metoda de plata online, cu aplicatia criptomonedei, prin scanarea QR
6. | Plata cu criptomonede Cod.e-ulyi generf':\t in .pagina securizata .de pla\.té, Ia?saté prin
redirectionare din pagina web a comerciantului, dupa alegerea
metodei de plata cu criptomoneda.
Sursa: solicitdri de informatii adresate facilitatorilor de pldati
Figura 4.7. Solutii de platd prin card disponibile pentru comerciantii roméni
:lr: Solutii de plata prin card Descrierea solutiei de plata
1. | Plata cu card clasics ASqu'gie de pIa:cévprin cardin pagina .de platé securiza}té a fac.ilitatorului,
in care cumparatorul este redirectionat din magazinul online.
Solutie de platd prin card care nu necesita implementare tehnica,
2. | Plata prin link de plata vanzarea facandu-se prin intermediul unui link web, iar plata cu orice
card emis de catre Visa/MasterCard.
Solutie de plata prin card care are la baza sistemul de ,tokenizare”
(criptare) a datelor de card. Comerciantul incaseaza intreaga suma in
3. | Platainrate momentul finalizarii tranzactiei, iar cumparatorul are posibilitatea sa
achite 1n rate direct catre banca emitenta a cardului de credit. Solutie
presupune incheierea de parteneriate intre banci si facilitator.
Solutie de plata prin card care are la baza sistemul de ,tokenizare”
. (criptare) a datelor de card, astfel cumpardtorul fsi introduce
4. | Platacu un click . .. . . . “ . . .
informatiile de plata o singura data in magazinul online, operatiunea
nemaifiind necesara pentru platile ulterioare.
Solutie de plata prin card, care are la baza sistemul de ,tokenizare”
5. | Plata recurenta (criptare) a datelor de card, care permite automatizarea platilor
recurente (de tip abonament).
Solutie de plata prin card specificd magazinelor online de tip
Marketplace. Cumparatorul efectueaza o singura plata, chiar daca in
6. | Split Payments cosul de cumparaturi se afla produse de la vanzatori diferiti inscrisi in

platforma, iar suma platitd este divizata in timp real catre conturile
vanzatorilor implicati in tranzactie.

Sursa: solicitdri de informatii adresate facilitatorilor de pldti
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4.3. Posibile bariere la intrarea pe segmentul de activitate de procesare a platilor online, investitii
necesare pentru demararea, dezvoltarea si mentinerea activitatii, criterii de alegere a
facilitatorului de plati

Barierele la intrarea pe piatd reprezinta toti acei factori care Tmpiedica sau intarzie intrarea unei
intreprinderi pe o anumita piatd. Aceste bariere pot fi administrative (reglementari, conditii de
autorizare), financiare (costuri ridicate) sau de alta natura (de exemplu, legate de reputatie sau de accesul
la canale de distributie). Analiza efectelor barierelor asupra concurentei este importanta, intrucat acestea
pot intarzia, diminua sau Tmpiedica complet atragerea si intrarea de noi competitori pe piata, in timp ce
permit firmelor aflate deja pe piatd s obtina profituri mai mari decat cele normale. in plus, intelegerile si
coordonarea intre intreprinderi active pe o piata sunt mai usor de realizat atunci cand exista bariere
semnificative la intrarea pe piata.

Referitor la nivelul general al barierelor la intrarea pe piata serviciilor de procesare a platilor online,
perceptiile respondentilor la chestionarul transmis de catre Consiliul Concurentei sunt foarte eterogene.

Conform raspunsurilor BNR si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF), activitatea de procesare a
platilor online de sine statdtoare nu este supusa autorizarii/supravegherii de catre vreo institutie cu rol
de reglementare.

Cu toate acestea, activitatea de procesare de plati online include serviciile de acceptare a operatiunilor
de plata cu carduri Visa/MasterCard, ce implica o institutie financiara (bancd sponsor — ,,Membru” in
sistemele de plata, cu licenta de acceptare la plata), autorizata, in prealabil, de catre BNR ca prestatoare
de servicii de plata pe teritoriul Romaniei.

Dobandirea autorizatiei de prestare a serviciilor de plata, cat si a calitatii de ,Membru” Visa/MasterCard
implica eforturi financiare si tehnice semnificative pentru indeplinirea regulilor stricte impuse de catre
BNR/Visa/MasterCard.

Facilitatorii de plati ce nu detin autorizatii de prestare a serviciilor de plata, respectiv calitatea de
»Membru” Visa/MasterCard, trebuie sa incheie contracte de colaborare cu o institutie financiara cu astfel
de autorizatie pentru a-si putea derula activitatea.

Toti respondentii au indicat urmatoarele etape principale, necesare de urmat pentru a putea opera pe
aceasta piata:

- investitii IT Tn vederea dezvoltarii unei platforme de plati online securizata, care furnizeaza solutiile
tehnice de acceptare in mediul online a platilor digitale (pentru facilitatorii de plati), respectiv serviciile
de procesare si decontare online in sistemele de plata cu cardul (pentru centrele de procesare carduri);
certificari impuse de organizatiile internationale de plata (Visa/MasterCard);

certificari de securitate PCI-DSS;

atragerea si formarea personalului calificat;

mentinerea platformei din punct de vedere software, hardware, securitate si operational;

adaugarea de optiuni si servicii noi.

Cele mai importante criterii de indeplinit sunt cele impuse de organizatiile internationale de plata. Astfel,
facilitatori de plati online trebuie sa obtina certificarile necesare de la VISA/Mastercard, care constau in
efectuarea si validarea tuturor testelor specifice. Acestea nu au un termen de valabilitate, dar trebuie
refnnoite in cazul in care prevederile operationale ale organizatiilor de plata se schimba major sau in cazul
in care dezvoltdrile efectuate asupra serviciului au un impact major asupra fluxului tranzactional.
Certificarile pot fi retrase in cazul in care se constata ca regulile in baza carora au fost acordate nu mai
sunt respectate.
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Toate aceste etape presupun alocarea de resurse materiale, tehnologice si umane importante, ce pot fi
considerate bariere de natura administrativa si financiara.

Unii respondenti, facilitatori de plata care nu detin calitatea de ,,Membru” in sistemele de plata, respectiv
licente de acceptare la plata, au mentionat in plus urmatoarele bariere:

”
|

- unele dificultati in stabilirea relatiilor contractuale cu o bancd sponsor (,Membru” in sistemele de plati
Visa/MasterCard), in lipsa cdreia nu se pot presta serviciile de acceptare a operatiunilor de plata cu
carduri Visa/MasterCard si implicit activitatea de facilitator;

- investitii necesare, precum si unele dificultati tehnice si de conectare la platforma de procesare a
centrului de procesare carduri, cu care banca sponsor lucreaza;

- eforturi tehnice si financiare semnificative pentru indeplinirea regulilor stricte impuse de catre
organizatiile de platd, in vederea dobandirii unei licentei de acceptare la plata Visa/MasterCard.

Cu privire la prestarea serviciilor de procesare a platilor online si in afara Romaniei, majoritatea
respondentilor au declarat ca acesta este un demers de interes, dar pentru viitor. Principalele
impedimente identificate de procesatorii autohtoni de plati online pentru a intra pe piete externe
Romaniei sunt legate de nevoia de a se adapta la specificul acestor piete.

Referitor la posibilitatea intrarii pe piata romaneasca a procesatorilor strdini, desi aceasta actiune este
perceputa ca fiind relativ facild, printre dificultatile enumerate de respondenti se regasesc urmatoarele:
identificarea de clienti pe piata locald, faptul ca bancile locale nu detin licente de acceptare de tip
crossborder in relatia cu Visa/MasterCard, procesarea in RON, specificd Romaniei, ce impune actiuni
suplimentare pentru un procesator extern.

Referitor la investitiile initiale necesare pentru demararea activitatii de procesare plati online, sintetizand
raspunsurile primite, acestea au privit:

e dezvoltarea si implementarea platformei de plati, ce presupune identificarea de solutii tehnice, crearea
de proceduri, configurari de procese;

e atragerea si dezvoltarea personalului specializat;

e asigurarea cerintelor de securitate 3D Secure, obtinerea si implementarea certificarilor PCI DSS;

e promovarea (publicitate si intarirea imaginii).

Dintre entitatile chestionate, ultimii concurenti intrati pe piata (care au devenit activi n 2016, 2014 si
respectiv 2011) sunt institutii financiare, prestatori de servicii de plata, cu aplicatie proprie de procesare
a tranzactiilor online.

Investitiile privind dezvoltarea si mentinerea activitatii au fost efectuate pentru metode si solutii noi de
plata, actualizarea sistemelor informatice si lansarea de noi functionalitati, implementarea noului
standard de securitate 3D Secure 2.0, servicii integrate de management, aplicatii de gestiune a
tranzactiilor oferite comerciantilor, mentenanta si asistenta oferita comerciantilor inrolati.

Raportata la valoarea totala a veniturilor din activitatea de procesare a platilor online din perioada 2018-
Sem. | 2022, suma totala a investitiilor realizate pentru dezvoltarea si mentinerea activitatii in aceasta
perioada de catre 8 dintre facilitatorii de plati care au raspuns chestionarului Consiliului Concurentei a
atins procentul de circa 7%.

Unii facilitatori au investit si in obtinerea certificarilor SR EN 1SO 27001, ISO 27002 (ale Sistemului de
Management al Securitatii Informatiilor), SR 1SO 27701, ISO 27702 (ale Sistemului de Management al
Confidentialitatii Informatiilor), cat si in implementarea acestor sisteme. Investitiile garanteaza
securitatea informatiilor entitatii certificate, dar si a informatiilor clientilor si a partenerilor de afaceri.
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Evolutia anuala a acestei ponderi in perioada analizata este prezentata in figura urmatoare:

Figura 4.8. Evolutia anuald a ponderii investitiilor realizate in valoarea veniturilor din activitatea de
procesare a pldtilor online, agregatd la nivelul respondentilor
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Sursa: solicitdri de informatii adresate facilitatorilor de pldti

Nivelul ridicat din Sem. | 2022 este explicat de sumele investite de catre un facilitator in dezvoltarea unui
nou tip de serviciu.

Un prim criteriu in alegerea facilitatorului de pliti este profilul de afaceri al comerciantului. in functie de
bunurile sau serviciile furnizate, profilul clientilor sai, volumul previzionat al vanzarilor, comerciantul
decide ce metode si solutii de plata se potrivesc cel mai bine afacerii sale. Pasul urmator ar fi identificarea
facilitatorilor care ofera metodele si solutiile de plata dorite.

Ca pe orice alta piata, pretul reprezinta un element important n alegerea unui furnizor. Pe langa nivelul
comisionului, metodele si solutiile de platd disponibile, in alegerea facilitatorului sunt avute in vedere si
alte aspecte, cum ar fi:

e gradul de personalizare si de suport tehnic oferit clientilor;

e gradul de integrare al standardelor 3D Secure, de protectie antifrauda a tranzactiilor si certificarile
detinute de facilitator;

e posibilitatea platformei de a accepta plati internationale;

e servicii post-vanzare;

e perioada de decontare a incasarilor;

o facilitatile tehnice oferite pentru site-ul comerciantului;

e posibilitatea platformei de a oferi servicii de monitorizare si gestionare a tranzactiilor;

e posibilitatea platformei de a oferi servicii integrate de management;

e nivelul de integrare al platformei cu alte tipuri de servicii, cum ar fi integrarea cu serviciul de eliberare
automata a facturilor.

Faptul ca nivelul comisionului nu este determinant in alegerea facilitatorului de plati online se reflecta in
comportamentul de migrare a comerciantilor intre acestia. Astfel, clientii isi schimba facilitatorul de plati
destul de greu, decizia fiind influentata de oferirea unui nivel de pret semnificativ mai mic comparativ cu
cel platit in prezent sau de accesul la alte functionalitati personalizate/suport tehnic de calitate.
Comerciantii mici tind sa migreze mai usor, in timp ce, pentru cei mai importanti, acest proces presupune
modificari de natura tehnica costisitoare. Din datele disponibile, in perioada analizata (2018 —Sem 1 2022),
aproximativ 4% din comercianti au schimbat facilitatorul de plati.
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Bancile pot atrage clienti prin serviciile integrate (precum creditare, gestiune, plati, incasari, leasing,
aplicatie de comert electronic etc.) pe care le ofera, precum si prin posibilitatea de alegere a facilitatorului
partener, intrucat pot incheia contracte de tip TSP cu mai multi facilitatori. Tn schimb, acestea au criterii
mai drastice de acceptare a clientilor, comerciantii online — de exemplu, starea si vechimea firmei,
eligibilitatea domeniului de activitate, datoriile restante, volumul tranzactiilor, gradul de risc al industriei.

Facilitatorii pot oferi solutii tehnice personalizate, metode diversificate de plata, de exemplu cea prin SMS
(care presupune parteneriate ale facilitatorilor cu companii de telefonie mobila), solutii de plata in rate la
mai multe banci. Comerciantii nou intrati pe piata au tendinta sa aleaga parteneriate cu facilitatori.

Un criteriu impus de organizatiile de plata este decontarea directa pentru comerciantii cu rulaj anual de
peste 1 mil. de euro, ceea ce presupune incheierea de contracte direct cu o banca acceptatoare sau de
contracte tripartite de decontare directd (comerciant — facilitator - banca acceptatoare a facilitatorului),
in cazul in care comerciantul era client al unui facilitator in momentul in care a depasit pragul si doreste
in continuare colaborarea cu acesta.

4.4, Relatiile contractuale dintre partile implicate in activitatea de procesare plati online, tendinta
de integrare pe verticald a acestora

Relatii contractuale comercianti — banci acceptatoare, ce furnizeaza si servicii de facilitare a platilor

Modelul traditional (denumit si model cu decontare directa) al unei plati online are doua parti implicate
direct: banca acceptatoare si comerciantul (denumit si comerciant membru).

Contractele incheiate intre banca si comercianti
M S\t in majoritatea cazurilor numite , Contracte
m pentru acceptarea cardurilor la plata prin
intermediul e-commerce”?. Prin intermediul
acestui tip de contract, comerciantul poate
accepta la plata carduri prin serviciul de comert
electronic securizat pus la dispozitie de catre
Banca Comerciant banc3i.
acceptatoare

a
v

Contractele de acceptare la plata a cardurilor
prin intermediul comertului electronic se
incheie, in majoritatea cazurilor, pe o perioada de un an, care se prelungeste automat in cazul in care
niciuna dintre parti nu notifica celeilalte incetarea contractului.

Pentru serviciile oferite de catre banca acceptatoare catre comerciant se percepe un comision procentual
pe tranzactie care variaza in functie de rezultatul procesului de negociere. Ca regula generald, comisionul

26 Conform Oracle, comertul electronic este activitatea de cumparare si vanzare de bunuri si servicii pe internet.
Clientii de comert electronic pot face achizitii de pe computerele lor, precum si din alte puncte de contact, inclusiv
de pe dispozitive smartphone, ceasuri inteligente si asistenti digitali.
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pentru o tranzactie acoperd comisionul interbancar?’ si taxa de sistem?, la care se adaugé comisionul de
procesare al bancii (marja bancii acceptatoare).

Contravaloarea tranzactiei se vireaza in contul comerciantului, deschis la banca acceptatoare, dupa
finalizarea decontarii si incasarii acesteia de catre banca si deducerea comisionului.

in procesul de negociere, ofertarea se realizeazd tindndu-se cont de elemente precum natura activitétii
comerciantului, volumetria estimata, precum si valoarea medie a tranzactiilor, dar si de tipurile de carduri
utilizate pentru platd, acestea fiind diferite din punctul de vedere al comisionului interbancar.

in aceste tipuri de contracte, banca acceptatoare reprezintd comerciantul in solutionarea disputelor
initiate de bancile emitente ale cardurilor utilizate in tranzactiile initiate pe website-ul acestuia, iar
comerciantul este responsabil de rezolvarea problemelor comerciale (cum ar fi respectarea termenului
de livrare, calitatea produselor, livrare eronata) direct cu cumparatorul.

Figura 4.9. Fluxul de procesare a pldtilor online, in relatia directd comerciant — banca acceptatoare
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Sursa: solicitdri de informatii adresate facilitatorilor de pldti

Organizatiile de plata pun la dispozitie, prin intermediul bancii acceptatoare, in calitate de ,,Membru” al
acestor organizatii, sistemul de plata cu cardul si cel de decontare aferent, sisteme guvernate de propriile
regulamente ale acestora.

27 Comisionul pltit de banca acceptatoare catre banca emitentd a cardului pentru tranzactiile in care banca emitent3
a cardului este diferita de banca acceptatoare, ca o compensatie acordata emitentului pentru valoarea si beneficiile
primite de comerciant ca urmare a acceptarii de plati electronice.

28 Taxa de sistem (card scheme fee) reprezinta taxa pentru sistemele de carduri Visa/MasterCard si consta intr-o
comision de tranzactie procentual si o taxa fixa de tranzactie. Acesta tine cont de tipul cardului (debit, credit), de
compania emitenta (Visa, MasterCard) si de originea cardului (locald, internationala) cu care plateste clientul.
Valoarea sa este determinata de organizatiile de carduri.
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Tn orice tranzactie realizatd cu un card Visa/MasterCard, sunt implicate urmatoarele parti?°:

e detinatorul cardului;

e banca emitenta a cardului cu care se realizeaza achizitia;
e comerciantul;

e banca acceptatoare a comerciantului.

Pentru a se asigura ca plata unui detinator de card este procesata si transferata in sigurantd, ambele banci
implicate parcurg un proces de verificiri. In momentul transmiterii platii dintre banca emitentd citre
banca acceptatoare a comerciantului, se retine o taxd numita comision interbancar (interchange fee). in
general, serviciile de procesare a tranzactiilor sunt intermediate de furnizori de servicii de infrastructura.

Valoarea comisionului interbancar pentru cardurile emise in Romania si in Uniunea Europeana, in cazul
persoanelor fizice, este de 0,2% pentru carduri de debit, respectiv de 0,3% pentru carduri de credit°.

Este important de mentionat faptul ca exista si situatia in care banca emitenta este aceeasi cu banca
acceptatoare a comerciantului, situatie in care nu va mai exista comisionul interbancar.

n cazul in care aplicatia intern3 de comert electronic a bdncii acceptatoare nu include si solutiile tehnice
pentru procesarea platilor online, respectiv platforma de plati online securizata integrata in cea de comert
online a comerciantului, banca poate incheia un contract cu un facilitator de plati pentru furnizarea
acestor servicii.

Prin aceste tipuri de contracte (denumite tip TSP — technical service provider), facilitatorul asigura accesul
bancii acceptatoare la componentele platformei sale de procesare a platilor pentru desfasurarea
activitatilor de comert electronic de catre clientii bancii (comercianti membri), precum si pentru
gestionarea tranzactiilor acestora.

Facilitatorul beneficiaza, la termenele stabilite in contract, de contravaloarea comisionului propriu pentru
serviciile prestate.

”

Relatii contractuale comercianti — facilitatori de plata, ce nu detin calitatea de ,Membru
Visa/MasterCard, respectiv licente de acceptare la platd

O alta optiune a comerciantilor pentru procesarea tranzactiilor de comert electronic initiate din pagina de
Internet a acestora este apelarea la un facilitator de plati.

Procesarea platilor online cu cardul prin intermediul unui facilitator simplificd modul in care comerciantii
colecteaza plati de la clientii lor, integrand in serviciile furnizate multiple metode de plat&3?.

n cazul modelului de pl&ti online prin intermediul unui facilitator se stabilesc urméatoarele relatii cheie:
1. Intre facilitatorul de pléti si comercianti (denumiti si comercianti sponsorizati)

Contractele incheiate intre comercianti si facilitatorii de plati sunt denumite ,contracte de facilitare a
comertului electronic”. Contractul se incheie Tn vederea facilitarii acceptarii la plata de catre comercianti
a cardurilor bancare emise sub siglele Visa/MasterCard, in cadrul comertului electronic, in conditii de

23 https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html,
https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory/european-interchange.html.

30 https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory/european-interchange.html,
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html.
31https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/regional/na/us/partner-with-us/documents/visa-payment-facilitator-
and-marketplace-risk-guide.pdf, https://www.aibms.com/wp-content/uploads/2014/12/GL-Ops-1410020-Revised-
Standards-for-the-Payment-Facilitator-and-Service-Provider-Programs.pdf.
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securitate conform standardelor PCI DSS*2. Facilitatorul de plati percepe un comision procentual per
tranzactie pentru serviciile prestate catre comerciant. Ca reguld generald, comisionul per tranzactie
acopera comisionul bancii acceptatoare utilizate de catre facilitator (format din comison interbancar +
taxa de sistem + comision de procesare), la care se adauga marja facilitatorului.

Contravaloarea tranzactiei se vireaza initial Tn contul facilitatorului, deschis la banca acceptatoare, dupa
deducerea comisionului acesteia. Ulterior remiterii tranzactiei la incasare de cdtre comerciant, suma este
transferata de catre facilitator in contul bancar desemnat de catre acesta, dupa deducerea comisionului
sau de procesare a tranzactiei, in termenul stabilit in contract.

Conditia premergatoare incheierii acestui tip de contract este verificarea activitatii comerciantului, din
punct de vedere al indeplinirii criteriilor stabilite de organizatiile de plata.

Modelele contractelor difera in functie de facilitator si de tipurile de servicii pe care le ofera
comerciantilor, cum ar fi:

- servicii de facilitare a acceptarii la platda a cardurilor emise sub siglele sistemelor de plata
(Visa/MasterCard), prin intermedierea accesului la sistemele de plati;

- servicii de administrare a tranzactiilor;

- servicii de consultanta si asistenta tehnica in vederea implementarii sistemului de acceptare a serviciilor
de plat3;

- servicii de suport tehnic si de monitorizare;

- servicii de protectie antifrauda.

in procesul de negociere a conditiilor contractuale cu potentialii clienti, elementele decisive luate in
considerare de catre facilitator sunt:

notorietatea potentialului client;

volumul si valoarea medie de tranzactionare estimate;

riscul de frauda;

natura activitatii comerciantului;

ponderea tranzactiilor cu carduri emise persoanelor juridice;

- nevoia de personalizare a solutiilor de implementat si solutia tehnica oferita.

2. Intre facilitatorul de pléti si banca acceptatoare

Facilitatorul de plati incheie un contract cu banca acceptatoare denumit ,contract de acceptare la platd a
cardurilor’ pentru a putea utiliza sistemul acesteia, pentru care detine licenta de la Visa/MasterCard la
plata tranzactiilor online initiate din website-urile clientilor sai (comercianti sponsorizati).

in urma incheierii contractului, banca acceptatoare are obligatia inregistrarii facilitatorului de plati,
respectiv a clientilor acestuia, la Visa/MasterCard, iar acestia trebuie sa respecte regulile impuse de
sistemul respectiv de plata.

Pentru serviciile oferite, banca percepe un comision de procesare care, in majoritatea cazurilor, se retine
din valoarea fiecarei tranzactii.

Contravaloarea tranzactiilor initiate din website-urile comerciantilor sponsorizati se vireaza in contul
facilitatorului, deschis la banca acceptatoare, dupa deducerea comisionului acesteia si la termenul stabilit
in contract.

32https://www.mastercard.com/content/dam/public/mastercardcom/globalrisk/pdf/Service%20Provider%20Categ
ories%20and%20PC1%20(30%20Sept.%202020).pdf
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in aceste tipuri de contracte, facilitatorul asigurd gestionarea riscului de fraudd si monitorizarea
tranzactiilor, iar banca solutioneaza eventualele dispute initiate de bancile emitente ale cardurilor
utilizate in tranzactiile initiate pe website-urile clientilor facilitatorului.

Figura 4.10. Fluxul de procesare a pldtilor online, in relatia comerciant — facilitator — banca acceptatoare
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Orientarea consumatorilor romani spre cumparaturile online a determinat nu numai cresterea progresiva
si invariabila a comertului electronic, dar si a volumului tranzactiilor procesate online.

Pe baza raspunsurilor la chestionarele transmise, au fost identificate 22 entitati active pe segmentul de
piata al procesarilor de plati online din Romania, dintre care 5 sunt procesatori straini care au decis sa
presteze servicii de procesare a platilor online si in Romania. Dintre cei 22 de facilitatori de plati activi pe
piata romaneasca, 77% sunt autorizati ca institutii de plata si detin licentd de acceptare la plata cu cardul
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de la organizatiile de platd. Cei mai cunoscuti dintre acestia sunt: Netopia, Plati Online, EuPlatesc, PayU,
MobilPay, LibraPay.

n ultimii 5 ani (2018-2022), din informatiile disponibile, procentul de intriri pe piatd a fost de 22%,
neinregistrandu-se, in schimb, nicio iesire, evolutie ce intareste caracterul dinamic si de crestere al acestei
piete.

n acest context, decizia de business a bancilor, ce aveau deja implementate si functionale serviciile de
acceptare la plata prin POS, de extindere catre mediul online si de dezvoltare a produselor si serviciilor
oferite prin intermediul internetului a fost una fireasca.

Implementarea in platformele interne de comert electronic ale bancilor si a solutiilor tehnice pentru
procesarea platilor online, respectiv a unui modul de plati online securizate, integrat in cea de comert
electronic a clientului a reprezentat urmatoarea etapa de extindere, pentru unele banci.

Astfel pe acest segment de procesare a platilor online, prin modul de plati online securizate, integrat in
cea de comert online a clientului, bdncile concureazd direct cu facilitatorii de pldti.

n acelasi timp, si unii facilitatori au adoptat strategiile de integrare, prin extinderea activitatilor citre
prestarea de servicii de plata (ce presupune inregistrarea ca institutie de plata) si/sau a serviciilor de
acceptare a operatiunilor de plata cu carduri Visa/MasterCard, prin obtinerea licentelor de acceptare la
plata cu cardul de la organizatiile de plata.

Modul de functionare al segmentului de piata de procesare a platilor online presupune ca facilitatorii si
bancile, pe de o parte, sa concureze direct. Pe de alta parte, facilitatorii, ce nu detin licente de acceptare
la plata carduri, depind de licentele bancilor pentru intermedierea acestor servicii, iar bancile, ce nu au
implementate n propriile servicii de comert electronic modulele de plati online securizate, integrate in
cele de comert online ale clientilor, depind de facilitatori.

Din raspunsurile la chestionarele transmise, nu au fost identificate probleme in acest mod de functionare
a pietei.

Anumiti respondenti au semnalat, insa, unele reticente ale bancilor in a incheia contracte de participare
a comerciantului (client al facilitatorului) la programul de plata in rate al bancii, contracte care, de regula
sunt tripartite, incheiate intre banca, facilitator si comerciant.

4.5. Evolutia segmentului de procesare plati online

Dinamica segmentului de procesare plati online a fost evaluatd din perspectiva valorii si numarului
tranzactiilor online procesate.

Trendul ascendent al comertului electronic in Romania, ce reprezinta cea mai importanta parte a cererii,
s-a mentinut si Tn anul 2021, an in care valoarea sectorului a depasit pragul de 30 miliarde lei, ceea ce
reprezinta aproximativ 3% din PIB-ul estimat al anului 2021.
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Figura 4.11. Evolutia tranzactiilor de platd online cu carduri si a comertului electronic
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Valorile pentru comertul electronic® includ toate tranzactiile initiate din Romania, atat citre comercianti
autohtoni, cat si catre magazine online din afara tarii, pentru segmentul de e-tail (vdnzarea cu amanuntul
de produse si servicii prin internet, utilizand orice metoda de plata).

Estimarea GPeC3* pentru anul 2022, de crestere usoard, cu 10% fata de anul anterior, coroborata cu
evolutia din perioada 2018-2021 arata o consolidare si o dezvoltare stabild a sectorului, cu exceptia
saltului semnificativ al vanzarilor online din anul 2020, cauzat de pandemie. Comerciantii cu amanuntul,
restaurantele, fast-food-urile si serviciile de catering au inceput sa utilizeze componenta digitala, oferind
diverse combinatii de interactiuni online si offline.

Raportul 2022 privind comertul electronic european® identificd, pe de-o parte, normalizarea si
stabilizarea vanzarilor in perioada 2021-2022, iar pe de alta parte prudenta cumparatorilor, care sunt mai
atenti la cheltuieli. In prezent, peste 150.000 comercianti online vand bunuri/servicii pentru consumatorii
europeni. La nivel national este greu de estimat o cifra similard, insa pentru a avea un anumit nivel de
comparatie, la inceputul anului 2022, pe o singura platforma romaneasca de marketplace erau inregistrati
29.000%¢ de comercianti, in crestere cu 26% fatd de anul precedent, iar cea mai utilizatd platforma de
procesare a platilor din Romania avea peste 20.000 de comercianti inregistrati.

Acelasi Raport estimeaza ca, la nivel european, vanzarile online vor reprezenta, in medie, 30% din cifra de
afaceri a comertului cu amanuntul pana in anul 2030.

33 Activitatea de vanzare/cumpdrare de bunuri si servicii prin internet, atat cu amanuntul, a unui retailer (B2C —
segment denumit si e-tail), cat si vanzarea catre alte companii (B2B).

34 Gala Premiilor eCommerce (GPeC), infiintatd in 2006, este consideratd cel mai important eveniment de comert
electronic din Romania, care, printre altele, centralizeaza informatii cheie de la comunitatea online si publica,
periodic, intocmeste rapoarte privind situatia comertului electronic autohton.

3Elaborat de cdtre ECommerce Europe si  EuroCommerce - https://ecommerce-europe.eu/wp-
content/uploads/2022/06/CMI2022 FullVersion LIGHT v2.pdf.

36 Sursa: GPeC.
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Stabilizarea vanzarilor online din ultimii doi ani a avut loc pe fondul ridicarii blocajelor si a posibilitatii
consumatorilor de a vizita din nou magazinele fizice. Cauzele atenuarii cresterii din ultimii doi ani sunt:
reducerea stocurilor, perturbarea lanturilor globale de aprovizionare, inflatia si alte efecte ale razboiului
din Ucraina, sentimentul general de incertitudine. in pofida obstacolelor, comertul electronic
inregistreaza pana acum doar o micad incetinire a cresterii, ceea ce arata ca sectorul comertului digital a
devenit indispensabil si rezilient.

Valoarea tranzactiilor de plata online cu carduri din anul 2021 a depasit 50 miliarde lei, ceea ce reprezinta
aproximativ 5% din PIB-ul estimat al anului 2021.

Tranzactiile online includ atdt comertul electronic, cat si serviciile, utilitatile, continutul digital, e-turismul
(biletele de avion, rezervarile hoteliere), biletele la spectacole/evenimente, plati taxe, impozite, parcari,
precum si orice alte tranzactii online initiate de catre rezidenti.

Dinamica valorilor tranzactiilor online cu carduri ale rezidentilor din perioada 2018-2022 a indicat o
crestere sustinuta. Ritmul anual accelerat de crestere se reflecta in valoarea RCAC care, pentru perioada
2018-2022, a fost de 42%.

Alaturi de comertul electronic, o contributie importanta a evolutiei ascendente constante a tranzactiilor
online s-a datorat industriilor online, cum ar fi e-turismul sau biletele pentru evenimente, care au cunoscut
o revenire constanta Tn ultimii doi ani, dar si digitalizarii sectorului public, ceea ce indicd o evolutie a
obiceiurilor de consum si de plata ale romanilor.

Conform Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, adaugarea de noi servicii publice si tipuri de plati in
platforma Ghiseul.ro a contribuit decisiv la cresterea exponentiala a utilizarii sale si la suma record
colectata in anul 2021, de peste 1 miliard de lei, din peste 2.600.000 de tranzactii online. De asemenea,
numarul de utilizatori activi Ghiseul.ro a depasit 1.138.000, persoane fizice si juridice. Daca in perioada
2011-2020, numarul total de plati prin platforma a fost de 2.495.652, din 1 ianuarie pana pe 30 decembrie
2021 platforma a inregistrat 2.643.202 de tranzactii. Un rezultat la fel de important este valoarea sumelor
colectate. Din 2011 pana in 2020, sumele tranzactionate prin Ghiseul.ro au insumat 903.944.418 lei, in
timp ce in ultimele 12 luni s-a ajuns la peste 1 miliard de lei.

Ecartul, semnificativ ascendent, ce se observa incepand cu anul 2019, dintre cele doua valori ale
tranzactiilor de platd online cu carduri si ale comertului electronic arata tendinta din ce in ce mai
accentuata a romanilor de a plati online, nu numai pentru retail, ci si pentru servicii, taxe si impozite,
utilitati, parcari, livrari de mancare etc.

Investitiile Tn digitalizarea administratiei publice, prin PNRR — componenta Transformare digitald, care au
ca obiectiv crearea conditiilor pentru adoptarea tehnologiilor digitale in toate sectoarele si domeniile de
activitate ale institutiilor statului, vor contribui la mentinerea trendului ascendent al evolutiei platilor
online pentru taxe, impozite, parcari.

La nivel european, analizand ponderea persoanelor fizice (cu varste cuprinse intre 16-74 de ani) care au
facut achizitii online, datele Eurostat arata ca, in anul 2021, Romania se afla la limita inferioara a
clasamentului, cu un procent de 38% din populatie avand o achizitie online in ultimele 12 luni, mult sub
media UE de 66%. Cu toate acestea, evolutia Romaniei din ultimii trei ani este pozitivd, ponderea
persoanelor fizice care au facut achizitii online crescand semnificativ de la 20% in anul 2018, la nivelul de
38% Tn anul 2021.

Ponderea scazuta a populatiei ce achizitioneaza produse/servicii online ne arata potentialul considerabil
de dezvoltare al acestor piete, inca permisive si atractive atat pentru jucatorii locali, cat si pentru cei
internationali.
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Figura 4.12. Evolutia ponderii persoanelor fizice care au facut achizitii online, comparatie la nivelul UE
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Consumatorii romani cumpard online si de la magazine de peste hotare (cross-border), fapt care
demonstreaza apetitul pentru cumparaturi de pe o piata unica europeana. Potrivit datelor de la BNR,
aproximativ jumatate din achizitiile online initiate de cumparatorii romani au fost transfrontaliere,
comparativ cu media europeana de 32%, in anul 2021, conform datelor Eurostat.

Figura 4.13. Ponderea valorii tranzactiilor de platd online, in functie de locatia comerciantului
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Analiza trimestriala a tranzactiilor online evidentiaza o crestere mai accentuata, atat ca numar, cat si ca
volum al tranzactiilor, in Q4 comparativ cu Q3, cauzata de promotiile de Black Friday si de cumparaturile
pentru sarbatorile de iarna.

Figura 4.14. Evolutia trimestriald a tranzactiilor de platd online
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n topul categoriilor de produse si servicii pentru care romanii au ficut cel mai des plati online in Sem. |
2022 s-au numarat:

e e-tail — produse generale, inclusiv produse alimentare, restaurante, farmaceutice, automobile,
electrocasnice, fashion, ingrijire personald, jucarii, achizitionate si din marketplace - care au reprezentat
21% din numarul total de tranzactii, respectiv 19% din valoarea totala a tranzactiilor;

e pariurile, loteria, jocurile de noroc — care au reprezentat 18% din numarul total de tranzactii, respectiv
12% din valoarea totala a tranzactiilor;

e turismul si serviciile de transport, inclusiv aerian - care au reprezentat 13% din numarul total de
tranzactii, respectiv 7% din valoarea totala a tranzactiilor;

e TV cu platd si echipamente/servicii de telecomunicatii (inclusiv vanzari de telefoane), care au
reprezentat 11% din numarul total de tranzactii, respectiv 4% din valoarea totala a tranzactiilor;

o IT&C, care au reprezentat 10% din numarul total de tranzactii, respectiv 4% din valoarea totald a
tranzactiilor;

e utilitati (energie, gaze, apa, salubritate, telefonie), care au reprezentat 7% din numarul total de
tranzactii, respectiv 8% din valoarea totala a tranzactiilor;

e taxe si impozite, inclusiv amenzi, taxe de pod si parcari, care au reprezentat 3% din numarul total de
tranzactii, respectiv 4% din valoarea totala a tranzactiilor.

Cu privire la ultima categorie, se preconizeaza o crestere a ponderii acesteia, avand in vedere eligibilitatea
investitiilor Tn platformele de plati online a taxelor si impozitelor, prin PNRR, componenta aferenta
implementarii conceptului de Smart city/Smart village, in raport cu dezvoltarea tehnologiilor.
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Figura 4.15. Top categorii tranzactionate online in Sem. | 2022, in functie de numdrul de tranzactii
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Figura 4.16. Top categorii tranzactionate online in Sem. | 2022, in functie de valoarea tranzactiilor

alte categorii; 40%

carti, filme, muzica 1%

electrocasnice; 4%

- i fashion; 4%
taxe si impozite,

inclusivamenzi, taxe

de pod si parcari; 4%—\7

utilitati (energie, gaze,_/
apa, salubritate,
telefonie); 8%

e-tail;19% produse alimentare,
incl.restaurante; 3%

alte produse generale,
nclusiv din marketplace;
8%

\ pariuri, loterie, jocuri

de noroc; 13%

TV cu platd si
echipamente/servicii de

telecomunicatii (inclusiv turism si servicii de
vanzari de telefoane); 4% transport, inclusiv
aerian; 7%

IT&C; 4%

Sursa: BNR



Evolutia concurentei Tn sectoare cheie Pagina |74

Dinamica segmentului de procesare plati online a fost evaluata si din perspectiva numarului de clienti ai
facilitatorilor de plati, respondenti ai chestionarelor transmise. Analiza a confirmat evolutia ascendenta a
pietei, prin cresterea numarului de clienti activi cu aproximativ 400%, in Sem | 2022, fata de anul 2017.
Ponderea iesirilor de pe piata din perioada (2017-Sem | 2022) a fost, in medie, de 16% din numarul de
clienti activi, cu cresteri accentuate n ultimii 3 ani.

Figura 4.17. Evolutia numdrului de clienti
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Toti respondentii chestionarului transmis de catre Consiliul Concurentei au subliniat faptul cd pandemia
de COVID-19 a determinat cresterea semnificativa a comertului electronic, cu efecte directe asupra
segmentului de procesare a platilor online. Restrictiile, Tn special cele privind interactiunea fizica intre
comercianti si clienti, au avut ca efect schimbarea comportamentului posesorilor de carduri catre
utilizarea acestora in mediul online, concomitent cu decizia comerciantilor de a-si
incepe/extinde/dezvolta activitatea in acest mediu, aceasta devenind o componenta imperativa a
modelelor de afaceri.

Astfel, s-a Tnregistrat o crestere semnificativa si accelerata de inrolare a comerciantilor in platformele
furnizorilor de servicii online, fapt ce a adus o crestere exponentiald a tranzactiilor aferente. Principalul
avantaj adus de aceste evolutii ale pietei a fost castigarea increderii cumparatorilor, dar si a
comerciantilor, Tn ceea ce priveste domeniul online, fapt atestat de nivelul de tranzactionare inregistrat
in timpul crizei sanitare in mediul online, care s-a mentinut, avand si in prezent o tendinta ascendenta,
chiar daca nu la fel de accentuata precum in perioada pandemiei. Impulsionarea platilor online a fost
determinata si de reglementérile europene aferente DSP2%’, prin care autentificarea tranzactiilor a fost
foarte mult imbunatatita, cu ajutorul implementarii standardului de securitate 3D Secure 2.0.

Cresterea spectaculoasa a vanzarilor online din anul 2020, comparativ cu anul 2019, s-a reflectat Th mod
corespunzator in rulajul comerciantilor deserviti de procesatorii online. Astfel, pandemia de COVID-19 a
determinat o crestere agresiva a volumului de plati procesate intr-un interval scurt de timp. Majoritatea
respondentilor considera ca, in urmatorii 5 ani, ritmul de crestere va Tncetini, dar se vor inregistra rate
pozitive anuale, evaluate la peste 10%.

37 Directiva revizuitd privind serviciile de plata (Directiva (UE) 2015/2366).
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Principalii factori ce stau la baza acestor prognoze de crestere sunt: depasirea barierelor de neincredere
in utilizarea serviciilor de plata online, gradul crescut de inovatie in acest domeniu, migrarea accentuata
a serviciilor bancare in mediul online, utilizarea tot mai frecventa a aplicatiilor de banking sau a celor de
tip wallet, cresterea prevazuta a numarului de autoritati inrolate in sistemul de plata online pentru
incasarea taxelor si impozitelor (www.ghiseul.ro).

Cu privire la structura viitoare a pietei, unul dintre respondenti considera ca scenariu plauzibil o
consolidare a pietei de servicii de procesare online din Romania, prin achizitia jucatorilor cu pondere
redusa in volumul total procesat.

4.6. Concluzii si perspective

Cererea pe acest segment de piatd este reprezentatd de furnizorii online de bunuri si servicii/utilitati®, in
timp ce oferta este constituita din facilitatorii de plati.

Comertul electronic reprezinta cea mai importanta parte a cererii pe piata serviciilor de procesare a
platilor online, respectiv 21% din numarul total de tranzactii si 19% din valoarea totala a tranzactiilor
derulate pe segmentul de e-tail, in Sem. | 2022. Segmentul de e-tail a raspuns rapid provocarilor
pandemiei COVID-19, prin asigurarea accesului online continuu la bunuri si servicii pentru consumatori si
alaturi de acesta si activitatea de procesare de plati online.

Transformarea digitala a economiei romanesti a fost accelerata de pandemia COVID-19, toti respondentii
la chestionarul transmis de Consiliul Concurentei subliniind faptul ca situatia de criza sanitara a generat
cresterea semnificativa a comertului electronic, ceea ce a impulsionat in mod corespunzator segmentul
de procesare a platilor online. Restrictiile privind interactiunea fizica intre comercianti si clienti au
determinat modificarea comportamentului posesorilor de carduri catre utilizarea acestora ih mediul
online, in detrimentul platilor ramburs. Comerciantii au devenit constienti de faptul ca desfasurarea
activitatii in mediul online nu mai reprezintd o componenta optionald a modelelor de afaceri. Marii
retaileri, comerciantii, in general, restaurantele, fast-food-urile si serviciile de catering folosesc deja
diverse combinatii de interactiuni online si offline.

Segmentul de piata al procesarii de plati online are un mod de functionare particular: facilitatorii si bancile
se pot afla in acelasi timp in pozitie de concurenti directi, dar si intr-o relatie contractuala de tip furnizor
- client. Astfel, pentru procesarea platilor online, facilitatorii ce nu detin licente de acceptare la plata a
cardurilor depind de banci, care au astfel licente, iar bancile ce nu au implementate in propriile servicii de
comert electronic modulele de plati online securizate, integrate in cele de comert online ale clientilor,
depind de serviciile specifice oferite de facilitatori. In acest context, se observa o tendints de extindere a
activitatii a celor doua categorii de concurenti, fiecare pe segmentul inca neacoperit.

Au fost identificate 22 entitati active pe segmentul de piata al procesarilor de plati online din Romania,
dintre care 5 sunt procesatori straini care au decis sa presteze servicii de procesare a platilor online si in
Romania. Dintre cei 22 de facilitatori de plati activi pe piata romaneasca, 77% sunt autorizati ca institutii
de plata si detin licentd de acceptare la plata cu cardul de la organizatiile de platd. Cei mai cunoscuti dintre
acestia sunt: Netopia, Plati Online, EuPlatesc, PayU, MobilPay, LibraPay.

Din informatiile disponibile, in ultimii 5 ani (2018-2022), procentul de intrari pe piatd a fost de 22%,
neinregistrandu-se, in schimb, nicio iesire, evolutie ce Intareste caracterul dinamic si de crestere al acestei
piete.

38 Sau entitatii cu activitati non-comerciale (ONG-uri, institutii publice), PFA-uri, profesii liberale, ntreprinderi
individuale etc., denumit generic, in continuare, comerciant.
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Majoritatea respondentilor chestionarului transmis de catre Consiliul Concurentei considera ca, in
urmatorii 5 ani, ritmul de crestere a comertului electronic atins in pandemie se va reduce, dar se vor
inregistra in continuare rate pozitive anuale, evaluate la peste 10%. Este de asteptat ca aceasta tendinta
sa fie urmata in mod natural si de segmentul procesarii platilor online.

Cu privire la asteptarile privind structura viitoare a pietei, un scenariu plauzibil invocat este consolidarea
pietei de servicii de procesare online din Romania, prin achizitia jucatorilor cu pondere redusa in volumul
total procesat.

Trebuie, nsa, tinut cont de faptul ca Europa este puternic expusa razboiului din Ucraina, care are deja un
impact major asupra pietelor, atdt la nivel european, cat si global, cu consecinte asupra economiei, si,
implicit, asupra comertului electronic si a activitatii de procesare a platilor online.

Desi oficial nu suntem Tnca in recesiune, previziunile pentru acest an arata un declin al economiei. Inflatia
din Romania a atins in luna septembrie cel mai inalt nivel din ultimii 19 ani (rata anuala de 15,9%), afectand
deja puterea de cumparare a romanilor si cu impact asupra cererii de bunuri si servicii, in general.

Desi datele din 2022 arata o stabilizare a ritmului de crestere a comertului electronic, in jurul valorii de
10%, n acest context economic incert, previziunile de mentinere a cresterii par greu de atins. Acest fapt
va Incetini ritmul de crestere al valorii tranzactiilor online, cu impact asupra evolutiei activitatii de
procesare de plati online.

Cu toate acestea, ponderea scazuta a consumatorilor romani ce achizitioneaza produse/servicii online ne
arata potentialul considerabil de dezvoltare al segmentului de piata a procesarilor de plati online, inca
permisiv si atractiv atat pentru jucatorii locali, cat si pentru cei internationali.
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5. INFLUENTA TELEMEDICINEI ASUPRA SISTEMULUI MEDICAL DIN ROMANIA

Conform OUG nr. 196/2020%, telemedicina este definita ca reprezentand ,totalitatea serviciilor medicale
furnizate la distanta, fara prezenta fizica simultana a personalului medical si a pacientului, pentru
stabilirea diagnosticului, indicarea tratamentului, monitorizarea unor afectiuni sau indicarea unor metode
de preventie a bolilor, in mod securizat, prin intermediul tehnologiei informatiei si mijloacelor electronice
de comunicare”.

Totodata, conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii, telemedicina presupune furnizarea serviciilor
medicale prin intermediul tehnologiei de comunicatii, care faciliteaza schimbul de informatii dintre medic
si pacient in vederea stabilirii unui diagnostic, a unui tratament si a preventiei diferitelor tipuri de boli si
rani.

Serviciile de telemedicina sunt clasificate in 6 categorii, dupa cum urmeaza:

a) teleconsultatia — prin care pacientul discuta de la distantda cu medicul in vederea stabilirii
diagnosticului, tratamentului si/sau a masurilor necesare pentru prevenirea bolilor si a complicatiilor
acestora;

b) teleexpertiza — prin schimb de opinii medicale intre mai multi medici;

c) teleasistenta — ajutorul oferit de un medic unui alt practician, aflat la distanta, care efectueaza un act
medical sau chirurgical;

d) teleradiologia — transmiterea electronica a imaginilor radiologice cu ajutorul tehnologiilor digitale de
captare a imaginii, Tn scopul interpretarii lor de catre specialistii in radiologie-imagistica medical3;

e) telepatologia — transmiterea la distanta a datelor si imaginilor microscopice, in scopul interpretarii
acestora de catre specialistii anatomopatologi;

f) telemonitorizarea — permite unui medic specialist s3 monitorizeze si s interpreteze de la distanta
datele medicale despre pacient transmise de acesta.

Serviciile prin telemedicina reprezinta, asadar, furnizarea nediscriminatorie de servicii medicale si ingrijiri
pentru pacienti la distanta, folosind echipamente moderne de investigatii imagistice si de laborator
avansate, conectate la tehnologiile de telecomunicatii si includ intregul spectru de ingrijiri medicale: de la
screening-ul medical de preventie si monitorizare al bolilor cronice la ingrijirea cazurilor acute sau la
ingrijirea si reabilitarea post spitaliceasca.

n termeni mai putin tehnici, telemedicina inseamn4, inainte de toate, modalitatea de a furniza un serviciu
medical, respectiv de a obtine o opinie medicala utilizdnd un laptop sau un telefon, fara sa te deplasezi
intr-o unitate medicala.

3 Ordonantad de urgentd nr. 196/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma in

domeniul sanatatii.
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Figura 5.1. Cum functioneazd telemedicina?
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor obtinute de la participantii din piatd

n ciuda Tmbunatétirilor recente, sanitatea populatiei Romaniei se situeazs, in continuare, sub media UE.
Rata mortalitatii evitabile, si anume decesele care ar fi putut fi evitate prin acordarea unei asistente
medicale prompte si de calitate optima, a fost dubla fatd de media UE in 20194, Romania fiind tara cu cea
mai mare astfel de ratd, atat in randul barbatilor, cat si al femeilor. Telemedicina poate contribui
semnificativ la imbunatatirea situatiei cu care se confrunta sistemul de sanatate din Romania, cel putin
din perspectiva cheltuielilor cu asistenta medicala si a deficitului de personal.

Implementarea sistemului de telemedicina in Romania va asigura un important progres catre alinierea la
realitatile existente in prezent in Uniunea Europeand. Telemedicina nu inlocuieste sistemele clasice de
consultatii, ci le extinde cu ajutorul tehnologiei informationale aflate intr-o continua dezvoltare.

Telemedicina® este intr-o continud crestere in Europa de peste 10 ani, iar pandemia a reprezentat un
catalizator pentru progrese mai rapide in domeniul tehnologiei si practicilor de asistenta medicala, cu
reforme de reglementare limitate. Nivelurile ridicate de digitalizare din regiune, companiile locale
inovatoare si o populatie imbatranita vor determina noi progrese, cu beneficii pentru pacienti si sistemele
de sanatate.

Pandemia a afectat sistemele de sanatate in multiple moduri, de la reducerea medicinei de rutina si
preventie la supraincarcarea sistemelor nationale de sanatate. Aceasta situatie a evidentiat punctele slabe
ale sistemelor existente de sanatate, dar a determinat si dezvoltarea rapida a sistemelor de telemedicina.
Ca rezultat, telemedicina s-a impus ca o componenta critica a Tngrijirii sanatatii.

40 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Preventable_and_treatable_mortality
statistics.
41 Conform articolului Digitalisation of healthcare, de Wolf Theiss, august 2022.
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n 2018, inainte de pandemie, un studiu® realizat pentru Comisia European3 estima c&, pand in anul 2021,
cresterea globala anuala pe piata de telemedicina va fi de aproximativ 14%, valoare depasita in contextul
pandemiei.

Ulterior aparitiei pandemiei, Raportul de cercetare Kenneth (S.U.A,, iulie, 2022) a evaluat oportunitatile
curente ale pietei europene de telemedicina, pentru a previziona evolutia sa in perioada 2022-2031.
Raportul Kenneth estimeaza ca piata europeana de telemedicina a reprezentat 6.185,4 milioane dolari
SUA Tn 2019 si va experimenta o crestere de 18,9% anual in perioada 2022-2031 din cauza penuriei de
medici, a progreselor in telecomunicatii si a necesitatii de a extinde accesul la asistenta medicala si de a
Tmbunatati calitatea asistentei medicale pe fondul pandemiei COVID-19 si a cresterii nevoii de a ramane
la domiciliu pentru unele categorii de pacienti.

Pentru tarile din CEE*® in special, dezvoltarea tehnologic3 este o oportunitate majora de a asigura accesul
la asistentd medicala intr-un mod rentabil, extinzand utilizarea telemedicinei.

5.1. Cadrul legislativ privind telemedicina

Cadrul legal general aplicabil domeniului telemedicinei a fost definit prin publicarea Ordonantei de
urgenta nr. 196/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii. Norma adoptata contureaza posibilitatea furnizarii de servicii medicale prin telemedicina de
catre unitatile sanitare publice si private, indiferent daca acestea se afla sau nu in relatie contractuala cu
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate (CNAS).

n prezent, cadrul legislativ se afl3 intr-o continua dezvoltare, ultima reglementare, din septembrie 20224,
referindu-se la aprobarea normelor de aplicare ale OUG nr. 196/2020, care introducea reglementari cu
privire la domeniul telemedicinei. Aceasta nevoie de reglementare este invocata de furnizorii acestor
servicii, atat din mediul public, cat si din cel privat. in pofida acestor lipsuri, numarul furnizorilor serviciilor
de telemedicina in total servicii medicale a crescut semnificativ.

Reglementarea si implementarea efectiva a telemedicinei in sistemul furnizarii serviciilor medicale a fost
deopotriva necesara si mult asteptata in contextul economic, social si medical actual, care impune
digitalizarea. Cu toate acestea, chiar daca OUG nr. 196/2020 reprezinta un prim pas firesc si util in
implementarea telemedicinei, semnalele din piata (evolutia descendentd a decontarilor in ceea ce
priveste numarul consultatiilor la distanta decontate prin CNAS) arata ca acest pas nu este suficient pentru
a sustine cresterea serviciilor de telemedicing, in contextul in care reglementarea domeniului este intr-o
faza incipienta.

42 Market study on telemedicine, octombrie 2018, PriceWaterhouseCoopers.
43 Comunitatea Economica Europeans.
4 H.G. nr. 1133 din data de 14.09.2022.
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Figura 5.2. Numdrul consultatiilor la distantd si ponderea in total consultatii decontate
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Relevant pentru evolutia defavorabila in ceea ce priveste cererea pentru servicii medicale prin
telemedicina este faptul ca, prin Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 955/181/2022, a fost aprobata prelungirea aplicabilitatii pana la 31 decembrie
2022 a prevederilor Ordinului ministrului sanatatii si al presedintelui Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate nr. 1068/627/2021 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare in anul 2021 a
Hotararii Guvernului nr. 696/2021 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate, precum si modificari si completari ale acestora, care au
intrat in vigoare la data de 1 aprilie 2022. Evolutia numarului de consultatii la distanta arata ca modificarile
privind posibilitatea decontarilor au un impact major in dinamica numarului de consultatii la distanta.

incepand cu aceastd datd, consultatiile la distantd nu au mai putut fi decontate decat pentru afectiuni
cronice, limitate la o singura consultatie la distanta si una in cabinet pe luna, precum si pentru bolile cu
potential endemoepidemic care necesitd izolare®, prevazute la pct. Il din anexa la Hotdrarea Guvernului
nr. 423/2020, limitate la doud consultatii/episod. Important de precizat, in acest sens, este faptul ca
pentru niciuna dintre bolile cu potential endemoepidemic, diagnosticul de certitudine nu poate fi pus prin
consultatie la distantd, fiind necesara evaluarea clinic, biologica si/sau paraclinica si/sau consult de
specialitate in domeniul bolilor infectioase. Terapiile psihiatrice si serviciile conexe actului medical
furnizate de psihologi si logopezi se pot acorda in continuare la distanta.

4 Bolile cu potential endemoepidemic sunt: amibiaza (dizenterie amibiana), antraxul, bruceloza, difteria, febra
butonoasa, febra galbend, febrele paratifoide A, B, C, febra Q, febra recurenta, febra tifoida, filarioza, dracunculoza,
hepatita virala acutd, holera, infectia gonococica, infectia HIV, leishmaniozele, lepra, leptospiroza,
limfogranulomatoza inghinald benigna, malaria, meningita meningococica si meningococemia, morva, melioidoza,
ciuma, poliomielita si alte neuroviroze paralitice, psitacoza-ornitoza, rabia, scarlatina, sifilisul, sancrul moale,
tetanosul, tifosul exantematic, tuberculoza, tularemia, tusea convulsiva si COVID-19.
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Ponderea maxima a numarului de consultatii la distanta decontate prin CNAS in total consultatii, pentru
perioada trim. IV 2020 — trim. 11 2022, a fost de 10% in judetele Cluj, Alba si Bucuresti.

Normele metodologice, recent aprobate prin H.G. nr. 1133 din data de 14.09.2022, vin sa completeze
reglementarile in vigoare in ceea ce priveste definirea specialitatilor medicale si lista serviciilor care fac
obiectul telemedicinei, precum si conditiile de organizare si functionare a telemedicinei si modalitatile de
acordare a serviciilor de telemedicind. Cu toate acestea, existd inca o serie de pasi necesari de urmat,
astfel incat domeniul sa functioneze eficient.

Figura 5.3. Ponderea consultatiilor la distantd decontate in totalul serviciilor medicale decontate (Q4
2020-Q2 2022)
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor obtinute de la CNAS

5.2. Telemedicina versus medicina traditionala

Telemedicina nu este o alternativd completd la tratamentul conventional, dar este cea mai buna
alternativa accesibild in tratarea afectiunilor minore, cum ar fi raceala, eruptia cutanata, durerea in gat
etc. Existd un consens la nivelul participantilor din acest domeniu, atat in mediul privat, cat si public, cu
referire la diferenta majora dintre consultatia traditionala si cea prin telemedicing, si anume faptul c3, in
cazul telemedicinei pacientul nu se afla in cabinet si nu intra in contact cu medicul.
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Acest aspect genereaza, implicit, dezavantaje privind decontarea acestor servicii medicale intrucat, pentru
respectarea normelor imperative de identificare a pacientului*®, cardul de asigurat trebuie validat prin
dispozitivele stabilite de CNAS, care impun prezenta fizica a pacientului pentru introducerea unui cod de
acces (PIN). Un alt dezavantaj se refera la dificultatile de diagnosticare asociate lipsei de testari medicale
fizice si empatia redusa asociata interactiunilor la distanta dintre pacient si medic. De asemenea, deoarece
serviciile de telemedicina utilizeaza tehnologii avansate, pacientii si furnizorii de servicii medicale prin
telemedicina trebuie sa stie cum sa rezolve problemele de conectivitate sau alte probleme tehnice care
pot aparea in timpul consultatiilor virtuale. Totodata, telemedicina este dependenta de accesul la internet
si dispozitivele de comunicare, astfel incat o parte semnificativa din populatie este foarte probabil sa nu
cunoasca optiunile de telemedicina sau sa nu aiba dispozitive necesare pentru consultatiile virtuale.

Figura 5.4. Principalele dezavantaje asociate telemedicinei
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Cel mai mare dezavantaj al telemedicinei, pe plan national, se referad la neclaritatea reglementarilor la
nivelul utilizatorilor cu privire la modul de organizare si functionare al serviciilor de telemedicina, care
poate determina diferente in modalitatile de abordare ale telemedicinei la nivelul furnizorilor de astfel de
servicii medicale.

Extrem de importante sunt si provocarile tehnologice si de reglementare legate de faptul ca telemedicina
presupune accesul furnizorului de servicii medicale la dosarul electronic al pacientului, decontarea acestor
servicii medicale, emiterea de prescriptii electronice si interoperabilitatea diferitelor sisteme informatice,
inclusiv ale farmaciilor si CNAS. Pe de alta parte, datorita faptului cd, in cadrul consultatiilor prin

46 Tn perioada pandemiei de COVID 19, CNAS a ficut unele derogiri de la normele obisnuite, permitand decontarea
de consultatii la distanta.
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telemedicina pacientul nu intrad in contact cu medicul, acestora li se atribuie un risc mai mic de infectare
in eventualitatea Tn care vorbim de pacienti cu boli infectioase.

Figura 5.5. Principalele asemdndri si diferente dintre consultatiile prin telemedicind si cele traditionale
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Pacientii clinicilor virtuale din mediul privat, dupa accesarea unui serviciu prin spatiile virtuale, primesc in
contul de pacient raportul medical, biletul de trimitere sau reteta, in conditii similare cu situatia in care ar
fi ales consultatia traditionald. Cu toate acestea, au fost sesizate diferente semnificative atat in modul de
finalizare al consultatiilor la distanta intre platformele de telemedicina si unitatile medicale, cat si in ceea
ce priveste pretul, ceea ce sugereaza diferente semnificative si in calitatea actului medical.

Telemedicina este una din componentele strategiei de e-Health ale Comunitatii Europene, enuntate inca
din anul 2004, potrivit careia, pana la sfarsitul anului 2008, tarile europene ar fi trebuit sa fie capabile sa
asigure sisteme de teleconsultatie, prescriere electronica, telemonitoring si teleCare.

Totodata, Comisia Europeand subliniazd prin diverse comunicdri¥’, incd din 2008, ca beneficiile
telemedicinei pentru pacienti, medici, clinicile private, sistemele de sanatate si pentru societate
prevaleaza asupra provocarilor reprezentate de integrarea acestor tipuri de servicii in sistemele de
sanatate.

47 Comunicare a Comisiei catre Parlamentul european, Consiliu, Comitetul economic si social european si Comitetul
regiunilor privind telemedicina si beneficiile sale pentru pacienti, pentru sistemele de sdnatate si pentru societate /
COM/2008/0689 final/.
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Figura 5.6. Principalele beneficii aferente telemedicinei
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor obtinute de la participantii din piata

Principalele beneficii se refera la:

- beneficiile pentru pacienti - telemedicina faciliteaza accesul la medici si specialisti oricand, chiar si
pentru persoanele aflate in zone izolate, in alte localitati/tari sau care nu se pot deplasa din varii motive,
concomitent cu cresterea calitatii actului medical; aceasta modalitate de a furniza servicii medicale poate
scurta drumul spre diagnosticare, reduce timpul petrecut in drum spre medic si elimina, intr-o anumita
masurd, timpul de asteptare, fiind mai confortabil si mai rentabil;

- beneficiile pentru medici - furnizarea de servicii medicale la distanta ofera posibilitatea de a lucra de
acasa, permite monitorizarea mai buna a pacientilor, pastrarea contactului cu pacientii, un acces rapid la
dosarul electronic al pacientului, colaborarea cu alti medici, asigurarea unui acces mai bun al pacientilor
la consultatii, reducerea costurilor, cresterea eficientei;

- beneficiile pentru clinicile private - se reduc semnificativ costurile, tinand cont ca serviciul medical poate
fi acordat de oriunde, inclusiv de la domiciliul medicului, atat timp cat sunt asigurate protectia si
securitatea informatiilor, poate creste semnificativ numarul de pacienti datorita anularii distantelor;

- beneficiile pentru stat - implementarea acestui nou sistem de furnizarea serviciilor medicale asigura
accesul pacientilor de oriunde, inclusiv din zone rurale, izolate, fiind reduse costurile concomitent cu
cresterea calitatii actului medical si asigurata continuitatea serviciilor medicale si reducerea numarului
vizitelor la medic, cu evitarea totodata a contactului intre pacienti;

- ameliorarea accesibilitatii populatiei la servicii de sanatate in zonele rurale sau greu accesibile;

- faptul ca telemonitorizarea poate imbunatati calitatea vietii pacientilor cu boli cronice, reducand astfel
numarul de interndri in spital ori necesitatea deplasarii fizice la unitatile sanitare a unor pacienti cu
probleme de mobilitate;
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- faptul ca serviciile de tipul teleradiologiei si al teleconsultatiilor pot contribui la scurtarea listelor de
asteptare poate optimiza utilizarea resurselor si pot ajuta la cresterea productivitatii.

Pentru a intelege mai bine modul in care telemedicina transforma serviciile medicale in Romania este
esential, mai intai, sa intelegem ce influenteaza adoptarea telemedicinei.

Desi finantarea actuala se concentreaza, in principal, pe facilitatile spitalicesti traditionale, se observa deja
un interes sporit in telemedicina (inclusiv prin componenta aferenta digitalizarii din PNRR) si, implicit, se
asteaptd o crestere a investitiilor Tn acest domeniu, deoarece s-a constatat ca este mai eficient si mai putin
costisitor. Reglementarile actuale vor fi, de asemenea, modificate pentru a se adapta la telemedicina.

Figura 5.17. Fortele care determind adoptarea telemedicinei
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5.3. Telemedicina in sistemul public de sdnatate*®

Initiative Tn aplicarea telemedicinei in Romania

Schimbul de opinii medicale si realizarea de consultatii interdisciplinare la distanta a fost sustinut prin
infiintarea Centrelor de coordonare in telemedicind. Primul astfel de centru s-a aflat in cadrul Unitatii de
Primiri Urgente din Spitalul Judetean de Urgenta din Targu Mures, si a functionat incepand din 2009, la
acesta fiind conectate 40 de spitale municipale si orasenesti. Doi ani mai tarziu, au fost infiintate doua noi
centre de coordonare — in cadrul Spitalului Judetean din lasi si a Spitalului Clinic de Urgentd Bucuresti,
fiind conectate alte 26 si respectiv 23 de spitale. Sistemul de telemedicina interspitalicesc a facut posibila

48 Esantionul ce a stat la baza analizei Consiliului Concurentei din prezentul raport a cuprins sapte spitale din spatiul
public.
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realizarea de consulturi interdisciplinare, pacienti ai spitalelor municipale beneficiind de expertiza
medicilor specialisti care activau la unul dintre spitalele regionale®. in plus, in cadrul mai multor spitale
conectate la centre nu activau medici specializati In anumite ramuri ale medicinei, precum chirurgie
cardio-vasculara sau neurochirurgie, Tn aceasta situatie importanta functionarii centrelor de coordonare
in telemedicina crescand substantial.

in contextul pandemic, pe parcursul perioadei cuprinse intre martie 2020 si iunie 2021, a functionat
platforma de telemedicind Pacient.assmb.ro - proiect finantat integral de Administratia Spitalelor si
Serviciilor Medicale Bucuresti (ASSMB). Tn cadrul proiectului au participat un numar de 18 spitale si centre
medicale din Bucuresti (membri ASSMB), fiind implicati 511 medici, acoperind 55 de specialitati. Pe
parcursul intregii perioade de functionare, prin intermediul platformei de telemedicina, s-au furnizat
peste 9.000 de servicii medicale la distanta, gratuite. Platforma de telemedicina a facilitat furnizarea de
servicii medicale de tipul teleconsultatiilor, teleexpertizei si telemonitorizarii, in conditiile Tn care era
instaurata stare de urgenta, presiunea asupra sistemului medical era in crestere, iar accesul pacientilor la
servicii medicale era ingreunat.

Teleconsultatii Tn perioada pandemica si post-pandemica

Posibilitatea acordarii de servicii medicale la distantd a aparut Tn primavara anului 2020, Tn contextul Tn
care, din cauza pandemiei COVID-19, se recomanda distantarea sociala in scopul diminuarii ritmului de
transmitere a virusului la nivelul populatiei. Telemedicina a reprezentat solutia necesara intr-o astfel de
situatie exceptionala, in conditiile Tn care presiunea asupra sistemului de sanatate a fost semnificativ mai
mare in comparatie cu perioada pre-pandemica. Acesta a fost modul prin care s-a accelerat adoptarea
telemedicinei n activitatea curenta la nivelul sistemului de sanatate public.

Dintr-un numar de 42 de spitale publice chestionate, situate Tn cele mai mari orase ale Romaniei, cu
importanta strategica pentru sistemul public de sanatate, sianume Bucuresti, Timisoara, Cluj-Napoca, lasi,
Targu Mures si Constanta, 11 au precizat ca practica in prezent telemedicina. Consultatiile la distanta sunt
fie servicii sincrone, medicul si pacientul intalnindu-se in spatiul virtual, fie servicii asincrone, care constau
in transmiterea documentelor relevante medicului, acesta din urma interpretandu-le si raspunzand
pacientului ulterior, utilizand diferite canale de conversatie (de exemplu e-mailul).

Conform raspunsurilor primite din partea spitalelor publice, medicii a caror specialitate se preteaza pentru
consultatii la distanta au fost deschisi acestei metode de furnizare de servicii medicale. Astfel ca, odata cu
instaurarea starii de urgenta, spitalele a caror activitate a permis si care au avut logistica minim necesara,
au Tnceput sa furnizeze astfel de servicii. Totusi, este de remarcat faptul ca spitalele publice care nu
furnizeaza si nici nu au furnizat servicii de telemedicind au o pondere semnificativa in totalul spitalelor
chestionate. Alaturi de specificul unor unitati medicale care nu face posibila prestarea de servicii medicale
la distanta, in randul motivelor exprimate de aceste spitale se regasesc lipsa normelor legale, a dotarilor
necesare in cabinete, dar si o cerere scazuta pentru astfel de servicii.

Serviciile medicale la distanta la nivelul sistemului public de sanatate se desfasoara preponderent prin
intermediul e-mailului sau telefonului. Mai mult, o parte dintre unitatile medicale chestionate subliniaza
dificultati in realizarea conexiunii tehnice dintre medic si pacient din cauza dotarilor din cabinetele
medicale care sunt la un nivel mult inferior tehnologiei utilizate de pacienti, credndu-se astfel
incompatibilitati care ingreuneaza realizarea teleconsultatiilor. Acest fapt reflectd necesitatea dotarii
intr-o mai mare masura a cabinetelor medicale din cadrul ambulatoriilor spitalelor in vederea

4 Tn continuare, intreaga sectiune este construiti pe baza informatiilor colectate de la unititile medicale
chestionate.
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imbunatatirii interactiunii dintre medic si pacient, in situatiile in care este necesar. De asemenea,
investitiile minimale sunt reflectate si in modalitatile prin care pacientii au posibilitatea de a evalua
serviciile medicale la distantd, acestea rezumandu-se de multe ori la transmiterea unui e-mail catre
secretariatul spitalului, adresandu-se direct unitatii medicale, fara a exista o metoda de notare sau
evaluare publica.

n cadrul analizei efectuate la nivelul a sapte unititi medicale publice se observd faptul ci posibilitatea de
a fi furnizate servicii medicale la distantda a avut o importanta majora in contextul pandemic, peste o
treime din consultatii realizandu-se in aceasta maniera in anul 2020, trimestrul al doilea, conform figurii
de mai jos. Tn perioada urméatoare, numarul teleconsultatiilor s-a diminuat treptat pana cand, incepand
din anul 2021, s-a mentinut la un nivel constant, inregistrandu-se o valoare medie de 12.000 de
teleconsultatii pe trimestru. Scaderea numarului de consultatii la distanta din trimestrul al doilea 2022
poate fi explicata de faptul ca, in 14 aprilie 2022, a fost aprobat proiectul de Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 44, prin care s-au restrans situatiile in care consultatiile realizate de catre medicii de familie
sau la nivelul ambulatoriului de specialitate puteau fi realizate la distanta.

Figura 5.8. Consultatii traditionale si la distantd la nivelul a sapte spitale din sectorul medical public din
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor transmise de unitdti medicale publice

Potrivit opiniilor medicilor, telemedicina este potrivita cu precadere in anumite situatii, de pilda in cazul
bolnavilor cronici, care se afla in evidenta spitalului si pentru care exista un istoric medical. Specialitatile,
pentru care s-au inregistrat cele mai mari ponderi ale consultatiilor la distanta din totalul consultatiilor
efectuate la nivelul celor sapte unitati medicale incluse in analiza, sunt specialitati aferente unor ramuri
ale medicinei care studiaza boli cronice. Totodata, in randul acestora se numara si specialitatile medicale
n cazul cdrora nu este necesara intotdeauna prezenta fizica a pacientului in cabinet, precum psihiatria.

Pentru perioada cuprinsa intre trimestrul al doilea 2020 si trimestrul al doilea 2022 inclusiv, la nivelul celor
sapte spitale publice, jumatate din consultatiile realizate in cadrul specialitatilor geriatrie si gerontologie,
respectiv hematologie, s-au desfdsurat la distanta. De asemenea, 1 din 3 consultatii in specialitatea
psihiatrie si 1 din 4 consultatii de diabetologie, reumatologie si endocrinologie au fost realizate prin
telemedicina.

Este important de subliniat faptul ca telemedicina poate fi aplicatd Tn mai mica masura Tn cazul
specialitatilor care necesita contact fizic intre medic si pacient, precum specialitatile cu profil chirurgical.
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Totodata, in cazul telemedicinei, neexistand posibilitatea realizarii unei consultatii care sa presupuna un
examen obiectiv al pacientului, anumite etape precum palparea, percutia si auscultatia nu pot fi realizate
de catre medic. Din acest motiv, in anumite situatii, consultatia traditionald, care implica prezenta fizica a
pacientului Tn cabinetul medicului, nu poate fi inlocuita de teleconsultatie.

in contextul aprobérii proiectului de Ordonantd de urgentd a Guvernului din 14 aprilie 2022, ponderea
consultatiilor de diabetologie in totalul consultatiilor la distanta a crescut de la aproximativ 22%, la 40%,
aceastd modificare avand explicatie statistica, rezultatd ca urmare a diminuarii numarului total de servicii
medicale furnizate la distanta.

Cea mai mare pondere a consultatiilor la distanta in totalul consultatiilor a fost inregistrata pentru
specialitatile diabetologie si psihiatrie, acestea aflandu-se pe primele pozitii in fiecare trimestru din
perioada analizata. A treia pozitie este ocupata de reumatologie sau endocrinologie, ponderile acestora
fiind apropiate, inregistrandu-se oscilatii intre cele doua la intervale trimestriale.

Figura 5.9. Zece cele mai solicitate specialitdti in functie de ponderea in total consultatii la distantd (Q2
2020-Q2 2022)

DIABETOLOGIE
PSIHIATRIE
REUMATOLOGIE
ENDOCRINOLOGIE
NEUROLOGIE
OTORINOLARINGOLOGIE
HEMATOLOGIE
MEDICINA INTERNA
PEDIATRIE
OFTALMOLOGIE

Sursa: prelucrdri proprii pe baza datelor transmise de unitdti medicale publice

Consultatiile la distanta incluse in analiza au fost exclusiv consultatii decontate de catre CNAS, ceea ce
sugereaza faptul ca serviciile medicale prestate in cadrul sistemului de sanatate public sunt decontate
intr-o proportie mai mare decat consultatiile realizate in sistemul privat de sanatate.
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5.4. Telemedicina in sistemul privat de sanatate

Arhitectura platformelor de telemedicing utilizate de unitatile medicale private®

Opinia unitatilor medicale private este ca telemedicina nu este un serviciu in sine, ci este o modalitatea de
furnizare a unui serviciu medical.

n ceea ce priveste clinicile virtuale private, acestea au la baz3 arhitecturi proprii, care permit furnizarea
de servicii medicale de telemedicina prin integrarea unor programe software dezvoltate de terti cu
platforme de tipul Zoom, Microsoft Teams, ATLAS s.a., care permit intalnirea virtuala dintre medici si
pacienti si cu procesatorii de plati agreati.

Datele folosite in clinicile virtuale asociate unitatilor medicale private sunt stocate in dosarul electronic al
pacientului, Tn mod similar datelor colectate si procesate pentru serviciile medicale traditionale.

Pentru accesarea serviciilor de telemedicina, pacientul trebuie sa urmeze mai multi pasi:

a) Primul pas este sa realizeze o programare in clinica virtuald (de regula, se poate realiza prin doua
moduri - utilizdnd platforma de programari online sau prin callcenter). Pasii de urmat in acest sens se
rezuma la: i. se alege specialitatea dorita, ii. se alege unul dintre medicii disponibili; iii. se introduce data
n care se doreste consultatia; iv. se alege unul dintre locurile disponibile pentru consultatie.

b) Dupa finalizarea programarii, pacientul primeste notificare prin email si/sau SMS cu link-ul de plata,
sau va fi redirectionat catre operatorul de plati agreat in vederea efectudrii platii, in cazul in care serviciul
medical este achitat din surse proprii.(aceastd etapad nu va parcursa in cazul pacientilor care beneficiaza
de servicii medicale de telemedicina decontate prin CNAS, sau in cazul abonatilor).

c) Dupa efectuarea platii, pacientul este notificat cu privire la datele consultatiei, cat si detalii despre
modul de desfasurare al acesteia. Totodata, pacientul primeste si factura aferenta serviciilor achizitionate
pe adresa de email furnizatda in momentul Tnregistrarii si un link unde se poate conecta la platforma
utilizata, la ora programata.

d) Accesarea consultatiei la data si ora alese in momentul programarii. Unele aplicatii au incorporat si
conceptul de sald de asteptare virtuala in care pacientul va astepta pana cand medicul se conecteaza,
moment Tn care se poate conecta si pacientul. In timpul consultatiei, atat pacientul, cat si medicul pot
incarca documente relevante despre istoricul pacientului. Totodata, pe durata apelului video, cat si dupa
terminarea acestuia, medicul completeaza detaliile consultatiei Tn spatiul destinat din camera de
consultatie, urmand ca pacientul sa poata accesa aceste detalii sub forma unui raport medical.

e) Dupa finalizarea consultatiei de catre medic, pacientul are acces prin aplicatie, sau primeste un email
cu raportul medical in care pot fiincluse si trimiteri sau retete, pe baza carora se pot continua investigatiile
fie prin intermediul telemedicinei, fie prin modalitatea clasica, dupa preferinte si necesitate.

De cele mai multe ori, la nivelul clinicilor virtuale din mediul privat, datele transmise (audio-video) in
cadrul unui serviciu de telemedicina nu sunt stocate in mod direct (prin inregistrare), ci sunt consemnate
in cadrul unui raport medical. Unele clinici transmit aceste date catre pacient prin e-mail, cu criptarea
suplimentara a fisierului.

50 DISCLAIMER: Analizele facute pentru aceasta parte a raportului au la baza un esantion format din 13 clinici virtuale
aferente principalelor unitati medicale identificate Tn mediul privat, restul de unitdti medicale catre care au fost
transmise solicitari de informatii (un total de 26) mentionand cd nu au furnizat in perioada de referinta si nu
furnizeaza in prezent servicii medicale prin telemedicina. Perioada de referinta este trimestrul trim. 1 2020 — trim. Il
2022.
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Serviciile de telemedicina furnizate la nivelul celor 13 clinici virtuale din mediul privat sunt preponderent
teleconsultatiile. intr-o pondere foarte redusd, clinicile virtuale private au furnizat si servicii de
telemonitorizare pentru bolnavii cronici stabilizati si pacientii diagnosticati COVID-19.

La majoritatea clinicilor virtuale din mediul privat, feedback-ul solicitat pacientilor se face prin aceleasi
canale ca pentru serviciile furnizate in mod traditional, nivelul de satisfactie fiind in general superior celui
furnizat Tn maniera clasica.

n ceea ce priveste feedback-ul din partea medicilor care presteaza servicii prin telemedicing, principalele
rezerve exprimate au vizat lipsa cadrului legal, dificultatea efectuarii anamnezei si a examenului clinic
general al pacientului, ce cuprinde manevre ca palparea, percutia etc., nevoia de training suplimentar
pentru folosirea sistemelor tehnologice avansate si accesul la incaperi dedicate pentru telemedicina.
Feedback-ul medicilor este influentat foarte mult de natura specialitatii medicale in care profeseaza,
specialitate care se preteaza sau nu a avea consultatii tip telemedicina si de tipul problemei medicale
pentru care pacientul apeleaza la aceste servicii medicale. Si in cazul medicilor, feedback-ul este unul
preponderent pozitiv, prezentdnd avantajele acestui tip de consultatii: usurinta accesarii platformei,
diminuarea riscului de imbolnavire in cazul bolilor infecto-contagioase, avantajul consultatiei de la
domiciliu Tn cazul pacientilor mai dificil de transportat etc.

Telemedicina la nivel national — evolutii Tn spatiul privat

Telemedicina este un domeniu nou in Romania, care a debutat intr-un ritm lent dupa anul 2000, dar a
cunoscut o dezvoltare exponentiala in perioada pandemiei COVID-19. Desi in prezent trendul de
dezvoltare este usor descendent, aceasta evolutie era previzibild pe fondul cresterii bruste din perioada
anterioara dar, mai ales, a cadrului legislativincomplet si a cresterii barierelor legislative in perioada post-
pandemica, prin eliminarea din grila de decontare a majoritatii serviciilor medicale furnizabile prin
telemedicina.

Figura 5.11. Evolutia telemedicinei (% consultatii prin telemedicind in total consultatii)

Evolutie telemedicina (%)

35% 32%
30%
2% 18%
0 18% % 5
20% 1494 f15% ) o 14% 15%
15% 1 ° 11% 9 12% 9 12%
10% 7% | (8% 1 10% 8% 9% 1% ‘%,
(o]
mii Al O
0% ——
Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2020 2021 2022
l % telemedicina privat % telemedicina public % telemedicina total

Sursa: prelucrdri proprii pe baza rdspunsurilor unitdtilor medicale din mediul public si privat

La nivelul bazei de date analizate, intre 24% si 28% dintre medici au fost disponibili sa furnizeze servicii
medicale in regim de telemedicina, acoperind peste 40 de specialitati medicale. Cei mai multi medici
dispusi sa furnizeze servicii medicale prin telemedicina sunt cei care profeseaza in specialitatile medicina
de familie, obstetrica-ginecologie, pediatrie, dermatologie si medicina internd, aceste specialitati fiind in
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top si daca ne raportam la intreaga perioada de referinta, dar si anual. Profilul medicului care a prestat
servicii de telemedicina Tn mediul privat, in perioada de referinta, este intre 35 - 49 de ani, de sex feminin.

Figura 5.12. Profilul pacientului care apeleazd la servicii medicale prin telemedicind in mediul privat,
trim. 1 2020 — trim. 11 2022
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza rdspunsurilor unitatilor medicale din mediul privat

De asemenea, pentru intreaga perioada de referinta, se poate concluziona ca aproximativ 89% dintre
pacientii care au apelat la serviciile medicale furnizate prin telemedicina sunt persoane tinere si foarte
tinere, cu varste cuprinse intre 16 si 49 de ani, majoritatea fiind de sex feminin. Totodata, 81% dintre
pacienti sunt din mediul urban.

n ceea ce priveste durata medie pentru o consultatie prin telemedicing, aceasta poate diferi in functie de
specialitate si poate fi intre 10 — 30 minute, similar cu o consultatie traditionala.

S-a putut constata ca exista o diferenta a pretului teleconsultatiei in cazul pacientilor care achita serviciul
din surse proprii, in functie de specialitatea teleconsultatiei, de serviciul furnizat si de gradul profesional
al medicului. Tn cazul pacientilor cu servicii decontate CNAS, sumele decontate aferent celor dou3 tipuri
de consultatie (traditional si prin telemedicina) sunt identice pentru intreaga perioada de referinta.

Conform respondentilor din mediul privat, preturile practicate in perioada de referinta pentru serviciile
medicale furnizate in regim de telemedicinad au fost cel putin egale cu cele furnizate in mod traditional,
sau mai mici cu 10%-30% in functie de specialitate. Exista insa si exceptii pentru anumite specialitati unde
sunt foarte putini medici disponibili sa furnizeze servicii de telemedicina, pretul stabilit de acestia fiind
mult mai mare (pana la de doua ori) decat pretul serviciului daca ar fi fost furnizat in mod traditional.

in plus, s-a observat c& specialititile medicale cele mai pretabile pentru telemedicini, pentru perioada de
referinta, includ medicina muncii, medicina de familie, medicina generala, medicina interna si
dermatologia. Totodata, mai mult de jumatate din serviciile furnizate pentru specialitatea medicina
muncii au avut loc prin telemedicing, in timp ce in cazul specialitatilor neonatologie si consiliere nutritie
este vorba de mai mult de o treime, iar pentru medicina de familie si genetica medicala, sub un sfert din
servicii au avut loc prin telemedicina. La polul opus in ceea ce priveste gradul de transpunere al serviciilor
medicale traditionale in telemedicind se situeaza specialitatile: stomatologie, radiologie, anestezie si
terapie intensiva.
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Figura 5.13. Telemedicina pe specialitdti (% consultatii pe specialitdti in total consultatii telemedicind,
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5.5. Alte modalitati prin care sunt oferite servicii medicale prin telemedicina
Ce sunt platformele?

Serviciile de telemedicina sunt, de cele mai multe ori, prestate prin intermediul platformelor. Platforma
reprezinta o solutie de software, care serveste drept punct de interconectare intre personalul autorizat al
furnizorului si utilizatori, respectiv beneficiari ai serviciilor.

Principalele categorii de furnizori/prestatori de servicii medicale de tipul telemedicinei sunt: spitale de
stat, spitale private, alte categorii de prestatori (cabinete medicale individuale, societati cu raspundere
limitata, societati pe actiuni, persoana fizica autorizata etc.), care colaboreaza cu platforme pentru a oferi
servicii de telemedicina.

Pentru a intelege modul in care functioneaza aceasta ultima categorie de prestatori, au fost transmise
cereri de informatii catre platforme cu activitate economica pe teritoriul Romaniei. S-a observat faptul ca
raspunsurile indica fie intreprinderi care activeaza in domeniul telemedicinei, fie intreprinderi care nu
inregistreaza activitati de telemedicing, desi au facut demersuri in acest sens. Nu au fost observate
intreprinderi care sa fi intermediat servicii de telemedicina si care, in prezent, sa nu mai realizeze astfel
de activitati, ceea ce arata atat noutatea, cat si atractivitatea domeniului.

Platformele care au raspuns solicitarilor de informatii sunt fie intreprinderi inregistrate cu cod CAEN
principal de furnizori de servicii medicale, fie intreprinderi cu cod CAEN de prelucrare a datelor,
administrare pagini web si activitati conexe, fie intreprinderi care realizeaza intermedieri in comertul cu
produse diverse. Cele mai multe platforme si-au Tnceput activitatea Tn anul 2020, nsa exista si
intreprinderi a caror activitate a inceput inainte de pandemie.

Categoriile de informatii despre pacient/medic stocate printr-o astfel de infrastructura sunt: date de
identificare pacient/ medic, documente medici, facturi, raport medical, prescriptie medicald, tratament.

in general, aceste intreprinderi au realizat/realizeazi si alte activititi pe lang3 acele activitéti privind
telemedicina: recrutare de persoane pentru job-uri in afara tarii, platforma dedicata pacientilor pentru a
gasi mai usor specialistul de care are nevoie, cu posibilitatea de a se programa online cu vizita la cabinetul
medical, poate facilita accesul utilizatorilor la informatii si continut educational, precum si la servicii
variate de sanatate sau servicii medicale la domiciliu.

Din datele analizate s-a putut observa ca exista mai multe categorii de platforme: cele care mentin pe
platforma medici care presteaza servicii de telemedicina/sau doar sunt inregistrati si nu presteaza efectiv
servicii de telemedicina, platforme pentru care exista medici care presteaza si alte tipuri de servicii
medicale etc. Numarul de medici care presteaza telemedicina este foarte variat, dar nu depaseste 1.000
de cadre medicale la nivel de platforma.

Telemedicina este un fenomen care a cunoscut o dezvoltare exponentiala la nivelul celorlalte forme de
organizare juridica (altele decat spitalele de stat si clinicile private) incepand cu trimestrul al doilea al
anului 2020, pe fondul pandemiei. O data ce conditiile pandemice s-au mai relaxat, numarul de consultatii
prin telemedicind la nivelul esantionului selectat s-a redus, fnsa trendul este deasupra nivelului
prepandemic. Numarul de pacienti este semnificativ sub nivelul numarului de consultatii, ceea ce arata ca
exista pacienti care apeleaza de mai multe ori la aceste servicii de sanatate si ca exista un potential
semnificativ de dezvoltare al domeniului. Numarul de medici care presteaza servicii de telemedicina aflat
in continua crestere arata un interes al medicilor pentru platformele online, ca alternativa la medicina
traditionald, conform graficului de mai jos.



Evolutia concurentei in sectoare cheie Pagina |94

Beneficiarii pot fi reprezentati de urmatoarele categorii sociale: persoane fizice, angajatori, asiguratori.

n functie de specialitatea medicald, cei mai multi pacienti apeleazi la servicii de telemedicina de tipul
psihoterapiei, psihiatrie, pediatrie, medicina muncii, medicina generala etc., conform graficului de mai jos.
Cele 3 tipuri de consultatii dureaza intre 15 si 60 de minute, iar preturile variaza semnificativ, cu un maxim

de 300 de lei per consultatie.
Figura 5.14. Evolutia telemedicinei la nivelul esantionului selectat
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Sursa: prelucrdri proprii pe baza rdspunsurilor platformelor de telemedicind

Aceleasi specialitati medicale au iesit in evidenta si dacda analizam telemedicina din perspectiva
specialistilor care furnizeaza servicii de telemedicina.

Figura 5.16. Evolutia telemedicinei in functie de specialitatea medicilor

80% 81% 81% 81%

52%

36% 35% 9 34%
33% 0 31% 29% 29% 27%
22%

Psihoterapie I
0]
B o
Ul
N
[ =]
|

RS NCR-R BSR°R RCR-R ACR-R RoR-R AoRR RoRR RoR-R AR

UL WYY WYY WU YL WYY OO ULLLLOLDDDYLUUU LD

ESaLfE5lafE S aLfEas oS wMaoswMaswMmaSsSwas wmaoawS awmsaowsS a

ERCERPERCEROSE PO PR OO0 O8O P8O PO OCOFCEORC

O Cc|lUo VE UV VE OV OUOCE|lUTDT OOUDT O VT QuTw O uws 9 uvuso 9uwoOgTluoOT VUOT O

EG S so oo bSO OBl 8508885858858 853%

e cadcadcadctactECT e e e TP TS

‘@ ‘B ‘» ‘» ‘» S 'n GG GI G ‘» ‘B ‘» ‘»

o o o o o 80. o o o o [« W o o
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

2019 2020 2021 2022

Sursa: prelucrdri proprii pe baza rdspunsurilor platformelor de telemedicind

Profilul medicului care presteaza telemedicina se incadreaza Tn categoria de varsta sub 49 de ani, de sex
feminin. Cei mai multi pacienti au sub 34 de ani si sunt de sex feminin. Cei mai multi dintre pacienti sunt
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din mediul urban si exista un numar semnificativ de pacienti provenind din diaspora roméana care
beneficiaza de servicii de telemedicina.

Bariere la intrarea pe piata

Platformele reprezinta aplicatii care pot fi accesate de pe orice dispozitiv conectat la internet iar
conexiunea se poate face in format audio, video, text. Cea mai mare parte a furnizorilor de servicii
medicale achizitioneaza aceste aplicatii de la firme specializate in dezvoltarea de software. Astfel de
achizitii  presupun asumarea unor costuri de achizitie, respectiv. a costurilor de
mentenantd/stocare/securitate date, costuri care pot varia semnificativ (de la 500 la peste 700.000 de
euro), in functie de dimensiunea si de activitatile realizate prin intermediul platformei, precum si
eventuale costuri de publicitate (pot fi ridicate deoarece este nevoie de educarea utilizatorilor).

Dintre barierele la intrare pe piata este de mentionat asigurarea securitatii cibernetice, care poate fi o
provocare pentru intermediarii de servicii medicale, de la furnizor la furnizor (cele mai multe raspunsuri
nu indica neaparat o provocare pentru intreprinderi). Exista un consens aproximativ in privinta necesitatii
asumarii unor costuri de marketing, a dificultatii de a castiga increderea potentialilor clienti, a lipsei de
know-how in contextul starii incipiente a pietei, a procesului de realizare/mentenanta pentru platforme,
a reticentei clientilor potentiali fata de utilizarea telemedicinei, a reticentei medicilor pentru colaborare,
a valorii ridicate a investitiilor, ca provocari pentru intreprinderile care intermediaza serviciile de
telemedicina.

Neclaritatea normelor de reglementare a telemedicinei este o bariera pe care intreprinderile o percep
destul de diferit, numarul de acorduri/dezacorduri vizavi de aceasta bariera fiind enuntat in mod echilibrat
de catre respondenti.

Venituri suplimentare se pot realiza ca urmare a promovarii anumitor furnizori de servicii de telemedicina.
In acest sens, este de evitat un comportament al detinatorului platformei care sa favorizeze anumiti
furnizori, creand anumite dezavantaje concurentiale unei alte categorii de prestatori.

Segmentarea domeniului si integrarea pe verticala

S-au observat segmentari la nivelul platformelor, in sensul in care anumite platforme ofera doar solutia
tehnica si nu se implica in activitatea de intermediere a serviciilor de telemedicina (nu se implica in cadrul
aspectelor legate de tipul tranzactiei, pret, conditii comerciale, acestea fiind atributul exclusiv al
furnizorului de servicii medicale), in timp ce alte platforme gestioneaza procesul de intermediere intre
beneficiar si clinicile/unitatile medicale care ofera servicii de telemedicina si, fie si-au creat singuri softul,
fie acesta a fost achizitionat de la un dezvoltator extern.

Platformele respondente nu colaboreaza cu lanturi farmaceutice, cu vanzatori de suplimente alimentare,
asiguratori.

Cele mai multe servicii de telemedicind prestate au fost incadrate in categoria teleconsultatiilor,
telemonitorizarei si teleasistentei dar, din afirmatiile respondentilor, s-a observat, de multe ori, cd o
incadrare univoca intr-una dintre cele sase categorii definite de legislatie este interpretabila.

Consultatiile online privind afectiunile generate de COVID-19 pot fi incadrate in mai multe categorii
prevazute de legislatie. De exemplu, consultatii online privind infectiile cu COVID-19 ar putea fi clasificate
ca teleconsultatii daca serviciul oferit de furnizorii de servicii medicale implica o discutie la distanta intre
medic si pacient. Daca serviciul implica monitorizarea pacientului pentru a-i observa evolutia pe termen
lung, atunci incadrarea ar fi aceea de telemonitorizare. De asemenea, daca serviciul oferit de furnizorii de
servicii medicald consta in transmiterea electronica de catre pacient a imaginilor radiologice in scopul
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interpretarii lor de catre specialistii in radiologie-imagistica medicala, acest serviciu ar putea fi clasificat
ca teleradiologie.

n ceea ce priveste situatia consultatiilor de tipul a doua opinie, potrivit art. 11 din Legea 46/2003 privind
drepturile pacientului, acesta are dreptul de a cere si de a obtine o altad opinie medicala. Serviciile de acest
tip nu sunt definite de legislatia in vigoare. Astfel, poate exista o varietate de servicii din aceasta categorie.
n functie de cum sunt configurate aceste servicii de citre prestatorii de servicii medicale, consultatiile de
tipul a doua opinie pot fi incadrate in mai multe categorii de servicii dintre cele enumerate de art. 1, alin.
(1) pct. 6 din OUG 196/2020. Cu toate acestea, avand in vedere lipsa unor norme care sa detalieze aceste
servicii de telemedicina, o incadrare exacta intr-una din categoriile prevazute in OUG 196/2020 nu se
poate realiza cu exactitate.

Un alt tip de segmentare evidentiaza urmatoarele categorii de platforme: platforme dedicate doar unor
clinici mari, platforme pe care activeaza o serie de entitati mici ca dimensiuni (de ex. cabinete medicale
individuale sau platforme care pot gazdui atat clinici de dimensiuni semnificative, cat si entitati de
dimensiuni reduse.

n aceste conditii, este de asteptat ca, pe fondul efectelor indirecte de retea specifice acestor platforme,
sa se creeze o bucld de feedback, astfel incat mai multi pacienti sa considere o anumita platforma mai
valoroasd/mai de incredere si sa aleaga sa foloseasca aceasta platforma cand se asteapta sa fie accesatd
de mai multi medici si invers. Acest fenomen s-a putut observa deja la nivelul SUA, unde s-a creat o
segmentare intre cateva platforme principale (Teladoc, Amwell, Grand Rounds Health , Doctor On
Demand si MDlife) si restul platformelor care au ramas relativ mici.

Modul de desfasurare al consultatiilor si de formare al pretului

Tn cele mai multe cazuri in care platformele au descris modalitatea de desfisurare a consultatiilor s-a
mentionat faptul ca este necesar ca pacientul sa isi creeze un cont in aplicatie pentru a avea acces la
serviciile de telemedicina, dar exista si cazuri in care pacientul se poate programa direct pe site
(specialitate, durata). Consultatiile se pot desfasura prin apel telefonic, video, chat, etc.

De obicei, platformele solicita ca specialistii care se Tnscriu pe acestea sa dovedeasca ca au dreptul la libera
practica printr-un certificat eliberat de Colegiul Medicilor. Daca nu exista o alta forma juridica, colaborarea
dintre medici si platforme se realizeaza prin acceptarea de catre medic a termenilor si conditiilor solicitate,
atunci cand medicul isi creeaza cont pe platforma.

O consultatie se poate desfasura in momentul imediat urmator solicitarii pacientului, in cazul platformelor
care ofera servicii in functie de disponibilitatea de moment a medicului, sau ca urmare a unei programari
dinainte stabilita. Serviciile medicale pot fi sau nu premergatoare/ulterioare consultatiilor fizice. Durata
unei consultatii poate varia semnificativ si atinge un maxim de 60 de minute sau chiar mai mult, de la caz
la caz, si in functie de specialitatea medicald, cu o mediana in jurul a 15 minute.

S-a observat ca platformele permit finalizarea serviciului medical similar unei consultatii fizice. Exista si
platforme in cazul cdrora finalitatea serviciului medical este mai degraba vazuta ca o a doua opinie
medical3, iar furnizorii (specialistii) nu emit retete medicale.

De cele mai multe ori, medicul este cel care stabileste tariful consultatiei, iar comisionul aferent platformei
poate ajunge pana la 50% din tariful incasat de la beneficiarul final. Specialistul poate avea si optiunea de
a- seta din cont tariful si perioada pentru care ofera serviciul medical. Platile pacientilor se pot realiza prin
transfer bancar sau platforma poate procesa tranzactiile financiare prin intermediul procesatorului de
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plata, procesator de plati care poate oferi optiunea platii separate intre tariful incasat de medic si tariful
incasat de platforma.

Furnizorii de servicii medicale de telemedicina sunt liberi sa stabileasca si sa modifice in orice moment
pretul serviciilor medicale, conform unor criterii unilaterale si independente stabilite de acestia.
Respondentii au mentionat inclusiv faptul ca platforma doar recomanda in trecut ca tariful aplicat sa fie
un anumit procent din pretul practicat la nivelul clinicilor private.

De cele mai multe ori, facturarea serviciului medical catre pacient se face de catre platforma, ulterior
realizand-se deconturile intre furnizorul de telemedicina si platforma. Facturarea de catre prestatorul de
servicii de telemedicina se face fie pentru fiecare consultatie in parte, fie la nivel de abonament.
Modalitatea de facturare si incasare a platii poate diferi intre platforme, de la incasarea imediata in contul
specialistului/platformei, padna la decontari saptamanale/lunare intre cele doua parti. S-a observat ca
plata se face in momentul plasarii comenzii, adica Thainte de desfasurarea serviciului medical.

n cazul unor platforme, la finalul consultatiei exist posibilitatea ca pacientul s3 ofere o parere prin care
poate evalua experienta pe care a avut-o pe platforma sau posibilitatea ca medicul sa poata oferi un
review pacientului cu care a interactionat. Conform precizarilor platformelor, nu au existat plangeri
referitoare la calitatea serviciilor sau securitatea informatiilor.

Medicul/specialistul isi asuma propria raspundere pentru stabilirea diagnosticului sau prescrierea
tratamentului. Tn majoritatea cazurilor descrise de platformele analizate, respondentii au declarat ca
»Platforma nu este utilizata in cazul serviciilor de telemedicind decontate de catre CNAS”. Au fost regasiti
si medici care accepta ca pacientul sa poata utiliza trimiterile decontate prin CNAS. Acestea sunt atasate
in contul pacientului si ofera acces medicului pentru a le putea accesa.

5.6. Concluzii si perspective in telemedicina

Sistemul de sandtate din Romania se afla sub presiunea unor schimbari demografice regasite si la nivel
mondial, reflectate de cresterea sperantei de viata, odata cu aparitia unor boli cronice care trebuie tratate
intr-o perioada mai lunga de timp. Raportul dintre cadrele medicale disponibile si numarul de pacienti se
reduce continuu si disproportionat din punct de vedere geografic, cu o concentrare ampla in orasele mari,
in timp ce zonele rurale rdman complet descoperite din punct de vedere al asistentei medicale. n plus,
sistemul medical are reactii intarziate din cauza unei preventii precare si a faptului cd se produce o
supraaglomerare la nivelul institutiilor spitalicesti.

n timp ce furnizorii traditionali de servicii medicale continud s3 raspundd provocérilor legate de COVID-
19 si incearca sa revina la situatia pre-pandemica, furnizorii de servicii medicale prin telemedicinad au
posibilitatea de a crea un nou standard de ingrijire si asistenta medicala.

S-a putut constata o segmentare a ofertei, principalele categorii de furnizori/prestatori de servicii
medicale de tipul telemedicinei fiind urmatoarele: spitale de stat, spitale private si alte categorii de
prestatori (cabinete medicale individuale, societati cu raspundere limitata, societati pe actiuni, persoana
fizicd autorizata etc.), care colaboreaza cu platforme pentru a oferi servicii de telemedicina.

Dupa cum reiese in urma analizei efectuate pentru sistemul de sanatate public, cele mai multe
teleconsultatii sunt realizate pentru specialitatile in cadrul carora se studiaza boli cronice, de pilda
diabetologia, endocrinologia, reumatologia si psihiatria.

in lipsa unei strategii nationale, proiectele de telemedicind organizate la nivelul sistemului de s3nitate
public din Romania se deruleaza, de cele mai multe ori, pe arii geografice restranse si pentru perioade
scurte de timp. Totusi, proiectele implica o diversitate de servicii, de la teleconsultatii la teleexpertiza si
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telemonitorizare, care contribuie la accesul pacientilor, implicit a celor din medii defavorizate sau greu
accesibile, la servicii medicale mai calitative. Contextul pandemic a accelerat procesul de adoptare al
telemedicinei, trimestrul doi al anului 2020 reprezentand perioada in care furnizarea de consultatii la
distanta a fost introdusa Tn activitatea curenta la nivelul sistemului de sdanatate public si privat. Desi exista
deschidere catre telemedicina, un numar semnificativ de unitati medicale din mediul public nu furnizeaza
astfel de servicii, invocand cauze precum lipsa normelor legale si lipsa dotarilor necesare in cabinete.

Tn spatiul privat, s-a putut concluziona c& intre 24% si 28% dintre medici au fost disponibili s& furnizeze
servicii medicale in regim de telemedicina, acoperind peste 40 de specialitati medicale. Cei mai multi
medici dispusi sa furnizeze servicii medicale prin telemedicinad sunt cei care profeseaza in specialitatile
medicina de familie, obstetrici-ginecologie, pediatrie, dermatologie si medicind interna, aceste
specialitati fiind in top si daca ne raportam la intreaga perioada de referinta, dar si anual. Profilul medicului
care a prestat servicii de telemedicinad in mediul privat, in perioada de referinta, este intre 35 - 49 de ani,
de sex feminin.

De asemenea, pentru intreaga perioada de referintd, se poate concluziona ca aproximativ 89% dintre
pacientii care au apelat la serviciile medicale furnizate prin telemedicina sunt persoane tinere si foarte
tinere, cu varste cuprinse intre 16 si 49 de ani, majoritatea fiind de sex feminin. Totodata, 81% dintre
pacienti sunt din mediul urban.

Conform respondentilor din mediul privat, preturile practicate in perioada de referinta pentru serviciile
medicale furnizate in regim de telemedicinad au fost cel putin egale cu cele furnizate in mod traditional,
sau mai mici cu 10%-30% in functie de specialitate.

Domeniul telemedicinei se afla intr-un stadiu incipient la nivel national si se poate constata ca numarul
cel mai mare de teleconsultatii este inregistrat la nivelul clinicilor virtuale asociate unitatilor medicale
consacrate din spatiul public, unitati care au contracte cu CNAS. Cu toate acestea, platformele nou
dezvoltate in scopul furnizarii de servicii medicale prin telemedicina nu au reusit sa atraga pacienti cu
aceeasi amploare.

nsd, este de asteptat ca, pe fondul efectelor indirecte de retea specifice acestor platforme, s3 se creeze
o bucla de feedback astfel incat mai multi pacienti sa considere o anumita platforma mai valoroasa/mai
de incredere si sa aleaga sa o foloseasca cand se asteapta sa fie accesata de mai multi medici si invers.
Acest fenomen s-a putut observa deja la nivelul SUA, unde s-a creat o segmentare intre cateva platforme
principale (Teladoc, Amwell, Grand Rounds Health, Doctor On Demand si MDlife) si restul platformelor
care au ramas relativ mici.

Desi in prezent gradul de adoptare a telemedicinei este usor descendent, aceasta evolutie era previzibila
pe fondul cresterii bruste din perioada anterioara dar, mai ales, a cadrului legislativincomplet si a cresterii
barierelor legislative in perioada post-pandemicad, prin eliminarea din grila de decontare a majoritatii
serviciilor medicale furnizabile prin telemedicind ca urmare a aprobarii proiectului de Ordonanta de
urgenta a Guvernului din 14 aprilie 2022.

Atat gradul de adoptare a serviciilor de telemedicind, cat si estimarea cu precizie a modului in care
telemedicina transforma sistemul medical depind de imbunatatirile ce vor fi aduse dispozitivelor existente
si de dezvoltarea de noi tehnologii care vor putea satisface nevoile pacientilor si ale furnizorilor.

Desi finantarea actuala se concentreaza, in principal, pe facilitatile spitalicesti traditionale, se observa deja
un interes sporit in telemedicina (inclusiv prin componenta aferenta digitalizarii din PNRR) si, implicit, se
asteapta o crestere a investitiilor Tn acest domeniu deoarece s-a constatat ca este mai eficient si mai putin
costisitor. Reglementarile actuale vor fi, de asemenea, modificate pentru a se adapta la telemedicina.
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Pandemia de COVID-19 a ajutat la eliminarea/diminuarea multor bariere care incetineau implementarea
platformelor utilizate sub forma clinicilor virtuale cu scopul de a furniza servicii medicale prin
telemedicina.

Cu toate acestea, existd inca provocari pe care trebuie sa le abordeze furnizorii de servicii de telemedicina
deoarece telemedicina implica transferul electronic al dosarelor de sanatate ale pacientilor catre medici
si este esential sa se asigure o conexiune sigura in ceea ce priveste protectia datelor personale.

Exista Tnsa un consens la nivelul furnizorilor de servicii de telemedicina ca beneficiile aduse de aceasta
depasesc cu mult orice potential obstacol si dezavantaj.
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6. SEGMENTUL TRANSPORTULUI ALTERNATIV DIN ROMANIA SI TRANZITIA CATRE
VEHICULELE ELECTRICE

in termeni generali, inovatia joacd un rol important in intensificarea concurentei si poate genera
transformari profunde la nivelul unor sectoare de activitate, cu efecte uneori greu de anticipat.
intelegerea acestor transformédri declansate de noile tehnologii asupra mediului concurential si
formularea de recomandari, dacd se impune, se inscrie, astfel, in scopul®! si atributiile conferite de Legea
concurentei autoritatii de concurenta.

n ceea ce priveste segmentul serviciilor de transport alternativ, autoritatea de concurentd a sesizat, prin
studiul®? derulat in perioada 2018-2019, prin investigatia sectoriald®® derulata in perioada 2020-2021 (in
continuare, ,investigatia CC”), dar si prin contributiile si recomandarile transmise pentru crearea unui
cadru de reglementare>*, potentialul transformator al serviciilor de transport de persoane intermediate
prin platforme si a analizat, totodata, o serie de pericole ce se pot asocia acestui nou mod de a face afaceri.

Tn cadrul procedurii de investigatie a autoritatii de concurent3, ce a vizat serviciile de transport alternativ,
in contextul mai larg de mobilitate urbana, au fost realizate analize complexe pentru intelegerea
mecanismelor specifice de functionare (ex. algoritmi, preturi dinamice, multi-homing® etc.), a relatiilor
stabilite Tntre principalii actori (ex. operatorii platformelor®, operatorii de transport alternativ®’,
conducatorii auto, pasagerii etc.) si a cadrului de reglementare (ex. aspecte privind un cadru de
reglementare echitabil si incluziv in ceea ce priveste principalele optiuni de mobilitate urbana). De
asemenea, investigatia CC s-a finalizat cu propuneri ce urmeaza a fi promovate catre autoritatile romane
si europene.

6.1. Principalele aspecte constatate n cadrul investigatiei CC

Punctam, in mod sintetic, principalele observatii formulate Tn cadrul Raportului autoritatii de concurents,
in urma investigatiei derulata in perioada 2021-2022.

Referitor la structura si dinamica pietei

Un istoric sintetic al momentelor care au marcat lansarea serviciilor de transport de persoane prin
aplicatie Tn Romania este ilustrat in figura de mai jos.

51 Consiliul Concurentei ,,are ca scop protectia, mentinerea si stimularea concurentei si a unui mediu concurential
normal, in vederea promovdrii intereselor consumatorilor’- Art. 1 din Legea concurentei nr. 21/1996, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

52 Studiul autoritatii de concurent a vizat fenomenul economiei partajate, ih general.

53 |nvestigatia autoritatii de concurentd a vizat segmentul serviciilor de transport alternativ de persoane, cu
autoturism si conducator auto, intermediate de platforme digitale, in cadrul general de mobilitate urbana.
54 0UG nr. 49/2019, aprobata prin Legea nr.204/20109.

55 posibilitatea unui sofer de a colabora cu mai multe platforme.

56 Companiile care detin si opereaza (fiind autorizate in acest sens) platformele de transport alternativ (ex. Uber,
Bolt etc.)

57 Entitati juridice ce detin autoturismul cu care se efectueazd transport alternativ (in general, conducatorii auto
activeaza ca salariati ai operatorilor de transport alternativ, operand pe propriile masini, cedate prin contracte de
comodat operatorilor de transport alternativ), definite in cadrul OUG 49/2019.
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Figura 6.1. - Momentele cheie care au marcat lansarea serviciilor de transport de persoane prin aplicatie
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Sursa: Raportul Consiliului Concurentei intocmit in urma investigatiei CC

Tncepand cu anul 2010, pe piata serviciilor de transport de persoane au inceput sd apard mai intai aplicatii
online de tip e-hailing®® (de ex. Clever, Star Taxi), care agrega sau integreaza ofertele soferilor de taxi*®
inregistrati in aplicatie.

Prima platforma de transport alternativ care a intrat pe piata romaneasca a fost Uber (in anul 2015),
urmata de Bolt, un an mai tarziu.

Functionarea transportului alternativ cu autoturism si conducator auto® prin platforme digitale, a fost
reglementatd in Romania mai tarziu, in anul 2019, prin OUG nr. 49/2019°%!, aprobata prin Legea nr.
204/2019, insa aceste prevederi au devenit aplicabile abia incepand cu 1 februarie 2020.

Din punctul de vedere al structurii actuale de piata, exista doar doi jucatori importanti de transport
alternativ (Grupurile Uber si Bolt) cu cote apropiate (la finalul anului 2021, fiecare avand o cota de peste
40% la nivel national) si care s-au dezvoltat semnificativ in ultimii ani.

Din pacate, incepand cu anul 2020, au avut loc si iesiri de pe piata.
Astfel, al treilea jucdtor ca importanta (platforma Free Now®?), care avea, la inceputul anului 2020, o cotd

de aprox. 10%, a decis Tn anul 2022 sa iasa de pe piata romaneasca.

Un al patrulea jucator — Grupul Yandex (platforma Yango) — a activat in Romania doar pentru o scurta
perioada (intre 1 iunie 2019 si 14 noiembrie 2020).

Din punctul de vedere al dinamicii pietei, a existat o crestere (la nivelul curselor totale efectuate) in fiecare
trimestru (de la lansarea Uber in Romania, Tn primul trimestru al anului 2015), cu douad exceptii: trimestrul
2 din 2019 (pe fondul unui proces sinuos de reglementare finalizat in trimestrul 3 din 2019) si trimestrele
1 si 2 din 2020 (pe fondul restrictiilor impuse in contextul pandemiei).

Evolutia numarului total de curse efectuate prin platforme de transport alternativ, inregistrat la nivel
national, poate fi urmarita in figura de mai jos.

58 Conceptul de ,,e-hailing” se refera la serviciile de taxi furnizate prin intermediul platformelor digitale.
%9 Soferi care detin autorizatie de tip taxi acordata de autoritatea locald si sunt arondati unui dispecerat traditional.

% Ordinul nr. 734/2019 prezint3 la art. 11 documentele necesare pentru eliberarea avizului tehnic in functie de tipul
persoanei juridice reprezentand operatorul platformei digitale, rezidenta sau nerezidenta in Romania.

61 Acesta a fost avizat favorabil de citre Consiliul Concurentei, pe baza considerentelor ca astfel de solutii tehnologice
au capacitatea de a dezvolta piata prin oferirea de noi servicii consumatorilor. Inovarea, dezvoltarea de tehnologii
noi faciliteaza interactiunea dintre cerere si oferta, contribuie la cresterea gradului de concurenta, atat in beneficiul
pietei, cat si al consumatorului, avand un efect favorabil pentru ambele parti (furnizor si consumator/client).

52 Free Now propunea pe piata romaneasca un model de afaceri diferit, reunind pe aceeasi platforma atat servicii de
tip e-hailing (conducatori de taxi afiliati unor dispecerate diferite), cat si de ride-hailing (conducatori auto proprii).
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Figura 6.2. — Evolutia trimestriald a numdrului de curse (servicii de transport alternativ)
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Sursd: Prelucrdri pe baza datelor transmise de operatorii platformelor (Sursa: Raportul CC)

Referitor la statutul soferilor si posibilitatea acestora de a colabora cu mai multe platforme

Platformele de transport alternativ oferd un cadru de colaborare flexibil, de tip peer-to-peer®. Acest lucru
permite soferilor sa utilizeze fara restrictii mai multe platforme (multi-homing).

Avand in vedere cresterea cererii pentru servicii de transport alternativ si pentru diverse servicii de livrare
acasa sau la birou, operatorii de platforme au manifestat o tendinta fireasca de a incerca sa isi securizeze

relatia cu soferii.

in unele situatii, operatorii platformelor pot incerca s forteze limitele legislatiei de concurentd (de
exemplu, prin impunerea unor conditii de exclusivitate in relatia de colaborare cu operatorii de transport
alternativ sau conducatorii auto), dar, ca un status quo al industriei, toti operatorii de platforme recurg la
sisteme de bonusare a soferilor care accepta sa isi colanteze masinile cu sigla platformei, conducand la
unele limitari ,,de facto”, cu caracter mai degraba temporar, ale multi-homing-ului.

Acest lucru poate fi observat si din graficul de mai jos, care ilustreaza faptul ca flotele care au soferi
»colantati”® tind s& colaboreze doar cu respectiva platforma (rata de multi-homing fiind de sub 20%).

63 peer-to-peer/P2P (eng.) reprezintd un model de interactiune in care indivizi independenti interactioneaza intre ei,

pe o platforma/intr-o retea, conform unor reguli si protocoale specifice.
64 Soferii au posibilitatea de a isi aplica pe masina colantul unei anumite platforme, avand acces, astfel, la o gril3 de

bonusuri.
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Figura 6.3. — Evolutia comparativa a gradului de suprapunere intre Uber si Bolt, din punctul de vedere al
flotelor cu soferi colantati, soferilor activi parteneri, respectiv al flotelor partenere
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Sursd: Prelucrdri pe baza datelor transmise de operatorii platformelor (Sursa: Raportul CC)

Consiliul Concurentei considera ca este importanta conservarea caracterului flexibil al colaborarii pe
aceste platforme si protejarea optiunii soferilor de a colabora cu mai multe platforme, fara restrictii.

Referitor la relatiile contractuale stabilite pe pi

ata

La nivelul lantului de servicii, autoritatea de concurentd a constatat o relatie asimetrica intre parteneri,
operatorii platformelor impunand termeni standard operatorilor de transport alternativ.

Figura 6.4. — Modul de colaborare intre principalii actori prezenti pe piata de transport alternativ
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De asemenea, relatia intre operatorii de transport alternativ si soferi este insuficient de transparenta si
exista dubii privind gradul de conformare al intreprinderilor active Tn acest domeniu la normele fiscale.

Referitor la conditiile de reglementare si de concurenta intre ride-hailing si taxi

Desi exista diferente intre serviciile de transport alternativ si cele de taxi, cele doua sunt optiuni de
mobilitate urbana care raspund, in esentd, aceleiasi nevoi. Totusi, legislatia mentine si unele diferentieri
nenecesare intre cele doua tipuri de servicii.

Separare artificiala (prin Legea
38/2003)

Apropiere concurentiald (prin OUG 49/2019)

Legivitorul romadn oferd (si,
neaducand meodificiri, conservi)

Legiuitorul romén motiveazd necesitatea
reglementdrii  servicillor de transport

serviciilor de taxi un statut aparte, A

cu garantarea statutului de serviciu
public si reglementari mai stricte —
care tind s3 creeze o separare

alternativ tocmai prin necesitatea asigurarii
unui ,mediu concurential echilibrat si
stabilirea unui regim nediscriminatoriv a
modurilor de tronsport ulilizate pentru

artificiala fatd de servicii mai transportul persoanelor in mediu urban”.

traditionale. \

Un exemplu in acest sens il reprezinta chiar limitarea numarului de autorizatii ce pot fi acordate pentru
taxi. O evolutie comparativa poate fi observata in cadrul figurii de mai jos:

Figura 6.5. — Evolutia numdrului de autorizatii de taxi (Bucuresti), comparativ cu numdrul de autorizatii
de transport alternativ (copii conforme valabile), in Bucuresti, respectiv llfov)
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Sursa: Prelucrdri proprii pe baza datelor primite din partea PMB si ARR (Sursa: Raportul CC)

n privinta conditiilor specifice serviciilor de taxi si a celor specifice serviciilor de transport alternativ, prin
prisma cadrului de reglementare, autoritatea de concurenta a atras atentia asupra anumitor prevederi (in
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legislatia aplicabila serviciilor de taxi) care pot genera diferentieri artificiale, limitand potentialul real de
concurenta intre cele doua tipuri de servicii.

Tn privinta seriviciilor de transport alternativ, modul de stabilire a pretului si de functionare a algoritmilor
implica unele mecanisme netransparente, care ar putea fi speculate de operatorii platformelor.

6.2. Sinteza recomandarilor formulate de autoritatea de concurenta

Analiza realizata de autoritatea de concurentd a condus si la formularea unor recomandari adresate
autoritatilor romane, care pot constitui un punct de plecare in abordari mai bine adaptate provocarilor
specifice serviciilor intermediate de platforme, la nivelul Comisiei Europene si al statelor membre UE.
Prezentam, in cele ce urmeaza, o sinteza a principalelor recomandari.

Transparenta si echitate

Autoritatea de concurenta a constatat faptul ca operatorii platformelor sunt insuficient de transparenti
fata de pasageri. Astfel:

- Pasagerii nu sunt notificati cu privire la modificarile de tarife si nici nu au acces, prin aplicatie, la
informatii suficient de detaliate cu privire la modul de formare al acestora. in acest sens, autoritatea de
concurenta a propus impunerea prin lege a unor standarde mai inalte de transparenta.

- Un alt aspect pe care pasagerii nu il cunosc este cel referitor la tarifele standard diferentiate ale
platformelor. Astfel, chiar la ore si locatii la care existd un echilibru intre cerere si oferta (prin urmare nu
este un tarif dinamic), tarifele standard pot fi crescute, existand niveluri diferite ale tarifelor standard in
functie de anumite ore/zile. Atat timp cat multiplicatorul (componenta dinamica a tarifului) reflecta
balanta dintre cerere si ofertd, practicarea unui tarif standard diferentiat nu are o justificare solida, insa
tradeaza o politica netransparenta fata de pasageri. Autoritatea de concurenta a recomandat interzicerea
prin lege a diferentierii tarifelor standard (lucru care nu ar interfera in niciun fel cu posibilitatea
platformelor de a practica tarife dinamice).

- In privinta modului de afisare a tarifului in cadrul aplicatiei, pasagerii ar trebui s3 aib& acces la anumite
informatii esentiale, care sa le permita sa ia decizii informate (ex. nivelul multiplicatorului de pret/tariful
pe km).

- Consiliul Concurentei propune ca si clientilor sa le fie pusad la dispozitie o interfata (principald sau
optionald) cu marcarea zonelor de tarif dinamic, cum este cea pusa la dispozitie conducatorilor auto. Acest
lucru poate conduce la o decizie mai bine informata a clientilor si la o echilibrare a balantei intre cerere si
oferta prin mobilizarea nu doar a soferilor (care cauta o zona cu tarif mai mare), ci si a pasagerilor (care
ar avea posibilitatea sa caute o zona cu tarif mai scazut).

-Tn ceea ce priveste anularea curselor, Consiliul Concurentei recomandd schimbarea politicii privind
anularea curselor de catre soferi, la ora actuala existand o asimetrie de tratament din partea operatorilor
platformelor fata de soferi, respectiv pasageri. Astfel, soferii pot anula gratuit cursele, comparativ cu
pasagerii care sunt taxati pentru anularea curselor (dupa primele 2 minute). Aceasta situatie poate
conduce la situatii inconfortabile pentru pasageri (ex. cresterea nejustificata a timpului de asteptare,
imposibilitatea de a gasi o cursa in anumite conditii date etc.).

- Platformele ar trebui sa creasca nivelul de transparenta si in privinta factorilor determinanti pentru
stabilirea tarifului dinamic al curselor.
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Modelul de fiscalizare a companiilor multinationale, in contextul digitalizarii economiilor

n ceea ce priveste politica fiscald, Raportul CC a identificat unele posibile ineficiente care pot conduce la
dezechilibre intre concurenti cu grade diferite de conformare fiscald chiar si intre companii aflate pe
niveluri diferite alte lantului de servicii.

Din analiza modelelor de afaceri ale principalelor platforme active pe piata din Romania, s-a constatat ca
operatorii de transport alternativ sunt localizati, in realitate, in afara tarii, avand o prezenta globala,
contravaloarea curselor efectuate in Romania fiind incasata direct de companiile din afara tarii (Olanda,
in cazul Uber, respectiv Estonia, in cazul Bolt), in timp ce entitatile de la nivel national au atributii si
drepturi limitate, incasand contravaloarea unor servicii (ex. pentru servicii de marketing) prestate catre
companiile din grup, din afara tarii.

Din discutiile cu Ministerul Finantelor, Consiliul Concurentei a retinut faptul cd se prefigureazd anumite
solutii, acest model de afacere fiind discutat la nivel mondial in Cadrul Inclusiv al OECD — BEPS, care a
convenit, pe data de 8 octombrie 2021, o solutie structuratd pe doi piloni prin care sa solutioneze
problemele care apar din digitalizarea economiei.

in esenta, Pilonul | va asigura o distributie mai echitabild a profiturilor si a drepturilor de impozitare intre
tdri cu privire la cele mai mari si mai profitabile companii multinationale. Va realoca unele drepturi de
impozitare asupra multinationalelor din tdrile lor de origine pe pietele in care desfdsoard activitati
comerciale si cdstigd profituri, indiferent daca firmele au o prezentd fizicd acolo. Mai exact,
Intreprinderile multinationale cu védnzari globale peste 20 miliarde euro si profitabilitate peste 10% vor fi
acoperite de noile reguli, 25% din profit peste pragul de 10% urmdnd sd fie realocat cdtre jurisdictiile de
pe piata pe care au fost generate aceste venituri.

Protocol de colaborare intre autoritatile fiscale si operatorii platformelor si imbunatatirea legislatiei
nationale in domeniul transportului alternativ

Consiliul Conurentei recomanda stabilirea, prin lege, a unui protocol de colaborare intre autoritatile fiscale
si operatorii de platforme, incluzand comunicarea anumitor informatii din partea celor din urma, cu scopul
cresterii capacitatii de control a autoritatilor fiscale si, pe cale de consecinta, imbunatatirea nivelului de
conformare a operatorilor activi in acest domeniu.

in plus, autoritatea de concurentd considerd cd modul de functionare al operatorilor de transport
alternativ trebuie mai bine definit in cadrul reglementarilor, in conditii de transparenta si legalitate
(inclusiv in ceea ce priveste conformarea la normele fiscale).

Reglementari echitabile si eliminarea barierelor pentru serviciile de taxi si de transport alternativ

n ceea ce priveste serviciile de taxi, autoritatea de concurentd a recomandat reevaluarea oportunitatii
mentinerii anumitor reglementari (impuse prin Legea nr. 38/2003) cu privire la statutul de serviciu public,
numarul limitat de autorizatii, tariful maxim, obligativitatea tarifului de dispecerizare (chiar si a acelor
taximetristi care opereaza exclusiv prin aplicatie).

Toate aceste reglementari par a fi excesive, iar oportunitatea lor este indoielnica inclusiv prin prisma
asigurdrii unui cadru echitabil de concurenta intre serviciile de taxi si cele de transport alternativ.
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n ceea ce priveste serviciile de transport alternativ, taxa de 100.000 de lei ce trebuie plititd de operatorii
platformei la fiecare 24 de luni (conform OUG nr. 49/2019) reprezintd o bariera de intrare
disproportionata si excesiva.

Rol proactiv si prospectiv al autoritatilor in vederea reglementarii domeniilor inovative

Autoritatile, la nivel global si national, manifesta o anumita lentoare in privinta reglementarii domeniilor
inovative. Pe fondul accelerarii dezvoltarii tehnologice, o astfel de abordare poate genera frane
semnificative si poate conduce chiar la deraierea unor transformari pozitive.

Astfel, Consiliul Concurentei a recomandat autoritatilor (romane si europene) sa fsi asume un rol proactiv
si prospectiv, nu doar reactiv cu privire la domeniile inovative, atat in ceea ce priveste reglementarea
acestor domenii, cat si dezvoltarea de strategii dedicate mobilitatii urbane si chiar digitalizarii, care sa
ofere o tranzitie mai usoara catre adoptarea acestor tehnologii.

Stabilirea oportunitatii reglementarii domeniilor inovative

Procesul de reglementare trebuie sa intruneasca anumite conditii de oportunitate, astfel incat cadrul de
reglementare sa stabileasca conditile minime pentru o concurenta in conditii echitabile pentru toti
participantii, fara a forta schimbari artificiale ale modelelor de afaceri inovative.

n mod alternativ, non-interventia, in situatii ce ar trebui transate prin cadrul legislativ, ar putea conduce
fie la perpetuarea unor grave ineficiente pe piata, fie la generarea unor solutii tardive si ,,de avarie” din
partea instantelor, care nu au posibilitatea, prin Hotararile luate, sa genereze solutii sistemice adecvate.

Testul de oportunitate propus de autoritatea de concurenta implica verificarea temeinica a trei conditii,
inainte de a decide asupra oportunitatii unor reglementari:

Conditia 1: Cadrul de reglementare trebuie sa creeze conditii echitabile®® pentru toti actorii de pe piata
inovativa si de pe piata traditionala (concurenti directi, concurenti indirecti, utilizatori, actori de pe niveluri
diferite ale lantului de servicii etc.).

Conditia 2: Reglementarile trebuie sd nu schimbe/forteze schimbiri ale modelului de afaceri de bazi®

si sa asigure o anumita proportionalitate intre beneficiile aduse de remedierea unor grave ineficiente si a
severitatii interventiei.

Avand o justificare temeinicd pentru interventia prin reglementari®’, autoritatile pot si ar trebui s
genereze solutii de natura legislativa. Totusi, ar trebui sa evite fortarea adoptarii unei directii total diferite
pentru modelele de afaceri®,

55 Reglementéri echitabile pot implica reglementdri diferite, dar care s ofere conditii, pe cat posibil, echivalente,
actorilor ce se confrunta cu realitati diferite (ex. dispecerate de taxi vs. operatori de platforme).

%6 De exemplu, pot fiimpuse anumite reglementari privind modul de afisare a tarifelor, insd poate deveni o problem3
o interventie directa asupra mecanismului de stabilire a tarifelor. De asemenea, reglementarea soferilor ca angajati
poate conduce la alterarea modelului de afaceri, constituind, prin urmare, o atitudine potential excesiva de
reglementare.

7 Cum ar fi, de pilda, statutul incert al soferilor si/sau un eventual risc de restrictionare a multi-homing-ului asociat
cu un statut slab al soferilor in raport cu operatorii platformelor.

58 Cum ar fi, de pilda, transformarea unui model de afaceri de tip peer-to-peer intr-un model asemnanator mai
degraba economiei traditionale, cu societati angajatoare si angajati/colaboratori total subordonati acestora.
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Astfel, pentru eliminarea unei ineficiente/ingrijorari semnificative, avand in vedere o proportionalitate a
severitatii interventiei in modul de functionare a pietei, prin raportare la beneficiile vizate, autoritatile pot
decide si ar trebui sa decida asupra unor aspecte delicate.

n mod alternativ, non-interventia, in situatii ce ar trebui transate prin cadrul legislativ, ar putea conduce
fie la perpetuarea unor grave ineficiente pe piatd®, fie la generarea unor solutii tardive si ,,de avarie” din
partea instantelor, care nu au posibilitatea, prin Hotararile luate, sa genereze solutii sistemice adecvate.

Conditia 3: Reglementdrile trebuie sa fie minimale si pot implica chiar procese de dereglementare (ex. pe
pietele traditionale), pentru a asigura respectarea primelor doua conditii.

Ca parte a rolului proactiv si prospectiv, este important ca autoritatile locale, sprijinite de cele centrale,
sa gandeasca solutii concrete privind imbunatatirea si integrarea solutiilor de mobilitate urbana, inclusiv
prin dezvoltarea infrastructurii de statii electrice.

Referitor la statutul soferilor si posibilitatea acestora de a colabora cu mai multe platforme

Una dintre caracteristicile definitorii pentru serviciile de transport alternativ este legata de conditiile de
munca flexibile (relatia fiind stabilita intre utilizatorii aplicatiei — ,,model peer-to-peer”) si existenta multi-
homing-ului (posibilitatea unui sofer de a colabora cu mai multe platforme).

Consiliul Concurentei considera ca este importanta consolidarea unui statut independent al soferului, care
sa pastreze optiuni privind gradul sau de implicare pe platforma ori colaborarea cu mai multe platforme.

Totusi, la nivel international se poate constata faptul ca tot mai multe state europene tind sa stabileasca
prin reglementari statutul soferilor ca angajati. De altfel, proiectul de Directivd propus de Comisia
Europeana’® care vizeazd imbunatatirea conditiilor de lucru pe platforme, ofera platformelor un statut
implicit de angajatori. Ar cadea, astfel, in sarcina platformelor sa demonstreze contrariul, pe baza
anumitor criterii propuse de proiectul de Directiva europeana (criterii care par a fi in acord cu decizii
anterioare ale instantelor).

Consiliul Concurentei a analizat si a admis faptul cd deciziile instantelor pe aceasta tema stabilesc
argumente valide pentru a ajunge, cel mai adesea, la concluzia ca soferii (sau lucratorii de pe platforma,
in general) sunt, Th mare masura, dependenti de platforme’.

Totusi, daca instantele constata situatia de facto, neavand posibilitatea de a genera solutii de natura
legislativa, Consiliul Concurentei propune, in cadrul Raportului sau, alegerea de catre legiuitor a unei
solutii alternative (stabilite prin lege) care sa nu altereze modelul de afaceri specific serviciilor de transport
alternativ si care sa nu inhibe motivatia operatorilor de platforme de a concura in mod real.

Pentru identificarea celor mai bune solutii, Consiliul Concurentei a propus constituirea unui cadru de
dezbatere privind statutul soferilor activi in transportul alternativ, avand in vedere ca protejarea
independentei soferilor este esentiala pentru o buna functionare a pietei.

Solutia de pornire in aceste discutii a fost schitatda de autoritatea de concurenta, incluzand aspecte
precum:

59 De exemplu, restrictii ale multi-homing-ului.

70 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_ 6605

71 Platformele stabilesc planul tarifar, dicteaza sanctiuni si stabilesc termenii colabor&rii. Soferii nu au ,clientel3
proprie” si, pentru aisi creste veniturile dispun doar de propriile resurse de timp.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
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- dezvoltarea functiei de ,sofer favorit”, astfel incat sa ii confere soferului posibilitatea de a isi transfera
acest statut si pe alte aplicatii si chiar de a oferi anumite conditii suplimentare ,,clientelei proprii” (ex.
reduceri de tarif, pentru care sa beneficieze de deduceri fiscale, optiunea oferita de aplicatie pentru clienti
de a cauta soferi favoriti in apropiere etc.)

- stimularea soferilor sa achizitioneze una pana la trei masini electrice dedicate prestarii de servicii
(inclusiv prin consolidarea statutului de operator de transport alternativ), prin stimulente de natura fiscala
(reducerea impozitului pe venit pana la atingerea unui anumit prag din valoarea masinii achizitionate).

- Incurajarea crearii unui cadru de negociere intre soferi (in mdsura in care acestia ar reusi sa isi asigure
un anumit nivel de reprezentativitate) si operatorii de platforme, privind, de pilda, si o anumita reducere
a comisionului pentru cursele efectuate de soferii favoriti.

- In plus, autoritatea de concurentd considerd c& legea ar trebui s protejeze independenta conducitorilor
auto si prin sanctiuni semnificative pentru operatorii platformelor si operatorii de transport alternativ
(mergdnd pana la retragerea avizului tehnic/autorizatiei) pentru incalcarile grave (de exemplu,
restrictionarea directd/indirectd a multi-homing-ului).

Imbunétatirea cadrului de mobilitate urban3

Consiliul Concurentei a argumentat, in cadrul Raportului, importanta elaborarii si implementarii unor
strategii prospective si proactive concentrate pe dezvoltare durabild, conceptul de smart city si un cadru
integrat de mobilitate urbana.

Detaliem, in cadrul urmatoarei sectiuni, observatiile si recomandarile formulate de Consiliul Concurentei
pentru imbunatatirea la nivelul principalelor centre urbane a solutiilor de mobilitate si a confortului
pasagerilor, cu accent pe consolidarea unui mediu concurential permisiv pentru inovatie.

6.3. Recomandari din perspectiva abordarii integrate asupra mobilitatii urbane

Prin mobilitate urbana, se intelege usurinta cu care oamenii se pot deplasa intre destinatii din zonele
urbane cu ajutorul retelei si a serviciilor de transport disponibile.

Tn contextul dezvoltdrilor tehnologice accelerate si al celor preconizate, strategiile privind mobilitatea
urbana durabild au inceput sa ocupe agenda Comisiei Europene si a statelor membre UE, impunand
schimbari importante.

n cadrul investigatiei derulate, autoritatea de concurentd a analizat serviciile de transport alternativ in
contextul mai larg al necesitatii existentei unei strategii coerente privind mobilitatea urbana durabila, care
sa porneasca de la realitatile curente, sa corecteze abordarile perimate (inclusiv prin prisma cadrului legal)
si sa inglobeze o viziune a viitorului care ar putea impune modificari importante curente, inclusiv din
perspectiva imbunatatirii nivelului de digitalizare a Romaniei.

Oportunitatea tranzitiei catre vehicule electrice

n ultima decads, serviciile de ride-hailing au dobandit o prezent considerabild pe piata transportului de
calatori. De aceea, problematica unui viitor mai verde se ridica si in acest domeniu, procentajul emisiilor
realizate de masinile care transporta calatori fiind unul semnificativ.
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Tranzitia catre variante electrice a domeniului de ride-hailing este sigura, avand in vedere reglementarile
din ce in ce mai ambitioase impuse de autoritati privind reducerea emisiilor si eliminarea masinilor cu
combustie interna, dar si eficientele economice asociate cu o astfel de tranzitie.

Reducerea costurilor asociate cu masinile electrice

Un studiu din anul 2018 al  Figura 6.5. — Costuri de intretinere pentru masini electrice vs. masini
Institutului de Cercetare in pe benzind

Transport din Michigan” a
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I
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Conform unui studiu al  Sursd: https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/
Institutului Rocky Mountain’3,

. N Figura 6.6. — Costuri cu alimentarea masini electrice vs. masini pe
soferii  , TNC’’* cu norma 7 7

N y . benzind
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aleg un vehicul electric in
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Vehiculele electrice necesita costuri de intretinere mult mai mici decat un vehicul pe benzina deoarece
functionarea acestora implica mai putine componente mecanice. Spre exemplu, vehiculele electrice nu
necesita schimburi de ulei, filtre de aer, curele de distributie sau inlocuiri de bujii, iar sistemele de franare
regenerativa prelungesc durata de functionare a franelor. Componenta principala care necesita inlocuirea

"2https://www.forbes.com/sites/jeffmcmahon/2018/01/14/electric-vehicles-cost-less-than-half-as-much-to-
drive/?sh=639¢c76093f97

73 https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/

74 Soferi in cadrul unor companii (trad. , Transportation Network Company Drivers”) precum Uber sau Lyft.


https://www.forbes.com/sites/jeffmcmahon/2018/01/14/electric-vehicles-cost-less-than-half-as-much-to-drive/?sh=639c76093f97
https://www.forbes.com/sites/jeffmcmahon/2018/01/14/electric-vehicles-cost-less-than-half-as-much-to-drive/?sh=639c76093f97
https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/
https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/
https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/
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in cazul unei masini electrice este bateria, a carei valoare este acoperita de garantia producatorilor pentru
cel putin 8 ani sau aprox. 257.000 km (160.000 de mile’®).

n ceea ce priveste costurile cu combustibilul, soferii TNC cu norm3 intreaga pot economisi mai mult de
2.500S pe an prin trecerea la 0 masin3 electrica.

in vederea determindrii pretului pe kW pe care o masina electrica ii consuma pentru a face o comparatie
cu masinile cu combustie interna, trebuie luata in considerare regiunea geografica. Exista diferente de
pret ale unui kW in functie de regiune, dar un cost mediu ar fi de 12.5 centi/kW. Acest lucru inseamna
aproximativ 0,227$/1 (0.865/galon), aproape o treime din costul alimentarii unui vehicul pe carburant’.

Stadiul actual al tranzitiei catre vehicule electrice

in Romania, ultima decadd a marcat o crestere semnificativd a ponderii vehiculelor electrice in totalul
vehiculelor aflate in circulatie (de la 0,1% in 2010, la peste 5% in prezent’’).

n ceea ce priveste categoria mai larg, a combustibililor alternativi, in Romania erau, in anul 2022, circa
242.488 de autoturisme ce utilizau aceste tipuri de combustibili’®:

Categorie combustibil alternativ Detalii Numar total autoturisme 2022
BEV Autovehicule complet electrice = 14112
(eng. Battery electric vehicle)
PHEV Autovehicule hibride (eng. 5852
Plug-in hybrid electric vehicles)
H2 Hidrogen. -
GPL Gaz petrol lichefiat. 222154
GNC Gaz natural comprimat. 370
GNL Gaz natural lichefiat. -

Conform graficului de mai jos, se poate observa faptul ca incepand cu anul 2018 a avut loc o crestere
exponentiald a numarului de autovehicule electrice si hibride. Prin comparatie, in anul 2010 cifrele indica
faptul ca nu existau astfel de vehicule in Romania.

75 https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/

78 https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/

77 Sursa: https://www.zf.ro/companii/aproape-zero-peste-5-intr-deceniu-evoluat-ponderea-electricelor-20686444
78 Sursa: https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/transport-mode/road/romania.


https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/
https://rmi.org/ride-hailing-drivers-ideal-candidates-electric-vehicles/
https://www.zf.ro/companii/aproape-zero-peste-5-intr-deceniu-evoluat-ponderea-electricelor-20686444
https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/transport-mode/road/romania
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Figura 6.7. Evolutia numdrului de vehicule electrice si hibride in Roménia
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Figura 6.8. Numdrul de vehicule electrice si hibride in Romdania si in tdrile din regiune
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in ceea ce priveste flota de autobuze electrice’, cifrele sunt incd modeste, in 2022 fiind doar 145 de
autobuze electrice.

n tabelul®® urmator sunt prezentate costurile medii per tip de carburant inregistrate in anumite tari
europene aferente primului trimestru din anul 2022/100 km.

Stat
membru

Belgia
Cipru
Danemarca
Finlanda
Franta
Germania
Luxemburg
Olanda
Polonia

Suedia

Electricitate | Benzind 95

4.60 €
3.83€
8.59 €
3.96 €
290 €
5.84 €
3.12€
531¢€
531¢€
3.48 €

10.10€
9.88 €
10.76 €
10.75 €
9.30€
11.74 €
9.76 €
12.32 €
8.63 €
12.54 €

Motorind

8.80 €
8.58 €
8.27 €
10.90 €
7.00 €
9.05€
8.78 €
8.66 €
6.71€
13.06 €

GNC

6.40 €
n.a.
n.a.
7.21€
6.00 €
6.48 €
6.31€
7.52 €
523 €
12.51€

GPL

4.90 €
n.a.
n.a.
6.48 €*
6.60 €
6.63 €
6.28 €
7.78 €
470 €

n.a.

79 https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/transport-mode/road/romania

80 https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/consumer-portal/fuel-price-comparison

Hldrogen

9.00€
n.a.
13.45 €
n.a.
11.30€
7.6€
n.a.
10.89 €
n.a.

15.06


https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/transport-mode/road/romania
https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/consumer-portal/fuel-price-comparison
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Gradul de digitalizare la nivelul Romaniei si comparatii cu alte state

Pe 12 noiembrie 2021, Comisia a  Figura 6.9. Gradul de digitalizare in fiecare tard din Europa (%)
publicat rezultatele indicelui

economiei si societatii digitale®?, care T
urmareste progresele inregistrate in %
statele membre ale UE in urmatoarele
domenii: capitalul uman,
conectivitatea Tn  banda largd,
integrarea tehnologiilor digitale de
catre intreprinderi si serviciile publice
digitale.

35%-B4
47%-54%

Conform Raportului DESI realizat de
Comisia Europeana, Romania se
situeaza pe locul 27 din cele 27 de
state membre ale Uniunii Europene
(sunt prezentate informatii
suplimentare pe marginea acestui
subiect in figura alaturata).

in acest context, autoritatea de
concurenta a propus dezvoltarea unei
aplicatii care sa sprijine strategia de
mobilitate urbana la nivelul centrelor
urbane din tard, integrand solutiile
existente la nivelul unei singure aplicatii (in continuare, ,MobApp”).

Sursa: EIB Investment Survey 2020

Implementarea unui mediu integrat de mobilitate urbana

n contextul transformdrilor dictate in sectorul larg al mobilitatii urbane de noile dezvoltiri tehnologice,
autoritatea de concurenta a propus dezvoltarea unei aplicatii care sa sprijine strategia de mobilitate
urbana la nivelul centrelor urbane din tara, integrand solutiile existente la nivelul unei singure aplicatii.

Scopul final al lansarii unei astfel de aplicatii ar urma sa fie reprezentat de implementarea unui mediu
integrat de mobilitate urbana, la nivelul unei singure aplicatii, care sa sprijine concurenta efectiva intre
diferitele tipuri de transport urban. Acest lucru s-ar atinge prin:

- intensificarea concurentei intre operatorii de transport (ex. intre soferii de taxi, intre serviciile de taxi si
cele de transport alternativ etc.), in beneficiul consumatorului;

- Tmbunatatirea calitatii serviciilor de taxi;

- atenuarea segmentarii clientilor (de taxi vs. transport alternativ) in functie de exigentele calitative si de
receptivitatea acestora la noile tehnologii;

- integrarea pe o singura platforma a mai multor alternative de transport (inclusiv transportul in comun)
si oferirea unui cadru digital de informare asupra tuturor acestora si de plata a serviciilor.

81 Disponibile pe site-ul oficial al Comisiei Europene (DESI).
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- Imbunatatirea experientei generale a utilizatorilor (inclusiv prin oferirea de instrumente facile de plata
direct din aplicatie, pentru unele din servicii) si oferirea unui hub obiectiv de informare pentru utilizatori
si realizarea unui spatiu de interactiune modern intre utilizatori si autoritatile cu atributii in segmentul de
mobilitate urbana.

Mod de functionare al MobApp: Figura 6.11. — Machetd orientativd pentru o

. . . ) . aplicatie de mobilitate urband
Meniul primar al aplicatiei ar afisa cele mai

importante optiuni de transport, reunind informatii
aferente fiecarei optiuni, ajustate prin functii de
geolocalizare.

Ride hailing
i v . . 3 ini Uber i X

Utilizatorul ar putea sa schimbe locatia (orasul) sau 5 masini prin FreeNow 3 magini BoltIn zon3.

H H S [ DT 1 masina FreeNow in zond

limba de af|$are. 2 masini nealocate ¥

Fiecare optiune de transport ar oferi informatii Green

MobApp Car Sharing

Alternatives 5 masini Spark in zona
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suplimentare cu privire la companiile prezente in
zona utilizatorului: tarifele oferite de acestea (in cazul
serviciilor de taxi), multiplicatorii practicati in zona
respectiva (in cazul transportului alternativ), rating-
urile medii ale soferilor din zona etc.

Metrou Transport suprafata
250m distanta 50m distanta

De asemenea, pentru optiunile de transport public
desfasurat prin operatori de stat (ex. metrou/
transport de suprafatd), aplicatia ar oferi functii de
plata, astfel incat utilizatorul s3a poata achita
contravaloarea
calatoriilor/abonamentelor/pachetelor de servicii
direct din aplicatie.

Sursd: Concept propriu (Sursa: Raport CC)

MobApp, ca instrument de crestere a calitatii serviciilor de taxi si intensificare a concurentei

Serviciile de transport prin taxi si cele de transport alternativ prezinta, in esenta, caracteristici foarte
apropiate din punct de vedere al:

- serviciului prestat (apropiere accentuatd si mai mult prin prezenta taxiurilor pe anumite platforme
inovative);

- perceptiei actorilor implicati (evidentiata de presiunea concurentiala existenta intre cele doua tipuri de
servicii);

- viziunii legiuitorului expuse in OUG nr. 49/2019 (abordarea noud), dar contrazise de Legea nr. 38/2003
(,abordarea veche” , neadusa la zi din punct de vedere al contextului tehnologic si de piata).

Totusi, un element de diferentiere extrem de important (pe langa abordarea neconsecventa a
legiuitorului) si care mentine cele doua servicii la distanta, adancind o anumita demarcare din perspectiva
cererii, o reprezinta perceptia asupra calitatii serviciilor si lipsa posibilitatii reale a consumatorilor de a Tsi
comunica in mod eficace nemultumirile.

Sistemul de review-uri, in cazul serviciilor de transport alternativ, este gestionat de operatorii
platformelor.

n cazul serviciilor de taxi, taximetristii sunt afiliati unor dispecerate (al cror rol pare mult diminuat in
contextul tehnologic actual, in care multi soferi de taxi aleg sa colaboreze si cu o platforma), iar activitatea
se afld ,,sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritdtilor administratiei locale” (art. 3 alin. 1 din
Legea nr. 38/2003).



Evolutia concurentei in sectoare cheie Pagina | 116

Din perspectiva liberei concurente si a stimulentelor pentru inovatie, ambele reglementari (dispecerizarea
si controlul/conducerea/coordonarea venita din partea autoritatilor administratiei locale) par a
reprezenta frane in calea unor transformari reale. in sprijinul acestei afirmatii, putem aduce in discutie
tocmai lipsa de inovatie si lipsa de reactie la cerintele consumatorilor — in special anterior patrunderii
serviciilor de transport alternativ. Ulterior acestui moment, unele schimbari pozitive, si totusi lente, au
aparut ca urmare a inscrierii multor soferi de taxi pe platforme de e-hailing (precum Free Now).

in aceste conditii, pe langa propunerea referitoare la o dereglementare a serviciilor de taxi, cu scopul
asigurdrii unui cadru efectiv de concurenta cu serviciile de transport alternativ, Consiliul Concurentei a
propus si implementarea unei solutii moderne care sa imbunatateasca nivelul serviciilor de taxi si sa
contribuie la concurenta efectiva intre diferitele tipuri de transport urban.

lata felul in care MobApp ar putea contribui la cresterea nivelului calitatii serviciilor de taxi:

(1) Toate autovehiculele de taxi ar urma sa fie inscriptionate cu un cod QR (atat pe portiera masinii, in
locuri usor accesibile pentru clientii potentiali, cat si in interiorul masinii, in locuri usor accesibile pentru
clientii aflati intr-o cursa).

(2) Aplicatia ar functiona la nivel national.

(3) Aparatele de marcaj ale masinilor de taxi si codul QR corespunzator vor purta o cheie de identificare
(in continuare o vom denumi ,,cheie de identificare sofer”/,Key”).

(4) Aplicatia va utiliza o baza de date care va include, minimal:

e tabel cu date de identificare ale soferului;

e tabel cu date aferente curselor;

e tabel cu date aferente clientilor;

e tabel cu date aferente autoritatilor locale.

(5) Soferii de taxi vor fi obligati, prin lege, sa detina un cont activ pe aplicatie, cu date la zi.

(6) Autoritatile locale, care au atributii conferite de Legea nr. 38/2003 privind ,,controlul, conducerea sau
coordonarea” serviciilor de taxi, vor fi obligate sa detina si sa administreze in mod activ un cont pe
aplicatie.

(7) Aplicatia ar putea fi administrata (la nivel national) de o autoritate care sa reuneasca toate atributiile
din sfera mobilitatii urbane.

Consiliul Concurentei considera ca infiintarea/desemnarea unei astfel de autoritati ar putea reprezenta o
solutie oportuna, pentru a conferi autoritatilor mai multa claritate si capacitate de implementare a unor
strategii Tn acest domeniu, dar si pentru a reprezenta un arbitru impartial care sa aiba capacitatea si
misiunea de a intelege diferitele optiuni de mobilitate si a contribui decisiv la stabilirea unui cadru legal
echitabil, inclusiv din punct de vedere concurential, pentru toate aceste optiuni.

(8) Clientii si-ar putea face, daca ar dori, conturi pe aplicatie, insa ar putea utiliza serviciile de baza fara a
exista necesitatea detinerii aplicatiei (prin urmare, va exista si un website dinamic (in continuare ,website
MobApp”) care va putea interoga baza de date pentru a oferi clientilor anumite informatii de baza, fara
necesitatea unei logdri ori a utilizarii unei aplicatii;

(9) Serviciile de baza oferite clientilor (accesibile oricui, prin website-ul MobApp):

e Scanarea codului QR din afara/interiorul taxiului (pentru obtinerea unor informatii referitoare la sofer —
inclusiv referitoare la rating-ul soferului si reclamatiile standard);
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e Transmiterea unor reclamatii standard (nu aferente unei curse) cu declararea numelui si a unui contact
valid (de exemplu, email):

de exemplu, comportamentul necivilizat al soferului;

de exemplu, solicitarea unui anumit tarif fix pentru acceptarea unei curse;

de exemplu, stationarea ilegala intr-un loc de asteptare.

Daca legiuitorul va considera oportuna pastrarea limitarii privind numarul de autorizatii pentru taxi si a
statutului de serviciu public, aceasta limitare ar putea fi aplicabila doar pentru taxiurile care ar beneficia
de statutul special de serviciu public, Tn baza rating-ului. La scanarea codului unui autovehicul taxi, clientul
ar avea acces la tipul autorizatiei, astfel incat ar putea face o reclamatie, in cazul in care soferul ar stationa
ilegal in locul de asteptare a clientilor®?.

(10) Serviciile extinse oferite clientilor (accesibile doar prin aplicatie, ca urmare a inregistrarii unui cont
de client):

e Scanarea codului QR din afara/interiorul taxiului (pentru obtinerea unor informatii referitoare la sofer —
inclusiv referitoare la rating-ul soferului si reclamatiile standard/specifice);

e Oferirea unui rating soferului, in urma inregistrarii cursei prin aplicatie (prin sincronizarea scanarii QR
codului soferului de catre telefonul clientului si a sincronizarii aparatului de marcat al soferului cu baza de
date);

e Transmiterea facila a unei reclamatii standard (nu aferenta unei curse), ori a unei opinii specifice (unei
anumite curse);

e Urmarirea cursei efectuate (in timp real);
e Accesarea unui istoric al curselor.

(11) Daca legiuitorul va decide pastrarea statutului de serviciu public al soferilor de taxi, acordarea
beneficiilor aferente acestui statut ar putea fi rezervate doar pentru o categorie restransa de soferi.
Selectia acestor soferi s-ar face lunar, automat, pe baza datelor din luna precedenta, de sistem, in mod
obiectiv si transparent, pe baza rating-urilor, reclamatiilor si opiniilor specifice oferite de clienti.

Desigur, aceasta propunere ar implica eliminarea limitarii numarului de autorizatii pentru taxi, neexistand
o justificare solida pentru o astfel de restrictie, limitarea urmand a se aplica, eventual, doar taxiurilor care
ar putea beneficia de beneficiile statutului de serviciu public.

e Reclamatiile ar putea avea trei grade (usor, mediu, grav), iar opiniile specifice ar fi pozitive sau negative.
Mod de functionare orientativ:

Cadrul 1: Scanarea codului QR din exterior (de exemplu, din locurile de asteptare rezervate, unde sunt
stationate mai multe taxiuri:

82 3 acest moment, conform art. 20 alin. 1 din Legea 38/2003, , taxiurile au acces in conditii egale si nediscriminatorii
in locurile de asteptare a clientilor, in limita locurilor vacante.”
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Cadrul 2: Scanarea codului QR din exterior:

Cadrul 3: Mod functionare:

BAZA DE DATE

KEY (sofer) KEY (sofer) ID (client)

ID (cursa) ID (cursa)

*ID (autoritati)

Meniul aferent serviciilor de ride-hailing

Meniul aferent serviciilor de ride-hailing, green alternatives si car sharing ar oferi doar informatii
generale (ex. masinile aflate Tn proximitate, multiplicatorii fiecarei platforme, rating-ul platformei, opinii
formulate de alti utilizatori etc.) si posibilitatea de a formula opinii/reclamatii care sa poata fi vizualizate

de alti utilizatori.
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Din cadrul respectivului meniu, utilizatorul ar putea lansa aplicatia preferata, de unde sa efectueze
comanda in termenii fiecarei platforme.

Dupa efectuarea unei curse si obtinerea unui review (conform propriilor politici), platformele ar putea
afisa (obligatie care ar putea fi prevazuta prin lege) un link si catre MobApp, pentru oferirea unui
review/opinii pe aplicatia de mobilitate urbana.

Protectia consumatorului

Aplicatia de mobilitate urbana ar putea reprezenta optiunea eleganta si eficace de a primi reclamatii (de
exemplu, de cdtre administratiile locale, privind serviciile de taxi) din partea utilizatorilor nemultumiti.
Autoritatea responsabild ar putea formula raspunsuri, in mod transparent, (si) in cadrul aplicatiei.

6.4. Concluzii

Chiar daca efectul disruptiv si transformator al lansarii platformelor digitale, in ultimii 10-15 ani, a fost in
mare masura absorbit de piata romaneasca, europeana si mondiald, inca se simt reverberatii, devenind
tot mai evident ca ritmul schimbarilor s-a intensificat, provocarile de reglementare au crescut, iar
implicatiile pozitive si negative asupra mediului concurential si asupra utilizatorilor (prestatori de servicii
ori clienti) nu au fost in totalitate clarificate si intelese.

Noile tehnologii® incep sa prefigureze noi schimbari si, potential, noi actori de succes care ar putea s

impuna ritmul pe pietele globale.

n acest context, in care digitalizarea a impus transformari profunde multor piete de servicii, autoritatea
de concurenta a derulat o investigatie sectoriala ce a vizat serviciile de transport alternativ, propunandu-
si sa schiteze o imagine de ansamblu asupra serviciilor de transport de persoane, in cadrul mai larg de
mobilitate urbana.

Ca urmare a cercetarilor autoritatii de concurenta, au fost formulate recomandari adresate autoritatilor
romane, dar care, intr-un spectru mai larg, sunt relevante si la nivelul demersurilor Comisiei Europene si
ale statelor membre UE.

Autoritatea de concurenta a recomandat o politica mai transparenta si echitabila din punct de vedere al
tarifelor practicate si al informatiilor afisate pasagerilor in aplicatie 8, dar si o abordare a legiuitorului care
s& impuna anumite standarde minimale si echivalente pentru grupuri diferite de utilizatori® sau de actori
pe piata®.

De asemenea, autoritatea de concurenta a atras atentia asupra procesului prea lent de reglementare (la
nivel national, european si global) si, in mod specific, asupra importantei independentei soferilor si a
necesitatii conturarii unor solutii legislative care sa nu altereze modelul de afaceri specific serviciilor de
transport alternativ si care sa nu inhibe motivatia operatorilor de platforme de a concura in mod real. De

83 De exemplu, tranzitia citre masini electrice si conturarea unei infrastructuri de statii de incarcare, masini cu pilot
automat, integrarea unor solutii de big data si utilizarea unor algoritmi tot mai inteligenti.

84 De exemplu, afisarea unor componente tarifare care pot oferi un cadru de comparatie mai eficient (precum
tariful/km sau multiplicatorul), notificarea modificarilor de tarif, afisarea pentru pasageri a zonelor de pret etc.

85 De exemplu, modificarea echitabil3 a politicii de anulare a curselor (in prezent, soferii pot anula gratuit cursele, in
timp ce pasagerii au aceasta posibilitate doar in primele doua minute)

86 De exemplu, 0 anumita dereglementare a serviciilor de taxi (inclusiv reevaluarea oportunitatii mentinerii anumitor
prevederi privind statutul de serviciu public al serviciilor de taxi, limitarea numarului de autorizatii, tariful
reglementat si obligativitatea taximetristilor de a colabora cu un dispecerat si de a plati tariful aferent acestui serviciu
etc.).
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altfel, in contextul proiectului de Directiva propus de Comisia Europeand, care ar urma sa ofere
platformelor un statut implicit de angajatori, autoritatea de concurenta a propus conturarea unei solutii
alternative care sa stimuleze independenta soferilor, inclusiv prin reevaluarea statutului prestatorilor de
servicii pe platforma si acordarea unor stimulente de natura fiscald pentru dezvoltarea acestora.

Autoritatea de concurentd a semnalat si unele ineficiente de naturd fiscald®’. in ceea ce priveste
fiscalizarea companiilor multinationale, sunt discutate la nivel global anumite solutii care ar putea realoca
mai echitabil drepturile de impozitare asupra acestor companii. In privinta cresterii gradului de
conformare fiscala a prestatorilor de servicii pe platforme, o solutie eficienta ar putea fi reprezentata de
constituirea unui protocol de colaborare intre autoritatile fiscale si operatorii platformelor, vizdnd un
schimb de informatii de natura fiscala.

Analiza Consiliului Concurentei a reliefat si necesitatea conturarii unor strategii concentrate pe dezvoltare
durabila, conceptul de smart city si un cadru integrat de mobilitate urbana dar mai ales pe cresterea
capacitdtii de a implementa si urméri aceste dezvoltiri®. Tn acest context, Consiliul Concurentei a
recomandat si lansarea unei aplicatii mobile, care sad integreze, pe langa serviciile de taxi si cele de
transport alternativ, si alte optiuni de transport urban. Aplicatia ar putea oferi si optiuni de plata pentru
unele tipuri de servicii gestionate de autoritati, dar ar permite si extinderea sistemului de review-uri catre
serviciile de taxi.

Recomandarile Consiliului Concurentei includ, prin urmare, posibile masuri si directii de dezvoltare ce pot
fi implementate Tncepand din prezent, pentru a pregati o tranzitie mai usoara si mai rapida pe directia
prefigurata de noile tehnologii si a maximiza beneficiile pe care aplicatiile de mobilitate le pot aduce
utilizatorilor si mediului de transport.

87 Tn special, gradul sciazut de conformare fiscald a conducatorilor auto si inregistrarea veniturilor obtinute de
platforme prin societati din alte jurisdictii fiscale.
88 Raportul autoritatii de concurentd propune chiar infiintarea unei autoritati nationale de mobilitate urban3.
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CONSIDERATII FINALE

Dinamica economiei romanesti pe parcursul anului 2022 indica o evolutie pozitiva la nivel general, Thsa cu
degradari la nivelul unor indicatori specifici.

Aceste evolutii la nivel national din primul semestru al anului 2022 au loc intr-un context in care
majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene au inregistrat rezultate pozitive privind activitatea
economica. Datele Eurostat indica o revenire a economiilor europene comparativ cu semestrul 1 din anul
2021, atunci cand activitatea economica a fost ingreunata de restrictiile menite sa tempereze efectele
pandemiei. Cele mai dinamice economii au fost Portugalia (11,9%), Irlanda (11,3%) si Slovenia (9,6%), in
timp ce ritmul de crestere economica in Romania a fost de (6,4%), peste media Uniunii Europene (5,6%).

Procesul revenirii economice este insa afectat de prelungirea razboiului din Ucraina si de impactul pe care
acesta il determina pe pietele financiare si de marfuri internationale, care a provocat la nivelul UE (implicit
si in economia autohtona) efecte economice negative precum: criza energetica, cresterea costurilor cu
materiile prime sau reaparitia inflatiei. Cele mai vulnerabile sectoare, in acest context economic, sunt
serviciile de transporturi, industria auto si cea chimica si, in general, toate celelalte sectoare care utilizeaza
ca inputuri materii prime produse in Ucraina si Rusia.

Sectoarele care au contribuit la cresterea economica din primul semestru al anului 2022 provin din zona
serviciilor, preponderent serviciile de IT si cele din zona comertului si a industriei HORECA. La polul opus
se afla contributia negativa a productiei industriale la cresterea PIB, evolutie reflectata si de stagnarea
indicelui productiei industriale pe parcursul anului 2022. La nivelul marilor domenii de activitate din
sectorul industrial, au fost inregistrate cresteri semnificative in sectorul energetic, pe fondul cresterii
preturilor la energie, coroborate insa cu un trend descrescator in ceea ce priveste industria prelucratoare
si cea extractiva.

O revenire mai insemnata au avut-o investitiile straine directe. Situatia epidemiologica internationala a
influentat semnificativ mediul economic si investitiile straine directe in Romania pe parcursul anilor 2020
si 2021, deoarece sistarea activitatii in randul mediului de afaceri a condus la acumularea de pierderi de
catre companii, determinand astfel scaderea capitalurilor proprii ale acestora, dar si suspendarea sau
amanarea proiectelor de investitii pe parcursul anului 2020.

Tncepand cu a doua parte a anului 2020 si pané in prezent, fluxul net de investitii strdine directe a revenit
la valori pozitive, acoperind retragerile de capital, pe fondul mai multor factori, cum ar fi capacitatea
companiilor multinationale de a se adapta conditiilor economice adverse si raspunsul prompt al
autoritatilor nationale, coordonat cu cel de la nivelul Uniunii Europene, privind acordarea de ajutoare si
stimulente economice si financiare.

Pe fondul acestor fluctuatii semnificative la nivelul mediului de afaceri din Romania, analiza realizata
pentru perioada 2017-2021 la nivelul intreprinderilor din Romania a confirmat faptul ca acestea au avut
o evolutie generala pozitiva la nivelul indicatorilor economici analizati, cu exceptia anului 2020, an marcat
de declansarea situatiei pandemice.

Evolutia indicatorilor cumulati analizati indicd o Tmbunatatire generala a situatiei financiare a
intreprinderilor active, Tn baza analizelor de profit, lichiditate, solvabilitate, capitalizare s.a. cu exceptia
numarului mediu de salariati ce se mentine in anul 2021 mai mic decat cel aferent anului 2019. Aceasta
pare sa indice o eficientizare a activitatilor post-criza, deoarece, in pofida scaderii numarului de salariati,
cifra de afaceri cumulata este in crestere, in timp ce datoriile totale inregistreaza o crestere medie mai
lenta decat cresterea medie anuala a cifrei de afaceri.
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nsd, desi situatia intreprinderilor la nivel general s-a imbun&tatit de la an la an, pentru unele grupuri de
intreprinderi, precum cel al intreprinderilor care au inregistrat pierdere persistenta in ultimii trei ani, ce
reprezinta aproximativ 10% din totalul intreprinderilor, situatia economica s-a deteriorat continuu in
ultimii 3 ani.

O evolutie crescatoare a avut-o si numarul intreprinderilor stabile financiar, indicator care a crescut cu 11
puncte procentuale intre 2017 si 2021 in privinta numarului de firme care depasesc limita de 33% a ratei
de autonomie financiara globala. Structura intreprinderilor din Romania evidentiaza o pozitionare in zona
extremelor din punct de vedere al acestui indicator, majoritatea intreprinderilor putand obtine acces facil
la creditare sau fiind incluse in categoria celor care nu detin suficiente garantii in eventualitatea unor
credite noi.

Cifra de afaceri neta cumulata a inregistrat crestere anuala de 10-12% fata de anul precedent in perioada
2017-2019, pentru ca in anul 2020, caracterizat de criza generata de COVID-19, sa scada cu 2%. Cifra de
afaceri cumulata si-a recuperat cresterea in anul 2021, cand a crescut cu 20% comparativ cu anul 2020. in
toata perioada analizatd, cifra de afaceri a depasit rata medie a inflatiei, ceea ce indica o crestere reala
anuala a cifrei de afaceri.

Situatia economica generatad de pandemia COVID-19 a determinat o crestere a numarului de intreprinderi
inchise Tn anul 2020 si o reducere atipica a numarului anual de intreprinderi nou infiintate, criza din
sanatate determinand o influenta mai rezervata fata de dezvoltarea unor afaceri noi.

Spre deosebire de evolutia cifrei de afaceri cumulate, datoriile cumulate au crescut cu un ritm mai lent,
exceptie facand anul 2020, cand datoriile inregistrate au crescut de aproximativ 9 ori, cel mai probabil ca
urmare a facilitatilor fiscale oferite de stat, facilitatilor bancare, precum si a facilitatilor instituite de
furnizorii care au permis termene de plata mai largi in situatia de criza. La finele anului 2021, situatia
datoriilor cumulate revenise in tendintele caracteristice perioadei precedente crizei din domeniul
sanatatii generate de COVID-19, ceea ce indica o revenire a situatiei financiare a intreprinderilor in
parametrii precedenti crizei.

in ceea ce priveste principalele industrii analizate anual de cdtre autoritatea de concurentd prin
intermediul indicelui agregat de presiune concurentiala, s-a observat ca industria gazelor naturale si cea
a energiei electrice indica perturbari majore cauzate, in principal, de factori externi, precum limitarea
livrarilor catre Europa de gaze din Rusia, incertitudinea privind razboiul din Ucraina si cresterea pretului
certificatelor de emisii de CO2, dar si de factori interni, precum scaderea ofertei nationale.

Tn industria asigurdrilor, in urma falimentului City Insurance, fostii asigurati ai acesteia au fost redistribuiti
intre restul actorilor ramasi pe piata. Prin urmare, incepand cu finalul anului 2021, pe piata RCA au ramas
7 asiguratori nationali. Pe langa aceste societati, in trimestrul IV al anului 2021, pe teritoriul Romaniei si-
a inceput activitatea, pe baza libertatii de stabilire, sucursala Axeria lard.

Tn legéturd cu industria canalelor TV cu platd s-a observat faptul ca tot mai multd lume se aboneaz3 la
platforme de video la cerere ,Video on Demand - VOD”, fenomen mult mai accentuat in mediul urban
decat in cel rural. Prognozele industriei arata faptul ca si in viitor se asteapta o crestere a acestui tip de
serviciu n paralel cu reducerea timpului petrecut in fata canalelor TV clasice. Cu toate acestea, vasta
majoritate a celor care se aboneaza la VOD nu renunta la abonamentele de TV clasice, ci doar le aloca mai
putin timp de vizionare.

in cadrul Raportului privind concurenta in sectoare cheie pentru anul 2022, in contextul accelerarii
procesului de digitalizare pe fondul crizei sanitare si al tranzitiei catre economia verde, au fost analizate
trei segmente de activitate care au cunoscut o dezvoltare substantiala in aceasta perioada: segmentul de
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procesare a platilor online, segmentul furnizarii de servicii medicale prin intermediul telemedicinei si cel
al serviciilor de transport alternativ.

Transformarea digitala a economiei romanesti a fost accelerata de pandemia COVID-19, ceea ce a
impulsionat in mod corespunzator segmentul de procesare a platilor online. Restrictiile privind
interactiunea fizica intre comercianti si clienti au determinat modificarea comportamentului posesorilor
de carduri catre utilizarea acestora in mediul online, in detrimentul platilor ramburs.

Cererea pe acest segment de piata este reprezentatad de furnizorii online de bunuri si servicii/utilitati, in
timp ce oferta este constituita din facilitatorii de plati. Comertul electronic reprezinta cea mai importanta
parte a cererii pe piata serviciilor de procesare a platilor online, respectiv 21% din numarul total de
tranzactii si 19% din valoarea totala a tranzactiilor derulate pe segmentul de e-tail, in Sem.l 2022.

Segmentul de piata al procesarii de plati online are un mod de functionare particular: facilitatorii si bancile
se pot afla n acelasi timp in pozitie de concurenti directi, dar si intr-o relatie contractuala de tip furnizor
- client. Astfel, pentru procesarea platilor online, facilitatorii ce nu detin licente de acceptare la plata a
cardurilor depind de banci, care au astfel licente, iar bancile ce nu au implementate in propriile servicii de
comert electronic modulele de plati online securizate, integrate in cele de comert online ale clientilor,
depind de serviciile specifice oferite de facilitatori. In acest context, se observa o tendint de extindere a
activitatii a celor doua categorii de concurenti, fiecare pe segmentul inca neacoperit.

Din totalul entitatilor active pe piata procesarilor de plati online din Romania, 77% sunt autorizati ca
institutii de plata si detin licenta de acceptare la plata cu cardul de la organizatiile de plata. Cei mai
cunoscuti dintre acestia sunt: Netopia, Plati Online, EuPlatesc, PayU, MobilPay, LibraPay.

Din informatiile disponibile, Tn ultimii 5 ani (2018-2022), procentul de intrari pe piata a fost de 22%,
neinregistrandu-se, in schimb, nicio iesire, evolutie ce intareste caracterul dinamic si de crestere al acestei
piete.

Majoritatea respondentilor chestionarului transmis de catre Consiliul Concurentei considerda ca, in
urmatorii 5 ani, ritmul de crestere a comertului electronic atins in pandemie se va reduce, dar se vor
inregistra in continuare rate pozitive anuale, evaluate la peste 10%. Este de asteptat ca aceasta tendinta
sa fie urmata in mod natural si de segmentul procesarii platilor online.

Cu privire la asteptarile privind structura viitoare a pietei, un scenariu plauzibil invocat este consolidarea
pietei de servicii de procesare online din Romania, prin achizitia jucatorilor cu pondere redusa in volumul
total procesat.

Analiza pe segmentul furnizarii serviciilor de telemedicina a aratat ca domeniul se afla intr-un stadiu
incipient de dezvoltare la nivel national si ca are un potential semnificativ in perioada urmatoare. S-a
constatat ca cel mai mare numar de teleconsultatii este Tnregistrat la nivelul clinicilor virtuale asociate
unitatilor medicale consacrate din sistemul medical public.

Platformele nou dezvoltate in scopul furnizarii de servicii medicale prin telemedicina nu au reusit sa atraga
pacienti in aceeasi masura. Segmentarea la nivelul acestor platforme se realizeaza in modul urmator: fie
este vorba de platforme dedicate doar unor clinici mari, fie este vorba de platforme de dimensiuni reduse,
pe care activeaza o serie de entitati care presteazad servicii de telemedicind (de exemplu, cabinete
medicale individuale), fie poate fi vorba despre platforme care pot gazdui atat clinici de dimensiuni
semnificative, cat si entitati de dimensiuni reduse.

n aceste conditii, ne asteptdm ca, pe fondul efectelor indirecte de retea specifice acestor platforme, s3
se creeze o bucla de feedback, astfel incat mai multi pacienti sa considere o anumita platforma mai
valoroasd/mai de incredere si sd aleaga sa o foloseascad cand se asteapta sa fie accesata de mai multi
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medici si invers. Acest fenomen s-a putut observa deja la nivelul SUA unde s-a creat o segmentare intre
cateva platforme principale (Teladoc, Amwell, Grand Rounds Health, Doctor On Demand si MDlife) si
restul platformelor care au ramas relativ mici.

Desi in prezent gradul de adoptare a telemedicinei este usor descendent fata de perioada de varf a
pandemiei, aceasta evolutie era previzibila pe fondul cresterii bruste din perioada anterioara dar, mai ales,
a cadrului legislativ incomplet si a cresterii barierelor legislative in perioada post-pandemica, prin
eliminarea din grila de decontare a majoritatii serviciilor medicale furnizabile prin telemedicina ca urmare
a aprobarii proiectului de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 44 din 14 aprilie 2022.

S-a constat un tip de segmentare a ofertei, astfel incat principalele categorii de furnizori/prestatori de
servicii medicale de tipul telemedicinei sunt: spitale de stat, spitale private si alte categorii de prestatori
(cabinete medicale individuale, societati cu rdaspundere limitata, societati pe actiuni, persoana fizica
autorizatad etc.) care colaboreaza cu platforme pentru a oferi servicii de telemedicina.

Dupa cum reiese in urma analizei efectuate pentru sistemul medical public, cele mai multe teleconsultatii
sunt realizate pentru specialitatile in cadrul cdrora se studiaza boli cronice, de pilda diabetologia,
endocrinologia, reumatologia si psihiatria.

n sistemul medical privat, s-a putut concluziona c3 intre 24% si 28% dintre medici au fost disponibili s3
furnizeze servicii medicale in regim de telemedicina, acoperind peste 40 de specialitati medicale. Cei mai
multi medici dispusi sa furnizeze servicii medicale prin telemedicina sunt cei care profeseaza in
specialitatile medicina de familie, obstetrica-ginecologie, pediatrie, dermatologie si medicind interna,
aceste specialitati fiind in top si daca ne raportam la intreaga perioada de referintd, dar si anual. Profilul
medicului care a prestat servicii de telemedicina Tn mediul privat, in perioada de referinta, are intre 35 -
49 de ani, fiind de sex feminin.

De asemenea, pentru intreaga perioada de referinta, se poate concluziona ca aproximativ 89% dintre
pacientii care au apelat la serviciile medicale furnizate prin telemedicina sunt persoane tinere si foarte
tinere, cu varste cuprinse intre 16 si 49 de ani, majoritatea fiind de sex feminin. Totodata, 81% dintre
pacienti sunt din mediul urban.

Conform respondentilor din mediul privat, preturile practicate in perioada de referinta pentru serviciile
medicale furnizate in regim de telemedicina au fost cel putin egale cu cele furnizate in mod traditional,
sau mai mici cu 10%-30% n functie de specialitate.

Una dintre provocarile pe care trebuie sa le abordeze furnizorii de servicii de telemedicind implica
transferul electronic al dosarelor de sanatate ale pacientilor catre medici si este esential sa se asigure o
conexiune sigura in ceea ce priveste protectia datelor personale.

Tot in contextul unor transformari profunde generate de digitalizare ale multor piete de servicii,
autoritatea de concurenta a avut in derulare o investigatie sectoriala pe piata serviciilor de transport
alternativ, pentru a intelege modul in care functioneaza aceasta piata, in cadrul mai larg de mobilitate
urbana.

Analiza efectuata de autoritatea de concurenta a condus si la formularea unor recomandari adresate
autoritatilor romane, care pot constitui un punct de plecare in abordari mai bine adaptate provocarilor
specifice serviciilor intermediate de platforme, la nivelul Comisiei Europene si al statelor membre UE.
Prezentam, in cele ce urmeaza, o sinteza a principalelor recomandari.

Autoritatea de concurenta a recomandat o politica mai transparenta si echitabila din punct de vedere al
tarifelor practicate si al informatiilor afisate pasagerilor in aplicatie, dar si o abordare a legiuitorului care
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sa impuna anumite standarde minimale si echivalente pentru grupuri diferite de utilizatori sau de actori
pe piata.

De asemenea, autoritatea de concurenta a atras atentia asupra procesului prea lent de reglementare (la
nivel national, european si global) si, In mod specific, asupra importantei independentei soferilor si a
necesitatii conturarii unor solutii legislative, care sa nu altereze modelul de afaceri specific serviciilor de
transport alternativ si care sa nu inhibe motivatia operatorilor de platforme de a concura in mod real. De
altfel, in contextul proiectului de Directiva propus de Comisia Europeand, care ar urma sa ofere
platformelor un statut implicit de angajatori, autoritatea de concurenta a propus conturarea unei solutii
alternative care sa stimuleze independenta soferilor, inclusiv prin reevaluarea statutului prestatorilor de
servicii pe platforma si acordarea unor stimulente de natura fiscala pentru dezvoltarea acestora.

Autoritatea de concurentd a semnalat si unele ineficiente de naturd fiscald. In ceea ce priveste fiscalizarea
companiilor multinationale, sunt discutate la nivel global anumite solutii care ar putea realoca mai
echitabil drepturile de impozitare asupra acestor companii. In privinta cresterii gradului de conformare
fiscala a prestatorilor de servicii pe platforme, o solutie eficienta ar putea fi reprezentata de constituirea
unui protocol de colaborare intre autoritatile fiscale si operatorii platformelor, vizand un schimb de
informatii de natura fiscala.

Analiza Consiliului Concurentei a reliefat si necesitatea conturarii unor strategii concentrate pe dezvoltare
durabild, conceptul de smart city si un cadru integrat de mobilitate urbana dar mai ales pe cresterea
capacitatii de a implementa si urméri aceste dezvoltiri. In acest context, Consiliul Concurentei a
recomandat si lansarea unei aplicatii mobile, care sa integreze, pe langa serviciile de taxi si cele de
transport alternativ, si alte optiuni de transport urban. Aplicatia ar putea oferi si optiuni de plata pentru
unele tipuri de servicii gestionate de autoritati, dar ar permite si extinderea sistemului de review-uri catre
serviciile de taxi.

Recomandarile Consiliului Concurentei includ, prin urmare, posibile masuri si directii de dezvoltare ce pot
fi implementate Tncepand din prezent, pentru a pregati o tranzitie mai usoara si mai rapida pe directia
prefigurata de noile tehnologii si a maximiza beneficiile pe care aplicatiile de mobilitate le pot aduce
utilizatorilor si mediului de transport.



Raport elaborat de Directia Cercetare - Unitatea Economistului Sef, Consiliul
Concurentei.
Credit foto: pixabay.com
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