COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA S.A.

CAIET DE SARCINI

Achizitie sistem integrat de optimizare si monitorizare activitate flotad curierat
door-to-door format din PDA rigidizat Android cu scanner, imprimantd mobil3 si
GPS

Caietul de sarcini este parte integrantd a documentatiei de atribuire a contractului si
contine specificatii tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel
incat potentialii operatori economici s& elaboreze propunerea tehnicd in  mod
corespunzator necesitatilor Autoritdtii contractante.

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minimale si
obligatorii. Ofertarea unor servicii avénd caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in
caietul de sarcini atrage respingerea ofertei ca neconformd. Produsele si serviciile aferente
pe care autoritatea le achizitioneazd prin prezenta procedurd si pentru carees
ofertd sunt descrise in detaliu in prezentul caiet de sarcini.
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1. INTRODUCERE

Caietul de Sarcini este anexd la contract si constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora
se elaboreaza de cétre fiecare ofertant propunerea tehnicd. In cadrul acestei proceduri,
Compania Nationala Posta Roméana S.A. (CNPR) indeplineste rolul de Autoritate
Contractantd, respectiv Autoritate Contractantd in cadrul Contracului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de atribuire, orice activitate descrisd intr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionatd n toate capitolele unde se considerd de cétre Ofertant ci
aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE

2.1. Informatii despre Autoritatea contractanti

Autoritatea Contractanta este Compania Nationald Posta Romand S.A. (CNPR), companie
cu buget de venituri si cheltuieli propriu si capital majoritar de Stat (prin Ministerul
Inovarii si Digitalizdrii - 75%), si privat (prin Fondul Proprietatea - 25%). CNPR este
operator national in domeniul serviciilor postale, furnizor unic de serviciu universal in orice
punct de pe teritoriul Roméniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor si la standarde
ridicate de calitate.

judetene de postd + Oficiul Postal Municipal Bucuresti), Fabrica de Timbre si Sucursala
servicii Express, detinand in prezent o retea de peste 5.500 de subunitdti postale la nivel
national, distribuind sdptdmaénal peste 11 milicane de trimiteri postale.

CNPR ofera la nivel national, in toate localitdtile resedintd de judet si pe o razd de 15 km a
acestora, servicii de curierat door-to-door din categoria express, prin Sucursala Servicii
Express si sub denumirea comerciald Prioripost. Timpii de livrare pentru servicille din
categoria express sunt 12 ore in resedintele de judet, 24 de ore intre orase resedintd de
judet si localitatile din interiorul aceluiasi judet si 36 ore intre oricare alte orase din
Roménia.

Sediul principal al Autoritdtii Contractante este in orasul Bucuresti, Bd. Dacia nr. 140,
sector 2, insd CNPR isi desfdsoard activitatea si in alte sedii administrative pozitionate in
orasele regedintd de judet, si detinute potrivit legii.

Informatii suplimentare despre Autoritatea Contractantd se pot gdsi pe site-ul web al
institutiei: www.posta-romana.ro.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Conform Raportului Gartner “Market Guide for Vehicle Routing and Scheduling and Last-
Mile Technologies” (ian. 2022), standardele serviciilor de curierat implicd gestiune in timp
real a comenzilor si curierilor, vizibilitate si suport extins pentru clientii expeditori si
destinatari, eliminarea proceselor manuale si transmiterea datelor in timp real,



Aceste solutii sunt orientate catre consumatorul final, ale cdrui asteptéri si standarde s-au
modificat accelerat sub impactul tehnologiei, si oferd instrumentele necesare pentru o
planificare eficientd a rutelor care s& ajute la atingerea obiectivelor de livrare la costuri
minime, conform unor constrangeri si reguli care pot fi stabilite si introduse in sistem si
care {in cont de experienta consumatorului.

Activitatea de livrare a CNPR la domiciliul/sediul clientilor se desfésoard in prezent cu un
numar de 400 autovehicule, in conditii tehnologice limitate, fapt care in ultimii ani a
condus la o scddere constantd a calititii serviciilor. Reorientarea clientilor citre serviciile
oferite de competitori a plasat serviciile de curierat ale Postei Roméane in categoria “Altii”,
conform Raportului ANCOM pentru anul 2020, CNPR pierzand astfel o cotd de piatd de
13% in fata jucdtorilor care au investit in tehnologie.

In acest context, la nivelul CNPR se intentioneaza achizitia de: PDA-uri rigidizate cu
sistem de operare Android (versiune minim 10), imprimante portabile termice cu bluetooth
si dispozitive GPS autonome, pentru un numér de 400 autovehicule (si curieri) cu scopul
de a optimiza, eficientiza si monitoriza activitatea de preluare si livrare a trimiterilor din
categoria express.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de cdtre Autoritatea contractantd

Prin achizitia de PDA-uri rigidizate cu sistem de operare Android, imprimante portabile
termice cu bluetooth si dispozitive GPS autonome, Autoritatea Contractantd urméreste
atingerea urmatoarelor beneficii:

° reducerea timpilor de preluare/livrare a trimiterilor postale din categoria express

° monitorizarea in timp real a curierilor

. actualizarea n timp real a statusurilor fiecdrei trimiteri postale din categoria
express

° efectuarea de operatiuni pe teren cu etichetele AWB (scanare, generare, tiparire)

® incasarea de numerar pe teren cu emiterea de bon fiscal cu valoare de facturd

° monitorizarea precisa si automatizatd a activitatii curierilor

e generarea de rapoarte complexe pentru evaluarea productivitdtii si reducerea
costurilor

o colectarea si transmiterea de semnaturi de primire

e cresterea satisfactiel clientilor si a calitdtii  serviciului  prin  simplificarea,

automatizarea si digitalizarea operatiunilor efectuate de curierii CNPR pe teren

2.4. Scopul achizitiei

Prin prezenta achizitie se doreste dotarea cu tehnologia IT&C necesard pentru
monitorizarea si evaluarea activitdtii, a performantei si productivitdtii curierilor si flotei
auto de livrare si preluare trimiteri postale, respectiv:

° monitorizarea in timp real a agentilor curieri si a autovehiculelor din flota de livrare
a CNPR

o efectuarea de operatiuni pe teren cu etichetele AWB (scanare, generare,
transmitere, preluare efc.)

° efectuarea de operatiuni aferente incasarii rambursurilor pe teren (emitere chitante
etc.)

. transmiterea de statusuri in timp real

° transmiterea de notificari automate



2.5. Factori interesati si rolul acestora

@ salariatii CNPR incadrati pe functia de agent curier in cadrul Companiei Nationale
Posta Romana, ca beneficiari directi ai achizitiei de PDA-uri rigidizate cu sistem de operare
Android, imprimante portabile termice cu bluetooth si dispozitive GPS autonome, ce face
obiectul prezentului Caiet de sarcini;

e salariatii CNPR incadrati pe functii de dispecerat si monitorizare a activitatii
agentilor curieri si autovehiculelor din flota de livrare si preluare a CNPR

e salariatii CNPR incadrati pe functii de suport clienti si reclamatii

° salariatii CNPR incadrati pe functii de suport si integrare IT&C

¢ clientii CNPR persoane fizice care acceseaza serviciile de curierat express ocazional
e clientii CNPR persoane juridice care beneficiaz8 de serviciile de curierat express cu
frecventd periodicad pe bazd contractuald

® institutiile si autoritatile Statului care au ncheiate cu CNPR contracte de prestéri

servicii avand ca obiect trimiteri postale din categoria express

3.DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii contractante

Activitatea de livrare a CNPR prin agenti curieri si flotd dedicatd se desfisoard in prezent
cu un numar de 400 autovehicule, fard a beneficia de solutii IT&C care si simplifice
operatiunile pe teren, sd optimizeze traseele zilnice si s& ofere vizibilitate in timp real
asupra procesului de livrare/preluare, ceea ce pozitioneazad serviciile CNPR din categoria
express la un nivel de calitate mai scazut decét al altor operatori de curierat rapid.

Astfel, cauzele care au condus la perceptia de calitate scdzutd a serviciilor sus-mentionate
sunt: efectuarea manuald a tuturor activitatilor legate de transportul si livrarea trimiterilor,
lipsa unei optimizari a itinerariilor zilnice, a gradului de incdrcare al curselor, precum si a
parametrilor de functionare a masinilor (consum carburant, vitezd medie, stationdri etc.):

® planificarea rutelor zilnice se face manual, fird a beneficia de optimizarea pe care o
pot realiza solutiile software, fiind necesar ca agentii curieri s8 isi configureze traseele
utilizand dispozitivele smartphone personale, prin introducerea adreselor din listele de
distributie primite in fiecare dimineatd, inainte de plecarea in curse, proces care nu ia in
considerare optimizarea traseelor in sensul atingerii unui nivel maxim de cost-eficienta;

® activitdtile de scanare a AWB-urile pentru generarea de statusuri care s& fie
comunicate clientilor se realizeaza doar inainte de plecarea pe teren si respectiv la
intoarcerea de pe traseele zilnice, ceea ce nu oferd vizibilitate asupra livrrii/preludri si de
asemenea nu oferd o statisticd despre tentativele de livrare, sau statusuri in timp real
despre fiecare trimitere;

® toate operatiunile legate de preluarea si predarea efectivd a trimiterii citre
destinatar se realizeazd manual, utilizdndu-se pdnd la cinci chitantiere fizice (incluzénd
rezerve), semndturile de confirmare fiind colectate manual si neasigurdndu-se o
transmitere in timp real a acestora, fapt care Impiedicd centralizarea informatiilor pentru
prelucrare ultericard in vederea optimizérii calitdtii prestdrii serviciului, si de asemenea
generand timpi suplimentari in prelucrare, care se reflectd in costuri;

¢ toate activitdtile legate de plata tarifului trimiterilor sau rambursurilor se realizeazi
manual, neexistand dispozitive mobile pentru operatiunile cu cash, gestiunea chitantelor, a
predarii numerarului, a borderoului de incasare, toate acestea realizdndu-se pe suport de
hértie, crescand in consecintd timpii de efectuare a livrarilor/preludrilor.



3.2 Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor

Obiectivul general la care contribuie prezenta achizitie constd in cresterea calitdtii
serviciilor express oferite clientilor de cétre CNPR prin flota auto si curierii dedicati prin :

optimizarea zonelor si a teritorilor operationale
balansarea volumelor de muncd zonale
imbunétatirea si eliminarea rutelor care se suprapun

oferirea de suport digital curierilor pentru efectuarea traseelor zilnice utilizdnd
harti digitale

transmiterea si gestionarea statusurilor pe teren
efectuarea de operatiuni AWB si cash pe teren
oferirea de suport tip chat curierilor

scéderea costurilor alocate transportului

- valorificarea timpului alocat pentru completarea manuala a chitantelor/facturilor,

pe teren

- simplificarea activitatii de livrare aferentd trimiterilor cu ramburs sau incasare de

taxe

3.3 Obiectivele specifice la care contribuie furnizarea serviciilor

Obiectivele specifice la care contribuie prezenta achizitie sunt reprezentate de:

optimizarea rutelor zilnice ale curierilor si reducerea numarului de kilometri cu
valori cuprinse intre 10-35%

reducerea timpilor de preluare/livrare a trimiterilor din categoria express cu 10-
25%

cresterea satisfactiei clientilor si imbunatéatirea nivelului de deservire a clientilor
cu 3-7%

reducerea numarului de vehicule folosite cu 5-10%
reducerea emisiilor CO2 cu 15-20%

reducerea timpilor alocati planificarii rutelor zilnice cu 30-75%

3.4. Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Prin

prezentul caiet de sarcini se are in vedere achizitia de echipamente

hardware pentru optimizarea si monitorizarea actividtii de livrare si preluare
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trimiteri postale cu personalul si flota auto a Autorititii contractante, pe baza
unui contract de furnizare produse, echipamenteie hardware solicitate fiind

urmatoarele:
Nr.  |Denumirea  echipamentelor care vor  fijCod U.M. [Cant.{Cant.
Crt. jachizitionate CPV Min. | Max.
1 PDA-uri rigidizate cu sistem de operare Android Buc, {200 1400
2 Imprimante portabile termice cu bluetooth Buc 200 1400
3 Dispozitive GPS buc 200 {400

3.4.1. Dispozitive mobile rigidizate tip PDA

Dispozitivele mobile trebuie s fie ergonomice, robuste, fiabile, capabile s& functiioneze la
parametrii cerufi de scopul utilizdrii lor (putere de calcul, memorie, conectivitate,
autonomie, etc.), in conditfiile concrete de desfd s urare a activitad tilor specifice pentru
care se achizifioneaza (temperatura , umiditate, praf, etc.).

Dispozitivul PDA rigidizat cu scanner inclus trebuie s permitd citirea codurilor de bare si
QR si sd asigure colectarea si transmiterea semndturii optice digitizate cu ajutorul
ecranulul sensibil la atingere, semnaturd ce va fi atasatd documentului de lucru.

Dispozitivele mobile rigidizate tip PDA trebuie s& ofere posibilitatea de a putea fi folosite
in reteaua oricdrui operator de comunicatii mobile licentiat iIn Roménia.

Ecranul de afis are a datelor va trebui s& permitad utilizarea dispozitivului in cele mai
diverse conditfii de iuminare, inclusiv la expunerea directd la lumina socarelui.

Introducerea datelor trebuie s& se poatd face cu ug uringa (tastare, scanare de coduri
de bare, fotografiere, etc.).

Software-ul instalat pe dispozitivele mobile trebuie s& permitd actualizare facild,
centralizatd, transparentd pentru utilizator.

Software-ul instalat pe dispozitivele mobile trebuie s& funcjioneze s i in regim ,off-line”
pentru situatfia in care se iese din aria de acoperire GSM s | resincronizare automatai la
revenirea in aceasta.



Specificatii tehnice PDA rigidizat

Sistem operare: Android minim 10

Memorie internd minim 2GB

Carcasé rigidizata

Cititor coduri bare profesional (dedicat) 1D si 2D

Slot SIM

Conectivitate WiFi si Bluetooth

Marimea ecranului: minim 5"

Ecran LCD touchscreen

Baterie reincarcabila

Incircarea bateriei se poate face la reteaua electrica sau port USB
Acumulator si cablu incdrcare inclus

Resistenta la socuri minim 0.9 m- terminalul trebuie sa functioneze in parametri
tehnici si dupé efectuarea testului

¢ Accesorii incluse pentru incarcare si buna functionare a acestora pe teren

¢ © ¢ @ ¢ © & © ¢ e ¢ ©

3.4.2. Specificatii tehnice imprimanta termicd mobila portabila

Metoda de printare: direct termic

Interfata USB, Bluetooth

Rezolutie printare min. 200 dpi (8 dots per mm)

Zona imprimabila: latime maxima: 48 mm

Clema de fixare

Temperatura utilizare: -10 - +50 oC

Accesorii incluse pentru incarcare si buna functionare a acestora pe teren

@ ¢ e @ ¢ ¢ e

3.4,3. Echipament GPS

e Echipamentul GPS trebuie s& aiba toate componentele, inclusiv antena de

transmisie, incorporate intr-o carcasd de protectie de dimensiuni reduse

Temperatura de functionare intre -20 si +75 -grade Celsius

Receptorul GPS trebuie sa fie incorporat pe placa de bazd

Modemul GSM trebuie sd fie incorporat pe placa de bazi

Antena GSM si antena GPS trebuie sa fie incorporate in echipament

Echipamentul trebuie s& aibd minim 2 intrari digitale

Echipamentul trebuie s& aib baterie backup

Permite integrarea cu interfatd CAN pentru preluarea informatiilor de odometru,

consum total, nivel carburant, turatie, viteza.

s Echipamentul trebuie s3 fie produs si omologat in Unjiunea Europeand si sé
corespundé normelor CE de specialitate

e @ & & & @ o

3.5. Disponibilitate

Disponibilitatea exprimd perioada In care echipamentul trebuie sa fie functional si
accesibil/utilizabil la parametrii optimi. Echipamentele trebuie s fie disponibile 24 de ore
din 24, 7 zile din 7 posibile cu intreruperi de maxim 240 minute/lund pentru mentenantd
tehnicd n anumite intervale orare.



Cerintele de disponibilitate pot fi exprimate sub forma intervalului orar in care
echipamentul trebuie sd fie disponibil si a duratei acceptabile de indisponibilitate in
intervalul de disponibilitate,

Cerinta de disponibilitate poate fi exprimatd si sub forma raportului dintre timpul de
disponibilitate (uptime) imp&rtit la suma timpului de disponibilitate adunat cu timpul de
indisponibilitate, respectiv timpul total.

Ex.: un echipament disponibil permanent pe perioada a 30 de zile cu o intrerupere de 240
minute are o disponibilitate de Uptime (disponibilitate) = 30 zile x 1200 minute / 30 zile x
1440 minute = 36.000 / 43200 = 83,33%, respectiv timp functionare/timp total].

3.6. Garantie

Perioada de garantie a echipamentelor va fi de minim 4 ani.

In cazul depistarii unor nereguli referitor la aceastd garantie Autoritatea Contractantd fsi
rezervd dreptul de a notifica Tn scris furnizorul si a cere remedierea acestora.

Autoritatea contractantd are dreptul de a notifica imediat Furnizorul, In scris, privind orice
plangere sau reclamatie ce apare in conformitate cu aceast# garantie.

La primirea unei astfel de notificari, Furnizorul are obligatia de a analiza defectiunea in
functie de nivelul de severitate (critic, major, minor) si va prioritiza timpul de rspuns si
perioada de rezolvare a deficientei in functie de gradul de severitate astfel incat,
activitatea curentd a CNPR ce se desf8soard prin intermediul echipamentelor care fac
obiectul prezentului caiet de sarcini s& nu fie afectats.

3.7. Livrare

Livrarea dispozitivelor PDA rigidizate si a imprimantelor mobile, precum si montarea
echipamentelor GPS se va realiza la locatiile teritoriale specificate de Autoritatea
Contractantd.

Livrarea, montajul, configurarea, testarea echipamentelor vor fi asigurate de cétre
Furnizor, pe cheltuiala sa exclusivi,

3.8. Grafic livrare si plati

Facturarea echipamentelor se va face dupd semnarea fara obiectiuni a Procesului-verbal
de receptie cantitativa si calitativa.

Plata se va efectua prin ordin de platd, in contul indicat de citre Furnizor, in baza facturii
transmise de cdtre acesta, primitd si acceptatd de autoritatea contractantd, in maxim de
30 de zile.

Nu se admit plati in avans.



3.9. Operatiuni cu titlu accesoriu (obligatoriu)

3.9.1 Instalare, punere in functiune, testare

Furnizorul trebuie sd instaleze echipamentele GPS in mod corespunzator, asigurandu-se in
acelasi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupd livrarea si
instalarea echipamentelor GPS, furnizorul va elimina toate deseurile rezultate si va lua
masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de
instalare,

Odatd ce produsele sunt asamblate, Furnizorul va asigura suport, prin expertul
coordonator de proiect, in vederea integrarii / conectdrii la infrastructura existenta
(aplicatiile Autoritatii contractante) si, dupd caz, va efectua configurdrile/setdrile necesare
pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate
ajustarile si setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce
priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare
optima.

Dupé instalare si punere in functiune, Autoritatea Contractantd si furnizorul vor efectua
teste functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmétoarele
elemente:

° activitdtile realizate pentru testarea echipamentului, care pot include urmatoarele,
insd fara a se limita la: testare iIn conditii de utilizare ,reald”; metode de testare; mediul
de testare; functionalitdti care trebuie testate; criterii de succes/esec ale testelor;
calendar/interval de testare, etc.

Furnizorul va efectua pe cheltuiala sa si fard nici un fel de costuri din partea Autoritdtii
Contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati,

Furnizorul réméane responsabil pentru protejarea produselor ludnd toate masurile adecvate
pentru a preveni lovituri, zgérieturi si alte deteriordri, pand la acceptarea de catre
Autoritatea Contractantd.

3.9.2. Instruirea personalului pentru utilizare

Furnizorul este responsabil pentru instruirea personalului desemnat de Autoritatea
Contractantd. Scopul instruirii este de a pregdti personalul desemnat de Autoritatea
Contractantd pentru a administra si utiliza echipamentele livrate si instalate.

Instruirea va fi teoreticd si practicad, va fi insotitd de suport de curs printat pentru fiecare
participant. Numarul persoanelor care vor fi instruite este de maxim 20 persoane pentru
fiecare dintre cele 41 de locatii ale Autoritatii Contractante, situate in orasele resedintd de
judet,

Sesiunile de instruire vor fi organizate prin videoconferintd sau, dupd caz, la toate cele 41
de sedii ale Autoritdtii Contractante situate in orasele resedintd de judet, dupd instalarea
si punerea in functiune a echipamentelor si trebuie s& permit& personalului Autoritdtii

Contractante:

P intelegerea diferitelor componente ale produsuiui;
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IS

o intelegerea tuturor functionalititilor;

° utilizarea aplicatiilor informatice si operarea echipamentului;

® informatii despre mentenanta de rutind care trebuie s fie efectuatd de cétre
utilizator;

® depistarea problemelor si diagnosticare de baz§ etc.

Furnizorul trebuie sa propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a
se asigura ca personalul Autoritdtii Contractante este pe deplin instruit pentru a asigura
utilizarea corespunzatoare a echipamentului.

Durata si planul de instruire vor fi propuse de Furnizor in functie de aspectele care vor fi
abordate pe durata sesiunii.

Sesiunea de instruire se va desfdsura in limba romana.

Furnizorul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba roméné,
care includ cel putin manuale de operare, fise tehnice, etc.

3.9.3. Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de intretinere si
reparatie ale echipamentului care se efectueaza pe parcursul ciclului de viatd al acestuia,
la intervale regulate cu scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului, pentru
a reduce riscurile de defectare si de deteriorare.

Furnizorul trebuie sd efectueze mentenanta conform cerintelor din cartea tehnicd a
echipamentului.

Operatiunile care trebuie efectuate de Furnizor pentru fiecare interventie sunt: inspectie,
testare, operatiuni de intretinere periodicd, reglaje, reparatii curente, revizii si reparatii
capitale, etc.

Furnizorul va prezenta o listd a persoanelor abilitate sé asigure serviciul de mentenant3,
lista ce va cuprinde informatii privind nume, prenume, numéar de telefon, adresa de e-
mail. Furnizorul va notifica Autoritatea Contractantd despre eventualele schimbdri in lista
persoanelor desemnate sd asigure aceasta mentenantd. Furnizorul poate inlocui
persoanele respective printr-o notificare scriséd doar cu personal cu calificare egald sau
superioard persoanelor inlocuite.

Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd preventivd, Furnizorul va comunica
Autoritatii Contractante lista operatiunilor de mentenantd care trebuie efectuate.

Acolo unde va fi cazul, mentenanta preventivd va trebui s3 fie realizatd in afara orelor
normale de lucru sau la sfarsit de séptdménd sau in sdrbdtori legale. Operatiunile de
mentenantd preventivd care necesitd o oprire a echipamentului vor fi agreate cu
Autoritatea Contractanta.

Mentenanta preventivd trebuie s acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv
forta de munca, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenantd preventivd trebuie efectuate de comun acord cu Autoritatea
Contractanta la o datd prestabilitd, in conditii de securitate, cu protejarea adecvatd a
personalului care efectueazd mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc
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interventia. Operatiunile de mentenantd preventivd pot fi verificate de Autoritatea
Contractantd prin consultarea unui raport specific generat din aplicatia informatic, care si
cuprindd cel putin informatiile privind locatia echipamentului si data interventiei.

Dupd fiecare interventie preventivd, Furnizorul trebuie s efectueze teste de functionare
ale produsului si 5& prezinte un raport care s includd activititile realizate.

3.9.4. Mentenanta corectivd in perioada post-garantie

Mentenanta corectivd trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de interventie la un
echipament care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, ca urmare a unor
defectiuni sau functiondrii in afara parametrilor optimi, cu scopul de a restabili capacitatea
de functionare optima a echipamentului.

Furnizorul trebuie sa efectueze mentenanta corectivd a echipamentului dupd expirarea
perioadei de garantie. Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor,
inclusiv interventia pentru restabilirea bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate
partile componente ale produsului, atunci cdnd Autoritatea Contractantd semnaleazd un
incident.

Mentenanta corectiva trebuie s& acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta
de munca si altele asemenea, exclusiv piese de schimb.

Operatiunile de mentenantd corectivd trebuie efectuate n conditii de securitate, cu
protejarea adecvatd a personalului care efectueazd mentenanta si a altor persoane
prezente la locul unde are loc interventia.

Serviciile de mentenantd corectivd vor incepe dupd expirarea pericadei de garantie si
trebuiesc asigurate la locatiile unde sunt instalate echipamentele.

Dup3 fiecare interventie corectivd, Furnizorul trebuie si efectueze teste de functionare si
sd prezinte un raport care sd includd activititile realizate, inclusiv piesele de schimb
utilizate.

3.9.5. Suport tehnic

Pe toata durata contractului, atat in pericada de garantie cdt si dupd expirarea perioadei
de garantie, Furnizorul va asigura suport tehnic.

Furnizorul va asigura un punct de contact (helpdesk si suport in caz de urgentd) dedicat
personalului autorizat al Autoritdtii Contractante unde se poate semnala orice
problema/defectiune care necesitd mentenantd preventivd si corectivd sau solicitd suport
tehnic Furnizorului In gestionarea unui incident ce nu este identificat prin aplicatia
informatica.

Pentru rezolvarea incidentelor, serviciile de suport tehnic vor fi prestate de catre
personalul tehnic al furnizorului, in limba roménd, remote si on-site , telefonic si prin e-
mail. Furnizorul va prezenta o lista a persoanelor abilitate sd asigure serviciul de suport
tehnic, listd ce va cuprinde informatii privind nume, prenume, numér de telefon, adresa de
e-mail. Furnizorul va notifica Autoritatea Contractantd despre eventualele schimbari n
lista persoanelor desemnate s& asigure suportul tehnic. Furnizorul poate inlocui persoanele
respective printr-o notificare scrisd doar cu personal cu calificare egald sau superioara
persoanelor inlocuite.

12



Furnizorul trebuie s& asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic minim 8 ore in
program normal de lucru, 5 zile lucrdtoare de luni panad vineri, din momentul primirii
sesizdrii si padnd la remedierea definitivd a problemei si asigurarea functionalitdtii integrale
a echipamentului,

Furnizorul va raspunde In timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractantd,
in functie de nivelul incidentului.

Furnizorul va trebui s8 respecte urmatorii timpi de réspuns, corelati cu nivelul de prioritate
a incidentului:

Timp de Timp de implementare Timp maxim de rezolvare
Nivel prioritate | r§spuns solutie provizorie incidente
Urgent 30 minute 4 ore 12 ore
Critic 2 ore 12 ore 24 ore
Major 4 ore 24 ore 48 ore
Minor 8 ore 36 ore 72 ore

Definitii aplicabile:

Timp de rdspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de cétre
Autoritatea Contractantd si pana la rdspunsul primit de la Furnizor.

Timp de rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre
Autoritatea Contractantd pana la rezolvarea finald a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea
incidentului de cdtre Autoritatea Contractantd si pand la adoptarea unei solutii
provizorii, temporare, care s& permitd functionarea produsului fard afectarea
functionalitdtilor critice, p&na la rezolvarea definitivd a incidentului, cu asigurarea
integritétii functionale si a performantei echipamentului.

Nerespectarea timpilor de mai sus va da dreptul Autoritdtii Contractante de a solicita
penalitati/daune n conformitate cu clauzele contractului de furnizare.

3.10. Atributiile si responsabilitatile partilor

3.10.1. Atributiile si responsabilitdtile Autoritatii Contractante

Autoritatea Contractantd se obliga sa:

- furnizeze informatiile, datele si documentele necesare furnizorului pentru analize de
ansamblu si de detaliu;

- comunice lista locatiilor unde se doreste livrarea echipamentelor;

- receptioneze produsele in termenele convenite;

- plateascd, prin structurile specializate, pretul produselor citre Furnizor in termenul
convenit de la primirea facturii insotitd de avizele de insotire a méarfii confirmate de cétre
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reprezentantii C.N. Posta Romana S.A.,, procesele verbale de receptie si punere in
functiune semnate de reprezentantii ambelor parti.

3.10.2. Atributiile si responsabilitdtile Ofertantului

Ofertantul se obligd s&:

- furnizeze echipamentele la termenele, standardele si/sau performantele prezentate
in propunerea tehnica

despdgubeascd Autoritatea Contractantd Tmpotriva oriciror:
- a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele
achizitionate;
- b} daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de
cdtre achizitor.
- asigure instruirea salariatilor Autoritdtii Contractante care vor utiliza echipamentele
si vor fi responsabili de gestionarea acestora. Vor exista mai multe sesiuni de instruire cu
maxim 20 de participanti/sesiune., Aceste sesiuni de instruire vor avea loc la sediile
Autoritdtii Contractante sau prin videoconferintd. Furnizorul va pune la dispozitie manuale
de utilizare ale echipamentelor si aplicatiilor instalate si in limba romana.
- acorde suport tehnic si sa asigure functionarea echipamentelor pe toatd perioada
contractuala

4. DOCUMENTELE CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE iIN
LEGATURA CU SERVICIILE PRESTATE

4.1 Documentatia de utilizare

Furnizorul va pune la dispozitie manuale de utilizare ale echipamentelor in limba romana.
5. RECEPTIA PRODUSELOR SOLICITATE

Receptia cantitativd se va face in locatiile comunicate de cétrea Autoritatea Contractantd,
la livrarea fizicd a echipamentelor, In prezenta Furnizorului sau reprezentantului acestuia,

Receptia calitativd se va face dupd montarea, configurarea si testarea echipamentelor,
punerea In functiune de cétre Furnizor si verificarea functiondrii la parametrii normali a
acestora si a softului aferent, In prezenta reprezentantilor Autoritatii Contractante.

Toate actiunile descrise anterior vor fi asigurate de catre Furnizor, pe cheltuiala sa
exclusiva,

Receptiile cantitativd si calitativa vor fi consemnate printr-un proces verbal de punere in
functiune a sistemului. Procesul-verbal de receptie calitativd va include unul dintre
urmatoarele rezultate:

a) acceptat;

b) acceptat cu observatii minore;
c) acceptat cu rezerve;

d) refuzat.
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Procesul-verbal de receptie calitativd va insofi factura si reprezintd elementul necesar
finalizarii platii, impreund cu celelalte documente justificative previzute mai jos.

Produsele/serviciile vor fi insotite de:

- Certificat de calitate si garantie,

- Certificatl de calitate/conformitate,

- Proces verbal de instalare si punere in functiune
- Proces verbal de instruire

- Certificat de omologare/produs.

- Proces verbal de predare-primire echipamente

6. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Valoarea contractului va fi exprimata in lei (fara tva si cu tva) si va fi ajustata/actualizata
pentru a tine cont de eventualele modificari ale conditiilor de plata, inclusiv in ceea ce
priveste inflatia, modificarea oricaror indici ai preturilor de consum, modificarea cursului
de schimb valutar, In cazul in care au loc modificari legislative sau au fost emise de catre
autoritdtile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau
renuntarea la anumite taxe/impozite locale, al caéror efect se reflectd in cresterea/
diminuarea costurilor pe baza cérora s-a fundamentat pretul contractului.

Contractantul va emite factura pentru echipamentele livrate. Factura va avea mentionat
numarul contractului, datele de emitere si de scadentd ale acesteia.

Factura va fi emisa dupd semnarea de cdtre Autoritatea Contractantd a procesului-verbal
de receptie calitativd, acceptat, dupd livrare, instalare si punere in functiune. Facturarea
produselor si serviciilor se va face o singurd datd, dupd semnarea férd obiectiuni a
procesului-verbal de receptie cantitativa si calitativa,

7. MANAGEMENTUL SI GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATII DE
RAPORTARE IN CADRUL CONTRACTULUI

Managementul contractului si executia sarcinilor specifice deruldrii acestuia, dupd
semnarea de ambele parti, se afid in réspunderea reprezentantilor departamentelor
specializate din cadrul Autoritdtii Contractante.

Ofertantul si Autoritatea Contractantd isi vor comunica un numar de telefon, respectiv o
adresa de e-mail la care reprezentantii autorizati sd transmitd informatii sau solicitéri
pentru buna desfasurare a contractului,

Reprezentantul Autoritdtii Contractante se va asigura c8 problemele raportate sunt
inregistrate si rezolvate. Evolutia unei probleme raportate va fi urmiéritd pana la inchidere,

Ofertantul trebuie sa respecte termenele stabilite si s& asigure rezolvarea tuturor
problemelor apérute, fard a produce alte disfunctionalitati,

Autoritatea Contractantd si ofertantul au In responsabilitate respectarea dispozitiilor legale
care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal - Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind liberd circulatie
a acestor date ("GDPR") aplicabil in Uniunea Europeand si LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018
privind masuri de punere in aplicare a acestui Regulament.



In scopul bunei desfisuriri a contractului, Ofertantul trebuie sa prezinte in ofertd o
persoand cu rolul de expert coordonator de proiect capabil s& coordoneze activitatea de
implementare, testare, integrare si punere in productie a echipamentelor hardware care
fac obiectul prezentului caiet de sarcini.

7.1. Cerinte expert coordonator de proiect
Expertul va avea urmatoarele responsabilitéti principale:

- organizeaza si asigurd bunul mers al activitdtilor desfasurate de echipa Furnizorului
in cadrul proiectului;

- verificd si confirmd cd solutiile tehnice de proiectare/implementare alese réspund
cerintelor Autoritatii Contractante;

- este persoana desemnatd de Furnizor pentru relatia cu Autoritatea Contractant3,
cu care va colabora pe intreaga duratd a contractului pentru armonizarea solicitarilor
venite din partea Autoritatea Contractantd la solutiile tehnice propuse de ceilalti experti;

- rdspunde de managementul contractului conform metodologiei agreate cu
Autoritatea contractantd, respectiv de activitdtile de planificare, organizare a executiei,
monitorizare, control si incheiere a contractului;

- asigurd coordonarea echipei de implementare a contractului;

- aloca resursele in cadrul contractului astfel incdt contractantul si aib3 capacitatea
de a raspunde in mod optim necesitatilor, constrangerilor si obiectivelor Autorit#tii
contractante;

- asigurd elaborarea proceselor-verbale de receptie/rapoartelor de activitate si a
celorlalte documente de raportare a progresului citre Autoritatea contractantd.

Expertul coordonator de proiect va trebui s8 dovedeascd minim una dintre urméatoarele
criterii legate de experienta in domeniu:

1. Experientd generald: minim 2 ani in domeniul IT

2. Experientd specificd: participarea in cel putin un proiect ce a presupus implementare de
sistem informatic, care sa fi inclus aplicatii de optimizare rute, monitorizare executie rute,
management parc auto, furnizare de echipamente dedicate GPS.

Experienta se va proba prin recomandari, copii contracte si orice documente doveditoare
ale experientei, documente relevante emise sau contrasemnate de o autoritate / entitate
sau de clientul beneficiar, documente doveditoare pentru participarea sa in pozitia de
coordonator de proiect, manager de proiect sau rol similar.

8. CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnica va fi elaboratd in conformitate cu specificatiile tehnice si cerintele
prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Ofertantul are obligatia de a elabora propunerea tehnicd cu asumarea
respectdrii/indeplinirii tuturor cerintelor si specificatiilor tehnice definite in prezentul Caiet
de sarcini si a reglementérilor tehnice in materie.

Ofertantul are obligatia sa prezinte informatiile din propunerea tehnicd astfel Tncdt acestea
sa permitd identificarea cu usurintd a corespondentei cu toate elementele definite in
prezentul Caiet de sarcini. In acest sens, propunerea tehnica va contine un comentariu al
prevederilor continule in prezentul Calet de sarcinl prin care sd se demonstreze/probeze
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corespondenta/conformitatea propunerii tehnice cu toate elementele definite. in scopul
demonstrdrii acestor corespondente pentru produsele oferite, ofertantul va respecta
prevederile Legii 99/2016 si va prezenta odata cu oferta tehnica urmatoarele:

o fisa tehnica a produsului

® capturi lizibile de ecran pentru produsele PDA si GPS (rezolutia lor va trebui sa
asigure citirea scrisului) cu identificarea si marcarea claré a zonei/zonelor care sustin
respectivul comentariu; capturile vor fi Insotite de explicatii ale zonelor marcate;

° comentarii complete la intreaga formulare a specificatiei din Caietul de sarcini;

& certificat de conformitate emis de un organism recunoscut in oricare din statele
membre ale UE" (certificatul de conformitate acopera toate <cerintele privind
calibrarea/teste), prezentat pentru fiecare produs ofertat in parte.

Nu se adminte copierea in tot sau in parte a Caietului de sarcini in cadrul propunerii
tehnice, ofertantii avénd obligatia de a proba conformitatea ofertei cu cerintele acestuia
prin prezentarea propriei abordari/metodologii asupra modului de indeplinire a contractului
si de rezolvare a eventualelor dificultati legate de Indeplinirea acestuia, prin raportarea la
continutul propunerii tehnice mai sus mentionat. Nu se acceptd formuldri de genul
*produsul ofertat indeplineste/va face/va indeplini” sau “produsul este/va fi conform cu
cerinta” fard a demonstra acest Jucru clar si fard echivoc apeldnd ia mijloacele enumerate
anterior,

Ofertantul trebuie sa prezinte certificate de calitate, conformitate si garantie.

In propunerea tehnicid depusd, ofertantul are obligatia de a face dovada conformit&tii
echipamentelor care urmeazd a fi puse la dispozitia Autoritdtii contractante cu cerintele
prevazute in prezentul Caietul de sarcini.

Pericada de garantie ofertatd va fi sustinutd prin specificarea in cadrul Propunerii tehnice a
materialelor si tehnologiilor pe care Ofertantul le va utiliza in vederea asigurarii calitatii pe
intreaga perioadd de garantie ofertata. )

Ofertarea unei perioade de garantie a serviciilor mai micéd decat cea cerutd in Caietu! de
sarcini va determina declararea ofertei ca fiind neconforma.

Ofertantul elaboreazd oferta in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire si
indicd, motivat, In cuprinsul acesteia care informatii din propunerea tehnicd sunt
confidentiale, clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuald, in baza
legislatiei aplicabile.

Informatiile indicate de operatorii economici din propunerea tehnicd ca fiind confidentiale
trebuie sd fie insotite de dovada care le conferd caracterul de confidentialitate, dovada ce
devine anexa la ofertd, in caz contrar nefiind aplicabile prevederile art, 57 alin. (1) din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare.

9. METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR PREZENTATE

CRITERIUL DE ATRIBUIRE: Contractul va fi atribuit pe baza criteriului ,,cel mai bun
raport calitate-pret”, In conditiile in care oferta indeplineste cerintele proiectului. Comisia
de evaluare va evalua si compara ofertele depuse pentru toate obiectivele, rezultatele si
activitatile/livrabilele solicitate.
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In cadrul evaludrii se va lua in considerare si 0 sesiune demonstrativd ale carei cerinte
sunt detaliate n continuarea detalierii punctajului acordat.

9.1. Detalierea si justificarea punctajului acordat factorilor de evaluare

In stabilirea punctajului, pentru a evalua ,cel mai bun raport calitate-pret”, se vor lua in
considerare criteriile si valorile din tabelul urméator:

1. Factorul de evaluare , Oferta financiara (pretul ofertei)” (P fin)

Punctaj maxim acordat P.fin. (Punctaj financiar) = 80 puncte (pondere 80%)

Ofertele al caror pret depaseste bugetul maxim disponibil pentru contract vor fi respinse.
Algoritmul de calcul este descris mai jos.

Pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat (Punctaj
maxim alocat = 80);

Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeazd proportional, astfel:
P fin (n) = (P minim ofertat / Pret n ofertd) x P fin maxim alocat

unde:

P fin (n) = punctajul financiar acordat ofertei analizate;

P minim ofertat = valoarea ofertei cu pretul cel mai scazut;

Pn oferta = valoarea ofertei analizate

2.Factor evaluare - Durata de livrare - P teh livrare

Punctajul pentru factorul de evaluare “Durata de livrare”, cu o valoare de 20 puncte din
totalul de 100 de puncte si cu o pondere de 20% din totalul criteriului de atribuire, se va
acorda dupd cum urmeazi:

Pentru o perioada de livrare de 45 de zile calendaristice se acorda 0 puncte.

Pentru o pericada de livrare mai mare de 45 de zile calendaristice, oferta operatorului
economic va fi declarata inacceptabila.

Pentru o pericada de livrare mai mica de 45 de zile lucratoare se va aplica urmatorul
algoritm de calcul:

a) Pentru oferta admisibild cu cea mai redusd durata de livrare - 20 puncte
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b) Pentru restul ofertelor admisibile, punctajul se va calcula utilizdnd urmatoarea formula:

Pdurata de livrare(n) = Durata de livrare(min) / Durata de livrare(n) x 20, unde:
Pdurata de livrare (n): punctajul obtinut de cétre oferta admisibila aflatad sub evaluare
Durata de livrare (min) cea mai redusa dintre duratele de livrare ale ofertelor admisibile;

Durata de livrare (n): durata de livrare al ofertei admisibile aflatd sub evaluare

Toan Alexandru| BRA
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