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in urma cererii dumneavoastra transmise pe adresa

massmedia@posta-romana.ro, prin care solicitati informatii C.N. Posta
Romana S.A., va transmitem urmatoarele:

Ce va fi si cum va arata codul postal personal?

Codul postal digital este un cod postal propriu fiecarei persoane in parte, si aici ne
referim exclusiv la persoane care vor opta sa detina acest cod. Principalul beneficiu
este ca noul cod va fi o modalitate mult mai practica si mai rapida de a primi
corespondenta sau un colet.

Astfel, un client al Postei Romane nu va mai avea nevoie sa isi scrie pe plic sau pe
colet numele cu adresa pe corespondentd. Va fi suficient sa mentioneze codul
personal, iar lucrdtorul postal va sti exact unde sa fii livreze destinatarului produsul

respectiv.

Cum va putea gasi postasul persoana? / Cum va functiona?

Cu ajutorul unei modalitati de identificare a locatiei unei persoane des intalnita in
activitatile specifice. De exemplu, numele persoanei si locul in care aceasta se afla
pot fi identificate prin telefon, descarcand o aplicatie.

Astfel, clientul Postei poate descarca aplicatia de pe telefon, avand posibilitatea sa
aleaga dacad coletul va fi livrat acolo unde el se va afla la momentul livrarii.
Procedand in acest fel, clientul nu trebuie sa se afle neaparat la domiciliu, ci poate fi

oriunde, la magazin, la serviciu sau in parc cu copiii.

De ce este nevoie de acest cod postal digital? Ce se intampla cu restul
codurilor postale?

In acest moment, codurile postale sunt impartite geografic, pe
localitdti/strazi/cartiere. Acest sistem va continua sd rdmand functional. in paralel
cu acesta va demara, insd, noul sistem cu coduri postale digitale care va putea fi

accesat doar de persoanele care opteaza pentru el.
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In acest fel, Posta Romand incearcd s& dubleze digital serviciile postale existente in
prezent in format traditional, pe hartie sau fizic. Prin introducerea codului postal pe
persoanad, Posta doreste sa sprijine segmentul de populatie care foloseste tehnologia
digitala.

Cand va fi introdus codul postal digital?

Posta Romana nu a alocat deocamdata o datd sau un termen specific pentru
finalizarea acestui proiect. Estimam, insa, in acest moment, ca implementarea
codului postal digital ar putea dura cel putin un an.

in concluzie, proiectul codului postal personal reprezintd doar o micd parte din tot
ceea ce inseamna procesul de modernizare si digitalizare a Postei Romane, recent

incepute.
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