NOTA DE FUNDAMENTARE

Sectiunea 1
Titlul prezentului proiect de act normativ

Ordonanta de urgenta
privind modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor

Sectiunea a 2-a
Motivul emiterii actului normativ

1. Descrierea situatiei actuale In lumea contemporana, pietele digitale devin rapid
principalele piete de consum. Evolutia rapida a
pietelor digitale reprezintd o mare provocare pentru
legislatia de protectie a consumatorilor. Cadrul de
reglementare privind protectia consumatorilor
trebuie sa garanteze faptul ca toti consumatorii
raman protejati, Tn consecinta, este absolut
necesara modificarea cadrului legislativ actual n
domeniul protectiei consumatorilor astfel Tncat
masurile adoptate sa ofere consumatorilor beneficii
concrete.

La nivelul Uniunii Europene s-a constatat
necesitatea asigurarii unei mai bune aplicari si
respectari a normelor Tn domeniul proteciiei
consumatorilor si a modernizarii acestora in
conformitate cu evolutile din domeniul digital,
precum si importanta reducerii sarcinii de
reglementare in anumite domenii.

Introducerea unor sanctiuni eficace pentru
incalcarile legislatiei privind protectia
consumatorilor, combaterea dublului standard de
calitate a produselor de consum, consolidarea
drepturilor consumatorilor ih mediul online sunt
absolut necesare in noua era digitala.

Proiectul de Ordonantd de urgentd acopera un
domeniu larg de reglementare, modifica trei acte
normative n vigoare, respectiv: Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii i
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor, Legea nr. 193/2000
privind clauzele abuzive din contractele incheiate
intre profesionisti si Ordonanta de urgentd a
Guvernului  nr.  34/2014  privind  drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative.




Avand in vedere faptul ca transpunerea in legislatia
nationala a prevederilor Directivei (UE) 2019/2161 a
Parlamentului European si a Consiliului  din 27
noiembrie 2019 de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE,
2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului in ceea ce priveste o
mai buna asigurare a respectarii normelor Uniunii in
materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr.328 din 18
decembrie 2019, trebuia realizata pana la 28
noiembrie 2021, Comisia Europeana a transmis
autoritatilor roméne scrisoarea de punere 1in
intarziere avand ca obiect declansarea unor actiuni
in  constatarea  neindeplinirii  obligatiei  de
comunicare a masurilor nationale de transpunere.

Intrucat autoritdtile romane au la dispozitie un
termen de doua luni, ce curge de la data de 28
ianuarie 2022, pentru a-si prezenta observatiile in
raport de sustinerile Comisiei.

Comisia Europeana a transmis autoritatilor romane
scrisoarea de punere in intarziere privind cauza
2022/0168, stabilind drept termen de conformare
din partea Romaniei, data de 28 mai 2022 pentru a
evita aplicarea de catre Curtea de Justitie a Uniunii
Europene, la propunerea Comisiei Europene, de
sanctiuni pecuniare constituite din o suma forfetara
si/sau penalitati cu titlu cominatoriu pentru
neimplementarea in dreptul intern a prevederilor
Directivei (UE) 2019/2161, intr-o etapa ulterioara a
procedurii de constatare a neindeplinirii obligatiilor,
tindnd seama de faptul ca, norma introduce dreptul
la masuri reparatorii individuale pentru consumatori,
astfel, consumatorii vor avea dreptul la masuri
reparatorii individuale atunci cand sunt afectati de
practici comerciale incorecte, cum ar fi tehnicile de
marketing agresive;

introduce o mai mare transparentd pentru
consumatori pe pietele online. in prezent, atunci
cand viziteazd piete online, consumatorii se
confrunta cu o varietate de oferte din partea
furnizorilor terti care fisi vand produsele sau
servicile pe piata online. Consumatorii nu stiu
intotdeauna cum au fost clasificate ofertele pe care
le primesc pe piata online si nici de la cine cumpara
(de la comercianti profesionisti sau de la alti
consumatori). Numerosi consumatori au impresia ca
achizitioneaza produse oferite de piata online,
incheind astfel un contract cu aceasta. In realitate,
acestia cumpara de la un furnizor tert inregistrat pe
piata online care nu este comerciant. In consecinta,




consumatorii pot crede in mod eronat ca au de-a
face cu comercianti profesionisti si ca beneficiaza,
prin urmare, de drepturile consumatorilor;

Norma extinde protectiei consumatorilor la serviciile
digitale pentru care consumatorii nu platesc, insa
ofera date cu caracter personal, cum ar fi: stocarea
in cloud, platformele de comunicare sociala si
conturile de email.

De asemenea, se clarifica normele privind practicile
de marketing inselatoare pentru produsele cu dublu
standard de calitate, astfel, norma precizeaza in
mod explicit faptul ca o practica comerciala care
implica marketingul unui produs ca fiind identic cu
un acelasi produs comercializat Tn mai multe alte
state membre, in cazul in care cele doua produse
au o compozitie sau caracteristici semnificativ
diferite, si care astfel determina sau poate
determina consumatorul mediu sa ia o decizie
comerciala pe care altfel nu ar fi luat-o, este o
practica comerciala inselatoare pe care autoritatile
competente ar trebui sd o evalueze si sa o
abordeze de la caz la caz, in conformitate cu
dispozitiile directivei mentionate;

Tin&nd cont de toate aceste aspecte si luand in

considerare beneficiul public generat de stabilirea
unui cadru legal de natura sa protejeze si sa
creasca increderea  consumatorilor si a
comerciantilor, Tn considerarea faptului ca aceste
elemente vizeaza interesul public general si
constituie o situatie de urgenta si extraordinara, a
carei reglementare nu poate fi améanata,,
Avand in vedere ca aceste elemente vizeaza
interesul public general si constituie o situatie de
urgenta si extraordinara, a carei reglementare nu
poate fi amanata, a fost promovat prezentul proiect
de act normativ.

1. Creeaza cadru pentru aplicarea directa a
legislatiei comunitare

Prezentul proiect de Ordonanta de urgenta
transpune in legislatia nationala art.1, art.3 si 4 din
Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European
si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare
a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor
98/6/CE, 2005/29/CE si  2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce
priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor
Uniunii Tn materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr.328 din 18
decembrie 2019.

2. Schimbari preconizate

Schimbarile preconizate sunt:

- Legea nr. 193/2000 se propune a se modifica




avand n vedere interpretarile contradictorii date
actelor normative in vigoare, in scopul clarificarilor,
pentru o mai buna intelegere a legii.

Modificarile au in vedere

- Impunerea unor sanctiuni mai eficace, mai
proportionale si mai disuasive atat in cazul
incalcarilor la nivel national - cand comerciantul si
consumatorul au resedinta In Romania, céat si in
cazul incalcarilor transfrontaliere pe scara larga si
incalcarile pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii. Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12
decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritatile  nationale insarcinate sa asigure
respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004, reglementeaza modul in care
autoritatile nationale responsabile de protectia
consumatorilor conlucreaza pentru a aborda
incalcarile transfrontaliere ale legislatiei privind
protectia consumatorilor. In special, acesta se
concentreaza asupra incalcarilor pe scara larga
care aduc prejudicii consumatorilor din mai multe
state membre si asupra incalcarilor pe scara larga
cu o dimensiune specifica Uniunii. Pentru acest tip
de incalcari pe scara larga, autoritatile nationale pot
fi nevoite sa impuna, intr-un mod coordonat,
sanctiuni eficace, proportionale si disuasive. Cu
toate acestea, in UE, sanctiunile disponibile pentru
incalcarile legislatiei privind protectia consumatorilor
sunt foarte diferite si sunt adesea stabilite la un
nivel scdzut. In temeiul propunerii, autoritatile
nationale vor avea competenta de a impune, pentru
astfel de incalcari pe scara larga, amenzi cu valoare
maxima de minim 4 % din cifra de afaceri a
comerciantului. La un nivel mai general, autoritatile
nationale decid cu privire la nivelul sanctiunilor pe
baza unor parametri comuni, In special cu privire la
caracterul transfrontalier al incalcarii. Aceste norme
consolidate privind sanctiunile vor fi introduse in
acte normative nationale vizate de prezentul act
normativ.

- Dreptul la masuri reparatorii individuale pentru
consumatori. Conform noilor prevederi,
consumatorii vor avea dreptul la masuri reparatorii
individuale atunci cand sunt afectati de practici
comerciale neloiale, cum ar fi tehnicile de marketing
agresive. In special, statele membre ar trebui sa
puna la dispozitie atdt masuri reparatorii
contractuale, cat Si masuri reparatorii
necontractuale.

Masurile reparatorii contractuale ar trebui sa includa
cel putin dreptul la incetarea contractului. Masurile




reparatorii necontractuale ar trebui sa includa cel
putin dreptul la despagubiri pentru daune.

Aceste drepturi sunt adaugate la Legea nr.
363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii i
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor .

- O mai mare transparenta pentru consumatori pe
pietele online. Tn prezent, atunci cand viziteaza
piete online, consumatorii se confrunta cu o
varietate de oferte din partea furnizorilor terti care
isi vand produsele sau serviciile pe piata online (si
cu oferte ale insesi pietei online). Consumatorii nu
stiu intotdeauna cum au fost clasificate ofertele pe
care le primesc pe piata online si nici de la cine
cumpara (de la comercianti profesionisti sau de la
alti consumatori). Numerosi consumatori au
impresia ca achizitioneaza produse oferite de piata
online, incheind astfel un contract cu aceasta. In
realitate, acestia cumpara de la un furnizor tert
inregistrat pe piata online care nu este comerciant.
Tn consecintd, consumatorii pot crede Th mod eronat
ca au de-a face cu comercianti profesionisti (si ca
beneficiaza, prin urmare, de drepturile
consumatorilor). Aceasta confuzie poate crea
dificultati in cazul in care apar probleme legate de o
achizitie online, deoarece nu este intotdeauna usor
sa se stabileasca cine este responsabil. Propunerea
de lege introduce in OUG nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative,
cerinte suplimentare privind informatiile, care impun
pietelor online sa informeze in mod clar
consumatorii cu privire la urmatoarele aspecte:

- parametrii principali care determina clasificarea
ofertelor, daca contractul este incheiat cu un
comerciant sau cu o persoana fizica, daca se aplica
legislatia privind protectia consumatorilor si cine
este comerciantul (furnizorul tert sau piata online)
responsabil pentru asigurarea respectarii drepturilor
consumatorilor legate de contract (cum ar fi dreptul
de retragere sau garantia juridica).

- In plus, consumatorii care folosesc aplicatii digitale
precum piete online, instrumente de comparare,
magazine de aplicatii sau motoare de cautare se
asteapta sa primeasca rezultate ,naturale” sau
sorganice” in urma cautarilor efectuate, bazate pe
relevanta acestora in raport cu cautarile lor, si nu pe
platile efectuate de catre terti.




Dispozitiile relevante ale Legii nr.363/2007 ar trebui
clarificate pentru a preciza faptul ca platformele
online trebuie sa indice rezultatele cautarii care
contin ,plasari platite de produse”, in cazul carora
tertii platesc pentru o clasificare mai buna, sau
.includere platitd”, In cazul carora tertii platesc
pentru a fi inclusi in lista rezultatelor cautarii.

- Extinderea protectiei consumatorilor la serviciile
digitale - propunerea extinde domeniul de aplicare
al O.U.G. nr. 34/2014 la serviciile digitale pentru
care consumatorii nu platesc, insa ofera date cu
caracter personal, cum ar fi: stocarea in cloud,
platformele de comunicare sociala si conturile de
email.

Avand n vedere cresterea valorii economice a
datelor cu caracter personal, serviciile respective nu
pot fi considerate a fi pur si simplu ,gratuite”. Prin
urmare, consumatorii ar trebui sa aiba acelasi drept
la informatii precontractuale si dreptul de a anula
contractul in decursul unei perioade de retragere de
14 zile, indiferent daca platesc pentru un serviciu
sau ofera date cu caracter personal.

- Propunerea introduce posibilitatea de a adopta
reguli privind anumite forme si aspecte ale
vanzarilor in afara spatiilor comerciale. In timp ce
vanzarile in afara spatiilor comerciale constituie un
canal de vanzari legitim si bine stabilit, propunerea
clarifica faptul ca Legea 363/2007 nu Tmpiedica
adoptarea unor norme care sa protejeze interesele
legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste
unele practici de marketing sau de vanzare deosebit
de agresive sau inselatoare in contextul unor vizite
nesolicitate efectuate de comerciant la domiciliul
consumatorului sau in ceea ce priveste excursiile
comerciale organizate de comerciant cu scopul sau
efectul de a promova sau a vinde produsele catre
consumatori, in cazul in care astfel de restrictii sunt
justificate din motive legate de ordinea publica sau
respectarea vietii private.

- Clarificarea normelor privind practicile de
marketing inselatoare pentru produsele cu dublu
standard de calitate. Propunerea modifica Legea
363/2007, precizand Tn mod explicit faptul ca o
practicd comerciala care implicd marketingul unui
produs ca fiind identic cu un acelasi produs
comercializat Tn mai multe alte state membre, in
cazul in care cele doua produse au o compozitie
sau caracteristici semnificativ diferite, si care astfel
determina sau poate determina consumatorul mediu
sa ia o0 decizie comerciala pe care altfel nu ar fi luat-
0, este o practicd comerciald inselatoare pe care




autoritatile competente ar trebui sa o evalueze si sa
o0 abordeze de la caz la caz, in conformitate cu
dispozitiile directivei mentionate.

Pentru asigurarea respectarii drepturilor
consumatorilor de catre profesionisti, norma
propusa instituie sanctiuni efective, proportionale si
cu efect de descurajare in ceea ce priveste
incalcarile actelor normative supuse modificarii prin
prezentul proiect, sens in care, a fost Tnlaturata
posibilitatea contravenientilor de a achita jumatate
din minimul amenzii prevazuta pentru fapta
contraventionala savarsita.

- Criteriile de aplicare a aplicarii sanctiunii cu
amenda contraventionald cu procent din cifra de
afaceri anuala a profesionistului realizata in anul
financiar anterior sanctionarii, realizata pe teritoriul
Romaniei este reglementata de articolul 21 din
Regulamentul CPC care impune autoritdtilor
competente ale statelor membre care au atributii in
cadrul actiunii coordonate sa adopte masuri de
asigurare a respectdrii legislatiei, inclusiv aplicarea
de sanctiuni, intr-un mod eficace, eficient si
coordonat, impotriva comerciantului raspunzator de
incdlcarea pe scara larga sau de incdlcarea pe scara
larga cu o dimensiune specifica Uniunii. ,Incalcdrile
pe scara largd” si ,incalcarile pe scara larga cu
o dimensiune specifica Uniunii” sunt
incalcarile transfrontaliere definite la articolul 3
punctele 3 si 4 din Regulamentul CPC (162) si pot fi
aplicate prin respectarea acestora astfel cum sunt
definite.

3. Alte informatji

Nu au fost identificate

Sectiunea a 3-a
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ

1. Impactul macroeconomic

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

1! Impactul asupra mediului concurential si
domeniului ajutoarelor de stat

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect.

2. Impactul asupra mediului afaceri

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

21, Impactul asupra sarcinilor administrative

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect.

22, Impactul asupra intreprinderilor mici si
mijlocii

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect.

3. Impactul social

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect.

4. Impactul asupra mediului

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

5. Alte informatji

Nu au fost identificate .




Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atat pe termen scurt, pentru anul curent, cat si
pe termen lung (5 ani)

- mii lei -
Indicatori Anul Urmatorii 4 ani Media pe
curent 5 ani
1 2 3 | 4] 5 | 6 7

1. Modificari ale veniturilor bugetare,
plus/minus, din care:

Nu este cazul

a) buget de stat, din acesta:

(i) impozit pe profit

(i) impozit pe venit

b) bugete locale:

(i) impozit pe profit

c) bugetul asigurarilor sociale de stat:

(i) contributii de asigurari

2. Modificari ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:

(i) cheltuieli de personal

(i) bunuri si servicii

b) bugete locale

(i) cheltuieli de personal

(i) bunuri si servicii

c) bugetul asigurarilor sociale de stat:

(i) cheltuieli de personal

(i) bunuri si servicii

3. Impact financiar, plus/minus, din care:

a) buget de stat

b) bugetele locale

4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa reducerea
veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate privind fundamentarea
modificarilor veniturilor si/sau cheltuielilor
bugetare

7. Alte informatji

Sectiunea a5 -a
Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea
prevederilor proiectului de act normativ:

a) acte normative in vigoare ce vor fi
modificate sau abrogate, ca urmare a
intrarii  In vigoare a proiectului de act
normativ;

Proiectul de act normativ modifica:

- Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele  incheiate intre  profesionisti  si
consumatori, republicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 543 din 3 august 2012, cu
modificarile ulterioare;

- Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comercianfilor n relatia cu




urmeaza a fi
implementarii

b) acte normative ce
elaborate in vederea
noilor dispozitii.

consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, publicatda in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 899 din 28 decembrie 2007,
cu modificarile ulterioare;

- Ordonanta de wurgentd nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |
nr. 427 din 11 iunie 2014, cu modificarile uletrioare;

1. Compatibilitatea proiectului de act normativ
cu legislatia in domeniul achiziiilor publice:

a) impact legislativ - prevederi de modificare
si completare a cadrului normativ in domeniul
achizitiilor publice, prevederi derogatorii;

b) norme  cu impact la  nivel
operational/tehnic - sisteme electronice
utiizate Tn desfasurarea procedurilor de
achizitie publica, unitati centralizate de achizitji
publice, structura organizatorica interna a
autoritatilor contractante.

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu
legislatia comunitara in cazul proiectelor ce
transpun prevederi comunitare

Prezentul proiect transpune in legislatia nationala
art.1,art.3 si art.4 din Directiva (UE) 2019/2161 a
Parlamentului European si a Consiliului  din 27
noiembrie 2019 de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE,
2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului in ceea ce priveste o
mai buna asigurare a respectarii normelor Uniunii in
materie de protectie a consumatorilor = si
modernizarea acestor norme, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr.328 din 18
decembrie 2019.

3. Masuri normative necesare aplicarii directe
a actelor normative comunitare

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

4. Hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii
Europene

Proiectul de act normativ nu se referd la acest

subiect

5. Alte acte normative si/sau documente
internationale din care decurg angajamente

Proiectul de act normativ nu se refera la acest

subiect

6. Alte informatji

Nu au fost identificate

Sectiunea a 6-a
Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

1. Informatii privind procesul de consultare cu
organizatii neguvernamentale, institute de
cercetare gi alte organisme implicate

Proiectul de act normativ nu se referd la acest

subiect

2. Fundamentarea alegerii organizatjilor cu
care a avut loc consultarea, precum si a
modului in care activitatea acestor organizatji

Proiectul de act normativ nu se refera la acest

subiect




este legata de obiectul proiectului de act
normativ

3. Consultarile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, in situatia in care
proiectul de act normativ are ca obiect
activitati ale acestor autoritati, in conditiile

Hotararii Guvernului nr. 521/2005 privind
procedura de consultare a structurilor
asociative ale autoritatilor administratiei

publice locale la elaborarea proiectelor de acte
normative

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

4. Consultarile desfasurate in cadrul consiliilor
interministeriale, in conformitate cu prevederile

Hotararii Guvernului nr. 750/2005 privind
constituirea consiliilor interministeriale
permanente

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

5. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii
c) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Este necesar avizul Consiliului Legislativ

6. Alte informatii

Nu au fost identificate

Sectiunea a 7-a
Activitati de informare publica privind elaborarea si implementarea proiectului de act normativ

1. Informarea societatii civile cu privire la
necesitatea elaborarii proiectului de act
normativ

La elaborarea proiectului de act normativ au fost
avute in vedere prevederile art.7 alin.(13) din Legea
nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica.

Cu precizarea faptului ca, AN.P.C. a postat in
transparenta, pe site-ul propriu, n data de
19.03.2021 proiectul de Lege privind o mai buna
asigurare a respectarii prevederilor legale in materie
de protectie a consumatorilor si modernizarea
acestor norme, care, ulterior a fost transformat n
prezentul proiect.

Proiectul de act normativ a fost supus consultarii
publice si prin postarea pe site-ul Ministerului
Economiei.

2. Informarea societatii civile cu privire la
eventualul impact asupra mediului in urma
implementarii proiectului de act normativ,
precum si efectele asupra sanatati si
securitatii cetatenilor sau diversitatii biologice

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

3. Informarea societatii civile cu privire la
necesitatea elaborarii proiectului de act
normativ

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect

Sectiunea a 8-a
Masuri de implementare




1. Masurile de punere in aplicare a proiectului
de act normativ de catre autoritatile
administratiei publice centrale si/sau locale —
infiintarea unor noi organisme sau extinderea
competentelor institutiilor existente

Institutia publicd responsabilda de implementarea
masurilor cuprinse in proiectul de act normativ este
Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor si Autoritatea Nationalda pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii .

2. Alte informatji

Nu au fost identificate

Fatd de cele prezentate, a fost elaborat prezentul proiect de ,Ordonanta de urgenta privind
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor”, pe
care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.
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