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‘ Cuprins

Context

Date publice din studii similare.

Prezentare Cult Market Research

Informatii generale

Metodologie Rezultate

Prezentarea modului de realizare a studiului. = Nivel de stres financiar provocat de plata
facturilor la utilitati;

= Perceptii legate de valorile medii ale
facturilor raportate la confortul oferit;

= Proportia din venitul familiei pentru plata
utilitatilor;

Concluzii

= Proportia din venitul familiei destinata

Interpretare date si prezentare principale aspecte e .
P ! P P P P achizitionarii hranei.

identificate.
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Prezentarea Cult Research

Cult Research este o companie romaneasca de cercetare de piata infiintata in urma cu 13 ani. Agentia isi
propune sa ofere solutii de consultanta prin cercetare agila ajutand companiile, institutiile si organizatiile
neguvernamentale (inclusiv internationale) sa-si creasca performanta adaptandu-se mereu in functie de
nevoile consumatorului. Serviciile oferite se adreseaza unor domenii cat mai variate: agribusiness, banking,
auto, comunicare, administratie publica, FMCG, retail etc.

Pentru conectarea cu consumatorii din diverse medii folosim cele mai noi tehnologii de cercetare:

comunitati online (MROC), paneluri online de consumatori (CultlO), call center remote, video online focus
grupuri, agile & instant surveys.

Cult Research isi doreste sa contribuie la buna functionare a societatii prin oferirea de analize si informatii
cu privire la diferite teme de interes national. Ne folosim expertiza pentru a oferi informatii ce pot contribui
la realizarea schimbarilor pe care le doresc romanii. Astfel participam la conturarea unei societati in care
calitatea vietii este imbunatatita constant.

MARKET RESEARCH
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Cheltuielile cetatenilor Uniunii Europene in anul 2020

Sursa: Eurostat

Tn medie, in cadrul Uniunii Europene, Tn anul 2020, din totalul cheltuielilor, 26%
era dedicat cheltuielilor legate de intretinere, apa, gaze si alti combustibili si
electricitate. Mai mult, mancarea si bauturile non-alcoolice au reprezentat 15% din
totalul cheltuielilor. Alte cheltuieli sunt:

transportul (12%);

recreere si cultura (8%);

mobila si alte echipamente casnice (6%);
restaurante si hoteluri (6%);

sanatate (4%);

bauturi alcoolice si tigari (4%);
imbracaminte si incaltaminte (4%);
comunicatii (3%);

educatie (1%);

alte bunuri si servicii (11%).

O O O O O O O O o o
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Situatia cheltuielilor romanilor in anul 2020

Sursa: Eurostat

Potrivit studiului Eurostat din 2020, romanii cheltuiesc cel mai mult pe mancare si
bauturi non-alcoolice (26%), apoi pe plata utilitatilor (apa, electricitate, gaze si alti
combustibili, intretinere) in proportie de 19%. Procentul din venit dedicat procurarii de
mancare si bautura este mai ridicat cu 11% in Romania, comparativ cu media Uniunii
Europene. De asemenea, proportia stabilita pentru plata utilitatilor este mai scazuta cu
7% in Romania fata de Uniunea Europeana.

Proportiile pentru alte cheltuieli sunt urmatoarele:

transport (11%);

recreere si cultura (6%);

mobila si alte echipamente casnice (7%);
restaurante si hoteluri (4%);

sanatate (6%);

bauturi alcoolice si tigari (6%);
imbracaminte si incaltaminte (6%);
comunicatii (4%);

alte bunuri si servicii (4%)

educatie (1%).

0 O O o0 O O O o o0 o
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26% 19% 11%
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Proportia cheltuielilor pentru hrana si bautura non-alcoolica
in 2020 in cadrul Uniunii Europene

Romania 26%
Lituania 22%
Bulgaria 21%

Dintre statele analizate in cadrul studiului
Eurostat din anul 2020, Romania ocupa primul loc in
privinta cheltuielilor cu privire la achizitionarea
hranei. La polul opus, observam faptul ca statele
Suedia 13% dezvoltate atribuie un procent mai redus pentru
mancare si bautura. Spre exemplu, Luxemburg,
Austria, Danemarca si Germania nu dedica mai mult

Franta 15%

Germania 12% . . T
de 15% din venitul gospodariei in acest scop.
Danemarca 12%
Austria 11%

Luxemburg 10%

% Sursa: Eurostat 09
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1. Obiective



obiectivele

studiului

MARKET RESEARCH

Nivelul de stres financiar
provocat de plata facturilor
la utilitati;

Perceptii legate de valorile
medii ale facturilor
raportate la  confortul
oferit;

Identificarea proportiei din
venitul  familiei  pentru
plata utilitatilor;

Identificarea proportiei din
venitul familiei dedicata
achizitionarii hranei.

Sursa: Pixabay
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2. Metodologie



Metodologie

=

metoda cercetare

Ancheta sociologica cantitativa pe
baza de chestionar

MARKET RESEARCH

4l

tip studiu

Cantitativ
realizat online prin intermediul
panelului CultlO

84

Preng
populatie tinta

Persoane adulte cu acces la internet
Esantion: 916 de persoane
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3. Rezultate



A. Nivel de stres financiar
provocat de plata facturilor
la utilitati



Nivel de stres financiar provocat de plata facturilor la utilitati

intrebare de Q 30% Electricitate
ierarhizare =
@ 24% Gaze
17% Ap3
N\ 17% Telefonie

(7@ 12% |nternet

*pentru calcularea punctajului, s-a folosit media ponderata.

Dintre toate tipurile de utilitati, nivelul de stres financiar cel mai crescut

este provocat de plata facturilor la electricitate, urmat de plata facturilor la gaze.
In schimb, facturile la internet conduc la cel mai redus nivel de stres financiar.

016

C1. V@d rugdm sd ordonati incepdnd cu cel mai ridicat grad de stres financiar pe care vi-l provoacd plata lunard a urmdtoarelor facturi la utilitati
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B. Perceptii legate de
valorile medii ale
facturilor



Perceptia cu privire la valorile medii ale facturilor la utilitati raportat la

nivelul de confort furnizat

Romanii se declara cei mai
multumiti de valorile facturilor la internet
si telefonie. Astfel, peste 85% dintre
subiectii studiului au declarat ca acestea
sunt potrivite sau chiar mai mici fata de
confortul furnizat. Pe de alta parte, peste
o treime dintre respondenti sunt de
parere ca valorile medii ale facturilor Ila
electricitate sunt mai mari decat confortul
oferit.

locuinta dumneavoastra?

MARKET RESEARCH

177 Internet  12% 78% 10%
e
N\
\\ Telefonie 11% 76% 13%
'-R‘ Api 8% 68% 24%
Gaze naturale 5% 63% 32%
?fﬁ Energie electrici 2% 61% 37%
Mici fata de confortul furnizat Potrivite fata de confortul furnizat

Mai mari fata de confortul furnizat

C2. Cum vi se par valorile medii ale facturilor dumneavoastrd pentru urmdtoarele utilitdti raportat la nivelul de confort furnizat de acestea in 018



C. Procentul din venitul
familiei destinat platii
utilitatilor



Procentul din venitul familiei destinat platii utilitatilor

10-30% din venitul familiei

Lunar, peste jumatate dintre romani cheltuie
intre 10- 30% din venitul lunar al familiei pe
plata utilitatilor.

13%

31-50% din venitul familiei

n proportie de 13% dintre romani cheltuie
intre 31-50% din venitul familiei pentru plata
utilitatilor.

C3. Aproximativ cdt la suta din venitul familiei
dvs. merge pentru plata utilitatilor?

MARKET RESEARCH

2% 1%

71-90% din venitul familie

Lunar, doar 1% dintre subiectii studiului dau
intre 71-90% pe achitarea utilitatilor.

Sub 10% din venitul familiei

O treime dintre romani cheltuie pe plata
utilitatilor mai putin de 10% din venitul
familiei.

51-70% din venitul familiei

Doar 2% dintre romani dedica intre 51-70% din
venitul familiei Tn scopul achitarii utilitatilor.
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D. Procentul din
venitul familiei
destinat
achizitionarii hranei



Procentul din venitul familiei destinat achizitionarii hranei

Sub 10% din venitul familiei

Lunar, doar 5% dintre romani cheltuie sub
10% din venitul familiei pentru hrana.

41%

10-30% din venitul familiei

Peste o treime dintre romani, in proportie de 41%
dau intre 10-30% din venitul familiei pentru
mancare.

J

31-50% din venitul familie

n proportie de 42% dintre romani cheltuie
intre 31-50% din venitul familiei pe
achizitionarea hranei.

C4. Aproximativ cdt la suta din venitul familiei dvs. merge pentru hrand?
MARKET RESEARCH

10%

51-70% din venitul familiei

Doar 10% dintre respondenti cheltuie pe
mancare intre 51-70% din venit.

71-90% din venitul familiei

Doar 2% dintre romani atribuie intre 71-90% din
venit pe hrana.
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4. Concluzii



Concluzii

Nivel de stres financiar in privinta platii facturilor la electricitate: 59%

Cel mai ridicat nivel de stres financiar legat de plata facturilor este la energia
electrica.

Valorile facturilor la electricitate mai mari fata de confortul furnizat: 37%

Peste o treime dintre romani considera valorile medii ale facturilor la energia
electrica mai mari comparativ cu confortul oferit.

51% cheltuie intre 10-30% din venit pe plata utilitatilor

Peste jumatate dintre romani dau intre 10-30% din venituri pe plata utilitatilor.

83% cheltuie intre 10-50% din venitul familiei pe mancare
Wﬂﬁ Majoritatea romanilor cheltuie pe achizitionarea hraneiintre 10-50% din venitul

familiei.

MARKET RESEARCH
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Va multumim!



Cult Market Research

1)

adresa telefon
Strada Negustori 23-25, +40 723 208 641
etaj 1, Bucuresti +40 747 035 540

MARKET RESEARCH

online

office@cultresearch.ro

https://cultresearch.ro

https://www.facebook.com/cultmarketresearch

https://www.linkedin.com/company/cult-market-research/
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