CONSILIUL
CONCURENTEI >
ROMANIA

Raport

EVOLUTIA CONCURENTEI IN SECTOARE CHEIE

2021



Cuprins

CUVANT INAINTE ..ot e et e e eee e et e e s eeese s e ees e eeseseneesenseseeseeseseneeseseseasnes 2

1. EVOLUTIA ECONOMIEI NATIONALE SI CONTEXTUL ECONOMIC GLOBAL.......... 5

2. ANALIZA EVOLUTIEI PRESIUNII CONCURENTIALE .......ccoooooovveveeeeeeseseessee s 1
3. IMPACTUL CRIZEI COVID-19 PE PIETELE AUTOHTONE ........covvveoiveeereeeeeeseeernennes 15
4. EVOLUTIA PRETURILOR PRINCIPALELOR BUNURI DE CONSUM..........cooooene.n... 27
5. TENDINTE IN SFERA BUNURILOR DE CONSUM CU MISCARE RAPIDA................. 33
6. DIGITALIZAREA SERVICIILOR BANCARE .......covvvueoveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeseeeeseee e 51

7. PROCESUL DE LIBERALIZARE A ACTIVITATII DE FURNIZARE CATRE
CONSUMATORII CASNICI A GAZELOR NATURALE SI ENERGIEI ELECTRICE.............. 66

8. CONSIDERATII FINALE.....c.oooiiiiiiiiiieteteeteetee ettt 81

Raport elaborat in cadrul Directiei Cercetare - Unitatea Economistului Sef si
aprobat de Plenul Consiliului Concurentei in cadrul sedintei din data de 26 octombrie
2021.



CUVANT INAINTE

Anul 2021 a fost marcat de o revenire sustinutd a
economiei globale, dupa o lunga perioada de

incertitudini si restrictii, pe fondul progresului
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pand in prezent.

Progresul nu este insd unul lipsit de provocdri, in
conditiile in care pandemia a expus vulnerabilitdti
preexistente si a trasat o evolutie neuniformad la nivelul
statelor, dar si la nivelul diferitelor sectoare de
activitate, iar efectele de pe pietele globale de materii
prime si de pe lanturile de productie si distributie se
reflectd acum in dinamica preturilor bunurilor de consum si a tarifelor serviciilor. In cazul
Romaniei, evolutia a fost una peste asteptari, pana la acest moment. Suntem prima tard din
Europa Centrald care a recuperat scaderea de PIB din pandemie si ne asteptam sa
inregistrdm una dintre cele mai mari cresteri din Uniunea Europeand in acest an. Ramane
insd de vazut care va fi parcursul viitor, in conditiile impactului pe care noul val pandemic

il poate avea asupra economiei.

La mai bine de un an de la declansarea crizei, ne aflam in fata unei schimbari de perspectiva.
In perioada de inceput a pandemiei, accentul era pus pe formularea unui rispuns rapid,
menit sd amortizeze intr-o cidt mai mare mdsurd impactul economic, prin sprijinirea
domeniilor si a intreprinderilor aflate in dificultate. A fost o perioada caracterizata de un
ritm alert de adaptare si reactie, una in care am fost, la randul nostru, flexibili. Am avut
deschidere catre anumite demersuri ale companiilor, justificate de noile conditii, pentru a
facilita reasezarea pietelor dupa socul initial si am depus toate eforturile necesare pentru a
sustine masurile de sprijin ale statului, in calitate de autoritate de contact in domeniul

ajutorului de stat.

Optica este acum una diferita. Atentia este concentrata pe construirea unor masuri cu bdtaie
mai lungd. Dintre multiplele schimbari de abordare pe care pandemia le-a facut posibile,
poate cea mai importantd este aceasta - contextul si resursele necesare pentru de a gandi
politici publice pe termen mediu si lung si un rdspuns coordonat al statelor subordonat unor

obiective strategice de rezilientd economicd si sustenabilitate.



Tintirea unor efecte imediate, fragmentarea planurilor de actiune si predispozitia de a
planifica pornind de la ceea ce este cunoscut si prea putin prin raportare la incertitudini, a

fdcut ca, pand acum, obiectivele de crestere pe termen scurt sd fie prioritare.

Avem oportunitatea de a depdsi aceste obstacole. Bugetul pe termen lung al Uniunii
Europene si instrumentul temporar dedicat redresdrii economice Next Generation EU
formeazd impreund un pachet de stimulente fara precedent la nivel comunitar, destinat
unor directii strategice, precum tranzitia digitald, obiective de mediu sau cresterea

rezilientei economiei europene.

Facilitatea de redresare si rezilienta finanteazd reformele pe care Uniunea Europeand le
considerd necesare in planurile nationale. Succesul acestor demersuri va depinde de
capacitatea administrativd de a absorbi fondurile si de a le utiliza eficient. Vom fi implicati
pe aceastd zond, pentru a promova debirocratizarea, reformele structurale in economie,
precum si redresarea companiilor de stat, subiecte pe care ne dorim ca, in anii urmadtori, sd

fie inregistrate progrese mai rapide decat pand acum.

Traversam, in acelasi timp, o perioada dificild din punct de vedere ideologic. Demonstrarea
eficientei pietelor, sub amprenta functiondrii mecanismelor de piata, devine o provocare, in
conditiile in care ne intoarcem mai mult decat oricand, dupa 1989, la interventia statului
pentru depdsirea unor situatii contextuale. Se creeaza, in acelasi timp, o vulnerabilitate a
politicilor publice la mdsuri populiste. Obiectivul nostru, la acest nivel, este acela de a pleda
pentru demersuri care sa tind cont de rolul pietelor pe termen mediu si lung in procesul de

redresare economica.

Cuvantul de ordine in contextul discutiilor despre schimbare este digitalizarea. Ea impune
transformari in activitatea intreprinderilor, in interactiunea acestora cu clientii si
concurentii, dar si in relatia cu institutiile publice. Am ales, astfel, ca tema principald a
raportului asupra stdrii concurentei de anul acesta transformarea digitala. Subiectul este
tratat atat din perspectiva unui domeniu care a inregistrat un progres sustinut de adoptare
a noilor tehnologii in ultimii ani (sectorul bancar), cat din cea a unui domeniu care a fost
pus in fata unei transformdri accelerate pe fondul pandemiei (zona de retail preponderent

alimentar).

Suntem, la randul nostru, parte a acestei schimbadri. Proiectul Big Data, pe care l-am demarat
in 2018, a transformat complet procesele de lucru. Automatizarea fluxurilor operationale,
arhiva electronica, aldaturi de implementarea semndturii electronice si a registraturii
electronice sunt demersuri de eficientizare a activitdtii, dar care ne-au oferit si o flexibilitate

deosebita in perioada de pandemie.



Nu doar procesele de lucru se transforma. Conectarea la dinamica sectoarelor presupune si
instrumente specifice de colectare a datelor (tehnica utilizata in inspectii) si de analiza
(platforma Big Data). Este necesard, in acelasi timp, si o imbundtdtire a bazei legale.
Directiva europeand ECN+ privind independenta si mai buna functionare a autoritdtilor
nationale de concurentd, care a intrat in vigoare anul trecut si pe care o vom transpune in
perioada urmdtoare, aduce in prim plan necesitatea adecvdrii competentelor de investigare

pentru a rdspunde provocarilor legate de aplicarea legii in mediul digital.

Apar si noi arii de competenta. Acestea vizeazd, in special, relatia intre intreprinderile mai
mari si cele mai mici. Pe zona de digital, existd si aplicdm deja un regulament european
impotriva discrimindrii de catre platforme a intreprinderilor care le utilizeazd drept canal
de vanzare. Urmeazd, in perioada urmadtoare, sa fie transpusd si o directiva care vizeaza
relatia intre lanturile de magazine si micii producdtori agricoli. Dincolo de aceste zone,
vizate de legislatia europeand, ne propunem sa acoperim treptat si celelalte sectoare de

activitate.

Rolul nostru, in acest context dinamic, este de a ne asigura ca schimbarile produse la nivelul
pietelor sunt benefice, din perspectivd concurentiald, cd existd un cadru propice deruldrii
afacerilor (avansului tehnologic, adoptdrii noilor modele) si un instrumentar adecvat pentru

identificarea si sanctionarea eventualelor abateri.

Bogdan M. Chiritoiu

Presedintele Consiliului Concurentei



1. EVOLUTIA ECONOMIEI NATIONALE SI CONTEXTUL
ECONOMIC GLOBAL

Dupad declinul din anul 2020, economia globald experimenteaza o revenire sustinutd. Banca
Mondiald prognozeaza, in scenariul de bazd, o crestere economicd globala de 5,6% pentru
anul 2021 (cel mai puternic ritm post-recesiune din ultimii 8o de ani), in timp ce Fondul
Monetar International estimeazd un avans de 6%. Aceasta crestere sustinutd nu este insa
uniforma din punct de vedere teritorial. In timp ce economiile dezvoltate isi revin puternic,
multe dintre economiile emergente sau aflate in dezvoltare raman in urmad. Se asteapta ca
aproximativ 9o% dintre economiile avansate sd isi recapete venitul pe cap de locuitor
detinut inainte de pandemie, fatd de numai o treime dintre economiile emergente sau aflate
in dezvoltare, provocand in randul acestora din urma o agravare a insecuritdtii alimentare
si inversand castigurile obtinute anterior in ceea ce priveste reducerea sdraciei. Mai mult
decat atdt, revenirea economica nu este sigura la nivel global, fiind amenintata de factori
sanitari, precum noile valuri ale pandemiei COVID-19 sau intarzieri ale procesului de
vaccinare, dar si de factori economici, cum ar fi cresterea nesustenabild a gradului de
indatorare a statelor, blocajele la nivelul lanturilor de productie globale si cresterea

presiunilor inflationiste.

Figura 1.1. Evolutia economiei globale si prognoze
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Sursa datelor: Banca Mondiald, Global Economic Prospects, June 2021



Revenirea economica a fost posibild cu precddere in randul tarilor unde masurile fiscale
expansioniste au fost ridicate (in special, in economiile dezvoltate). Pe de alta parte, aceste
madsuri au condus, in multe cazuri, la acumulari record ale datoriei publice, fiind necesare
programe de management al datoriei pe termen mediu si lung. Aceste provocdri sunt cu
atat mai importante pentru tdrile emergente si pentru cele in dezvoltare, deoarece nivelurile
ridicate ale dobanzilor si ale serviciului datoriei publice deviazd resursele financiare
necesare investitiilor in domenii precum sandtatea, educatia, infrastructura si altor nevoi

critice pentru stimularea unei dezvoltdri economice pe termen lung.

Figura 1.2. Mdsuri de sprijin fiscal ca rdspuns la  Figura 1.3. Evolutia datoriei publice (% din PIB)
criza COVID-19 incepdnd cu ianuarie 2020 (%
din PIB) - date publicate la finalul sem. I 2021
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Sursa datelor: Fondul Monetar International, Banca Mondiala

In acest context global, Produsul Intern Brut din Romania a inregistrat o crestere de 14,4%
in trimestrul 2 din anul 2021 fatd de acelasi trimestru din anul 2020, nivel comparativ mediei
europene (13,8%). Mai mult decat atat, economia romdaneasca a inregistrat o crestere peste
nivelul aceluiasi trimestru din anul 2019 (cu 3,3%), marcand revenirea economica dupd criza

generatd de pandemie.



Figura 1.4. Evolutia Produsului Intern Brut

25%
20%
0 14,4%
15%
10%
5% ‘||||||||
O% .II
-10%
0
0 '9)46
-15%
-20%
-25%
5 2 8 £ 2 § £ £ £ F £ 8 &£ 28 £ £ £ & £ K 2 2 8 £ g8 8 %
= 5 E E E E B wmoE £ g | =g . = g
£ 8 E ¢ g ¢ 3 25 3 2 £ 25 5% E& ¢ % g5 528 £ 5 ¢ B
E 8 g 2 8 5 5 2 - = o E 5 5 2 & s 2 5 E § =
= I~ 2 > s = R - -
[ V) <
=]
2020 T2 fata de 2019 T2 2021 T2 fata de 2020 T2

Sursa datelor: Eurostat

In ceea ce priveste evolutia preturilor la nivel global, presiunile inflationiste au fost in
continua crestere pe parcursul anului 2021, fiind cauzate, in principal, de discrepantele
temporare dintre cererea si oferta de bunuri si servicii, discrepante generate, la randul lor,
de ajustdrile economiei globale la contextul post-pandemic. Se remarcd, in acest sens,
cresterea puternicd a costurilor cu transportul madrfurilor la nivel global, blocajele pe
lanturile de aprovizionare, cresterea pretului la energie, penuria de produse industriale
esentiale (precum criza chip-urilor/semi-conductoarelor sau a materiilor prime),
coroborate cu cresterea rapida a cererii din partea populatiei si a producatorilor industriali

dupd perioada de acalmie din anul precedent.

Figura 1.5 releva evolutiile relativ similare ale preturilor in Romdnia, Uniunea
Europeand/Zona Euro si in Statele Unite ale Americii, ceea ce indica faptul cd factorii care
au determinat cresterea preturilor sunt mai degraba globali si comuni si nu tin neaparat de

specificul economiei nationale.

Conform datelor Eurostat, preturile de consum din economiile ce fac parte din Zona Euro
au crescut cu 3,4% in luna septembrie (o dinamicd mai ridicatd comparativ fatd de lunile
anterioare), cel mai inalt nivel din ultimii 10 ani, pe fondul cresterii tarifelor la energia

electrica si la produsele alimentare.



Figura 1.5. Evolutia dinamicii indicelui
preturilor de consum armonizat (fatd de

aceeasi perioadd din anul precedent)
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Sursa datelor: Eurostat, Banca Mondiala

Figura 1.6. Evolutia indicilor lunari ai
cotatiilor materiilor prime la nivel global

(2010=100)

140
120
100

8o

60

40
20

o
ian. mai sept. ian. mai sept. ian. mai sept. ian. mai sept.

2018 2019 2020 2021

e Energie e Bunuri agricole

e Materii prime e \etale si minerale

In ceea ce priveste inflatia din Romadnia, indicele preturilor de consum a fost mai mare cu

7,3% in luna septembrie 2021 fatd de ianuarie 2020 (atunci cand efectele pandemiei asupra

economiei romdnesti nu-si ficusera inca simtit efectul), cea mai mare crestere fiind

inregistratd in cazul bunurilor nealimentare (8,6%). De asemenea, comparatia anuald indicd

o crestere de 6,3% a indicelui preturilor de consum (septembrie 2021 fatd de septembrie

2020), in timp ce, fata de inceputul anului trecut, se observa o crestere cu 4,2% (septembrie

2021 fatd de ianuarie 2020), marcand presiunile inflationiste din economia nationala.

Figura 1.7. Evolutia indicelui preturilor de consum in Romdnia

Septembrie 2021 Marfuri Marfuri . ..
< Total . . Servicii

fata de: alimentare nealimentare

lanuarie 2020 7,3% 6,3% 8,6% 5,7%

Septembrie 2020 6,3% 4,3% 8,7% 3,8%

lanuarie 2021 4,2% 3,3% 5,2% 3,2%

Sursa datelor: Institutul National de Statistica



Dinamica preturilor la nivel national si factorii determinanti sunt analizati in detaliu in

capitolul dedicat evolutiei preturilor.

Factorilor internationali care exercitd presiuni inflationiste li s-au alaturat si determinantii
interni, precum revenirea consumului privat, stimulat inclusiv de imbunadtatirea conditiilor
de pe piata muncii, precum cresterea veniturilor in randul populatiei (salariul mediu net a
crescut de la 3.395 lei, la inceputul anului 2021, la 3.487 lei, in luna august 2021) si reducerea

somajului, dupa varful inregistrat in prima parte a anului.

Figura 1.8. Evolutia cdstigului salarial mediu Figura 1.9. Evolutia ratei somajului

net
3.750 %
3.650 6,5%
3.550 6,0%
3.450 5,5%
350
335 S o%
©3.250 ’
3.150 4,5%
3.050 4,0%
2.950
” 3,5%
2.850
2.750 3,0% _ . - . . .
N R I B R T c 2R =S L2 dER® g5 EE < E5T®E
REEEERREEELEREE SEEEgESEERgedgEE =
2019 2020 2021 2019 2020 2021
= (Castigul salarial mediu net lunar e Rata somajului (BIM)

Sursa datelor: Institutul National de Statistica

Datele Institutului National de Statisticd confirmd revenirea consumului privat, dupa
scaderea puternica cauzata de masurile de distantare fizica, atat in ceea ce priveste bunurile
de consum, cat si in ceea ce priveste serviciile adresate in special populatiei. De altfel,
inchiderea temporard a anumitor domenii din economie a permis un nivel al economisirii
sustinut, dupd cum arata evolutia depozitelor. Conform datelor Bancii Nationale a Romaniei,
depozitele overnight si cele la termen au crescut de la aproximativ 223 miliarde lei in luna

ianuarie 2020, la 271 de miliarde lei in august 2021.



Figura 1.10. Evolutia indicilor valorici ai cifrei

de afaceri (2015 = 100)
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Sursa datelor: Institutul National de Statisticd, Banca Nationala a Romaniei

iul.

Un alt element ce determind cresterea preturilor si a tarifelor consta in deprecierea monedei

nationale in raport cu Euro (de la un curs mediu lunar de 4,77 la inceputul anului 2020, la

4,95 in luna septembrie 2021), pe fondul accentudrii constante a deficitului comercial al

Romaniei in raport cu partenerii comerciali. Deficitul lunar mediu al Romanei in primele 8

luni ale anului 2021 a fost de 1,82 miliarde euro, comparativ cu 1,53 miliarde euro in 2020 si

1,44 miliarde euro pe parcursul anului 2019.

Figura 1.12. Evolutia cursului leu/euro
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2. ANALIZA EVOLUTIEI PRESIUNII CONCURENTIALE

Indicele Agregat de Presiune Concurentiald (denumit in continuare IAPC) este un
instrument analitic dezvoltat de Consiliul Concurentei pentru a mdsura inclinarea spre

concurenta a industriilor din economia nationala.

IAPC face obiectul unei evaludri anuale la nivelul unui set predefinit de industrii, cu un
nucleu stabil de la o evaluare la alta. Industriile sunt selectate astfel incat evaluarea
periodicd sa contureze o imagine de ansamblu asupra stdrii concurentei si a dinamicii
acesteia la nivelul segmentelor definitorii pentru economia romdneascd. Pentru fiecare
industrie in parte, IAPC mdsoard aceastd predispozitie spre concurentd, prin agregarea unui

set de 21 de indicatori primari reprezentativi.

Cei 21 de indicatori evaluati pentru fiecare industrie, grupati in 4 categorii de importantd,

sunt:

= Categoria A+ are un singur element: barierele la intrare, acestea fiind considerate cel

mai important factor ce inhiba manifestarea concurentei;

= C(Categoria A - 8 indicatori: numarul de concurenti, gradul de concentrare, gradul de
inovare, gradul de transparentd, elasticitatea cererii in functie de pret, omogenitatea

produsului, asociatiile de afaceri sau patronale si concurentii ,,rebeli”;

» C(Categoria B - 7 indicatori: simetria cotelor de piatd, legdturile structurale, simetria
costurilor, marketing si comunicare, socurile cererii, puterea de negociere a

cumpadrdtorilor si deschiderea cdtre concurenta externg;

= Categoria C - 5 indicatori: rata de crestere a industriei, stabilitatea cotelor de piata,

interactiunile pe mai multe piete, profitabilitatea si nivelul pretului.

Metodologia actualizata de agregare IAPC 2.0. este prezentatd in detaliu in Raportul

privind evolutia concurentei in sectoare cheie 2020.

In esentd, IAPC este calculat ca raport intre punctajul agregat al factorilor primari ce
caracterizeazd o anumitd industrie si suma punctajelor maxime pe care factorii respectivi le
pot inregistra. Situatiile potential problematice din punct de vedere concurential la nivelul
factorilor primari primesc un scor mai mic, iar situatiile pro-concurentiale au alocate scoruri
mai ridicate, ceea ce face ca, la nivel agregat, o valoare mai redusd a IAPC sd fie asociatd

unei industrii cu o presiune concurentiala limitata.
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IAPC functioneaza ca un instrument de screening primar sau de diagnoz4, el fiind conceput
sd arate madsura in care industriile nationale analizate se apropie de o situatie ideald, care
faciliteaza pe deplin manifestarea liberd a concurentei, dar nu mdsoard (si nici nu isi
propune sd mdsoare) intensitatea concurentei efective de pe pietele ce compun aceste
industrii. De altfel, concurenta se manifestd cu intensitate diferitd pe fiecare piatd in parte,

in functie de conditiile concrete.

IAPC este, de asemenea, utilizat si in analizele si procedurile investigative ale Consiliului
Concurentei, ca instrument primar de evaluare a concurentei la nivelul unor paliere mai

restranse - sectoare, segmente, piete relevante etc., in functie de obiectivul specific urmarit.

IAPC are o cuprindere generald, la nivel de industrie si din perspectivd nationald, in timp ce
cazurile investigate de Consiliul Concurentei au in vedere situatii concrete existente la
nivelul pietelor relevante, de multe ori definite local. Abordarea este una de tip top-down,
astfel ca IAPC furnizeaza o imagine de ansamblu a presiunii concurentiale la nivel de
industrie nationald, folosind ca punct de plecare substituibilitatea la nivelul ofertei. In
cazurile instrumentate de autoritatea de concurentd, abordarea are la baza piete relevante,

definite in sens restrans, pornind de la substituibilitatea la nivelul cererii.

Din punct de vedere al interpretarii rezultatului, un scor mic al IAPC sugereaza existenta
unor riscuri, cele mai multe de naturd structurald, insa acest lucru nu presupune automat
existenta unor perturbdri ale concurentei in industria analizata. Astfel de situatii se
determind de la caz la caz. De asemenea, un scor foarte ridicat nu exclude automat existenta

riscurilor sau a unor comportamente anticoncurentiale.

Rezultatele obtinute anul acesta se regdsesc in Figura 2.1. Clasamentul industriilor este, in

linii mari, similar celui din anii precedenti.

Serviciile de consultanta IT si comercializare de imbrdacaminte si incaltdminte se mentin in

topul clasamentului.

La polul opus, se regdsesc productia si comercializarea cimentului si serviciile notariale, ale
caror rezultate se datoreaza unor indicatori ce surprind caracteristici structurale, care nu

sunt predispuse modificarii.
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Figura 2.1. Rezultatele evaludrii IAPC pentru anul 2021
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Prezentdm, pe scurt, cateva din industriile care inregistreaza modificdri la nivelul IAPC.

Bitum. In cazul acestei industrii, cresterea valorii IAPC vine, in principal, din motive nefaste
pentru economie in ansambluy, in primul rand pe fondul unei scaderi abrupte a cererii in
prima jumadtate a anului si a socului asupra ofertei dat de explozia de la Petromidia. Astfel
de evolutii produc modificari la nivelul factorilor primari din constructia IAPC (teoria
economicd sugereazd cd, pe o piatd in care exista socuri si cererea este in scadere,

intelegerile anticoncurentiale sunt mai greu de pus in practicd si de mentinut).

Productia si comercializarea de tigarete. Aici se poate observa o crestere a presiunii
concurentiale provenita, in mare parte, de adoptarea de cdtre clienti pe scard mai largd a
inovatiei privind tutunul incdlzit, ceea ce face ca tigarile traditionale sd aibd un grad de

substituibilitate mai ridicat.

Productia si furnizarea de energie electricd. In ceea ce priveste propensiunea spre concurenta
a industriei productiei de energie electricd, caracteristicile structurale ale pietei au suferit
transformdri. Dupa reducerea cererii anul trecut, pe fondul pandemiei, anul acesta,
impreuna cu revenirea economica, cresterea masivd a pretului privind certificatele de emisii
de CO2 (care s-a tradus si in cresterea pretului energiei electrice) a permis producatorilor
de energie electrica care nu sunt nevoiti sa cumpere certificate de emisii de CO2 sd obtind
profituri ridicate. Cotele de piatd ale producdtorilor de energie electricd foarte stabile,
impreuna cu cererea inelasticd pentru energie electricd accentueazd, de asemenea, acele
caracteristici structurale ale pietei care pot produce efecte anticoncurentiale. Mergand mai
departe pe lant, la furnizorii de energie electricd, se remarca insolventa Getica, intreprindere
care avea, in 2020, o cotd de piatd de aproximativ 9,3%. Evenimentul poate conduce la o

scddere semnificativa a cotei de piatd si la o redistribuire a clientilor spre alte intreprinderi.

Productia si furnizarea de gaze naturale. In ceea ce priveste productia de gaze naturale, piata
este foarte concentratd, impadrtitd intre 2 mari producdtori ale cdror cote de piatd raman
relativ neschimbate fata de anul 2020. Cu toate acestea, producatorii resimt presiune
concurentiald, deoarece furnizorii au acces foarte facil la gaz din import. In ceea ce priveste
industria furnizarii de gaze naturale, aceasta a suferit modificdri structurale care fi
diminueazd gradul de concurenta, prin faptul cd E.ON a atins o cota de piatd apropiata de

cea a lui ENGIE si, impreund, acopera aproximativ 9o% din piata.

RCA. Trendul de concentrare a pietei se poate observa inca din anul 2019, piata insad
devenind foarte puternic concentratd in 2020. Falimentul City Insurance si efectele acestuia
se vor putea observa abia anul viitor in indicele IAPC, cand fostii clienti ai City 1si vor face

polite de asigurare la asigurdtorii rdimasi pe piata.
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3. IMPACTUL CRIZEI COVID-19 PE PIETELE AUTOHTONE

Declansatd in primdvara anului 2020 in Romania, criza COVID-19 s-a materializat din punct
de vedere micro si macroeconomic intr-o succesiune de socuri, atat la nivelul ofertei, cat si
la nivelul cererii. Pe latura ofertei, principalele cauze au constat in blocajele de pe lanturile
de productie, intreruperea sau oprirea completa a anumitor industrii/piete, dificultdtile
intdmpinate de producatori in procurarea de bunuri intermediare necesare deruldrii
activitdtii, precum si in ajustdri la nivelul fortei de munca date fiind conditiile de distantare
fizica/carantind. Toti acesti factori au avut ca efect scaderea semnificativd a activitatii
economice pe majoritatea pietelor, in special in cazul celor vulnerabile, ca urmare a
dependentei de anumite materii prime si a masurii in care lanturile de productie

corespunzétoare acestora au fost afectate.

Acestor factori li s-au addugat socurile specifice cererii agregate, precum impunerea
restrictiilor de deplasare de cdtre autoritdti, scdderea increderii in economie a
consumatorilor, reducerea veniturilor in cazul angajatilor aflati sau trimisi in somaj
(inclusiv somaj tehnic), dar si cresterea economisirii. Toti acesti factori au generat
modificarea comportamentului de consum al gospodariilor, rezultand, intr-o primd etapa,
intr-o reducere brusca a consumului privat, in special in cazul bunurilor si serviciilor

considerate neesentiale.

In cazul Romaniei, efectul cumulat al socurilor produse de pandemie (atat pe latura oferteti,
cdt si pe cea a cererii agregate) s-a reflectat in evolutia indicelui productiei industriale si in

evolutia economico-financiara a intreprinderilor.

Anterior izbucnirii pandemiei, productia industriala din Romania se afla pe un trend
descendent (dupi cresterile din anii anteriori). Incepand cu luna aprilie 2020, aceasta a fost
puternic afectatd, in urma perturbadrii lanturilor de aprovizionare si a intreruperii activitatii
in numeroase ramuri industriale. Depdsirea socului initial a durat aproximativ un trimestru,
nivelul productiei industriale revenind la un nivel comparabil perioadei pre-pandemice la

inceputul anului 2021.

In primele 8 luni ale anului 2021, cifra de afaceri totald din industrie (atat piata internd, cat
si piata externd) a crescut cu 23,3% in termeni nominali, in timp ce productia efectivd a

crescut cu 13,1% comparativ cu aceeasi perioadd din anul precedent.
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Figura 3.1. Evolutia indicelui productiei industriale (2015=100)
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica

Impactul la nivelul fiecarei ramuri industriale in parte poate fi observat in figura urmadtoare,
realizatd pe baza datelor Institutului National de Statisticd. Se observd cum impactul
izbucnirii crizei se reflectda asupra majoritatii ramurilor, acestea recuperand socul acut din

aprilie-mai 2020 cu ritmuri diferite.

Figura 3.2. Impactul pandemiei asupra indicelui productiei industriale la nivelul diferitelor

ramuri
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culoare verde indicd o productie sporitd fatd de media ramurii (in perioada analizatd).

Sursa datelor: Institutul National de Statistica



O altad situatie ce reflectd efectele economice ample ale socurilor provocate de pandemie
este cea privind nivelul productiei si al consumului de energie electrica. Desi consumul si
productia sunt caracterizate de sezonalitate, datele indica o scidere mult mai accentuatd in
timpul primelor luni de pandemie, atunci cand productia si consumul de energie electrica
(unul dintre cei mai importanti factori de productie) s-au redus semnificativ in urma

contractiei activitatii industriale.

Figura 3.3. Evolutia productiei si a consumului de energie electricd (MW)
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Dacd o parte dintre aceste reduceri de activitate pot fi puse pe seama impactului pe termen
scurt al pandemiei (cum este cazul productiei de autovehicule), in alte domenii, acestea s-
au suprapus cauzelor structurale. Cel mai relevant exemplu in acest sens il reprezinta
industria textild nationald, afectatd de reducerea constantd a productiei din cauza
capacitatii limitate a intreprinderilor din domeniu de a atrage fortd de munca, ca urmare a

salariilor reduse.

Pentru evaluarea impactului pandemiei pe termen scurt asupra producdtorilor si a modului
in care efectele economice negative s-au mentinut pe termen mediu si lung pe pietele
nationale, au fost analizati indicii lunari ai volumului cifrei de afaceri. De asemenea, au fost

folosite seriile de timp cu baza fixd in anul 2015 (serie ajustatd in functie de numarul de zile
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lucratoare si de sezonalitate), pentru a distinge mdsura in care o industrie/piatd si-a revenit

la nivelul anterior crizei.

In cazul comertului cu amanuntul de bunuri alimentare sau nealimentare (sector caruia ii
corespunde o pondere de aproximativ 80% in cosul de consum din anul 2021), impactul
asupra volumului cifrei de afaceri a fost relativ de scurtd durata, la nivel agregat, fiind intins
in principal pe parcursul stdrii de urgenta. Conform datelor Institutului National de
Statisticd, pandemia a modificat comportamentul de consum al gospodariilor, accelerand
trendul de crestere al vanzdrilor din mediul on-line incepand cu luna martie 2020, pe fondul

restrictiilor de mobilitate.

Figura 3.4. Comparatia ritmurilor de crestere in comertul cu amdnuntul pe domenii - evolutia

indicilor volumului cifrei de afaceri din comertul cu amdnuntul (2015=100)
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica

Cele mai mari reduceri ale vanzdrilor s-au inregistrat in cazul agentilor economici cu
vanzare predominantd de produse nealimentare (in special textile, articole de imbracaminte,
incdltaminte si articole din piele). La polul opus, s-au aflat comerciantii nespecializati care
vand predominant alimente, ale caror vanzari nu au suferit scaderi semnificative in timpul

pandemiei.
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Figura 3.5. Evolutia indicilor volumului cifrei de afaceri din comertul cu amdnuntul cu vdnzare

predominantd de produse nealimentare (grafic stdnga) si alimentare (grafic dreapta)
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica;

Piata de autovehicule noi a fost, de asemenea, afectatda semnificativ de reducerea cererii.
Volumul cifrei de afaceri in comertul cu autovehicule a scazut cu 49% in aprilie 2020 fata
de aceeasi perioadd din 2019, aldturi de celelalte piete conexe (intretinere/reparatii auto,
respectiv piese de schimb). De asemenea, comertul cu amdnuntul al carburantilor a scazut

cu 34,8% in perioada analizata.

Impactul nu a fost insd unul de lunga durata, pe pietele mentionate anterior, fiind
inregistrate reveniri substantiale ale vanzdrilor in cazul comertului cu autoturisme noi, dar
si in ceea ce priveste serviciile de intretinere si reparare auto, precum si reveniri partiale in

cazul comertului cu piese si carburanti.
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Figura 3.6. Evolutia indicilor volumului cifrei de afaceri in comertul si repararea

autovehiculelor (2015=100)
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica

Dacd in cazul comertului cu bunuri, precum si al serviciilor prestate in principal pentru
intreprinderi, impactul pandemiei a fost mai redus ca severitate si duratd, nu acelasi lucru
se poate spune si despre serviciile adresate in principal consumatorilor, unde mdsurile de
distantare fizicd au avut un impact mult mai accentuat si intins pe o perioada mai lunga de

timp.

Figura 3.7. Evolutia indicilor volumului cifrei de afaceri pentru servicii de piatd (2015=100)
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Incasdrile prestatorilor de servicii de piata adresate in principal intreprinderilor au fost
afectate semnificativ pe parcursul stdrii de urgentd, insd si-au revenit pand la inceputul
toamnei. Cea mai afectata industrie din acest segment de servicii a fost cea de transporturi

aeriene.

Impactul crizei asupra cifrei de afaceri a fost cel mai mare la nivelul serviciilor adresate in
principal consumatorilor, nivelul incasdrilor nefiind recuperat incd la nivel agregat. Piata
cea mai afectata de scdderea veniturilor a reprezentat-o cea a agentiilor de turism si a tur-
operatorilor, al cdrei volum de activitate/incasari se afld la jumadtatea nivelului din anul 2015,
urmatd in acest top negativ de industria hotelierd (aflata la un nivel al veniturilor de 56%,
in luna august, fatd de cel din 2015). In schimb, reveniri importante ale veniturilor s-au
materializat in cazul restaurantelor si al serviciilor de coafura si alte activitati de

infrumusetare.

Figura 3.8. Evolutia indicilor volumului cifrei de afaceri pentru servicii de piatd adresate

consumatorilor (2015=100)
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica

La nivelul unora dintre cele mai afectate industrii din Romania, datele Eurostat reflecta
faptul cd, in ciuda unei reveniri pe parcursul anului 2021, nu s-a atins inca nivelul pre-
pandemic. Acesta este cazul activitatii turistice, de exemplu, asa cum este ea reflectata de
numdrul de nopti petrecute intr-o unitate de cazare. Numdrul zborurilor comerciale, in
schimb, a revenit in luna august 2021 la niveluri comparabile cu cele de dinaintea izbucnirii

pandemiei.
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Figura 3.9. Noptile petrecute la unitdtile de

cazare turisticd (modificarea procentuald fatd

de aceeasi perioadd de acum doi ani)
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Figura 3.10. Numdrul
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constructii, datele indicd faptul ca efectele pandemiei au fost

limitate in 2020 si 2021, fiind inregistrate evolutii relativ constante in perioada 2019-2021 pe

segmentul non-rezidential, precum si o crestere semnificativd in cazul segmentului

rezidential.

De asemenea, numadrul de autorizatii de constructie eliberate a crescut in primele 8 luni ale

anului 2021 (34.215 de autorizatii, mai mult cu 30% fata de aceeasi perioadd din anul

precedent), indicdnd faptul ca acest sector isi va continua expansiunea in perioada

urmadtoare, in ciuda costurilor materiilor prime in crestere si a dificultatilor intampinate de

intreprinderi in atragerea de forta de munca specializatad.
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Figura 3.11. Evolutia productiei in constructii
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica

Figura 3.12. Numdrul autorizatiilor de

constructie eliberate
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Rezultatul cumulat al acestor evolutii sectoriale se reflectda intr-o crestere a Produsului

Intern Brut cu 6,5% in semestrul 1 din 2021 fata de aceeasi perioadd din 2020. Principalele

sectoare care au contribuit la cresterea economicd au fost comertul si segmentul HoReCa

(2%), industria (1,9%), respectiv domeniul IT (1,1%).

Figura 3.13. Contributia la cresterea PIB in semestrul 1 din 2021 fatd de anul precedent
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Evolutia vanzdrilor din lunile precedente, respectiv modificarea altor variabile esentiale din
activitatea intreprinderilor (in principal, cele referitoare la evolutia costurilor) au
determinat o serie de anticipdri cu privire la industriile/pietele analizate. Conform
anchetelor conjuncturale efectuate de Institutul National de Statisticd, perceptiile
managerilor companiilor chestionate cu privire la evolutia activitatii economice pentru

perioada septembrie-noiembrie 2021 sunt urmadtoarele:

- managerii din industria prelucrdtoare preconizeazd o crestere moderata a volumului
productiei, cea mai mare crestere fiind estimatd in cazul produselor de cocserie si a
produselor obtinute din prelucrarea titeiului. Tot in cadrul industriei prelucrdtoare, se
anticipeazad o relativa stabilitate a numadrului de salariati si o continuare a trendului de

crestere a preturilor produselor industriale;

- in domeniul constructiilor, managerii estimeaza o relativa stabilitate a productiei si a

numarului de salariati, dar si o crestere a preturilor lucrdrilor de constructii;

- in sectorul comertului cu amdnuntul, este estimatd o crestere moderata a activitatii
economice (volumul comenzilor adresate furnizorilor de madrfuri de cdtre unitdtile
comerciale urmand a inregistra o crestere), aldturi de o crestere a numadrului de lucratori

si a preturilor de vanzare a bunurilor;

- otendintd de crestere a activitatii economice, volumul comenzilor adresate furnizorilor
de marfuri de catre unitdtile comerciale urmand a inregistra o crestere moderatd, alaturi

de o crestere a preturilor de vanzare a bunurilor;

- la nivelul serviciilor, se asteptata o crestere pe toate palierele: cerere, salariati si tarife.

Figura 3.14. Anticipdrile managerilor intreprinderilor pentru perioada septembrie-noiembrie

2021
Industria 3 Comertul cu o
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica
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Anticiparile pozitive ale managerilor din diferitele sectoare ale economiei confirmad trendul
de revenire al indicelui sentimentului economic (indicator care masoard gradul de incredere
a reprezentantilor mediului de afaceri si a consumatorilor cu privire la evolutia economiei).
Acest indice a scazut abrupt in primele luni ale pandemiei, urmand ulterior o revenire lentd,
dar constanta si in stransd legdturd cu severitatea restrictiilor din fiecare domeniu al
economiei (cel mai sugestiv exemplu este cel al serviciilor, in cazul cdrora mdsurile de

limitare a rdspandirii virusului au fost ridicate mai tarziu).

Figura 3.15. Evolutia sentimentului economic (agregat — grafic dreapta si pe domenii — grafic

stdnga)
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Sursa datelor: Eurostat

In ceea ce priveste evolutia efectivului de salariati, impactul pandemiei s-a tradus printr-o
scadere de aproximativ 104,2 de mii de locuri de munca din februarie 2020 pand in luna mai
a aceluiasi an, atunci cand s-a inregistrat cel mai scazut nivel al numarului de salariati din
ultimii 3 ani (4,9 milioane). In ciuda faptului ¢ numarul locurilor de muncé a urmat o
revenire pe parcursul anului 2020 si 2021, incd nu s-a atins varful din februarie 2020, pe
fondul capacitatii limitate a intreprinderilor, in noul context economic, de a retine forta de

muncd, respectiv de a atrage forta de muncd suplimentard.
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In perioada mentionata anterior (februarie-mai 2020), impactul cel mai puternic s-a resimtit
in cazul industriei prelucrdtoare, in randul cdreia au fost pierdute aproximativ 48 de mii de
locuri de muncad in urma intreruperii activitdtii pe perioada starii de urgentd (aproximativ
jumadtate din numadrul total de locuri de munca pierdute), in special in industria auto (8,4
mii de persoane) si in industria textila (8,2 mii persoane). Pierderile de locuri de munca s-
au resimtit puternic si in comertul cu amanuntul (12,7 mii de locuri de munca pierdute) si
in industria HORECA (12 mii de locuri de muncd pierdute). La polul opus, in aceeasi
perioadd de referintd, se afla domeniul sdandtatii si al asistentei sociale, unde s-au inregistrat
cresteri ale locurilor de munca (2 mii de noi salariati), respectiv sectorul constructiilor (1,5

mii de noi salariati).

Figura 3.16. Evolutia numdrului de salariati (milioane persoane), agregat — grafic stdnga si pe

domenii - grafic dreapta
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4. EVOLUTIA PRETURILOR PRINCIPALELOR BUNURI DE
CONSUM

Fatd de ultimii ani, cdnd au avut o tendintd dezinflationista, preturile bunurilor de consum
au urmat un traseu ascendent incepdnd cu ianuarie 2021 (in luna septembrie 2021
inregistrand cel mai mare ritm de crestere de la inceputul pandemiei, de 6,29% fatd de luna

septembrie din 2020).

Printre cauzele acestei evolutii, se evidentiazd, la nivelul ofertei agregate, cresterea
costurilor de productie generate de cresterea cotatiilor materiilor prime pe pietele
internationale, urmatd de cresterea preturilor combustibililor. La nivelul cererii agregate,
relaxarea restrictiilor aferente pandemiei a determinat cresterea disponibilitdtii de consum,

facilitdnd transmisia cresterii de costuri in preturile finale suportate de consumator.

Figura 4.1. Evolutia preturilor bunurilor de consum (modificare procentuald fatd de aceeasi

perioadd a anului anterior)
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica

Tendintele inflationiste din primele 9 luni ale anului 2021 s-au manifestat mai ales in
sectorul bunurilor nealimentare. In luna septembrie 2021 (comparativ cu septembrie 2020),
preturile bunurilor nealimentare au cunoscut o crestere semnificativd, pe fondul cresterii

preturilor la energie electricd si combustibili.
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Figura 4.2. Evolutia preturilor de consum, modificare procentuald fatd de aceeasi perioadd a

anului anterior
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Cifra de afaceri din industrie reprezinta un indicator relevant pentru dinamica activitatii
economice. Ea a parcurs o perioadd de recuperare a contractiei inregistrate in prima parte
a anului 2021 fatd de aceeasi perioadd a anului anterior. In mod similar, preturile productiei
industriale evidentiazd un trend crescdtor, saltul fata de anul precedent fiind cu atat mai
evident cu cat a fost marcat de o reducere anterioara semnificativd a preturilor productiei

industriale, reducere generata de pandemie.

Peste acest efect se suprapun presiunile legate de cresterea cotatiilor materiilor prime si a
gazelor naturale. Pretul gazelor naturale are o evolutie ascendentd si ca urmare a dinamicii
preturilor productiei nationale, pe fondul lipsei investitiilor semnificative din industrie si al
orientdrii tot mai pregnante citre export a producatorilor romani. In acelasi timp, in
perioada recenta, s-a resimtit o crestere a pretului energiei electrice pe piata concurentiald,
atat la nivelul Romaniei, cat si la nivelul celorlalte state membre UE, in conditiile cresterii

cererii de consum si ale dificultdtilor inregistrate la nivelul ofertei.
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Figura 4.3. Modificarea procentuald a cifrei de afaceri din industrie si a preturilor productiei

industriale, ianuarie 2018 - iulie 2021
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Sursa datelor: Institutul National de Statistica

La nivel sectorial, cele mai mari cresteri de pret aferente primelor opt luni ale anului 2021

au fost inregistrate la nivelul energiei, transportului si al bunurilor industriale. Segmentul

de haine si incaltdaminte, hotelurile, cafenelele si restaurantele sau serviciile au inregistrat

cresteri de pret echilibrate, sub 5% in cazul Romaniei. Sectorul alimentar a cunoscut initial

o reducere a ritmului de crestere a pretului (in primele luni ale anului curent), urmata de o

expansiune, pe fondul cresterilor de pret la energie si transport.

Figura 4.4. Evolutia indicelui armonizat al preturilor de consum pentru diferite categorii de

produse (variatie fatd de perioada corespunzdtoare din anul anterior)
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Evolutia pretului mediu la carburanti din perioada ianuarie-octombrie 2021 reflecta, intr-o

madsurd semnificativd, evolutia cotatiei petrolului Brent, in crestere, influentata de cresterea

increderii in economie si de continuarea procesului de revenire a activitdtii economice

incepand cu mijlocul anului trecut.

Figura 4.5. Evolutia pretului mediu al carburantilor in Romdnia si al cotatiei petrolului Brent
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In ceea ce priveste produsele alimentare, cele mai mari cresteri de pret aferente perioadei

ianuarie - august 2021 s-au inregistrat, atat la nivelul Romaniei cat si la nivel european,

pentru categoriile de uleiurile comestibile, uleiuri de masline si pentru carnea de miel si

caprd, iar cele mai mari reduceri de pret au fost la legume si fructe (in special cartofii), pe

fondul unui an agricol bun.

Figura 4.6. Evolutia preturilor alimentelor si bduturilor (crestere lunard medie in perioada

ianuarie-august 2021 fatd de aceeasi perioadd a anului anterior)
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La nivelul lantului de productie alimentard, se observd o evolutie crescatoare a preturilor
atat pentru producitori cit si pentru consumatori, incepand cu prima parte a anului. In
aceastd perioadd, cele mai mari cresteri au fost resimtite initial de producatori, pe fondul
cresterii preturilor de import si a preturilor nationale pentru materiile prime.
Intreprinderile resimt costuri in crestere pe mai multe filiere (materii prime, transport,
energie), majorarea semnificativd a cererii permitand transmiterea acestora in preturile

finale suportate de consumator.

Lanturile de aprovizionare cu materii prime s-au confruntat cu o presiune semnificativa in
sensul cresterii preturilor, fie din cauza lipsei efective a produselor respective, fie din cauza

perturbarilor la nivelul transportului (lipsa containerelor, blocarea in porturi etc).

Figura 4.7. Modificarea preturilor pe lantul de productie a bunurilor alimentare in Romdnia

(modificare procentuald fatd de aceeasi perioadd a anului anterior)
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Tendinta generald in sectorul imobiliar este de crestere a preturilor, atat la nivel national,
cat si la nivel european. In tara noastrs, pandemia nu a afectat sensul evolutiei preturilor
din domeniu, ci mai degraba ritmul de crestere, care s-a diminuat. In figura urmétoare, se
observd cd, dupd jumadtatea anului 2020, cresterea preturilor a fost sub dinamica medie a

Uniunii Europene.

Aceastd dinamica a pretului poate fi explicata de cresterea cererii pentru locuinte sau a
chiriilor, in contextul expansiunii muncii de acasd, reducerii increderii de a dezvolta noi
proiecte imobiliare in conditii de incertitudine ridicatd sau cresterii preturilor materialelor
de constructii si a cheltuielilor de transport (dat fiind faptul ca mare parte dintre materialele

de constructii vin din import).

Figura 4.8. Indicele preturilor din domeniul imobiliar, date trimestriale (2015=100)
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5. TENDINTE IN SFERA BUNURILOR DE CONSUM CU
MISCARE RAPIDA

Comertul este unul din sectoarele economice care au trecut prin schimbadri semnificative in
ultimii ani si, indiferent de tipul de comert, elementul comun de noutate este faptul cd
tehnologia si digitalizarea au devenit indispensabile pentru buna functionare a activitatii.
In plus, evenimentele economico-sociale disruptive, cum sunt cele asociate pandemiei

actuale, impun o adaptare rapidad si accelereaza anumite tendinte de schimbare.

In cadrul raportului de anul acesta, sunt analizate doua dintre activititile comerciale cirora
comportamentul consumatorilor in perioada pandemiei COVID 19 le-a trasat unele dintre
cele mai stringente directii de schimbare: activitatea de retail si, ca domeniu conex in
masura sa reflecte schimbadrile in comportamentul de consum din aceasta sferd, activitatea

de curierat.

5.1. Digitalizarea pietei de retail

Comertul electronic este printre subiectele cel mai des aduse in discutie in perioada
pandemiei, dat fiind rolul lui in amortizarea efectelor crizei asupra cererii. Schimbadrile
abrupte in comportamentul de consum au reprezentat un test de stres al capacitatii
intreprinderilor din comert de a absorbi cresterea cererii din mediul online intr-o perioada
foarte scurtda de timp si, in acelasi timp, le-au constrans sd planifice strategic modul de

actiune pe termen mediu si lung, pentru a tine pasul cu aceste tendinte.

Datele privind evolutia comertului online au evidentiat in ultimii ani o crestere sustinuta.
In plus, este de asteptat ca saltul datorat pandemiei s fie unul cu efecte de lungi duratd, in
conditiile in care consumatorii care au optat pentru achizitii online in aceasta perioada, pe
fondul experientei dobdndite si a avantajelor observate, vor continua sa isi procure, intr-o

masura sau alta, bunurile necesare in acest fel.

La nivelul Uniunii Europene, ponderea populatiei care a realizat achizitii online a crescut

cu 5 pp pe parcursul anului 2020 (de la 60% in 2019, la 65% in 2020).
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Figura 5.1. Evolutia comertului online in Uniunea Europeand
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Sursa datelor: Ecommerce Europe

La nivelul Romaniei, potentialul de dezvoltare al segmentului este unul semnificativ, dat

fiind gradul actual de utilizare a canalelor digitale.

Potrivit Eurostat, 38% din populatia Romaniei a ficut cumpardturi online in 2020, o valoare
mare fatd de situatia ultimilor ani (23% in 2019, respectiv 1% in 2015), dar micd prin
comparatie cu media Uniunii Europene, de 65%. Acest procent ne situeaza pe penultimul
loc in clasamentul statelor membre, in ciuda unei rate ridicate de utilizare a internetului in
randul populatiei (de 85% in 2020)". Pe latura ofertei, la nivelul anului trecut, 18% dintre

intreprinderile din sectorul real au realizat vanzari online? nivel similar mediei europene.

Conform estimdrilor Asociatiei Romane a Magazinelor Online, comertul online din
Romadnia a atins, la finalul anului 2020, pragul de 5,6 miliarde de euro3, cu 30% mai mult

decat in 2019, cand valoarea acestuia era estimatd la aproximativ 4,3 miliarde de

! Populatia intre 16 si 74 de ani.

> Intr-un procent de minim 1% din cifra lor de afaceri.

3 Valoarea de 5,6 miliarde de euro face referire la toate tranzactiile generate din Romania atat cdtre
comerciantii autohtoni, precum si cdtre magazinele online din afara granitelor tarii si reprezintd
strict segmentul e-tail, adicd produsele fizice (tangibile) care au fost cumpadrate prin internet. Nu
sunt incluse serviciile, plata facturilor la utilitati, continutul digital sau biletele de avion, vacantele si
calatoriile, rezervarile hoteliere, biletele la spectacole ori la diferite evenimente (categoriile din urma
cunoscand o contractie considerabild in 2020, cauzatd de restrictiile de circulatie si de masurile de
distantare fizicd).
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euro. Cresterea a depasit previziunile initiale cu aproximativ 500 de milioane de euro, pe

fondul efectelor pozitive ale pandemiei asupra achizitiilor online.

In acelasi timp, marii procesatori de plati au raportat cresteri de volum de pand la 60% pe
parcursul anului trecut si valori medii mai mari ale tranzactiilor pldtite cu cardul*. Asa cum
vom vedea insd din datele furnizate de principalele intreprinderi de curierat, la nivelul

segmentului business-to-consumer, plata ramburs la livrare rdmane optiunea majoritara.

Dezvoltarea sectorului depinde atdt de disponibilitatea consumatorilor de a opta pentru
achizitiile la distanta, cat si de capacitatea intreprinderilor din comert de a se adapta

cerintelor si preferintelor in continud dinamicad.

Astfel, dincolo de factorii ce tin de cerere (precum obiceiurile de consum, lipsa
competentelor necesare, ingrijordri privind securitatea tranzactiilor sau privind termenele
de livrare), unii dintre ei plasati in plan secundar in conditiile restrictiilor de mobilitate si
ale masurilor de distantare fizicd, pe latura ofertei, apar obstacole specifice in adaptarea

unui nou model de afaceri.

In plus, la nivelul ofertei, criza a venit cu provocdri suplimentare: sincope in aprovizionare,
fluctuatii ale comenzilor, reflectate in probleme de gestionare a stocurilor, lipsa
capacitatilor de transport si cresterea costurilor aferente transportului, probleme de livrare,

insolventa furnizorilor, presiunea la nivelul resurselor umane s.a.

Solutiile pentru aceste probleme vin din zona de IT, digitalizarea si automatizarea
proceselor sau solutiile de optimizare logistice fiind adoptate de cele mai multe retele de
magazine, care au realizat in ultimii ani investitii semnificative pentru dezvoltarea unor
solutii de e-commerce adaptate tipologiei produselor comercializate si serviciilor conexe
solicitate de consumatori, pentru digitalizarea serviciilor de plata la nivelul punctelor de
vanzare fizice (precum implementarea caselor de marcat tip self-service), pentru

implementarea etichetelor electronice, pentru monitorizarea stocurilor in timp real s.a.

4 Conform Raportului GPeC E-Commerce Romdnia 2020, procesatorul NETOPIA Payments a
inregistrat o crestere de 60% a volumului procesat in 2020, comparativ cu 2019, in timp ce volumul
total procesat de PayU aproape s-a dublat in aceeasi perioada. In cazul ambilor procesatori, valoarea
medie a tranzactiilor platite online cu cardul a crescut semnificativ in 2020, comparativ cu 2019: de
la 165 lei, la 215 lei, in cazul NETOPIA Payments, respectiv de la 185 lei, la 225 lei, in cazul PayU.
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5.2. Tendinte observate la nivelul marilor retaileri

Unul dintre domeniile mai putin deschise comertului la distantd in perioada pre-pandemica,
dar care, datd fiind natura produselor, importanta lor in consum, a fost pus in pozitia de a
se adapta intr-un timp foarte scurt noilor conditii este segmentul de retail preponderent

alimentar.

Pentru a cunoaste demersurile intreprinderilor din acest domeniu, ne-am adresat
principalilor g retaileri din Romania cu o serie de intrebdri privind transformarea digitala.
Intreprinderile chestionate au realizat, cumulat, vanzari de peste 63 de miliarde de lei in

2020, preponderent din comercializarea de produse alimentare (74%).

Figura 5.2. Evolutia cifrei de afaceri cumulate a marilor retaileri, pe categorii de produse
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri

Orientarea comerciantilor catre solutiile de comercializare online a inceput sa prinda
contur in perioada 2015-2016, insa evolutia a fost rapida, in termeni absoluti, vanzarile din
online dubldndu-se de la un an la altul chiar inainte de declansarea crizei sanitare. Anul
2020 a inregistrat insd o crestere de peste 360% fata de anul 2019. Ca pondere in totalul cifrei
de afaceri, valoarea acestora este insa una redusd, depdsind 1% pentru prima datd in anul

2021.

Acest procent scazut al vanzadrilor online evidentiazd un potential inca neexplorat de

tranzitie catre un model multi-channel. Perioada pandemiei a oferit o oportunitate de
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reagezare a modelelor de afaceri (prin depdsirea unor obstacole ce tineau de obiceiurile de
consum), care incd nu au reusit sd integreze in strategia lor mai multe canale de promovare,
vanzare si livrare a produselor, inclusiv pe fondul unei relative reticente a populatiei fata de

utilizarea canalelor de achizitie online si a platilor cu cardul.

Dat fiind ordinul de mdrime diferit al cifrei de afaceri din online fata de cea din magazinele

fizice, acestea sunt reprezentate grafic, in continuare, utilizand scale diferite.

Figura 5.3. Evolutia vanzdrilor marilor retaileri prin magazine fizice comparativ cu cele prin

intermediul canalelor online
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri

Nevoia stringentd de a accesa canale online a directionat marii retaileri spre utilizarea
platformelor de intermediere (Glovo, FoodPanda, Tazz, TakeAway s.a.), care le-au oferit
avantajul unui serviciu gata organizat, accesibil fard costuri de investitie initiale si cu o arie

de acoperire teritoriala atractiva.

Desi unii retaileri au initiat si realizarea unor facilitati proprii destinate comertului online,
utilizarea altor platforme s-a dovedit cea mai accesibild, pe termen scurt, in ciuda unor
inconveniente evidentiate in raspunsurile transmise: lipsa comunicarii directe cu clientul,

lipsa vizibilitatii in proces, dificultatea de a gestiona stocurile deteriorate si retururile s.a.

37



Figura 5.4. Structura vdnzdrilor online in functie de canalul utilizat (site-uri proprii, respectiv

platforme de intermediere)
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri

Asa cum se observad in figura precedentd, in anii 2020 si 2021, au predominat vanzarile prin
platforme gestionate de terti, acestea depasind de 3-4 ori volumul vanzarilor inregistrate

prin site-urile proprii.

Costurile aferente utilizdrii platformelor de intermediere au crescut in 2020, raportat la
perioada 2018-2019, de la 7-8% cost mediu, la 11-12% cost mediu, procentele fiind calculate

prin raportare la valoarea vanzarilor.

Figura 5.5. Evolutia vdnzdarilor marilor retaileri prin platforme de intermediere comparativ cu

nivelul costurilor asociate
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri
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Detaliind vanzarile online la nivel lunar, putem remarca o evolutie abruptd la inceputul
pandemiei (martie-aprilie 2020). Se observa ca impactul nu a fost unul temporar, ci unul cu

efecte de duratd, marcand premisele unei schimbari de durata in comportamentul de

consum.

Figura 5.6. Evolutia lunard a vanzdrilor online la nivelul marilor retaleri (numdr si valoare

comenzi)
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri

Din informatiile puse la dispozitie de retaileri, s-a constatat si faptul cd valoarea medie a
comenzilor online a avut un trend descendent in perioada analizata, ajungand la nivelul
de 170 lei in luna iulie 2021 (de la o valoare de aproximativ 220 lei in ianuarie 2019)5. Asadar,
modificarea observata in ultimii ani a fost aceea de orientare cdtre comenzi mai multe si
mai mici.

Meritd mentionat si faptul ca cei care au comandat online au preferat majoritar livrarea la

domiciliu, in detrimentul celorlalte optiuni.

5 Evolutia indicatorului nu prezintd modificdri sezoniere.
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Figura 5.7. Structura cifrei de afaceri realizatd din comertul online de marii retaileri, in functie

de modalitatea de livrare
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri

Adaptabilitatea clientilor la evolutia tehnologicd este vizibila si urmdrind evolutia
incasdrilor prin casele self-service. Dacd in 2015 acest sistem nu era inca implementat, iar
pana in 2021 numdrul magazinelor cu case self-service nu a depdsit 600, totusi, nivelul
vanzarilor realizate prin acestea a crescut semnificativ in anii 2020 si 2021. Variatia
indicatorilor arata cd utilizarea caselor self-service a crescut semnificativ atunci cand

scurtarea timpului petrecut in magazine si minimizarea interactiunii au devenit o necesitate.

Figura 5.8. Numadrul caselor self-service si valoare vanzdrilor realizate prin acestea la nivelul

marilor retaileri
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri
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Estimarile intreprinderilor chestionate sunt cd, pand la sfarsitul anului acesta, 15% din
spatiile de vanzare vor fi dotate cu case self-service, acestea urmand a genera aproximativ

16% din totalul vanzdrilor din magazinele fizice din 2021.

Figura 5.9. Numdrul de spatii de vdinzare dotate cu case self-service la nivelul marilor retaileri,

2015-2021 (estimat)
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri

Datele privind cheltuielile aferente demersurilor de digitalizare confirma faptul ca
marii retaileri s-au orientat, in ultimii ani, cdtre implementarea si dezvoltarea de solutii care

optimizeaza timpul petrecut fizic in magazin de cdtre clienti.

Investitiile in tehnologizarea si automatizarea proceselor (case de marcat self-service,
etichete electronice, dispozitive digitale, aplicatii de back-office s.a.) au crescut in perioada
analizata (2015-2021), cea mai mare dinamicd a cheltuielilor pe aceastd zona fiind observata

la nivelul anului 2019.

Ponderea in cifra de afaceri nu depdseste, la nivel agregat, 1%, insa situatia trebuie
coroboratd cu faptul cd domeniul de retail este caracterizat, in general, de marje relativ

reduse.

Anii 2020 si 2021 au marcat un nivel stagnant al investitiilor, sugerand faptul ca marii
retaileri s-au axat mai degrabd pe identificarea unor solutii rapide de externalizare (ex.
utilizarea platformelor de intermediere), decat pe un proces profund de transformare a

modelului de afaceri.
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Figura 5.10. Evolutia investitiilor in tehnologizarea si automatizarea afacerii, valori cumulate

pentru martii retaileri (2015-2021)
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri

Dezvoltarea aplicatiilor de front si back-office a impus realizarea de cheltuieli semnificative
din sfera IT care sd le sustina (referitoare la infrastructurd, intretinere, procese, licente etc.).

Acestea au cunoscut, la randul lor, o crestere sustinutd in perioada analizata.

Figura 5.11. Evolutia cheltuielilor in sfera IT, valori cumulate pentru marii retaileri (2015-2021)
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri
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Un alt indicator ce evidentiaza interesul comerciantilor pentru zona de online este cresterea

cheltuielilor cu publicitatea dedicata canalelor de vanzare online.

Astfel, ponderea cheltuielilor cu publicitatea dedicatd vanzdrilor online a crescut de la
0,08% din total cheltuieli cu publicitatea in anul 2015, panad la aproximativ 1% in anul 2019,

pentru ca in anul 2021 sd atingd cota maxima a perioadei analizate, respectiv 2,53%.

Dat fiind ordinul de mdrime diferit al cheltuielilor cu publicitatea dedicata vanzarilor din
magazinele fizice fatd de cel al cheltuielilor cu publicitatea dedicatd vanzdrilor online,

acestea din urma sunt reprezentate grafic, in continuare, utilizdnd o scald diferita.

Figura s5.12. Evolutia cheltuielilor cu publicitatea dedicatd canalelor de vdnzare online

comparativ cu totalul cheltuielilor cu publicitatea, la nivelul marilor retaileri
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 9 retaileri
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5.3. Dinamica sectorului de curierat

Sectorul de curierat a cunoscut o crestere considerabila in decursul ultimilor 10 ani. Vorbim
despre un volum de activitate de aproximativ 2,5 ori mai mare in 2020 fata de 2010°. Astfel,
dacd in 2010, cifra de afaceri agregatad a intreprinderilor din domeniu inregistra o valoare de

2,7 miliarde de lei, zece ani mai tarziu, aceasta depasea pragul de 6 miliarde de lei’.

Dinamica sectorului, in crestere sustinuta in ultimii ani, a fost acceleratd in 2020, pe fondul
schimbarilor aduse de pandemie. Mdsurile de limitare a raspandirii virusului au facut ca
oamenii sd opteze intr-o tot mai mare masura pentru achizitionarea online a produselor

necesare cu optiunea de a le primi acasa.

Cresterea cererii pentru serviciile de curierat si anticipdrile privind evolutia viitoare a
sectorului au impus o adaptare pe mdsurd a fortei de munca. Numarul salariatilor din
domeniu, conform situatiilor financiare anuale, a crescut pe parcursul anului 2020 cu peste
13%, comparativ cu cresteri anuale de sub 5% in perioada pre-pandemicd. Asa cum vom
vedea in continuare, din datele obtinute de la marile intreprinderi de curierat, aceasta
dinamicd reflecta intr-o mdsura limitatd situatia resurselor umane, in conditiile in care cea

mai mare parte a curierilor nu sunt salariati, ci colaboratori.

Analiza schimbadrilor la nivelul activitdtii de curierat, in special pe segmentul business-to-
consumer®, denumit in continuare B2C, vine sd completeze tendintele observate la nivelul
marilor retaileri. Evolutia sectorului de curierat este in mdsurd sd ofere o imagine de
ansamblu asupra tendintelor recente din sfera bunurilor de consum, sa reflecte schimbarile
comportamentului de consum al populatiei si impactul digitalizdrii asupra activitdtii

intreprinderilor din comert.

Pentru atingerea acestor obiective, au fost adresate chestionare celor mai mari zece
intreprinderi din sectorul de curierat, ale caror rezultate sunt diseminate in continuare, de

o maniera agregata. Perioada vizatd este ianuarie 2015 - iulie 2021.

¢ Conform datelor financiare anuale puse la dispozitie de Ministerul Finantelor Publice aferente
codului CAEN 53 - Activitati postale si de curier.

7 Cifra de afaceri agregata pe codul CAEN 53, conform situatiilor financiare pentru anul 2020, a fost
de 6,2 miliarde lei.

8 Comerciantii care beneficiazd de serviciile oferite de intreprinderile de curierat pentru livrarea
produselor comercializate cdtre consumatorii finali.

44



Transformarile de fond la nivelul comertului modern, desprinse din raspunsurile primite,

asa cum sunt ele reflectate de evolutia activitatii de curierat pe segmentul B2C, sunt:

- 0 mai mare incredere in comertul online, care alimenteaza cresterea accelerata a

sectorului;
- o0 mai mare receptivitate in privinta platilor cu cardul;

- nevoia de predictibilitate/flexibilitate/convenientd privind livrarea coletelor -

importanta dezvoltdrii sistemelor de livrare prin lockere;
- scaderea valorii medii a comenzilor online;
- cresterea numadrului de comenzi din zonele rurale;

- avansul zonei de comert online de produse alimentare, consideratd de nisd in anii

anteriori.

Volumul de activitate al celor mai mari 10 intreprinderi de curierat (cdrora le corespunde
peste 70% din activitatea sectorului, conform datelor din situatiile financiare) a inregistrat
un trend crescdtor, alimentat cu precddere de cresterea livrdrilor pe teritoriul Romaniei (al
cdror ritm de modificare a fost mai alert comparativ cu cel aferent livrdrilor in afara

Romaniei).
Figura 5.13. Evolutia cifrei de afaceri medii lunare a marilor curieri in functie de destinatie
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Notd: pentru a valorifica datele intermediare pentru 2021 si a asigura comparabilitatea, au fost
utilizate medii lunare ale fiecdrei perioade evidentiate grafic.

Sursa datelor: solicitdri de informatii top 10 intreprinderi de curierat
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Cea mai mare crestere a avut loc, asa cum era de asteptat, in 2020 (24% pentru cifra de
afaceri totala si 30% pentru cifra aferentd livrdrilor in Romania, comparativ cu situatia din

2019).

In ceea ce priveste numarul de comenzi, acesta a inregistrat o crestere de peste 160% in
perioada analizatd, dinamicd explicata majoritar de evolutia pozitiva a livrdrilor nationale.
In 2020, de pild3, cele mai mari 10 intreprinderi de curierat au avut peste 170 de milioane de
livrari, iar in primele 7 luni ale anului 2021 nivelul acestora depasise deja 100 de milioane.

Evolutia la nivelul mediilor lunare este prezentatd in figura urmatoare.

Figura 5.14. Evolutia numdrului mediu lunar de comenzi aferente marilor intreprinderi de

curierat
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Notd: pentru a valorifica datele intermediare pentru 2021 si a asigura comparabilitatea, au fost

utilizate medii lunare ale fiecdrei perioade evidentiate grafic.

Sursa datelor: solicitdri de informatii top 10 intreprinderi de curierat

Analizdnd mai departe structura vanzdrilor, remarcdm cresterea accentuatd a cifrei de
afaceri aferentd segmentului B2C si saltul inregistrat odata cu izbucnirea pandemiei, dar
si faptul cd acest segment ajunge sa reprezinte aproape 70% din cifra de afaceri pe segmentul

livrarilor nationale in 2021, fata de aproximativ 40% in 2015.

Doar 2 dintre cele 10 intreprinderi de curierat chestionate au intrat pe segmentul de
transport de produse alimentare, utilizand in acest sens masini dedicate, cu temperatura

controlatd, conform normelor in vigoare.

Meritd mentionat aici si faptul ca cererea pentru serviciile de curierat este una cu un grad
ridicat de concentrare. O pdtrime din cifra de afaceri totala a marilor intreprinderi de

curierat vine din livrdrile realizate pentru primii cei mai mari 10 clienti corporativi.
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Figura 5.15. Evolutia cifrei de afaceri medii lunare pe segmentul B2C cu livrare nationald
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Notd: pentru a valorifica datele intermediare pentru 2021 si a asigura comparabilitatea, au fost

utilizate medii lunare ale fiecdrei perioade evidentiate grafic.

Sursa datelor: solicitdri de informatii top 10 intreprinderi de curierat

Saltul inregistrat de segmentul B2C la izbucnirea pandemiei, suprapus peste trendul
existent de crestere, este cu atat mai vizibil pe evolutia lunard a indicatorilor de activitate.

In lunile aprilie si mai din 2020, numdrul de comenzi aproape s-a dublat fata de aceleasi luni
din anul precedent.
Figura 5.16. Evolutia cifrei de afaceri lunare si a numdrului de comenzi pe segmentul B2C cu

livrare nationald
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 10 intreprinderi de curierat
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O alta tendintd observata din analiza structurii cifrei de afaceri a marilor intreprinderi de
curierat este aceea de convergentd la nivelul mediilor de rezidenta ale consumatorilor
de bunuri cu livrare la distantd. Astfel, raportul dintre cifra de afaceri a intreprinderilor de
curierat pe segmentul B2C aferentd livrdrilor nationale in mediul urban si cea aferentd
livrarilor nationale din mediul rural tinde sa se echilibreze. Activitatea curierilor in mediul
rural, pe acest segment, desi minoritard in toatd perioada analizatd, a crescut de la

aproximativ 21% in 2015, la 33% in 2020 si 2021.

Figura 5.17. Raportul urban/rural la nivelul cifrei de afaceri aferente segmentului B2C cu
livrare nationald
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 10 intreprinderi de curierat

In ceea ce priveste modalitatea de plata a produselor comandate, nu au fost inregistrate
schimbari semnificative. Analiza livrarilor B2C nationale ne arata faptul cd, desi pldtile cu
cardul au cunoscut o usoara crestere, plata ramburs la curier a rimas optiunea preferatd de

majoritatea consumatorilor.

Maximul ponderii platilor cu cardul la comerciant a fost atins in 2021, fiind optiunea aleasa

in cazul a 31% dintre comenzile livrate de marii curieri pe segmentul B2C national.

48



Figura 5.18. Structura comenzilor B2C cu livrare in Romdnia in functie de modalitatea de plata
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 10 intreprinderi de curierat

Merita mentionat si faptul cd optiunea de plata cu cardul la curier, implementata de 3
dintre marile intreprinderi de curierat in perioada 2017-2019%, a fost utilizata intr-o foarte
mica masura. De la implementare si pand in prezent, ponderea anuald a platilor cu cardul
la curier din totalul platilor ramburs, la nivelul operatorilor care au pus la dispozitie acest

sistem de platd, nu a depdsit 1%.

Alte doua intreprinderi au mentionat cd intentioneaza sd testeze/introducd aceastd
modalitate de platd in perioada urmadtoare. Printre factorii care au inhibat un astfel de
demers, au fost mentionati: costurile ridicate comparativ cu plata in numerar, lipsa de
incredere a consumatorilor fatd de utilizarea cardului bancar ca mijloc de plata si faptul ca
POS-ul ar reprezenta un echipament fizic aditional kit-ului curierilor, ingreunandu-le
activitatea. Dezvoltdrile din zona emitentilor de carduri au facut insa ca acest ultim obstacol

sd poata fi depasit, prin dezvoltarea de aplicatii ce inlocuiesc echipamentul fizic.

Cresterea cererii pentru serviciile de curierat a presupus o adaptare pe mdsurd a logisticii

si a resurselor umane.

Gestionarea unor volume mai mari a impus, pe de o parte, cresterea dimensiunii
depozitelor utilizate si, pe de altd parte, eficientizarea activitatii logistice. Aceste schimbari
se reflectd in cresterea suprafetei depozitelor utilizate, fara o crestere corespunzdatoare a
numadrului acestora. Suprafata totald a depozitelor utilizate de marii curieri a crescut cu 88%

in perioada 2015-prezent, in timp ce numadrul a radmas relativ constant.

9 Pentru 1 din cele 3 intreprinderi, doar la nivelul comenzilor cu pick-up, iar pentru o alta, doar ca
program pilot, intrerupt recent.
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Figura 5.19. Situatia depozitelor utilizate
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Sursa datelor: solicitdri de informatii top 10 intreprinderi de curierat

La nivelul fortei de muncd, a avut loc o triplare a numarului de curieri in perioada

analizata, crestere alimentata preponderent de curierii cu forme mai flexibile de colaborare.

Acestia din urma reprezintd, conform celor mai recente date furnizate de marile

intreprinderi de curierat, 85% din totalul curierilor activi.

Figura 5.20. Evolutia numdrului de curieri activi
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6. DIGITALIZAREA SERVICIILOR BANCARE

6.1. Elemente cadru

Transformarea digitald a sectorului bancar la nivel global si, implicit, in Romania a inceput
incd de dinaintea declansdrii pandemiei COVID-19. Pandemia si restrictiile aferente, in
special cele de deplasare si de interactiune sociald, au accelerat insa ritmul cu care bancile

au fost nevoite sd tind pasul.

Implementarea programelor de transformare digitala in sectorul bancar reprezintd o
prioritate de afaceri, in conditiile in care investitiile in tehnologie, orientate cdtre cresterea
eficientei, gestionarea riscurilor si valorificarea oportunitdtilor de dezvoltare, sunt esentiale

pentru asigurarea unui succes durabil.

Figura 6.1. Principalii factori determinanti ai planurilor de investitii in tehnologizare in

perioada 2019-2021, la nivelul institutiilor bancare
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Sursa: EY Global Banking Outlook, 2018

51



Asa cum reiese din sondajul realizat de Ernst & Young in anul 2018, cu privire la demersurile
viitoare ale unui numdr de 221 de institutii, investitiile in tehnologizare sunt subscrise
atingerii unor obiective strategice, precum: intdrirea pozitiei pe piatd, atragerea de noi

clienti sau reducerea cheltuielilor operationale si a riscurilor.

In acelasi timp, peisajul concurential devine din ce in ce mai provocator pentru sistemul
bancar traditional, pe mdsurd ce tehnologia digitald reduce barierele de intrare pe piata.
Avand in vedere faptul ca fintech-urile atrag milioane de clienti noi, la nivel global, devine
tot mai clar faptul cd status quo-ul nu mai poate fi pastrat si cd bancile traditionale trebuie
sa intreprinda actiuni tot mai indrdznete in ceea ce priveste adoptarea noilor tehnologii. Pe
de altd parte, de fiecare datd cdnd avem de a face cu asa numita , distrugere creatoare”, apare

si oportunitatea pentru actorii existenti pe piatd de a evolua.

Nevoia de a actiona este intensificata atat de succesul fintech-urilor, cat si de asteptdrile
clientilor privind asigurarea unei experiente bancare diferentiate. Aproximativ 40% dintre
consumatori folosesc o platforma fintech pentru activitdtile financiare zilnice si peste 90%
dintre acestia sunt multumiti de experienta avutda, dupa cum aratd un studiu realizat de
McKinsey in 2021". In plus, increderea consumatorilor in fintech-uri se afld la nivel de
egalitate cu cea in bancile traditionale, multe dintre fintech-uri devenind mai puternice in

timpul crizei, pe fondul trecerii la canalele digitale.

Trebuie avut insa in vedere si faptul cd bancile traditionale au anumite avantaje competitive,
si anume: mai mult capital, mai multe resurse in termeni de personal si mai multd expertizd.
In acelasi timp, una dintre primele schimbéri observate este aceea de a adapta interfata prin
care clientul ia contact cu banca, aceasta incepand sd semene tot mai mult cu cea a fintech-

urilor.

In Romania, fintech-urile s-au concentrat in principal pe schimburile valutare si pe pliti,
oferind clientilor comisioane aproape de zero. Totodatd, ele ofera si aplicatii de mobil, plati
instant si carduri de debit de tip multi-account, carduri virtuale, prin toate aceste servicii

intrand in concurentd directd cu sistemul bancar traditional.

© Termenul fintech (abrevierea pentru tehnologie financiard) se referd la intreprinderile care
utilizeaza sisteme bazate pe tehnologie, fie pentru a furniza direct servicii financiare, fie pentru
eficientizarea sistemului financiar. Mai multe informatii se regasesc in documentul Parlamentului
European:

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017/5909348/EPRS BRI(2017)599348 EN.p

df

:McKinsey, Disrupting the Distruptors: Business Building for Banks, 2021.
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Fintech-urile nu reprezinta doar concurenti pentru bancile traditionale ci, din contrd, in
multe situatii le pot fi parteneri, deoarece au o capacitate ridicatd de inovare si ofera solutii
atat pe zona de digitalizare a serviciilor bancare, cit si pe zona de tehnologizare a

activitdtilor operationale.

Multe banci din sistemul bancar romanesc au astfel de parteneriate incheiate cu fintech-
urile. Acestea din urmad au o agilitate ridicatd, pe fondul dimensiunii reduse si a structurii
organizatorice simple, putand oferi rapid solutii la transformarile alerte impuse de procesul
de digitalizare. Structura flexibild a fintech-urilor stimuleaza nu doar inovatia, ci si

capacitatea de a face rapid schimbadri si de a construi pe baza lectiilor invdtate.

Parteneriatele bancilor cu fintech-urile vizeazd, conform Bancii Nationale a Romaniei,
directii precum: dezvoltarea si implementarea de aplicatii core-banking, monitorizarea
operatiunilor de platd ca parte a procesului si mecanismelor de securitate aferente
operatiunilor de platd, dezvoltarea functionalitdtilor instrumentelor de plata electronica cu

acces la distanta (de tip internet-banking, mobile-banking) s.a.

In acelasi timp, complementaritatea pentru sistemul bancar traditional nu vine doar din
partea fintech-urilor, ci si din sfera Big Tech. Actori precum Google si Apple au implementat
propriile portofele electronice, ce pot fi integrate cu serviciile de carduri existente ale
bancilor. Aceste companii de tehnologie au reusit sd dezvolte rapid o interactiune 100%
online a clientilor cu serviciile oferite, acest lucru conducdnd si la educarea clientilor si,

implicit, la deschiderea de noi oportunitdti pentru sistemul bancar traditional.

Identificind balanta optimd intre

inovatie si managementul riscului, digitalizarea
proceselor
operationale

bancile si-au actualizat sau sunt in

proces de actualizare a strategiilor cu

privire la tehnologia informatiei si digitalizarea
— A relaiei cu

comunicatiilor, inserdnd aspecte i

referitoare la transformarea digitala

atat la nivelul serviciilor oferite, cat si

la  nivel organizational, pentru

sustinerea noilor cerinte de business.

O tendintd relevanta din perspectiva digitalizarii serviciilor bancare o reprezinta
renuntarea populatiei si a intreprinderilor la utilizarea numerarului pentru derularea

tranzactiilor. Din datele puse la dispozitie de Banca Nationald a Romaniei, se poate observa
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faptul cd, in perioada 2016-2020, atat retragerile, cat si depunerile de numerar la ghiseele
bancilor comerciale au scdazut la mai putin de jumdtate. Totodatd, in aceeasi perioadd, se

poate observa si o triplare a numadrului de plati cu cardul.

Figura 6.2. Evolutia unor indicatori reprezentativi pentru monitorizarea nivelului de

digitalizare a sistemului bancar, in perioada 2016 - 2020
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Sursa datelor: Banca Nationald a Romaniei

6.2. Tendinte observate la nivelul celor mai mari banci

Pentru a evalua procesul de digitalizare la sectorului bancar romanesc, Consiliul
Concurentei a transmis un chestionar primelor 10 banci comerciale (clasament realizat
in functie de valoarea activului net bilantier la nivelul anului 2020). Bdncile astfel selectate

reprezintd peste 85% din totalul sectorului.

Cotele calculate pe baza criteriului de selectie evidentiazd si faptul cd indicatorul CR10™ a
crescut anul trecut (de la 84,6% in 2019, la 85,8% in 2020), ceea ce inseamnad ca sectorul si-

a continuat trendul de concentrare.

2 Cota cumulatd de piatd a primilor 10 actori.
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Figura 6.3. Primele 10 bdnci in functie de valoarea activului net bilantier la 31 decembrie 2020

Loc Banca Active 2020 Active 2019 Cota de piata Cotade piata
(mil. lei) (mil. lei) 2020 (%) 2019 (%)

1 Banca 103.375,6 87.740,7 18,5% 17,7%
Transilvania

2 BCR 79.538,2 71.450,0 14,2% 14,4%

3 BRD 61.634,6 55.853,3 11,0% 11,3%

4 ING Bank 53.487,0 44.621,5 9,6% 9,0%

5 Raiffeisen Bank 51.282,9 42.876,3 9,2% 8,7%

6 UniCredit Bank 45.445,8 44-541,2 8,1% 9,0%

7 CEC Bank 41.297,6 32.897,8 7,4% 6,6%

8 Alpha Bank 17.912,3 17.820,5 3,2% 3,6%

9 OTP Bank 14.843,1 13.252,7 2,7% 2,7%

10 Eximbank 11.795,5 7.750,9 2,1% 1,6%

Total 480.612,6 418.804,9 85,8% 84,6%

Sursa datelor: Banca Nationald a Romaniei

Schimbarea obiceiurilor de consum si a asteptdrilor consumatorilor privind oferta de
servicii bancare este un fapt relevat atat de studiile realizate la nivelul sistemului bancar
global, cdt si de raspunsurile la chestionarul transmis bancilor comerciale care activeazd pe

plan national.

La baza procesului de digitalizare se regdsesc noi modele operationale, concentrate pe
nevoile clientilor de a accesa diferite canale si dispozitive pentru a achizitiona si gestiona
servicii cu un grad ridicat de disponibilitate. Bancile sunt constiente de faptul cd atat
persoanele fizice, cat si cele juridice isi doresc ca operatiunile si interactiunea cu banca sa
poata fi ficute in mediul online. O astfel de optiune reduce costurile clientilor, in special in
termeni de timp, iar, in conditiile pandemiei si ale madsurilor aferente de limitare a

raspandirii virusului, ea devine o necesitate.

Rdspunsurile transmise de marile banci evidentiazd formele multiple pe care digitalizarea
le poate lua. Principalele directii de actiune vizeaza:
- Interfata cu clientul: intensificarea unei relatii intermediate de platforme online si de
dispozitive self-service;

- Platile: cresterea platilor cu cardul;
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Open banking-ul: oferirea de produse si servicii bancare prin intermediul tertilor;

Automatizarea proceselor: un timp scurt de rdspuns, transparentd ridicatd, analizd mai

rapidd a datelor etc.;

Infrastructura si capabilitdtile de analiza a datelor: clienti mai bine informati, produse si
experiente personalizate si, in contrapartidd, mdsuri adecvate de analiza a datelor pentru

prevenirea si combaterea fraudelor.

Transformarea relatiei client-bancd, in sensul orientdrii intr-o tot mai mare mdsura cdtre
canalele de interactiune la distantd, este evidentiata de cresterea gradului de utilizare a
platformelor de online banking, dar si de demersurile bancilor de a asigura un grad de

acoperire cat mai mare a retelei teritoriale cu dispozitive self-service.

In prezent, un numadr mare de utilizatori de servicii bancare au acces la o serie de operatiuni
curente prin intermediul aplicatiilor de online banking: transferuri, schimb valutar,

deschiderea/inchiderea de conturi curente sau depozite.

Figura 6.4. Operatiuni disponibile prin aplicatia de online banking - comparatie 2015/2021

deschidere depozit

emitere card credit schimb valutar

obtinere credit / transfer lei/valuta

deschidere cont curent
lei/valuta

inchidere depozit
79,3% 84,3%

— 2015 —— 2021

emitere card debit

Nota: ponderi calculate pe baza numarului de clienti ai bancilor care au disponibile respectivele
operatiuni prin online banking.

Sursa datelor: cereri de informatii adresate primelor 10 banci comerciale din Romania
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Astfel, o mare parte din operatiunile curente se pot efectua in mediul online. Zonele aflate

in urma sunt cele din sfera de creditare, inclusiv emiterea de carduri de credit.

Pentru introducerea instrumentelor de platd electronice, precum si pentru realizarea,
pentru o perioada determinatd, de proiecte pilot de testare a acestora, prestatorii de servicii
de plata trebuie sd indeplineascd o serie de conditii, printre care se numadra notificarea ex-
ante a Bancii Nationale a Romaniei. Astfel, acestia trebuie sd transmitd bdncii centrale toate
documentele care releva functionalitatile avute in vedere pentru testare sau pentru emiterea
noilor instrumente si, respectiv, masurile implementate pentru gestionarea riscurilor
operationale si de securitate aferente serviciilor de platd furnizate, prevazute in
Regulamentul BNR nr. 2/2020 privind mdsurile de securitate referitoare la riscurile
operationale si de securitate si cerintele de raportare aferente serviciilor de platd, cu

modificdrile si completdrile ulterioare.

Preferinta consumatorilor pentru canalele de platda electronice se poate observa si din

cresterea sustinuta a numarului de transferuri realizate prin online banking.

Figura 6.5. Evolutia transferurilor realizate prin online banking, in perioada 2015 — 2021

(semestrul I)
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Sursa datelor: cereri de informatii adresate primelor 10 banci comerciale din Romania

In cazul persoanelor fizice, numarul transferurilor realizate prin online banking a crescut
de 5 ori fata de cel din 2015. La nivelul persoanelor juridice, impactul negativ al pandemiei
asupra derularii afacerilor a devansat, in perioada de inceput, ritmul de crestere al

indicatorului alimentat de digitalizarea relatiei cu banca.
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Impactul digitalizdrii sistemului bancar se reflecta diferit la nivelul populatiei, in functie de
gradul de adaptabilitate a diferitelor categorii de consumatori la schimbarile ce intervin in

derularea relatiilor cu institutiile bancare.

O segmentare relevantd in aceastad privintd este cea pe medii de rezidenta.

Figura 6.6. Evolutia numdrului de clienti, pe categorii, in perioada 2015 - 2021 (semestrul I)
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Sursa datelor: cereri de informatii adresate primelor 10 banci comerciale din Romania
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Unul dintre efectele produse de digitalizarea si automatizarea proceselor, care poate fi
observat incd de la inceputul perioadei pentru care Consiliul Concurentei a solicitat
informatii, il reprezinta diminuarea numarului de unitdti teritoriale ale institutiilor
bancare. Aceasta evolutie reprezintd un parcurs normal al sistemului bancar, raportandu-

ne la ceea se intdmpld in tdrile occidentale.

Pe de o parte, diminuarea numdrului de unitati aduce reduceri de costuri operationale
pentru banci. Pe de alta parte, in mediul urban, o unitate deservea aproximativ 4200 de
clienti in anul 2015, ajungand in prezent sd deserveasca 4700 de clienti. Schimbarea este
mult mai dramaticd in mediul rural, unde, in anul 2015, o unitate deservea aproximativ 6100

de clienti, ajungdnd in prezent sd deserveasca 9ooo.

In general, populatia din mediul urban are atit acces mai bun la reteaua de internet, cat si
cunostinte de utilizare a acestuia si a aplicatiilor bancare mai avansate, ceea ce face ca
procesul de digitalizare si fie unul eficient atat pentru banci, cat si pentru clienti. Insa, in
mediul rural, inchiderea unitatilor si cresterea considerabilda a numadrului de clienti pe care

o unitate trebuie sa ii deserveasca ingreuneazd accesul la sistemul bancar.

Propensiunea diferitd spre utilizarea noilor tehnologii pe medii de rezidentd reiese si din
gradul diferit de dotare cu unitati self service a retelei teritoriale. In 2020, 79% din sediile

din mediul urban erau dotate cu unitdti self-service, fatd de doar 8% in mediul rural.

Romania se situeaza pe locul 26 in clasamentul statelor membre UE in ceea ce priveste
indicele economiei si al societatii digitale, astfel cum rezultd din Raportul DESI (Digital
Economy and Society Index) pentru anul 2020™". Acest raport analizeazd 5 dimensiuni
reprezentative. Romadnia se situeaza pe penultimul loc la capitolul capital uman si integrarea
tehnologiilor digitale, respectiv pe ultimul loc in ceea ce priveste utilizarea serviciilor de
internet si a serviciilor publice digitale. Doar in ceea ce priveste conectivitatea, tara noastra

este pozitionatd mai bine, respectiv pe locul 1.

In perioada analizati, trendul de utilizare a aplicatilor de online banking se mentine
unul crescdtor, la nivelul tuturor segmentelor de clienti, iar din anul 2018 se poate observa

chiar o accelerare a ritmului de crestere (Figura 6.7).

Aceasta evolutie este dublata de situatia observata la nivelul numarului de carduri active
(Figura 6.8). Surprinzdtor este insa faptul cd, in semestrul 1 din anul 2020, numadrul acestora
a scazut, in conditiile in care perioada coincide cu cea in care au fost aplicate cele mai mari

restrictii. Una dintre posibilele explicatii este aceea cd populatia a utilizat mai putin

B Sucursale, agentii, filiale.
4 CE, Digital Economy and Society Index (DESI), 2020.
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cardurile de credit, adesea folosite pentru achizitia de bunuri de folosinta indelungatd, a

caror cerere a fost puternic influentatd la inceputul pandemiei. In plus, in acea perioada,

multe intreprinderi, in principal din zona de servicii, si-au intrerupt activitatea.

Figura 6.7. Evolutia ponderii utilizatorilor de online banking activi®, pe segmente, in perioada

2015 - 2021 (semestrul I)
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Sursa datelor: cereri de informatii adresate primelor 10 banci comerciale din Romania

Figura 6.8. Situatia cardurilor aflate in circulatie, in perioada 2015 — 2021 (semestrul I)

20.000.000 90%
18.000.000 88%
16.000.000 86%
14.000.000 84%
12.000.000 82%
10.000.000 80%
8.000.000 78%
6.000.000 76%
4.000.000 74%
2.000.000 72%
o 70%
Sem. I Sem. II Sem. I Sem. Il Sem. I Sem. II Sem. I Sem. Il Sem. I Sem. II Sem. I Sem. II Sem. I
2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021
mmmm Numdr carduri de credit in circulatie mmmmm Numadr carduri de debit in circulatie

@=@== Ponderea nr. de carduri active in nr. de carduri in circulatie

Sursa datelor: cereri de informatii adresate primelor 10 banci comerciale din Romania

15 Utilizatori care au initiat cel putin o tranzactie online in perioada de raportare.
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Numarul retragerilor de la ATM-uri si valoarea acestora au fost in continud crestere pand
in momentul declansarii pandemiei - primul semestru al anului 2020, cdnd se poate observa
o scadere semnificativd a ambilor indicatori. Desi numarul retragerilor de la casierii este

mult mai mic decat cel al celor de la ATM-uri, sumele retrase sunt considerabil mai mari.

Figura 6.9. Situatia retragerilor de numerar de la ATM-uri, in perioada 2015 - 2021 (semestrul I)
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Sursa datelor: cereri de informatii adresate primelor 10 banci comerciale din Romania

Fatd de anul 2015, cand valoarea medie a unei retrageri la ATM a fost de 578 de lei, suma
medie per retragere este, in prezent, de 9goo de lei. Tindnd insd cont de faptul cd salariul
minim net a crescut la 1.386 de lei in 2021, fata de 785 de lei in 2015 (o crestere de 76%), iar
la nivelul salariului mediu net cresterea a fost una si mai accentuatd, evolutia sumei medii
per retragere de la AMT nu contrazice trendul crescdtor de utilizare a mijloacelor de plata

electronice, amploarea acesteia fiind semnificativ mai micd in perioada analizatd (55%).

Cu toate acestea, utilizarea cardurilor pentru efectuarea de pldti este in continuare sub
cea pentru retragerea de numerar, cu toate cd, in perioada de dupa izbucnirea pandemiei,

ecartul dintre cei doi indicatori s-a micsorat.
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Figura 6.10. Utilizarea comparativd a cardurilor pentru pldti si retrageri, in perioada 2015 -

2021 (semestrul I)
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Sursa datelor: cereri de informatii adresate primelor 10 banci comerciale din Romania

Alaturi de schimbadrile intervenite la nivelul interfetei dintre client si bancd si de
intensificarea platilor cu cardul, transformarea digitald vizeazd, asa cum mentionam la

inceputul sectiunii, si alte paliere.

Una dintre directiile de actiune prioritare este cea de Open Banking, care face posibila
oferirea de produse si servicii bancare prin intermediul tertilor. Utilizarea API'®-urilor
deschise care permit dezvoltatorilor terti sa creeze aplicatii si servicii in jurul institutiei

financiare:

e permite accesul pe piata bancard a unor jucatori din alte industrii (tehnologie, retail

etc.), intensificind concurenta in beneficiul clientilor;

e creste transparenta si intdreste controlul clientilor asupra informatiilor bancare,

permitandu-le accesul si prin alte aplicatii decat cele oferite de institutiile bancare;

e impune masuri sporite pentru controlul si protectia datelor financiare ale clientilor,

deoarece acestea sunt distribuite intr-un cadru mai larg.

16 Application Programming Interface (API) reprezintd un set de definitii de sub-programe, protocoale
si unelte pentru programarea de aplicatii si software.
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Alte arii supuse transformadrii digitale sunt reprezentate de infrastructura bancard,
capacitatea de analizd a datelor si automatizarea anumitor procese. Intensificarea
interactiunilor cu clientii prin intermediul interfetelor digitale, cresterea transparentei si
imbunatatirea accesului clientilor la datele lor financiare, precum si la ofertele de produse

si servicii, creeaza premisele ludrii unei decizii mult mai bine informate.

Totodata, imbunatdtirea capacitdtii de analizd a datelor permite bancilor sd creeze produse
si experiente personalizate in functie de nevoile fiecarui client. Aceste noi capacitati privind
stocarea datelor cu caracter personal, analiza lor si intensificarea tranzactiilor in mediul
digital impun si costuri mai mari cu masurile de prevenire si combatere a fraudelor. Este
esential ca sectorul financiar sa fie pregdtit in mod adecvat sd facd fatd riscurilor informatice
si cibernetice in crestere. Asigurarea unei functiondri sigure a infrastructurilor digitale a
devenit mult mai importantd in noul context, in care numadrul utilizatorilor de servicii

financiare online a crescut semnificativ si, in consecintd, si riscurile aferente.

Digitalizarea sistemului bancar genereazd volume mari de informatii, care, prin tehnici si
tehnologii specifice de colectare, stocare, prelucrare si analizd genereaza valoare. Utilizarea
modelelor specifice de gestionare si analizd a datelor (predictivd, comportamentald sau a
retelelor sociale), aldturi de modelarea predictiva si inteligenta artificiala, modificd procesul
de luare a deciziilor de la modelul bazat, in principal, pe experienta decidentului, la unul

bazat pe informatii si, de multe ori, pe experienta utilizatorului.

Analiza volumelor mari de date ofera posibilitatea identificdrii tiparelor de comportament
si a preferintelor clientilor, a corelatiilor si evolutiilor pietei. Rezultatele analizelor sunt
folosite in procesul de luare a deciziilor de business privind ofertele comerciale,
segmentarea clientilor pe categorii si personalizarea interactiunii, identificarea clientilor

potentiali, managementul riscului, prevenirea fraudei digitale si a spdldrii banilor.

Toate aceste transformari se reflectd in modificari la nivelul structurii de personal si a celei
de cheltuieli.

In ultimii ani, valoarea activelor cumulate ale primelor 10 binci din sistem a crescut
considerabil, de la 305 miliarde de lei in 2015 la 480 de miliarde in 2021. In toatad aceasta
perioadd, numdrul personalului a ramas relativ constant, aproximativ 40.000 de angajati,

dar a suferit modificari de structurd.

Schimbarea majord se poate observa in reducerea cu 6,4% a ponderii personalului din front
office si cresterea cu 1,2% a personalului din sfera IT si a celui responsabil cu securitatea

cibernetica.
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Cheltuielile cu digitalizarea au cunoscut, la randul lor, o crestere semnificativd. In
decursul ultimilor 6 ani, ponderea cheltuielilor cu digitalizarea in totalul cheltuielilor

operationale a crescut de la 1% la 5,5%.

Figura 6.11. Situatia personalului din sistemul bancar si ponderea cheltuielilor cu digitalizarea

in total cheltuieli operationale (2015-2021, numdr efectiv de pozitii la 31 decembrie)
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Sursa datelor: cereri de informatii adresate primelor 10 banci comerciale din Romania

6.3.Posibile bariere de naturd legislativd in calea digitalizdrii sectorului bancar

romdnesc

Legislatia bancard emisa la nivel european este comund pentru toate statele membre.

Directivele specifice impun o maxima armonizare legislativa la nivelul acestora.

In ceea ce priveste digitalizarea, nu existd legislatie comunitara si nationald care sa
reglementeze procesul in sine. Astfel, cadrul legislativ permite aparitia unor actori inovativi,
ceea ce se urmareste prin reglementare fiind doar asigurarea desfdsurarii activitatilor

financiare sub considerentul administrdrii adecvate a riscurilor specifice.

Posibilele bariere in calea digitalizarii sectorului, mentionate de bdncile comerciale

chestionate sunt:
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e Lipsa cadrului legislativ privind identificarea persoanei la distanta prin mijloace video,

indispensabila serviciilor bancare la distanta;

e Necesitatea ajustdrii legislatiei aferente proceselor de creditare si digitalizare a actelor
notariale. In prezent, contractele de credit ipotecar/imobiliar nu se pot incheia la

distantd, iar actele notariale necesita prezenta fizicd si semndtura olografs;

e Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronicd nu este corelata cu prevederile
Regulamentului european eIDAS privind identificarea electronica si serviciile de

incredere, adoptat in 2004, in vigoare din 1 iulie 2016;

e Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile de platd in cadrul pietei interne - PSD2 nu
reflecta evolutia actuald a tehnologiei, cu efect de incetinire a procesului de

transformare digitala;

e Digitalizarea instrumentelor de debit (cecurile, cambia si biletele la ordin) necesita

adaptarea legislatiei aferente la noile realitdti tehnologice.

Merita mentionat si faptul cd, in septembrie 2020, Comisia Europeana a publicat Strategia
de finantare digitald (DFS - Digital Finance Strategy), in continuarea planului sdu de actiune
fintech din martie 2018. Prin aceastd strategie, Comisia urmdreste sa stimuleze inovarea
responsabild in sectorul financiar al Uniunii Europene, in special pentru intreprinderile
digitale nou-infiintate, cu un grad ridicat de inovare, cu accent pe reducerea eventualelor

riscuri legate de protectia investitorilor, spalarea banilor si criminalitatea informaticd.

Obiectivul strategiei privind finantele digitale este de a transforma serviciile financiare ale
Uniunii Europene in servicii mai usor de utilizat din punct de vedere informatic si de a
stimula inovarea responsabild si concurenta intre furnizorii de servicii financiare. In acest
fel, fragmentarea pietei unice digitale va fi redusd, astfel incat consumatorii sa poatd avea
acces la produse financiare la nivel transfrontalier, iar intreprinderile fintech nou-infiintate

sd 1si extinda activitatea si sa se dezvolte.
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7. PROCESUL DE LIBERALIZARE A ACTIVITATII DE
FURNIZARE CATRE CONSUMATORII CASNICI A GAZELOR
NATURALE SI ENERGIEI ELECTRICE

Sectorul energetic este unul deosebit de important in economia romdneascd, atat prin
prisma dimensiunii sale, cat si prin cea a impactului pe care il au evolutiile din acest
domeniu in alte ramuri ale economiei. De asemenea, evolutiile care se manifesta in sectorul
energetic, cu precadere in zona energiei electrice si a gazelor naturale, au si implicatii de
naturd sociala. Drept consecintd, Consiliul Concurentei a fost implicat puternic pe aceasta
zond, utilizand toate instrumentele de care dispune, atat din perspectiva concurentei, cat si
din cea a ajutorului de stat: investigarea posibilelor incdlcari ale legislatiei de concurentad,
investigatii sectoriale, avizare legislativa, analiza concentrarilor economice, monitorizarea

recurentd a sectorului etc.

Prezentul capitol se concentreaza asupra etapelor procesului de liberalizare, demarat inca
din anul 2007, in cazul sectorului energiei electrice, respectiv din anul 2014, in cazul
sectorului gazelor naturale. De asemenea, sunt prezentate efectele asociate cu derularea

procesului de liberalizare, in special prin prisma modificarilor structurale intervenite.

In ceea ce priveste evolutiile de pret observate in sectorul energetic, acestea trebuie privite
in contextul unor evolutii regionale, recenta majorare a preturilor la electricitate si gaze
fiind un fenomen european, justificat in parte de revenirea economiei dupa pandemie, de

nivelul stocurilor, dar si de politica europeand de majorare a penalitatii pentru poluare.

7.1. Procesul deliberalizare pe piata de energie electrica si pe cea de gaze naturale

Liberalizarea pietei de energie electricd, respectiv a celei de gaze naturale din Romania a
reprezentat un proces complex, realizat in mai multe etape si marcat de o serie de modificdri

si completdri importante ale cadrului legislativ aplicabil.

Desi acest cadru a suferit fluctuatii in ceea ce priveste calendarul liberalizdrii complete a
pietei pentru consumatorii casnici, tendinta generald a fost spre dereglementare, conform

angajamentelor asumate de Romania in calitate de stat membru al Uniunii Europene.
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Liberalizarea pietei de energie electricd

Anul 2007: Inceperea
formald a procesului de
liberalizare

Formal, procesul de liberalizare a demarat in anul 2007, odatd cu
deschiderea pietei pentru consumatori 7. Executivul roman a
implementat un calendar de deschidere treptatd a pietei energiei
electrice cdtre concurentd, fiind adoptate in acest scop mai multe

hotarari.

Repere privind procesul de
liberalizare pentru
consumatorii casnici,
respectiv noncasnici

Principalele repere ale acestui parcurs sunt reprezentate de
liberalizarea pentru clientii noncasnici, respectiv pentru cei casnici,
dupd cum urmeaza:

(1) impunerea unui calendar pentru eliminarea treptatd a

tarifelor reglementate pentru clientii noncasnici si
liberalizarea completd a pietei pentru aceastd categorie de

consumatori;
(proces finalizat la data de 1 ianuarie 2014)

(2)reglementarile din Legea nr. 123/2012 au prevazut ca finalitate

liberalizarea pietei de energie electricd si pentru

consumatorii finali casnici.
(orizontul propus fiind data de 31 decembrie 2017)

Procesul de liberalizare pentru clientii casnici a fost amanat pand in
anul 2021.

Anul 2018: Amanarea
calendarului de liberalizare
pentru consumatorii casnici

Conform modificdrilor introduse in anul 2018 in cadrul Legii nr.
123/2012 (art. 61), ,pentru perioada 1 martie 2019 - 28 februarie 2022,
pentru clientii casnici furnizarea de energie electricd se realizeazd in
conditii reglementate, de cdtre ANRE”.

Anul 2020: Limitarea
amanarii liberalizdrii pentru
consumatorii casnici pand
la finalul anului 2020

Potrivit dispozitiilor art. XIII din OUG nr. 1/2020, furnizarea energiei
electrice cdtre consumatorii finali casnici se realizeaza in conditii
reglementate de catre ANRE, pe baza tarifelor aprobate si publicate
de reglementatorul pietei, insd numai panad la data de 31 decembrie
2020.

Anul 2021: Liberalizarea
pentru consumatorii casnici

Incepand cu 1 ianuarie 2021, ca urmare a elimindrii tarifelor
reglementate stabilite de ANRE, activitatea de furnizare a energiei
electrice pentru consumatorii casnici este complet liberalizata.

7 In acest sens, potrivit dispozitiilor art. 1 din Hotdrdrea Guvernului nr. 638/2007 privind deschiderea
integrald a pietei de energie electricd si de gaze naturale’, ,Incepand cu data de 1 iulie 2007, piata de
energie electricd si piata de gaze naturale se deschid integral pentru toti consumatorii.”
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In continuare, prezentdm cateva evolutii relevante pe piata energiei electrice, in contextul
liberalizdrii:
- in decembrie 2020, inainte de ultima etapa a liberalizarii, erau circa 8,9 milioane de

consumatori casnici de energie electrica in Romania. Dintre acestia, pentru circa 3

milioane (33,7%), furnizarea se realiza in regim concurential de cdtre circa 40 de furnizori;

- in ianuarie 2021, circa 320.000 de clienti au semnat contracte concurentiale, iar, in
februarie, circa 270.000. Ulterior, in perioada martie-iunie, ritmul lunar a fost de 200.000-
250.000 de clienti. Potrivit ANRE, in primul semestru din 2021, circa 1,5 milioane de
consumatori casnici au semnat contracte concurentiale, ceea ce inseamnd c4d, la finele

lunii iunie 2021, ponderea clientilor in regim concurential depdsea usor 50%j;

- in prezent, sunt circa 60 de furnizori in comparatorul ANRE cu oferte concurentiale

pentru clientii casnici.

Liberalizarea pietei de gaze naturale

Anul 2014: Obligativitatea | Incepand cu anul 2014, s-a instituit obligatia tranzactiondrii de
tranzactiondrii gazelor gaze naturale de cdtre producatori pe platformele centralizate.
naturale pe platformele
centralizate (pentru
producdtori)

Anul 2015: Obligativitatea | Obligatia instituitd in anul 2014 pentru producdtori a inceput sd se
tranzactiondrii gazelor aplice, din anul 2015, si pentru furnizorii de gaze naturale.
naturale pe platformele
centralizate (pentru

furnizori)

Martie 2017 - decembrie In anul 2017, a avut loc liberalizarea pretului gazelor naturale
2018: Liberalizarea pretului | pentru intreaga cantitate comercializatd de producdtorii interni,
gazelor naturale pentru astfel:

intreaga cantitate - pand la 31.03.2017, cantititile destinate consumului

comercializatd de reglementat'® au fost asigurate de producatorii interni la

producdtorii interni preturi stabilite administrativ;

- dupa 31.03.2017 ", furnizorii consumatorilor casnici si
CPET? au trecut de la o achizitie a gazelor naturale in
regim reglementat la o achizitie in regim concurential.

18 Reprezentand circa 35% din totalul vanzdrilor de gaze naturale.

9 Urmare a OUG nr. 64/2016.

20 CPET= clientii casnici si producatorii de energie termicd, numai pentru cantitatea de gaze naturale
utilizatd la producerea energiei termice in centrale de cogenerare si in centrale termice, destinatd
consumului populatiei.
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Decembrie 2018: Functionarea in regim concurential a pietei de gaze naturale pe

Plafonarea pretului de palierul angro a avut loc in perioada martie 2017 - decembrie 2018,

vanzare al producdtorilor | cdnd au fost reintroduse® obligatii la nivelul producatorilor interni

interni catre CPET de gaze naturale de a vinde la un pret plafonat, fiind astfel extrase
din piata concurentiald cantitati semnificative de gaze naturale
(cele destinate CPET).

Anul 2020: Liberalizarea Prin OUG nr. 1/2020, s-a stabilit liberalizarea pietei furnizarii

pentru consumatorii gazelor naturale la clientii casnici incepand cu data de 1.07.2020%2.

casnici

7.2. Evolutii observate in cadrul procesului de liberalizare a activitatii de

furnizare a gazelor naturale catre clientii casnici

In luna iulie 2020, Consiliul Concurentei a declansat o investigatie privind sectorul gazelor
naturale din Romania, in contextul liberalizdrii activitatii de furnizare a gazelor naturale
cdtre clientii casnici®. Investigatiile sectoriale sunt instrumente folosite in mod curent de
autoritatile de concurentd, prin care acestea vizeazd, in special, identificarea si atenuarea
unor posibile ineficiente in functionarea pietelor, dar care pot conduce si la declansarea

ulterioard a unor investigatii de incalcare a normelor de concurenta.

Sunt prezentate, in continuare, o serie de aspecte cheie rezultate din acest demers.

Numadrul clientilor casnici de gaze naturale

Ca efect premergdtor procesului de liberalizare ** anuntat pentru data de 1.07.2020,

autoritatea de concurentd a constatat ca:

' Prin adoptarea OUG nr. 114/2018.

22 Ulterior, prin Ordinul ANRE nr. 27/2020, au fost stabilite mdsurile pe care furnizorii clientilor
casnici din piata reglementatd urmau sd le aplice in perioada mai - iunie 2020, in principal
transmiterea ofertelor de pret valabile incepand cu data de 1.07.2020 si a unor notificdri care
contineau informatii privind liberalizarea pietei. Conform prevederilor Ordinului Presedintelui
ANRE nr. 27 din 23 martie 2020, in perioada 1 aprilie - 31 mai 2021, furnizorii de gaze naturale au avut
obligatia de a transmite clientilor casnici din portofoliul propriu care nu si-au exercitat dreptul de
eligibilitate o notificare care va avea atasatd o ofertd cu pretul propus de cdtre acesta pentru
furnizarea gazelor naturale incepand cu data de 1 iulie 2021.

3 [nvestigatie declansatd prin Ordinul presedintelui Consiliului Concurentei nr. 717/2020.

24 Furnizorii de gaze naturale au avut obligatii specifice, stabilite de autoritatea de reglementare, de
informare a clientilor proprii privind modificdrile regimului de furnizare, precum si de comunicare a
ofertelor in baza cdrora urma sd se asigure furnizarea gazelor naturale incepand cu luna iulie 2020.
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numarul locurilor de consum casnic cdrora li se furnizau gaze naturale in regim
concurential a crescut cu aproape 200.000 in primele 6 luni ale anului 2020,
reprezentand o majorare de peste 56% a acestora fata de nivelul din ianuarie 2020 (cand

se inregistrau circa 295.000 de astfel de locuri de consum);

in termeni relativi, ponderea in total a clientilor casnici carora li se furnizau gaze
naturale in regim concurential s-a majorat de la circa 7,8% in ianuarie 2020 la 12% in

iunie 2020.

Ulterior, pe baza datelor colectate de autoritatea de concurenta si a celor primite de la

autoritatea de reglementare, se observd ca:

in a doua jumadtate a anului 2020, dupd debutul ultimei etape a procesului de liberalizare,
circa 585.000 de clienti casnici au trecut in regim concurential, ceea ce a facut ca, la
finele anului 2020, ponderea clientilor cdrora li se furnizau gaze in regim concurential,

raportat la numarul total al locurilor de consum din Romania, sa fie de 26,6%;

clientii casnici au continuat sd-si exercite dreptul de eligibilitate si pe parcursul anului
2021, datele preliminare aferente lunii august 2021 ardtand c4, din cele circa 4 milioane
de locuri de consum, pentru circa 1,8 milioane (reprezentand 44,1%) furnizarea se realiza
in regim concurential ca urmare a exprimarii unei optiuni a clientului casnic (dupa cum

se poate observa in figura 7.1);

de la debutul ultimei etape a liberalizdrii (iulie 2020) pana in august 2021, numdrul
clientilor casnici in regim concurential a crescut cu circa 1,31 milioane (dar circa 180.000
din acestia reprezintd noi locuri de consum, pentru care furnizarea se realizeazd

automat in regim concurential);

in perioada august 2020 - iulie 2021, doar 8,4% dintre clientii casnici care au trecut in
regim concurential au schimbat si furnizorul in acest proces, ceea ce inseamna cd vasta

majoritate a clientilor casnici a ramas in portofoliul vechiului furnizor de gaze naturale;

informatiile colectate de Consiliul Concurentei de la furnizorii de gaze naturale nu
sustin ipoteza migrdrii in regim concurential a unui anumit tip de consumatori,
consumul mediu lunar al celor care au trecut in regim concurential fiind sensibil egal

cu cel al clientilor casnici pasivi.
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Figura 7.1. Evolutia procentului de clienti casnici care au trecut in regim concurential

(ianuarie 2020 - august 2021)
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Sursa: date colectate de Consiliul Concurentei si comunicate de ANRE

Numdrul furnizorilor care se adreseazd clientilor casnici de gaze naturale

Premergdtor procesului de liberalizare®> anuntat pentru data de 1.07.2020, autoritatea de

concurentd a constatat ca:

- pe piata gazelor naturale din Romania activau 86 de furnizori, valoare similard cu cea

de la inceputul anului 2020 (84 de furnizori);

- mai putin de 50% dintre furnizorii de gaze naturale prezenti pe piata se adresau

clientilor casnici;

- in primul semestru al anului 2020, 31 de furnizori de gaze naturale aveau in portofoliu

clienti casnici carora le furnizau gaze in regim concurential;

- in primul semestru al anului 2020, doar 6 furnizori de gaze naturale aveau fiecare in

portofoliu peste 5.000 de clienti casnici cdrora le furnizau gaze in regim concurential.

5 Furnizorii de gaze naturale au avut obligatii specifice, stabilite de autoritatea de reglementare, de
informare a clientilor proprii privind modificarile regimului de furnizare, precum si de comunicare a
ofertelor in baza cdrora urma sd se asigure furnizarea gazelor naturale incepand cu luna iulie 2020.
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Ulterior procesului de liberalizare®

- numadrul furnizorilor de gaze naturale care aveau in portofoliu clienti casnici cdrora le

furnizau gaze in regim concurential s-a stabilizat in jurul valorii de 48;

- numadrul furnizorilor de gaze naturale care aveau fiecare in portofoliu peste 1.000 de

clienti casnici cdrora le furnizau gaze in regim concurential a crescut pana la 28;

- numadrul furnizorilor de gaze naturale care aveau fiecare in portofoliu peste 5.000 de

clienti casnici cdrora le furnizau gaze in regim concurential a ajuns la 15.

Figura 7.2. Numdrul furnizorilor cu clienti casnici in portofoliu, regim concurential (ianuarie

2020 - iulie 2021)
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26 Valori la finalul lunii iulie 2021.

72



Comparatorul de preturi dezvoltat de ANRE

In luna mai 2020, cu o lund inainte de debutul liberalizdrii, comparatorul ANRE?7 al ofertelor
de gaze naturale includea oferte-tip pentru 46 de furnizori, societdti care aveau deja in
portofoliu clienti casnici carora le furnizau gaze naturale in regim concurential, precum si

furnizori care incercau sa atragd astfel de consumatori.

Post liberalizare, in luna iulie 2020, numdrul de furnizori cu oferte-tip incluse in
comparatorul ANRE a crescut semnificativ, la 61 de societati, ceea ce arata interesul crescut
al furnizorilor de gaze naturale autohtoni pentru clientii casnici de gaze naturale. Acest

numar a ramas relativ constant in primul an de dupa liberalizare.

Una din recomandarile autoritdtii de concurentd a vizat adaptarea comparatorului de
oferte-tip al ANRE, prin includerea de filtre suplimentare prin intermediul cdrora clientii
casnici sd poatd alege mai usor intre oferte cu un grad mai ridicat de comparabilitate.
Clientii casnici ar trebui sa poatd selecta ofertele furnizorilor dupa mai multe criterii
relevante, precum: tipul de pret (fix/variabil), durata de valabilitate a pretului (exprimata in
luni), tipul de oferta (gaze naturale/gaze si servicii/gaze si energie), componenta
abonament zilnic (da/nu), componenta garantii (da/nu), modalitatea de transmitere a

facturii (fizic/electronic).

La data de 18.09.2020, ANRE a pus la dispozitia consumatorilor casnici de gaze naturale
interesati sd-si exercite dreptul de eligibilitate o noud versiune a comparatorului ofertelor-
tip de furnizare a gazelor naturale. Acesta include criterii suplimentare pe baza cdrora se
pot selecta ofertele, asigurand o mai bund comparabilitate a rezultatelor returnate. In noua
versiune a comparatorului online, clientii pot alege sd vizualizeze ofertele in functie de tipul
de pret, componenta abonament, modul de transmitere a facturii, componenta garantii,

durata contractului etc?®.

Incepand din luna ianuarie 2021, comparatorul este disponibil si pe site-ul Consiliului

Concurentei®.

27 Disponibil la https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn.
28 Pentru informatii suplimentare, cei interesati pot consulta comunicatul de presd emis de ANRE cu
aceastd ocazie, disponibil la https://www.anre.ro/ro/presa/comunicate/informare-privind-aplicatia-
web-interactiva-comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gazelor-naturale.
* http://www.consiliulconcurentei.ro/anre-comparator-gaze-naturale/
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Clauze contractuale in sectorul gazelor naturale

Consiliul Concurentei a analizat ofertele-tip de furnizare a gazelor naturale in regim
concurential elaborate de titularii licentelor cu ocazia liberalizdrii, precum si proiectele de
contracte propuse de acestia spre a fi incheiate cu consumatorii casnici pe piata

concurentiala.

Analiza a evidentiat clauze problematice care, in anumite situatii, pot genera bariere
clientilor casnici in a alege in deplina cunostintd de cauzd cele mai potrivite conditii de
furnizare, acestea fiind uneori echivoce. De asemenea, anumite clauze contractuale pot
bloca, fie si temporar, posibilitatea clientilor casnici de a schimba furnizorul de gaze
naturale. Detalii in acest sens au fost incluse in raportul intermediar al investigatiei
sectoriale, publicat de Consiliul Concurentei in octombrie 2020 si disponibil pe site-ul

autoritatii°.

In acest context, Consiliul Concurentei a accentuat importanta descurajarii acestui tip de
comportament identificat la nivelul furnizorilor de gaze naturale catre clientii casnici, ce
poate submina intregul proces de liberalizare si a recomandat standardizarea unui format
de contract care sa prevadd clauze si conditii unice, prezentate intr-o manierd clarg,
transparentd si completd. De asemenea, intrucdt anumite aspecte privind clauzele
contractuale propuse de furnizorii de gaze naturale exced competentele autoritdtii de
concurenta, Consiliul Concurentei a comunicat rezultatele analizei sale cdtre Autoritatea

Nationald pentru Protectia Consumatorilor.

7.3. Racordari in sectorul gazelor naturale si cel al energiei electrice, in contextul

procesului de liberalizare

Racordadri la sistemele de distributie a gazelor naturale

Ca urmare a adoptadrii, in special in a doua jumadtate a anului 2020%, a unor acte normative
de reglementare primard, au fost operate modificdri si completdri ale Legii nr. 123/2012 in

ceea ce priveste racordarea la sistemele de distributie a gazelor naturale. Potrivit acestora,

3¢ http://www.consiliulconcurentei.ro/wp-content/uploads/2020/10/20201015-Raport-intermediar-
pt-site.pdf

3! Legea nr. 155/2020 pentru modificarea si completarea Legii energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012 si privind modificarea si completarea altor acte normative; Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 106/2020 pentru modificarea si completarea Legii energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, precum si pentru modificarea unor acte normative, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 290/2020.
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operatorul de distributie are obligatia de a racorda la sistem toti solicitantii clienti finali
casnici, in termen de go de zile de la data obtinerii autorizatiei de construire, cu recuperarea

costurilor racordarii intr-o perioadd de 5 ani.

Potrivit datelor colectate de Consiliul Concurentei, la nivelul anului 2020, in Romania erau
racordate la sistemul de distributie un numar de 3,9 milioane de locuri de consum
apartindnd consumatorilor casnici, acestia fiind deserviti de aproximativ 60 de furnizori de

gaze naturale.

Procesul de racordare a consumatorilor la sistemul de distributie a gazelor naturale este
unul premergator realizdrii activitatii de furnizare, numarul locurilor de consum apartinand

clientilor casnici fiind direct influentat de stadiul acestui proces.

In aceste conditii, cresterea constanti a numdrului locurilor de consum ar stimula
expansiunea pietei de furnizare a gazelor naturale catre consumatorii casnici, putand
conduce atat la cresterea portofoliului furnizorilor existenti, cat si la aparitia de noi furnizori
pe piatd. Astfel, investigatia sectoriald a Consiliului Concurentei a fost extinsd si cu privire
la activitatea de racordare a clientilor casnici la sistemele de distributie a gazelor naturale.
In urma analizei derulate cu privire la procesul de racordare a clientilor casnici, autoritatea
de concurentd poate emite recomanddri autoritatilor relevante, pentru o cat mai bund

desfdsurare a acestui proces.

Racordadri la retelele de distributie a energiei electrice

Principalele acte normative care reglementeazd domeniul racorddrii la retelele de
distributie a energiei electrice sunt Legea nr. 123/2012 si Regulamentul privind racordarea

utilizatorilor la retelele electrice de interes public.

Potrivit celor mai recente modificari legislative (adoptate in a doua jumadtate a anului 2020),
operatorul de distributie are obligatia de a racorda toti solicitantii clienti finali, in termen
de 9o de zile de la data obtinerii autorizatiei de construire. De asemenea, operatorul de
distributie are obligatia finantdrii costurilor de racordare pentru clientii finali cu lungimi
ale instalatiei de racordare mai mici de 2.500 m, cu posibilitatea recuperdrii acestor costuri

intr-o perioadd de 5 ani, conform reglementdrilor ANRE.

Fiind necesard alinierea cadrului normativ secundar la modificdrile Legii nr. 123/2012, ANRE

a demarat un proces de modificare a propriilor regulamente si proceduri cu privire la

32 Aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 59/2013, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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racordarea la retelele de energie electricd. In cadrul acestui proces, ANRE a modificat
procedura privind planurile de investitii ale operatorilor de distributie, pentru a asigura
capacitatea de a satisface solicitdri rezonabile de racordare pe termen lung, fara afectarea

investitiilor care vizeazd siguranta in functionare a sistemelor de distributie.

In acest context, Consiliul Concurentei a initiat un studiu ce priveste activitatea de
racordare a clientilor casnici la retelele de distributie a energiei electrice. La fel ca in cazul
racorddrii la sistemele de distributie a gazelor naturale, autoritatea de concurentd poate
emite recomanddri in sensul eficientizdrii si a unei mai bune deruldri a procesului de

racordare la retelele de distributie a energiei electrice.

7.4. Evolutii recente pe pietele de energie electrica si gaze naturale

In termeni generali, liberalizarea unei piete implicd renuntarea la interventii administrative
in piatd si la repere impuse in mod artificial in procesul de formare a pretului. Renuntarea
la aceste interventii conduce, prin urmare, la asezarea pietei pe baze mai solide,
fundamentate pe raportul dintre cerere si ofertd. Functionarea liberd a pietelor atrage
intrarea de noi concurenti, care, prin lansarea de oferte adaptate nevoilor consumatorilor,

pot eroda pozitia pe piatd a vechilor jucdtori.

Incepand cu ultima parte a anului 2020, atat in cazul energiei electrice, cat si al gazelor
naturale, preturile au inregistrat cresteri semnificative, in contextul unor factori
preponderent externi Romaniei si farad legdtura cu procesul de liberalizare derulat pe cele

doua piete.

Principalii factori care au contribuit la aceasta situatie s-au manifestat la nivel regional,
european si chiar global (ex. conditii meteorologice, la nivel european si national, reducerea
livrarilor de gaze din Rusia cdtre Europa, cresterea cererii europene ca urmare a redresarii

economice, cresterea cererii de gaz lichefiat in Asia etc.).

In ceea ce priveste sectorul energiei electrice, mai trebuie mentionate urmadtoarele:

- cresterea semnificativa a pretului certificatelor de emisii de gaze cu efect de serd
(certificate de CO2);

- lipsa investitiilor3 in noi capacitdti de producere a energiei electrice la nivel national,

ceea ce a accentuat dependenta sistemului national de conditiile meteorologice.

33 Dupad finalizare schemei de sprijin destinate punerii in functiune si retehnologizdrii centralelor E-
SRE, nu s-au mai facut investitii serioase in noi capacitati, in conditiile in care anumite unitati sunt
la limita duratei de functionare.
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Evolutia preturilor gazelor naturale, in context regional

Gazele naturale se tranzactioneazd fie spot, cu livrare in ziua tranzactiondrii sau in ziua

urmadtoare tranzactiondrii, fie la termen, cu livrare la un moment mai indepdrtat de ziua
tranzactionadrii.
In Romania, cele mai multe tranzactii cu gaze naturale se realizeazd pe platforma Bursei

Romane de Marfuri (BRM).

Figura 7.3. Evolutia lunard a preturilor gazelor naturale pe piata pentru ziua urmdtoare in

Romadnia, Austria si Ungaria (2019-2021)
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Sursa datelor: platformele nationale de tranzactionare

Figura 7.3 aratd nivelul apropiat al pretului gazelor naturale comercializate spot in Romania,

Ungaria si Austria, cu precddere in perioada 2020-2021.

Dupd cum se poate observa din cele prezentate anterior, pe parcursul anului 2021, a avut loc
o crestere insemnatd a pretului gazelor naturale. Aceastd crestere a fost generatd mai
degraba de coroborarea unor conditii specifice care se manifestd in regiune, iar nu de
procesul de liberalizare a activitdtii de furnizare a gazelor naturale cdtre clientii casnici. De
fapt, dupa debutul liberalizdrii, pe piata gazelor naturale au aparut o multitudine de oferte
din partea furnizorilor, unele chiar combinate (gaze naturale si energie electricd, gaze

naturale si servicii asociate). De asemenea, clientii casnici care si-au exercitat dreptul de
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eligibilitate dupa luna iulie 2020 au putut beneficia si de preturi semnificativ mai mici decat
cele din contractele reglementate, ceea ce aratd ca, in lipsa corobordrii recente a unor
conditii nefavorabile, procesul de liberalizare ar fi continuat sa genereze beneficii tangibile

consumatorilor casnici de gaze naturale.

Evolutia preturilor energiei electrice, in context regional

Energia electricd se tranzactioneaza fie spot, cu livrare in ziua tranzactiondrii sau in ziua
urmadtoare tranzactiondrii, fie la termen, cu livrare la un moment mai indepartat de ziua

tranzactionadrii.

Figura 7.4. Evolutia lunard a preturilor energiei electrice pe piata pentru ziua urmdtoare in 7

state din regiune (2019-2021)
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Figura 7.5. Evolutia lunard a preturilor energiei pe pietele la termen administrate de OPCOM

(2019-2021)
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Sursa datelor: platformele nationale de tranzactionare si ENTSO-E

Comparand figurile 7.4 si 7.5, se poate constata faptul ca preturile energiei electrice
tranzactionate la termen sunt mai stabile decat cele ale energiei tranzactionate spot. De la

finele anului 2020, si preturile la termen prezintd o tendinta ascendenta.

In cazul unei evolutii puternic ascendente a pretului spot al energiei electrice, unii furnizori
pot manifesta comportamente oportuniste, alegdnd sd denunte contractele cu livrare la
termen pentru a incheia tranzactii pe piata spot. Astfel de comportamente au avut loc in
trecut, de exemplu in ianuarie 2017, cdnd PZU (pretul pentru ziua urmadtoare) a crescut subit,
pe fondul unui avans al consumului de energie, cuplat cu o ofertda limitatd, dar si cu
declaratiile publice privind iminenta unei situatii de criza in sistemul energetic national.
Astfel de comportamente oportuniste ar putea avea loc si in aceastd perioadd, speculand

alte circumstante, dar ele trebuie descurajate prin interventia fermd a autoritdtilor.

Evolutia preturilor certificatelor de CO2

Dupd cum a fost mentionat anterior, pretul certificatelor de CO234 are impact asupra

pretului energiei electrice tranzactionate in Romadnia si in alte tdri europene.

34 Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd este o provocare majord la nivel european, in acest
sens fiind instituit sistemul certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera (certificate de CO2).
Aceste certificate confera detindtorului dreptul de a emite o tona de dioxid de carbon si sunt
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Figura 7.6. Evolutia lunard a pretului mediu ponderat (PMP) al energiei electrice din Romdnia

si a pretului certificatelor de CO2 (2019-2021)
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Pretul mediu ponderat al energiei tranzactionate in Romania are in vedere pretul mediu
lunar inregistrat pe fiecare piatd administratd de OPCOM, precum si cantitdtile
tranzactionate lunar pe aceste piete. Intrucat informatiile se refera atat la piete spot, cat si
la piete cu livrare la termen, acest pret mediu ponderat este doar ilustrativ si trebuie privit
cu precautie. Graficul anterior arata corelatia ridicata dintre pretul mediu ponderat al

energiei din Romania si pretul certificatelor de CO2, considerat exogen.

Date fiind cele prezentate anterior, este posibil ca tendinta puternic ascendentd a preturilor
certificatelor de CO2 sa se propage intr-o si mai mare mdsura in urmatoarele luni pe pietele

interne pe care energia electricd este tranzactionatd la termen.

Nu in ultimul rand, avansul pretului energiei electrice poate fi determinat si de cresterea
recentd a pretului gazelor naturale (asa cum s-a mentionat anterior, aceastd crestere este

datorata unor conditii externe).

transferabile, motiv pentru care se tranzactioneazd pe burse. Producdtorii de energie din surse
clasice/conventionale trebuie sa achizitioneze certificate de CO2 pentru energia electricd produsd,
numadrul de certificate de CO2 depinzand de tehnologia folositd de acestia si de nivelul de poluare al
instalatiilor utilizate. In consecintd, pretul certificatelor de CO2 are un impact puternic asupra
pretului energiei electrice. Dupa ce a evoluat in intervalul 20-30 euro/certificat in perioada 2019-2020,
pretul certificatelor de COz2 a crescut masiv de la finele anului 2020, atingand recent nivelul de peste
60 euro/certificat.

35 2019-2021: corelatie instantanee 0,83, corelatie cu decalaj o luna (pretul certificatului de CO2
primul) 0,87.
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8. CONSIDERATII FINALE

In ultimii ani si, in mod deosebit, in perioada de pandemie, s-a vorbit tot mai mult despre
digitalizare. Sunt multe lucruri de spus despre ce inseamnd adoptarea noilor tehnologii
pentru economie, in ansamblu - populatie, intreprinderi, institutii publice s.a. Digitalizarea
transforma toate segmentele societdtii, un parcurs normal, motivat de cresterea eficientei,
o mai bund gestionare a riscurilor, accelerarea cresterii si a inovatiei, o accesibilitate

superioard a bunurilor si a serviciilor etc.

In contextul unor socuri precum cele aferente crizei pe care o traversim, gradul de
digitalizare este un indicativ de rezilienta. Studiile recente aratd cd, desi impactul
pandemiei a fost unul generalizat, companiile digitale au avut tendinta de a functiona mai
bine. De pildd, IMM-urile , digitalizate” au identificat oportunitati noi, pe fondul pandemiei,
la o ratd de doud ori mai mare decat IMM-urile mai putin digitalizate3. In acelasi timp,
probabilitatea de a atrage clienti si de a lansa produse noi este de 3 ori mai mare in cazul

intreprinderilor aflate in prima categorie”.

Prin referinta la pandemie, factorul esential de rezilienta a afacerilor este comertul
electronic. In context mai larg, ins3, digitalizarea este un fenomen amplu, iar investitiile
necesare transformarii digitale merg dincolo de aspectul financiar considerabil pentru
implementarea noilor solutii tehnologice3®, presupunand transformari la nivel de structurg,

procese, fortd de munca, culturd organizationala etc.
O serie de variabile conditioneazd parcursul diferitelor sectoare cu privire la transformare.

Vorbim, pe de o parte, de factori intrinseci. Prin natura activitdtii, exista o predispozitie
diferitd a sectoarelor cdtre adoptarea unor noi modele de afaceri, cdtre interactiunea la
distantd sau cdtre automatizarea proceselor (asa numitd ,taxonomie” digitald, care

ierarhizeazd sectoarele in functie de inclinarea spre digitalizare).

Pe de alta parte, vorbim de factori externi, care tin de cerere (obiceiuri de consum, lipsa
competentelor necesare, ingrijordri privind securitatea tranzactiilor sau privind termenele

de livrare etc.) sau de forta de muncd specializatd. Majoritatea intreprinderilor europene

3¢ Vodafone si Deloitte, Digitalizare pentru Europa Colaborare. Inovare. Transformare, 2021.

37 Deloitte, Digital Tools in Crisis and Recovery Small and Medium Business Report, 2020.

38 Chiar si marile banci comerciale chestionate anul acesta au mentionat dimensiunea investitiilor ca
unul din factorii inhibatori ai digitalizarii.
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intdmpina dificultati in angajarea de specialisti in IT. Cel mai recent Raport al Comisiei
Europene privind economia si societatea digitald (DESI)39 aratd cd, in Romadnia si in
Republica Cehd, deficitul de competente digitale este cel mai pronuntat (80% dintre
intreprinderile care recruteazd specialisti IT au raportat probleme in ocuparea posturilor

vacante).

In termeni de externalititi, transformarea digitald ridicd unele ingrijordri cu privire la
accentuarea unor inegalitdti la nivelul populatiei, fie ca vorbim despre statutul de
consumator sau despre cel de angajat. Asa cum am vazut si in capitolele referitoare la
transformarea digitald din zona de retail si din sectorul bancar, imaginea proiectatd pe medii
de rezidentd evidentiaza un parcurs diferit. Provocarea este aceea de a permite manifestarea
beneficiilor pe care transformarea digitald le aduce pentru societate, controland in acelasi

timp sursele riscurilor specifice.

Din perspectiva politicii de concurentd, digitalizarea aduce atat beneficii, cat si unele

riscuri.

In ceea ce priveste beneficiile, acestea primeazad. Vorbim despre reducerea barierelor la
intrare (sub rezerva unor bariere ridicate de dezvoltare insd), largirea pietelor relevante din
punct de vedere geografic, cresteri de eficientd care permit practicarea unor preturi mai

mici, stimularea inovdrii s.a.

Pe partea de riscuri, cele mai frecvent aduse in discutie sunt cele legate de utilizarea
volumelor mari de date pentru blocarea intrdrii, de utilizarea algoritmilor pentru realizarea
de intelegeri anticoncurentiale, dar si de faptul cd, per ansamblu, digitalizarea tinde sa

favorizeze companiile mari (riscul de abuz).

Obiectivul este acela de a sustine dezvoltarea zonei digitale, prin asigurarea unui cadrul
adecvat avansului tehnologic si noilor modele de afaceri, eliminarea eventualelor
blocaje/ineficiente care limiteaza potentialul sectoarelor si, in acelasi timp, de a identifica

si sanctiona eventuale abateri.

Cadrul de analiza aflat la dispozitia autoritdtilor de concurentd din Uniunea Europeana
permite o buna acomodare a modelelor noi de afaceri, iar, pentru asigurarea parghiilor
necesare de actiune, au fost initiate o serie de actiuni de completare a bazei legislative si a
instrumentarului de lucru. Exemple reprezentative in acest sens sunt Regulamentul

european platform-to-business impotriva discrimindrii de cdtre platforme a intreprinderilor

39 CE, Digital Economy and Society Index (DESI), 202o0.
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care le utilizeazd drept canal de vanzare +° si Directiva europeand ECN+ privind

independenta si mai buna functionare a autoritdtilor nationale de concurentd+.

Demersurile Consiliului Concurentei pe zona de digital au vizat, in perioada recenta,

douad paliere:

- cunoasterea mecanismelor specifice si monitorizarea sectoarelor (anchete sectoriale,
studii, analize preliminare,): comert online, ride hailing, Big Data, platforme de

intermediere (livrdri, cazare, servicii turistice, publicitate);

- identificarea si sanctionarea incalcdrilor Legii concurentei: cazul Emag, in care a fost
constatat abuzul de pozitie dominantd, in special prin pozitionarea si afisarea mai favorabila
a propriei oferte de produse in detrimentul ofertelor partenerilor care comercializau pe

platforma+.

Ca organizatie, suntem parte a schimbarii. Pentru a face fatda provocarilor pe care le
genereazd dezvoltarea accentuata a mediului de afaceri, cresterea complexitatii activitatii
economice, precum si schimbdrile majore pe care le produc inovatiile tehnologice, am
demarat, in 2018, proiectul ,,Optimizarea interactiunii cu mediul de afaceri si implementarea
unor mecanisme avansate de analizd si schimb de date prin implementarea unui sistem
informatic de e-guvernare si analizd de tip Big Data in cadrul Consiliului Concurentei”

(Proiectul Big Data), finantat din fonduri europene.

Proiectul, in curs de finalizare ¥, are ca obiectiv principal eficientizarea activitatii
investigative a Consiliului Concurentei, folosind instrumente specifice Big Data si
informatii/date agregate din surse interne si externe. Avand in vedere noutatea si
complexitatea proiectului, derularea acestuia s-a realizat in parteneriat cu Serviciul de

Telecomunicatii Speciale.

Principala componenta, Platforma Big Data, a fost finalizata in luna septembrie a acestui an.

Ea va permite inspectorilor de concurenta accesarea si utilizarea datelor pentru initierea si

40 Regulamentului (UE) 1150/2019 al Parlamentului European si al Consiliului privind promovarea
echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online,
transpus prin Ordonanta de Urgentd nr. 23/2021.

4 Directivd ce urmeazd a fi transpusd in perioada urmadtoare si care prevede necesitatea adecvarii
competentelor de investigare pentru a rdspunde provocdrilor legate de aplicarea legii in mediul
digital.

4 Amendd de aproximativ 6,7 milioane de euro si impunerea unei serii de masuri corective pentru a
restabili mediul concurential normal si pentru a preveni aparitia unor astfel de fapte.

4 Cu termen de finalizare ianuarie 2022.
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derularea cazurilor aferente celor 5 module de analiza: cartel screening, licitatii trucate,
investigatii sectoriale, concentrari economice si analiza legaturilor structurale si comerciale

intre intreprinderi.

Totodata, platforma permite analize avansate asupra intregului volum de date, efectuarea
automata de corelatii pe baze predictive intre actiuni si evenimente, care pot semnala unele

suspiciuni de incdlcare a legislatiei in domeniu.

In scopul utilizirii corespunzitoare a aplicatiilor dezvoltate in cadrul proiectului, au fost
derulate cursuri de instruire la care au participat peste 150 de utilizatori din cadrul

autoritdtii.

Tot in cursul acestui an, a fost finalizata dezvoltarea Platformei de Interoperabilitate, care
integreazd informatii din surse de date furnizate de institutii partenere precum ONRC,
ANAF, SEAP, CNSC si M]J, informatii ce sunt valorificate ca atare sau in cadrul procesului

de analizd avansata al Platformei Big Data.

Componenta de automatizare a fluxurilor operationale, una din principalele surse de date
interne pentru analizele specifice derulate prin Platforma Big Data, a fost finalizata in cursul
anului trecut. De asemenea, tot in anul 2020, a fost facuta integrarea acestei componente
cu arhiva electronicd a institutiei si cu facilitatea de semnare electronicd a tuturor

documentelor pe fluxurile de lucru.

Componentele de fluxuri operationale si arhivd electronicd ale proiectului, alaturi de
implementarea semndturii electronice si a registraturii electronice s-au dovedit a fi extrem

de utile in perioada de pandemie, permitand derularea activitatii in regim de telemunca.

Data fiind complexitatea activitdtii investigative a Consiliului Concurentei, dezvoltarea
Platformei Big Data a necesitat elaborarea unei metodologii specifice, inovatoare la nivelul
autoritatilor europene de concurentd, bazatd pe indicatori cantitativi si calitativi specifici
modulelor de analiza. Aceastd metodologie std la baza dezvoltarii algoritmilor statici,
dinamici sau de machine-learning implementati si utilizati atat pentru actiunile preventive
de monitorizare a pietelor si de supraveghere a actorilor pe aceste piete, cdt si pentru cele

corective, de restabilire a mediului concurential normal.
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In urma finalizdrii acestui amplu proiect#, inspectorii de concurentd vor avea la dispozitie:

- o platformd unicd, consolidata, a surselor de date relevante detinute de Consiliul

Concurentei;

- aplicatii informatice adaptate nevoilor de preventie specifice pentru identificarea
licitatiilor trucate, cartel screening, definirea legdturilor structurale si comerciale intre

intreprinderi, derularea anchetelor sectoriale si analiza concentrdrilor economice;

- instrumente specifice in domeniul analizei datelor care vor imbogdti informatiile despre

piete si concurentd;

- procese operationale automatizate, atat pe partea de fluxuri, cat si pe zona de migrare a

documentelor din format fizic in format digital.

Sustenabilitatea proiectului va fi asiguratd prin consolidarea capacitdtilor de analiza a
datelor, precum si prin dotarea cu echipamente hardware si solutii software care sa faciliteze

utilizarea aplicatiilor intr-un mediu securizat, inclusiv in contextul muncii de la distanta.

Asadar, nu doar procesele de lucru se transformd. Conectarea la dinamica sectoarelor
presupune si instrumente specifice de colectare si de analiza a datelor. Pe zona de inspectii
inopinate, de pilda, activitatea inspectorilor de concurentd nu se limiteazd doar la
documentele clasice. Acestia pot verifica si ridica orice informatii considerate a fi de interes,
stocate/arhivate in mediul electronic, indiferent de suportul pe care se afld sau de locul in
care sunt stocate/arhivate* si pot proceda la copierea de date utilizdnd echipamente si

proceduri forensic.

Transformarea digitala este un parcurs de durata, necesita o abordare strategicd si un efort
sustinut, insd rezultatele sunt pe mdsurd. Toate aceste demersuri de eficientizare a
activitdtii ne-au oferit o flexibilitate deosebitd in perioada de pandemie. Datele privind

activitatea din 2020 evidentiaza rezilienta de care institutia a dat dovada in aceastd perioada.

44 Tn prezent, platforma se afld in etapa de testare si optimizare.
45 Astfel, in cadrul inspectiilor, pe langa fisiere de tip email, documente etc., au fost verificate/ridicate
conversatii (SMS, WhatsApp, Telegram etc.)/documente identificate in telefoane.
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