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Pentru achizitia de ,,Servicii elaborare studii si servicii de dezvoltare software
dedicate platformei de evaluare integrata a serviciilor publice” in cadrul proiectului
»Monitorizarea si evaluarea integrata a performantei serviciilor publice” (Cod SIPOCA
616 / MySMIS 127589)

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea
contractului si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre
fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine specificatiile tehnice
care, in mod obligatoriu, vor fi indeplinite de orice oferta depusa pentru a fi
considerata acceptabila. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

in acest sens, orice oferta prezentata, care contine elemente suplimentare fata
de cele solicitate prin Caietul de sarcini va fi luata in considerare, dar numai in
masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertele care nu satisfac cerintele caietului

de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi respinse.
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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Autoritatea contractanta
Autoritatea Contractanta este Secretariatul General al Guvernului.
1.2. Beneficiarul contractului
Beneficiarul acestui contract este Secretariatul General al Guvernului care este responsabil
de managementul si implementarea proiectului ,Monitorizarea si evaluarea integrata a
performantei serviciilor publice” (Cod SIPOCA 616 / MySMIS 127589).
1.3. Contextul proiectului
Preocuparea Guvernului privind Tmbunatatirea serviciilor publice este reflectata in SCAP, a
carei viziune a fost detaliata in Strategie prin mentionarea de Obiective specifice si directii
de actiune. Pentru contextul proiectului, este de interes Obiectivul specific IV.3: Dezvoltarea
de mecanisme de monitorizare si evaluare a serviciilor publice:
,Serviciile publice de calitate si accesibile reprezinta atat un drept al cetatenilor, cat si o
obligatie si responsabilitate a autoritatilor si institutiilor publice pe care prezenta Strategie Tsi
propune sa le asigure prin dezvoltarea si aplicarea la scara larga a unor sisteme si proceduri
de masurare, monitorizare si evaluare a performantei autoritatilor administratiei publice cu
privire la furnizarea serviciilor publice a carei coordonare sa revina Comitetului National
pentru Coordonarea Implementarii Strategiei. In acest sens, prezenta Strategie propune o
abordare care vizeaza trei domenii majore de interventie: elaborarea metodologiei cadru
pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei in furnizarea serviciilor publice,
elaborarea de metodologii sectoriale pentru detalierea si adaptarea metodologiei cadru
pentru fiecare sector, precum si elaborarea unei analize integrate a performantei autoritatilor
administratiei publice cu privire la furnizarea serviciilor publice care ulterior sa fie replicata
periodic.
Proiectul contribuie la indeplinirea obiectivelor generale ale Strategiei pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014 - 2020, al carei principiu general este dezvoltarea durabila,
respectiv la implementarea unui management performant in administratia publica prin:

- realizarea unui mecanism de monitorizare si raportare a calitatii serviciilor publice

din Romania, prin crearea unor functionalitati noi;
- crearea cadrului institutional adecvat pentru implementarea si monitorizarea

serviciilor publice din Romania.

Totodata, proiectul contribuie la indeplinirea obiectivului general al ,Strategiei privind mai
buna reglementare 2014-2020": imbunétatirea calitatii instrumentelor de implementare a
politicilor publice reprezentate de reglementari (acte normative, proceduri etc.) precum si a

procesului de initiere, adoptare, implementare si evaluare a acestora prin crearea si
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dezvoltarea capacitatii administrative a Guvernului Roméniei de a implementa si monitoriza
serviciile publice din Roméania, prin elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor

comunitare de utilitati publice.

1.4. Date generale privind proiectul

La data de 10.09.2019 a fost semnat contractul de finantare pentru proiectul ,Monitorizarea
si evaluarea integrata a performantei serviciilor publice” (Cod SIPOCA 616 / MySMIS
127589).

Scopul proiectului este de a realiza o evaluare a performantei actuale a serviciilor publice din

Romaénia, respectiv de a asigura un cadru adecvat pentru imbunatatirea calitatii acestora.

Obiectivul general al proiectului il reprezintd consolidarea capacitatii administratiei publice
din Roménia prin introducerea de sisteme si standarde comune care sa conduca la
imbunatatirea activitati de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor publice

furnizate.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

1. OS1: Crearea unui cadru general unitar de monitorizare/evaluare a performantei
serviciilor publice;

2. OS2: Realizarea de unei analize integrate privind performanta actuala a serviciilor
publice;

3. OS4: Furnizarea unui cadru specific de imbunatatire a performantelor serviciilor
comunitare de utilitati publice;

4. OS4: Perfectionarea cunostintelor si dezvoltarea abilitatilor personalului din cadrul

administratiei publice centrale;

Rezultatele asteptate ale proiectului vizeaza:

1. Metodologie-cadru cuprinzand indicatori agregati si mecanismul de colectare,
raportare si interpretare a datelor elaborata si aprobata;

2. Metodologii sectoriale pentru detalierea si adaptarea metodologiei cadru pentru
fiecare sector, raportare si interpretare a datelor elaborata si aprobata;

3. Analiza integratd a performantei autoritatilor administratiei publice cu privire la
furnizarea serviciilor publice;

4. Strategie cadru de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice si plan de

actiuni elaborat;



5. Perfectionarea cunostintelor si dezvoltarea abilitatilor personalului din cadrul SGG,

MDLPA si a altor institutii ale administratiei publice centrale responsabile cu

implementarea serviciilor publice vizate de proiect.

In cadrul proiectului au fost definite urmatoarele activitati/ sub activitati:

Activitate

Sub-Activitate

Activitatea 1 — Management de Proiect

A1.1 Management de Proiect

Activitatea 2 — Informare si Publicitate

A2.1 Masuri de informare si publicitate

Activitatea 3 — Elaborarea metodologiei cadru

pentru evaluarea performantei serviciilor

publice

A3.1 Analiza metodologiilor existente pentru

monitorizarea si  evaluarea performantei
serviciilor publice

A3.2 Identificarea celor mai bune practici
privind sistemele de monitorizare si evaluare
a performantei serviciilor publice
A3.3 Consultarea diverselor structuri

responsabile cu implementarea serviciilor

publice

A3.4 Dezvoltarea metodologiei pentru
evaluarea performantei serviciilor publice
(toate serviciile)

A3.5 Organizarea unei conferinte cu

participare internationala pe tema serviciilor
publice

A3.6 Realizarea evaluarii generale a
performantei serviciilor publice pe baza
metodologiei cadru

A3.7 Realizarea de evenimente pentru
diseminarea rezultatelor evaluarii bazate pe

indicatori agregati (metodologie cadru)

Activitatea 4 — Elaborarea de metodologii
sectoriale pentru detalierea si adaptarea

metodologiei cadru pentru fiecare sector

A4.1 Dezvoltarea de metodologii sectoriale
pentru evaluarea performantelor serviciilor
publice

A4.2 Realizarea de evaluari sectoriale a




performantei serviciilor publice pe baza
metodologiilor sectoriale dezvoltate

A4.3 Realizarea de evenimente pentru
diseminarea rezultatelor evaluarilor sectoriale

a performantei serviciilor publice

Activitatea 5 — Analiza integratd a

performantei autoritatilor ~ administratiei
publice cu privire la furnizarea serviciilor

publice

A5.1

performantei serviciilor publice

Realizarea evaluarii integrate a
A5.2 Realizarea de evenimente pentru
diseminarea rezultatelor evaluarii integrate a

performantei serviciilor publice

Activitatea 6 — Elaborarea unei noi strategii a
serviciilor comunitare de utilitati publice si

plan de actiuni elaborat

A6.1

privind serviciile comunitare de utilitati

Realizarea de analize detaliate

publice

A6.2 Consultarea entitatilor/partilor interesate
sau implicate in implementarea serviciilor
comunitare

A6.3 Realizare vizita de studiu intr-un stat
membru

A6.4 Elaborarea strategiei nationale de
dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati
publice

A6.5 Realizarea de evenimente pentru
de

dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati

diseminarea  directiilor  strategice

publice

Activitatea 7 - Imbunatatirea capacitatii

personalului

A7.1 Instruirea personalului din administratia

publica  centrala privind performanta
serviciilor publice

A7.2 Instruirea personalului din administratia
publica centrald privind servicille comunitare

de utilitati publice




2. PREMISE SI RISCURI

2.1.

Premise

Pentru implementarea corespunzatoare a contractului se pleaca de la urmatoarele premise:

2.2.

Beneficiarul va mobiliza resurse adecvate (numar/ expertiza) pentru asigurarea unei
coordonari si implementari corespunzatoare a activitatilor. Se va utiliza experienta si
bunele practici din proiectele anterioare

Va exista o cooperare si comunicare adecvata cu echipa de experti a prestatorului
Beneficiarul va pune la dispozitie toate informatiile relevante pentru activitatea ce
face obiectul contractului si va colabora corespunzator cu acesta pentru definirea céat
mai exacta a cerintelor

Cooperare adecvata intre diferitele institutii ale administratiei publice din Roméania si
Prestatorul responsabil de implementarea contractului

Prestatorul va adopta o atitudine constructivd (pro-activa) in cadrul contractului
aceasta insemnéand urmatoarele:

o sa demonstreze capacitatea de a se adapta modificarilor din proiectul in care
este implicat;

o sa elaboreze documentele / raportarile intr-un format agreat anterior cu
Beneficiarul, in care informatiile furnizate sa fie complete, precise, clare,
exacte si fara ambiguitati, cu atentie la detalii si accesibilitate;

o sa certifice corectitudinea solicitarilor de plati aferente implementarii
contractului.

Cadrul institutional si legal nu va suferi modificari majore, prin care sa fie afectata

implementarea si desfasurarea in bune conditii a contractului

Riscuri

Urmatoarele riscuri principale au fost identificate la nivelul contractului, pentru care au fost

indicate si masuri de gestionare a acestora:

Nr. crt. | Descriere risc Masuri de gestionare

o 5 Mobilizarea unei echipe de specialisti
Sprijinirea necorespunzatoare a| . ) ]
din cadrul SGG, care sa interactioneze
Prestatorului in vederea Tindeplinirii .
permanent cu reprezentantii
obiectului Contractului
Prestatorului

Reticentd cu privire la punerea la | Realizarea unui set de documente
dispozitia Prestatorului a documentelor | relevante pentru tematica proiectului,

~

relevante  necesare in vederea |care sa fie puse la dispozitia




indeplinirii obiectului Contractului sau

furnizarea de incorecte sau

aproximate

SGG

toate

Prestatorului. va pune la

dispozitie documentele  si
informatiile care se regasesc la nivelul
institutiei, si au legatura cu Proiectul,
de

cu respectarea clauzelor

confidentialitate.

Intarzieri in implementarea contractului

SGG

calendarul

monitoriza
de

respectiv termenele de

va permanent
implementare  a
proiectului,
furnizare a livrabilelor si va mobiliza
echipa de specialisti pentru analizarea
termenele

livrabilelor furnizate, la

contractuale.

Pentru prevenirea unor intarzieri in
receptionarea serviciilor prestate, SGG
isi propune sa furnizeze un feedback
intermediar pe versiunile preliminare a
le livrabilelor si sa& poarte discutii
regulate cu reprezentantii

Prestatorului, privind progresul

inregistrat.

Intarzieri in  achitarea  serviciilor

prestate in termenul convenit

Pentru realizarea la timp a platilor

PN

catre prestator, si in conditile
receptionarii serviciilor prestate, SGG
va avea grija sa aloce credite bugetare
anual,

corespunzatoare in bugetul

respectiv. sa realizeze repartizari
trimestriale de credite bugetare si
deschideri lunare de credite bugetare
pentru realizarea in totalitate a platilor

aprobate.

Detalierea insuficienta a modului de

implementare a unor activitati ale

proiectului

Echipa de experti a beneficiarului va
discuta cu Prestatorul orice detalii de

implementare care nu au fost

mentionate in Caietul de sarcini si va

agrea cu acesta modalitatea de
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implementare a acestora.

Indisponibilitatea sau reticenta unor

utilizatori ai  serviciilor  publice/
persoane responsabile cu
coordonarea, implementarea si

monitorizarea serviciilor publice de a

da interviuri sau a participa la focus

Prestatorul va trebui sa& fsi
construiasca o rezerva de contacte
pentru realizarea interviurilor/ focus
grupurilor, iar Beneficiarul va interveni
ori de cate ori este posibil la nivelul

institutiilor publice din Roméania pentru

grup asigurarea disponibilitatii  expertilor
acestora.
Dificultati de colaborare/ comunicare | Organizare de sedinte/intalniri

intre diferite  parti implicate Tn

derularea contractului

periodice in  scopul  organizarii

activitatilor

Solutia tehnica (hardware si software)

nu este compatibila cu infrastructura

Inca din etapa de pregatire a cererii de
finantare au avut loc discutii cu privire
la solutia

tehnica optima pentru

atingerea cu succes a rezultatelor

_ 5 proiectului.
existenta . . . .
Pe parcursul implementarii proiectului
vor fi analizate si in detaliu elementele
de compatibilitate intre sisteme.
Baza de date este greu de | Pentrurealizarea aplicatiei informatice,

accesat/utilizat de catre persoane care
nu detin cunostinte de specialitate

(economice, tehnice, etc.)

se intentioneaza implicarea unui
expert in web design, care va proiecta
o interfatd web facil de accesat si
utilizat.

De asemenea, se are in vedere
testarea interfetei WEB realizate in
regim demo, cu utilizatori pilot care sa
furnizeze un feedback cu privire la
facilitatile web design ale platformei.
Aceasta va fi o] etapa
suplimentara/distincta in dezvoltarea
aplicatiei, ce presupune optimizarea
interfetei propuse, in urma feedback-
ului de la utilizatori de test, ce nu se va

rezuma doar la design, ci si la
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functionalitatile definite.

10.

Riscul de compromitere a bazei de
date prin acces neautorizat sau de

pierdere a informatiilor

Pentru protejarea bazei de date vor fi
adoptate bunele practici in domeniu,
respectiv implementarea unor masuri
la nivelul definirii arhitecturii de
functionare a solutiei, cat si masuri de
protectie date de functionalitatile
native ale produselor folosite, precum
si de restrictionarea accesului pe baza
de ACLi.

De asemenea, vor fi avute in vedere
masuri de asigurare a unor copii de
siguranta (back-up).

Nu in ultimul rand, pentru protejarea
informatiilor din baza de date
sistemului, va fi adoptat un sistem
securitate

complet de privind

autentificarea si accesul.
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3. SERVICII SOLICITATE

3.1. Obiectivul general/ scopul serviciilor

Obiectivul general al contractului este a furniza suport pentru realizarea activitatilor

proiectului ,Monitorizarea si evaluarea integratd a performantei serviciilor publice” (Cod

SIPOCA 616 / MySMIS 127589).

Scopul contractului consta Tn realizarea de studii si a unui sistem informatic dedicate

evaluarii integrate a performantei serviciilor publice din Romania, cu asigurarea intregii

infrastructuri informatice (hardware si software).

3.2. Descrierea generala a activitatilor

Serviciile solicitate vizeaza asigurarea de suport pentru realizarea evaluarii performantei

serviciilor publice in Romania. Activitatile pe care Prestatorul va trebui sa le organizeze in

vederea atingerii rezultatelor prevazute in acest caiet de sarcini sunt urmatoarele:

Activitatea/Sub-activitatea (Proiect POCA)

Activitati specifice ale prezentei

achizitii

A 3.3 Consultarea diverselor structuri responsabile cu

implementarea serviciilor publice

1.

Realizarea a 180 de interviuri
sociologice  individuale de
profunzime semi-structurate cu
persoane implicate in procesul
de coordonare, monitorizare si
evaluare a serviciilor publice

din Roménia

A 3.6 Realizarea evaluarii generale a performantei

serviciilor publice pe baza metodologiei cadru

Realizarea unui studiu prin
sondaj de opinie de tip CATI
utilizand un esantion
reprezentativ. de 16.500 de
respondenti  din populatia
neinstitutionalizata a Romaniei
Realizarea a 120 de focus
grupuri online, cate un focus
grup aferent fiecarui serviciu
public analizat in fiecare din

cele 8 regiuni de dezvoltare ale
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Romaniei
Realizarea unui studiu prin
observatie participativa directa

de tip "mystery shopping”

A 4.2 Realizarea de evaluari sectoriale a performantei

serviciilor publice pe baza metodologiilor dezvoltate

Realizarea a 120 de focus
grupuri (15 servicii X 8 regiuni)
Realizarea a 360 de interviuri
(15 servicii X 3 interviuri X 8
regiuni)

Realizarea a 15 sondaje CATI
(cate unul pentru fiecare tip de
serviciu) a cate 1100
respondenti (15 servicii X 1100
= 16.500 persoane)

A 5.1 Realizarea evaluarii integrate a performantei

serviciilor publice

Definirea functionalitatilor
aplicatiei

Achizitionarea de echipamente
pentru asigurarea infrastructurii
IT (hardware si software)
aferente platformei informatice
Dezvoltarea unui sistem
informatic pentru evaluarea
performantei serviciilor publice
din Roméania

Dezvoltarea interfetei web
aferente platformei informatice
Popularea cu date a platformei
informatice

Testarea platformei informatice
si a interfetei web

Instruirea personalului

desemnat

A 6.1 Realizarea de analize detaliate privind serviciile

comunitare de utilitati publice

Realizarea a 64 de focus
grupuri, cate un focus grup
pentru fiecare din cele 8 tipuri
de servicii comunitare de

utilitati publice in fiecare din
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cele 8 regiuni de dezvoltare a
Romaniei (8 servicii X 8 regiuni)

2. Realizarea a 192 de interviuri
cu responsabili in procesul de
monitorizare si evaluare a
furnizarii acestor servicii
comunitare de utilitati publice (8
servicii X 3 interviuri X 8
regiuni)

3. Realizarea a 8 sondaje CATI a
cate 1100 respondenti fiecare
(8 servici X 1100 = 8800

persoane).

3.3. Activitati specifice

3.3.1. Consultarea diverselor structuri responsabile cu implementarea serviciilor
publice (A3.3)

Un demers necesar in dezvoltarea sistemului de monitorizare si evaluare a performantei

serviciilor publice il constituie consultarea diverselor structuri responsabile, pentru

intelegerea mai bund a cadrului de performantd actual si a perspectivelor/provocarilor

viitoare.

In aceasts etapa sunt prevazute a se realiza un numar de interviuri sociologice individuale
de profunzime semi-structurate cu persoane implicate in procesul de coordonare,
monitorizare i evaluare a serviciilor publice din Romania. Cele 180 de interviuri sociologice
individuale de profunzime semi-structurate cu persoane implicate in procesul de coordonare,
monitorizare si evaluare a serviciilor publice din Romania vor fi realizate prin mijloace la

distanta.

Se vor realiza interviuri cu 180 persoane responsabile si relevante din fiecare tip de serviciu
public analizate dupa cum urmeaza:

a. 60 de interviuri cu persoane relevante in gestionarea si furnizarea serviciilor publice
la nivel national (spre exemplu: servicii de transport aerian, servicii spitalicesti,
educatie primara si gimnaziala, protectie sociala obligatorie, servicii culturale);

b. 60 de interviuri cu persoane relevante in gestionarea si furnizarea serviciilor publice
la nivel judetean (spre exemplu: tineret, ordine publica, situatii de urgenta, protectia

mediului, infrastructura de transport);
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c. 60 de interviuri cu persoane relevante in gestionarea si furnizarea serviciilor publice
la nivel municipal/local (spre exemplu: sport, conservarea si restaurarea
monumentelor, dezvoltare urbana, servicii comunitare de ultilitati publice, locuinte
sociale).

Tipurile serviciilor ce vor face obiectul interviurilor va fi stabilit de comun acord cu Autoritatea

Contractanta in etapa de implementare a contractului.

Etapele realizarii interviurilor in profunzime sunt:
e Pregatire proiect si stabilire esantion specific;
e Desfasurare cercetare si inregistrarea interviurilor;
e Transcrierea interviurilor;
o Elaborare raport de cercetare analitic;

e Elaborare studiu.

In total vor fi realizate, analizate si prezentate concluzii si recomandari sub forma unui raport
de cercetare pentru 180 de interviuri sociologice individuale de profunzime semi-structurate
cu persoane implicate in procesul de coordonare, monitorizare si evaluare a serviciilor

publice din Romania, interviuri realizate online.

Toate livrabilele aferente acestei activitati, care trebuie elaborate de Prestator, sunt

prezentate la Cap. 9.2. Livrabile in cadrul contractului si termene de livrare.

3.3.2. Realizarea evaluarii generale a performantei serviciilor publice pe baza
metodologiei cadru (A3.6)

O etapa esentiala in procesul de evaluare a performantei serviciilor publice (pe baza

metodologiei cadru) este testarea modului de colectare si analizd a indicatorilor relevanti

pentru monitorizarea si evaluarea sistemului administratiei in furnizarea serviciilor publice.

Un set de indicatori se vor referi si la componenta de perceptie a clientilor / beneficiarilor si

vor surprinde gradul de satisfactie al acestora in raport cu serviciilor publice receptionate.

in acest sens este important a initia un Barometru de evaluare a performantei serviciilor
publice furnizate in Romania care sa permita ulterior analiza periodica a perceptiei populatiei
si a diferitelor categorii de beneficiari cu referire la sectoare cheie de furnizare a serviciilor
publice cheie. Acest Barometru va lua forma unui studiu cantitativ (sondaj de opinie) si
calitativ (focus grupuri) derulat la nivel national pe un esantion suficient de mare pentru a

permite analize segmentate la nivel central/regional/local.
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Tn mod concret Barometrul va consta in:

Un studiu prin sondaj de opinie de tip CATI utilizdnd un esantion reprezentativ de

16.500 de respondenti din populatia neinstitutionalizatd a Romaniei (utilizatori/

beneficiari ai serviciilor), care va oferi o eroare maxima admisa de +/-3% la un nivel

de probabilitate de 95%

Etapele sondajului de opinie de tip CATI:

e Stabilirea scopului cercetarii;

e Stabilirea obiectivelor, ipotezelor si variabilelor cercetarii;

o Stabilirea colectivitatii cercetate, a unitatii de observare si a unitatii de sondaj;

e Stabilirea coordonatelor spatiale, temporale si modale ale cercetarii;

e Elaborarea chestionarului;

o Stabilirea marimii esantionului si alegerea metodei de esantionare;

e Demararea anchetei pilot - care presupune aplicarea chestionarului pe 20-40
persoane in vederea testarii lui;

e Culegerea informatiilor;

e Prelucrarea informatiilor obtinute;

¢ Analiza informatiilor obtinute si elaborarea raportului de cercetare.

120 de focus grupuri, cate un focus grup aferent fiecarui serviciu public analizat Tn
fiecare din cele 8 regiuni de dezvoltare ale Roméaniei — total de 120 de focus grupuri
= 8 regiuni X 15 tipuri de servicii publice

Etapele focus grupului:

e Pregatirea focus grupului: constructia obiectului si instrumentarea (se vor utiliza
obligatoriu fintrebari de deschidere), recrutarea si selectarea participantilor,
pregatirea logistica si a moderatorului;

o Derularea testarii pilot;

e Realizarea focus grupului si inregistrarea datelor: presesiunea si sesiunea
(introducere, obtinerea unui consimtamant informat, intrebari generale, intrebari
cheie, intrebari suplimentare relevante, sfarsitul focus grupului);

¢ Analiza datelor focus grupurilor si elaborarea raportului de cercetare.

Un studiu prin observatie participativa directa de tip "mystery shopping” in care,
urménd o grila de analiza si de indicatori ai calitatii serviciilor publice reprezentanti ai
furnizorului serviciilor de cercetare vor utiliza si accesa servicii publice, incognito,

indicand disfunctionalitatile observate in acest proces.
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Etapele studiului prin observatie participativa directa de tip “mystery

shopping”:

o Pregatire scenarii;

e Efectuare vizite;

o Completarea anchetei online de catre clientul misterios si predarea materialelor
obtinute (inregistrari, brosuri, pliante, poze, in conformitate cu specificatiile
metodologice);

o Elaborarea raportului de cercetare.

Rezultatele studiilor cantitative si calitative se vor prezenta sub forma unor rapoarte de
cercetare care vor include concluzii si recomandari ce vor permite evaluarea performantei

serviciilor publice pe baza metodologiilor dezvoltate.

Toate livrabilele aferente acestei activitati, care trebuie elaborate de Prestator, sunt

prezentate la Cap. 9.2. Livrabile in cadrul contractului si termene de livrare.

3.3.3. Realizarea de evaluari sectoriale a performantei serviciilor publice pe baza
metodologiilor dezvoltate (A4.2)
in aplicarea metodologiilor sectoriale dezvoltate se vor realiza monitorizari si evaluari
specifice privind performanta serviciilor publice pe baza unui esantion stabilit pe mai multe
paliere - cinci servicii publice la nivel national (spre exemplu: servicii de transport aerian,
servicii spitalicesti, educatie primara si gimnaziala, protectie sociala obligatorie, servicii
culturale), cinci servicii publice la nivel judetean (spre exemplu: tineret, ordine publica,
situatii de urgenta, protectia mediului, infrastructura de transport) si cinci servicii publice la
nivel municipal/local (spre exemplu: sport, conservarea si restaurarea monumentelor,
dezvoltare urbana, servicii comunitare de utilitati publice, locuinte sociale). In masura in care
unele analize realizate in cadrul POCA, pot contribui la monitorizarea si evaluarea sectoriala

a serviciilor publice, acestea vor fi incorporate fara a duplica procesul de analiza.

O etapa esentialda in procesul de evaluare a performantei serviciilor publice (pe baza
metodologiilor sectoriale) este testarea modului de colectare si analizéd a indicatorilor
relevanti pentru monitorizarea si evaluarea sistemului administratiei in furnizarea serviciilor
publice. Un set de indicatori se vor referi si la componenta de perceptie a clientilor,
beneficiarilor, vor surprinde gradul de satisfactie al acestora in raport cu serviciilor publice

receptionate.
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Pentru fiecare serviciu public sectorial vizat de analiza (15 servicii sectoriale analizate dintre
care 5 la nivel national, 5 la nivel judetean, 5 la nivel local) se va realiza un studiu cantitativ
(sondaj de opinie) de tip CATI (date colectate prin telefon) care va include 1100 respondenti.
Rezultatele fiecarui studiu realizat la nivelul fiecarui serviciu comunitar de utilitati publice vor
fi reprezentative cu o marja de eroare maxima de +- 3% la un nivel de probabilitate de 95%.
Tipurile serviciilor ce vor face obiectul interviurilor va fi stabilit de comun acord cu Autoritatea
Contractanta in etapa de implementare a contractului.
Etapele sondajului de opinie de tip CATI:

e Stabilirea scopului cercetarii;

o Stabilirea obiectivelor, ipotezelor si variabilelor cercetarii;

o Stabilirea colectivitatii cercetate, a unitatii de observare si a unitatii de sondaj;

e Stabilirea coordonatelor spatiale, temporale si modale ale cercetarii;

e FElaborarea chestionarului;

o Stabilirea marimii esantionului si alegerea metodei de esantionare;

e Demararea anchetei pilot - care presupune aplicarea chestionarului pe 20-40

persoane Tn vederea testarii lui;
e Culegerea informatiilor;
e Prelucrarea informatiilor obtinute;

e Analiza informatiilor obtinute si elaborarea raportului de cercetare.

De asemenea se va realiza pentru fiecare tip de serviciu public sectorial vizat de analiza
cate un focus grup si 3 interviuri cu responsabili in procesul de monitorizare si evaluare a
furnizarii acestor servicii pentru fiecare din cele 8 regiuni de dezvoltare a Romaniei. Focus
grupurile si interviurile cu responsabili in procesul de monitorizare si evaluare a furnizarii
serviciilor vor fi realizate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta.

Etapele focus grupului:

e Pregatirea focus grupului: constructia obiectului si instrumentarea (se vor utiliza
obligatoriu fintrebari de deschidere), recrutarea si selectarea participantilor,
pregatirea logistica si a moderatorului;

e Derularea testarii pilot;

e Realizarea focus grupului si inregistrarea datelor: presesiunea si sesiunea
(introducere, obtinerea unui consimtamant informat, intrebari generale, intrebari
cheie, ntrebari suplimentare relevante, sfarsitul focus grupului);

e Analiza datelor focus grupurilor si elaborarea raportului de cercetare.

Etapele interviului:
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e Pregatire proiect si stabilire esantion specific;
o Desfasurare cercetare si inregistrarea interviurilor;
e Transcrierea interviurilor;

¢ Analiza informatiilor si elaborarea raportului de cercetare.

Numar total focus grupuri: 15 servicii X 8 regiuni = 120 focus grupuri

Numar total interviuri: 15 servicii X 3 interviuri X 8 regiuni = 360 de interviuri

Numar total sondaje de opinie CATI: 15 sondaje de opinie CATI, 1100 respondenti, marja de
eroare de maxim +- 3% la un nivel de probabilitate de 95%, pentru fiecare tip de serviciu.
Numar total de persoane intervievate pe baza de chestionar standardizat = 15 servicii X

1100 respondenti = 16.500 persoane.

Rezultatele studiilor cantitative si calitative se vor prezenta sub forma unor rapoarte de
cercetare care vor include concluzii si recomandari ce vor permite evidentierea evaluarilor

sectoriale a performantei serviciilor publice pe baza metodologiilor dezvoltate.

Toate livrabilele aferente acestei activitati, care trebuie elaborate de Prestator, sunt

prezentate la Cap. 9.2. Livrabile in cadrul contractului si termene de livrare.

3.3.4. Realizarea evaluarii integrate a performantei serviciilor publice (A5.1)

Pe baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii realizate in baza metodologiei-cadru respectiv
a monitorizarilor si evaluarilor sectoriale, se va elabora o analiza integrata a performantei
autoritatilor administratiei publice cu privire la furnizarea serviciilor publice prin care vor fi
identificate valorile de baza; acestea vor reprezenta sistemul de referinta pentru evaluarile

ulterioare care vor avea un caracter periodic.

Pentru realizarea acestei evaluari integrate a performantei serviciilor publice este necesara
si realizarea unei platforme informatice care sa sustind acest proces si care sa furnizeze
suportul pentru evaluarile ulterioare. Astfel, Tn cadrul acestei sub-activitati se vor defini
functionalitatile viitorului instrument IT si principalele moduri de raportare ale acestuia, se vor
achizitiona echipamente |IT necesare (servere, periferice, retelistica, etc.), licente software
necesare (ex: librarii de harti, sistem operare server, etc.) conform arhitecturii instrumentului
IT si se vor achizitiona servicii de dezvoltare sisteme informatice, pentru operationalizarea
platformei (servicii dedicate proiectului, in corelare cu metodologiile dezvoltate).

In cadrul acestei activitati se va dezvolta platforma informaticd cu modulele necesare

derularii activitatilor definite, inclusiv cu o cu interfatd web care va cuprinde toate cele trei
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etape de evaluare a performantei serviciilor publice: in baza metodologiei cadru, in baza
metodologiilor sectoriale si evaluarea integrata a performantei serviciilor publice.

Avand 1n vedere conditionalitatile specifice infrastructurii Autoritatii contractate, a
procedurilor aferente accesului fizic in data center, Prestatorul va dezvolta, testa si
implementa instrumentul intr-o prima faza in spatiile proprii. Dupa finalizarea tuturor
etapelor, inclusiv corectarea in totalitate a disfunctionalitatilor identificate in etapele de
testare si realizare a versiunii finale, instrumentul astfel realizat va fi relocat la sediul
Autoritatii Contractate, instalarea in data center fiind facutd de personalul propriu de
specialitate Tn baza documentatiei tehnice furnizate de Prestator si, daca este cazul, cu

prezenta reprezentantilor acestuia.

Pentru realizarea evaluarii integrate a serviciilor publice definite anterior, vor fi considerate

cel putin urmatoarele sub-activitati:

1. Definirea functionalitatilor aplicatiei: realizarea propunerii arhitecturii tehnice si
functionale. Instrumentul va fi de sine statator fara a fi necesara alocarea unor
echipamente suplimentare.

In cadrul aceste etape vor fi realizate urmatoarele activitati:

= Realizarea analizei de business;

= Stabilirea specificatiilor tehnice si functionale;

= Definirea arhitecturii de sistem;

= Realizarea design-ului pentru arhitectura baze de date in conformitate cu
functionalitatile cerute. Varianta finald a design-ului pentru arhitectura baze de date

va fi aprobata de catre Autoritatea Contractanta.

2. Achizitii echipamente/ software IT necesare proiectului (livrare
echipamente/software, receptie echipamente/ software, instalare
echipamente/software)
= Livrarea echipamentelor si aplicatiilor software necesare functionarii solutiei

informatice;
= Derularea activitatilor corespunzatoare receptiei echipamentelor si aplicatiilor
software;

= Livrarea documentatiei tehnice a echipamentelor receptionate.

3. Dezvoltarea platformei informatice

= Dezvoltarea platformei informatice
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Dezvoltarea bazei de date tindnd cont de frecventa de generare a datelor,
introducerea de operatii aritmetice si statistice cu indicatori, afisarea
simultana a mai multor indicatori;

Implementarea designului pentru baza de date si platforma de evaluare a
performantelor serviciilor publice;

Dezvoltarea unui proces de automatizare a colectarii datelor, pentru sursele
de provenienta ale indicatorilor;

Construirea modulului software de incarcare automata a datelor;

Construirea aplicatiei de interogare si calcul in vederea asigurarii capabilitatii
efectuarii de operatii statistice pe unul sau mai multi indicatori;

Definirea structurii de date si metadate aferente fiecarui indicator;

Definirea formatului standard al datelor si metadatelor de intrare pentru
incarcarea in baza de date si afisare in interfata web;

Introducerea/ importarea in baza de date a setului de indicatori;

Introducerea in baza de date a tuturor tipurilor de servicii publice in
conformitate cu prevederile din legislatie, in vigoare la momentul dezvoltarii
platformei;

Introducerea in baza de date a tuturor tipurilor de servicii comunitare de
utilitati publice;

Din punct de vedere structural platforma va permite posibilitatea crearii facile
a unor noi tipuri de servicii publice (inclusiv de catre utilizatorii sistemului
autorizati pentru a realiza astfel de extinderi/modificari);

Definirea tipurilor de rapoarte, grafice si tabele ce vor putea fi generate;
Definirea atributelor de selectie pentru generarea rapoartelor, graficelor si

tabelelor, respectiv a informatiilor statistice.

Dezvoltarea interfetei web aferente platformei informatice

Realizarea propunerii pentru structura si layout-ul interfetei web. Varianta finala a
structurii si a layout-ului interfetei web va fi aprobatd de catre Autoritatea
Contractants;

Testarea si validarea formatului final cu utilizatori de test;

Definitivarea structurii si layout-ului interfetei web, atat pentru sectiunea publica, cat
si pentru sectiunile destinate personalului din administratia publica si administratorilor
platformei informatice;

Realizarea interfetei web;

Realizarea unei sectiuni destinate prezentarii proiectului in conformitate cu cerintele

contractului de finantare;
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= Popularea interfetei web cu datele si informatiile solicitate de Autoritatea
Contractants;

= Dezvoltare software necesar.

5. Popularea cu date a platformei informatice
= |Introducerea in baza de date a datelor finale rezultate din analizele, studiile si
cercetérile de piata (inclusiv din barometrul de opinie) si afisarea lor pe platforma de
evaluare a performantei serviciilor publice.
Prestatorul va realiza popularea bazei de date cu informatii doar pentru serviciile
publice si comunitare de utilitati publice ce fac obiectul cercetarilor de piata din acest
proiect (Cod SIPOCA 616 / MySMIS 127589)

6. Testarea platformei informatice si a interfetei web
= Testarea si eliminarea disfunctionalitatilor in functie de datele reale ce exista in baza
de date si de cerintele specifice ale echipei de experti;

= Elaborarea raportului de testare.

7. Instruirea personalului desemnat
= Elaborarea Manualului de utilizare al platformei informatice;
= Elaborarea unei prezentari a platformei informatice (sinteza a Manualului de utilizare)
care va fi utilizatd in cadrul activitatilor de instruire (A 7.1 si A 7.2) a personalului
desemnat;

= Instruirea utilizatorilor desemnati de catre Autoritatea Contractanta.

Platforma informatica dezvoltata de Prestator va trebui sa respecte cerintele de securitate
definite la nivelul SGG. Aceste cerinte nu exced specificatiile minime din caietul de sarcini si
vor fi comunicate Prestatorului in etapa de implementare. Platforma va functiona
independent si va fi gazduita in spatiul tehnic al Secretariatului General al Guvernului, de
sine statator, fara o integrare cu infrastructura locald find deservitd de echipamentele
hardware achizitionate prin proiect. De asemenea, Autoritatea Contractanta va putea solicita

Prestatorului ca in etapa de dezvoltare sa asigure interoperabilitatea cu alte sisteme.

Platforma informatica va fi dezvoltatd tindnd cont de arhitectura de structurare a datelor
dezvoltate in cadrul proiectului pentru evaluarea performantei serviciilor publice sau la
nivelul partenerilor din cadrul proiectului. Acesta trebuie sa aiba disponibile functiile de
export/ import de date Tn formatele CSV si Excel si va face subiectul unor discutii in cadrul

etapei de analiza. Avand in vedere faptul ca realizarea platformei informatice se bazeaza pe
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informatii definite/structurate la nivelul diversilor parteneri din cadrul proiectului, Prestatorul
va colabora permanent cu celelalte parti implicate.

La receptia aplicatiei informatice (sistemului informatic) pentru evaluarea performantei
serviciilor publice din Romania, Prestatorul va ceda Autoritatii Contractante drepturile de

proprietate intelectuala si orice alte drepturi deriva din acestea.

In perioada de garantie, Prestatorul va asigura urmatoarele:

— rezolvarea bug-urilor care nu au fost identificate in timpul implementarii si care apar
in faza de productie;

— repunerea in functiune a sistemului furnizat in parametrii agreati (functional,
performanta, disponibilitate, integritatea datelor etc.);

— instalarea de noi versiuni ale aplicatilor care genereaza bug-uri in perioada de
garantie;

— actualizarea manualelor de utilizare si a altor documente in urma efectuarii

corectiilor.

Toate incidentele vor fi raportate si gestionate prin intermediul unei aplicatii software de
gestionare a tichetelor de care Prestatorul trebuie sa dispuna. Pe parcursul perioadei de
garantie a sistemului Prestatorul are obligatia de a asigura serviciile de interventie 7 din 7
(de luni pana duminica) in intervalul 09:00 — 18:00. Pentru aceasta activitate Prestatorul
trebuie sa demonstreze alocarea a cel putin 2 persoane pe care sa le nominalizeze in
propunerea tehnica. In cazul schimbarilor de personal ce pot interveni pe parcursul perioadei
de garantie, Prestatorul are obligatia de a notifica in scris Autoritatea Contractanta cu privire
la Tnlocuirea personalului Tn maxim 5 zile de la producerea evenimentului, cu nominalizarea
noii persoane responsabile.

Incidentele vor fi incadrate in 4 clase de la P1 (critica) la P4 (limitata non-critica), dupa cum
urmeaza:

P1 — incident critic care face sistemul inutilizabil in totalitate sau in proportie ce depaseste
50% si care necesitd masuri corective imediate - SLA-ul garantat de Prestator va fi de minim
98%.

P2 — incident major care afecteaza sistemul in totalitate sau in proportie de peste 50%, dar
care pentru care exista solutii alternative pana la remediere - SLA-ul garantat de Prestator
va fi de minim 97%.

P3 — incident major care afecteaza sistemul in proportie de pana la a 50%, pentru care
exista solutii alternative sau care afecteaza 1-3 utilizatori si pentru care serviciul nu

functioneaza - SLA-ul garantat de Prestator va fi de minim 96%.
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P4 — incident minor care afecteaza 1 — 3 , care nu afecteaza utilizarea serviciilor sau pentru
care exista solutii alternative de utilizare a serviciului - SLA-ul garantat de Prestator va fi de

minim 95%.

Acesta va mentiona in propunerea tehnica modalitatea de raportare a incidentelor si
produsul software cu care va asigura gestionarea incidentelor in perioada de garantie a

sistemului.

Garantia de conformitate si cea comerciald acordata de Ofertant pentru sistemul informatic
(hardware si software) trebuie sa fie de cel putin 24 luni:
e pentru sistemul informatic implementat - 24 luni de la data acceptantei finale;

e pentru echipamentele hardware - 24 de luni de la data livrarii acestora.

In perioada de garantie ofertata Prestatorul va asigura repararea si/sau inlocuirea
echipamentelor defecte sau neconforme. Exceptie fac hard diskurile pentru care se va
asigura nlocuirea. Hard diskurile defecte vor raméane in posesia Autoritatii Contractante.
Toate operatiunile necesare (inlocuire componente, mutare date, reconfigurare etc.) pentru
aducerea sistemului la starea de functionare in perioada de garantie cad in sarcina

Prestatorului.

Toate livrabilele aferente acestei activitati, care trebuie elaborate de Prestator, sunt

prezentate la Cap. 9.2. Livrabile in cadrul contractului si termene de livrare.

3.3.5. Realizarea de analize detaliate privind serviciile comunitare de utilitati publice
(A6.1)
Vor fi realizate analize distincte pe fiecare sector al serviciilor comunitare de utilitati publice,
atat din punct de vedere calitativ, cat si din punct de vedere cantitativ. Aceste analize se vor
baza pe rezultatele monitorizarilor si evaluarilor sectoriale ale performantei serviciilor publice
insa vor fi mai detaliate si mai complexe decat acestea. Analiza serviciilor comunitare va
avea in vedere printre altele, aspecte legate de coordonare financiara, gradul de conformare
cu angajamentele asumate prin tratatul de aderare, gradul de acoperire a serviciilor,
functionalitatea unor mecanisme institutionale, capacitatea institutiilor publice de a dezvolta
strategii, implementa si monitoriza servicille comunitare de utilitati publice, etc. Pentru
realizarea analizei se vor solicita date si de la autoritdtile de reglementare in domeniu. in
masura in care unele analize realizate in cadrul POCA pot contribui la realizarea analizei
detaliate a serviciilor publice comunitare de utilitati publice, acestea vor fi incorporate fara a

duplica procesul de analiza.
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in acest demers este necesar a se evalua si perceptia cetatenilor vizavi de modul in care
sunt furnizate serviciile de utilitate publica, cetatenii fiind de facto clientii acestor servicii si

putand cel mai bine furniza feedback asupra calitatii acestora.

Astfel, pentru a derula acest demers, se va analiza perceptia cetatenilor/ beneficiarilor cu
privire la furnizarea serviciilor comunitare de utilitati publice prin colectarea si analiza de date
cantitative si calitate in conformitate cu regulile cercetérii sociologice (sondaje de opinie —
componenta calitativa respectiv interviuri individuale de profunzime semi-structurate si focus
grupuri — componenta calitativa). Vor fi avute in vedere toate serviciile comunitare de utilitati
publice reglementate prin Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitai publice,
anume:

1) alimentarea cu ap3;

2) canalizarea si epurarea apelor uzate;

3) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;
4) alimentarea cu energie termica in sistem centralizat;
5) salubrizarea localitatilor;

6) iluminatul public;

7) alimentarea cu gaze naturale;

8) transportul public local de calatori.

Pentru fiecare din aceste tipuri de servicii se va realiza un studiu cantitativ (sondaj de opinie)
de tip CATI (date colectate prin telefon) care va include 1100 respondenti. Rezultatele
fiecarui studiu realizat la nivelul fiecarui serviciu comunitar de utilitdti publice vor fi astfel

reprezentative cu o marja de eroare de +- 3% la un nivel de probabilitate de 95%.

Etapele sondajului de opinie de tip CATI:
e Stabilirea scopului cercetarii;
o Stabilirea obiectivelor, ipotezelor si variabilelor cercetarii;
o Stabilirea colectivitatii cercetate, a unitatii de observare si a unitatii de sondaj;
e Stabilirea coordonatelor spatiale, temporale si modale ale cercetarii;
e FElaborarea chestionarului;
e Stabilirea marimii esantionului si alegerea metodei de esantionare;
e Demararea anchetei pilot - care presupune aplicarea chestionarului pe 20-40
persoane in vederea testarii lui;

e Culegerea informatiilor;
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e Prelucrarea informatiilor obtinute;

¢ Analiza informatiilor obtinute si elaborarea raportului de cercetare.

De asemenea, se va realiza pentru fiecare tip de serviciu comunitar de utilitati publice céate
un focus grup si 3 interviuri cu responsabili in procesul de monitorizare si evaluare a

furnizarii acestor servicii pentru fiecare din cele 8 regiuni de dezvoltare a Romaniei.

Etapele focus grupului:

e Pregatirea focus grupului: constructia obiectului si instrumentarea (se vor utiliza
obligatoriu intrebari de deschidere), recrutarea si selectarea participantilor,
pregatirea logistica si a moderatorului;

e Derularea testarii pilot;

e Realizarea focus grupului si inregistrarea datelor: presesiunea si sesiunea
(introducere, obtinerea unui consimtamant informat, intrebari generale, intrebari
cheie, ntrebari suplimentare relevante, sfarsitul focus grupului);

¢ Analiza datelor focus grupurilor si elaborarea raportului de cercetare.

Etapele interviului:
e Pregatire proiect si stabilire esantion specific;
o Desfasurare cercetare si inregistrarea interviurilor;
e Transcrierea interviurilor;

¢ Analiza informatiilor si elaborarea raportului de cercetare.

Numar total focus grupuri: 8 servicii X 8 regiuni = 64 focus grupuri

Numar total interviuri: 8 servicii X 3 interviuri X 8 regiuni = 192 de interviuri

Numar total sondaje de opinie CATI: 8 sondaje de opinie CATI, 1100 respondenti, marja de
eroare de +- 3% la un nivel de probabilitate de 95%, pentru fiecare tip de serviciu. Numar
total de persoane intervievate pe baza de chestionar standardizat = 8 X 1100 = 8800

persoane.

Focus grupurile si interviurile cu responsabili in procesul de monitorizare si evaluare a

furnizarii serviciilor vor fi realizate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta.

27



Rezultatele studiilor cantitative si calitative se vor prezenta sub forma unor rapoarte de
cercetare care vor include concluzii si recomandari ce vor permite evidentierea evaluarilor

celor 8 servicii comunitare de utilitati publice.

Toate livrabilele aferente acestei activitati, care trebuie elaborate de Prestator, sunt

prezentate la Cap. 9.2. Livrabile in cadrul contractului si termene de livrare.

3.4. Rezultate asteptate
Rezultatele asteptate sunt in corelare cu rezultatele proiectului, respectiv:
— Metodologie-cadru cuprinzand indicatori agregati si mecanismul de colectare,
raportare si interpretare a datelor elaborata si aprobata;
— Evaluarea generala a performantei serviciilor publice pe baza metodologiei cadru;
— Evaluari sectoriale a performantei serviciilor publice pe baza metodologiilor
dezvoltate;
— Platforma informatica dezvoltata (inclusiv codul sursa);
— Echipamente IT si software furnizate la sediul SGG;

— Analize detaliate privind serviciile comunitare de utilitati publice.
4. LOGISTICA SI PLANIFICARE

4.1. Locatia de prestare a serviciilor
Proiectul va fi implementat in Romania, iar locul principal de desfasurare a acestuia va fi in
Bucuresti, la sediul SGG. Cu acceptul SGG, activitatile proiectului pot fi implementate si la

sediul Prestatorului sau in alte locatii de desfasurare a proiectului.

4.2. Data demararii / perioada de executie

Data demararii proiectului este 10.09.2019, acesta derulandu-se pe o perioada de 36 luni.
Durata prezentului contract este de 12 de luni, incepand cu data semnarii contractului de
catre ambele parti, dar nu mai tarziu de data de finalizare a proiectului, respectiv
09.09.2022. in aceasta perioada este inclusa atat prestarea serviciilor, cat si efectuarea

platilor.
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4.3. Calendarul activitatilor
Calendarul activitatilor prestate de catre furnizor va urma calendarul activitatilor proiectului, valabil la momentul semnarii contractului.
Calendarul de implementare va fi pus la dispozitia Ofertantului declarat castigator dupa semnarea contractului.

La acest moment durata activitatilor ce vor fi derulate de catre Ofertant este:

LUNA

Nr.| ACTIVITATI /. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Crt.| SUBACTIVITATI

3.3.1. Consultarea diverselor structuri responsabile

cu implementarea serviciilor publice (Activitatea 3.3)

60 de interviuri cu persoane relevante in
gestionarea si furnizarea serviciilor publice la nivel

national

1. 60 de interviuri cu persoane relevante in 4 luni
gestionarea si furnizarea serviciilor publice la nivel

judetean

60 de interviuri cu persoane relevante in gestionarea
si furnizarea serviciilor publice la nivel

municipal/local

2. | 3.3.2. Realizarea evaluarii generale a performantei 6 luni
serviciilor publice pe baza metodologiei cadru
(Activitatea 3.6)

Un studiu prin sondaj de opinie de tip CATI utilizadnd
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un esantion reprezentativ de 16.500 de respondenti

120 de focus grupuri, cate un focus grup aferent
fiecarui serviciu public analizat in fiecare din cele 8

regiuni de dezvoltare ale Romaniei

Un studiu prin observatie participativa directa de tip

"mystery shopping”

3.3.3. Realizarea de evaluari sectoriale a
performantei serviciilor publice pe baza
metodologiilor dezvoltate (Activitatea 4.2)

Numar total focus grupuri: 15 servicii X 1 focus grup

x 8 regiuni = 120 focus grupuri

Numar total interviuri: 15 servicii X 3 interviuri X 8

regiuni = 360 de interviuri

Numar total sondaje de opinie CATI: 15 sondaje de
opinie CATI, 1100 respondenti - numar total de
persoane intervievate pe baza de chestionar
standardizat = 15 servicii X 1100 respondenti =

16.500 persoane

3.3.4. Realizarea evaluarii integrate a performantei

serviciilor publice (Activitatea 5.1)

Definirea functionalitatilor aplicatiei

Achizitii echipamente/ software IT
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Dezvoltarea platformei informatice

Dezvoltarea interfetei web aferente platformei

informatice

Popularea cu date a platformei informatice

Testarea platformei informatice si a interfetei web

Instruirea personalului desemnat

3.3.5. Realizarea de analize detaliate privind
5. | serviciile comunitare de utilitati publice (Activitatea
6.1)

Numar total focus grupuri: 8 servicii X 1 focus grup x

8 regiuni = 64 focus grupuri

Numar total interviuri: 8 servicii X 3 interviuri X 8

regiuni = 192 de interviuri

Numar total sondaje de opinie CATI: 8 sondaje de
opinie CATI, 1100 respondenti - Numar total de
persoane intervievate pe baza de chestionar
standardizat = 8 X 1100 = 8800 persoane

Durata activitatilor se poate restrange in functie de viziunea fiecarui Ofertant, cu conditia incadrarii in durata maxima a contractului

care este de 12 luni.
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In cazul in care va fi modificat calendarul activitatilor proiectului, planificarea de mai sus

poate fi modificatd pentru asigurarea unei bune corelari a implementarii activitatilor.

Intervalul de derulare al activitatilor si durata acestora, precizate anterior sunt cele valabile la
momentul elaborérii prezentului caiet de sarcini. In situatia in care procedura de achizitie
publica se va prelungi datorita unor cauze independente de vointa Autoritatii Contractante,
Prestatorul are obligatia de a restrange perioada de implementare a contractului, cu
pastrarea parametrilor tehnici si profesionali care sa permitd implementarea contractului in
interiorul perioadei aprobate de Autoritatea de Management POCA. De asemenea,
Prestatorul va furniza si un GANTT actualizat in conformitate cu restrangerea perioadei de
implementare a contractului.

Prestatorul declarat castigator va modifica GANTT-ul in vederea adaptarii acestuia la
necesitatile si/sau realitatile de la un anumit moment al implementarii, doar la solicitarea

Autoritatii Contractante.
5. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI

5.1. Structura de management si coordonare

Proiectul este implementat in parteneriat. Toate deciziile importante cu privire la proiect vor fi
aduse la cunostinta Prestatorului de catre SGG, atunci cand deciziile luate au impact asupra
implementarii prezentei achizitii.

Autoritatea Contractanta (SGG) va aproba toate livrabilele din cadrul prezentei achizitii.

5.2. Coordonarea cu alte asistente tehnice/ parteneri

In cadrul proiectului vor fi contractati si alti furnizori care vor fi implicati in realizarea
activitatilor proiectului.

Prestatorul va participa ori de cate ori este invitat la intélniri de coordonare cu diversi
furnizori, sau partener ai proiectului.

Unul dintre furnizorii cu care va colabora constant Prestatorul va fi responsabil de asigurarea
serviciilor de asistenta tehnica performanta servicii. Mai multe informatii cu privire la aceasta
colaborare vor fi puse la dispozitia Prestatorului dupd semnarea contractului.

Totodata, prestatorul trebuie sa colaboreze indeaproape cu Beneficiarul pentru a asigura
sprijinul tehnic Tn relatia cu alte institutii implicate Tn procesul de evaluare a performantei

serviciilor publice.
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6. CERINTE

Echipa Prestatorului va fi formata din numarul minim de experti cheie solicitati in fisa de date
si in caietul de sarcini, dar si de alti experti cu profil similar pe care Prestatorul ii va pune la
dispozitie pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.

Daca pe parcursul implementarii, Prestatorul constata necesitatea de suplimentare a
resurselor umane pentru realizarea in bune conditii a activitatilor asumate, acesta poate
pune la dispozitie experti suplimentari fatd de cei inclusi in oferta initiala.

In conformitate cu prevederile clauzei suspensiva mentionate in Fisa de date, in situatia in
care, indiferent de motive, nu se va semna Actul Aditional de prelungire a duratei de
implementare a proiectului, iar la finalizarea procedurii de atribuire, va exista o perioada de
minim 6 luni pentru prestarea efectiva a serviciilor, respectiv de implementare a contractului,
ofertantul declarat castigator are obligatia de a restrange perioada de prestare a serviciilor,
respectiv de implementare a contractului, cu respectarea cerintelor minime formulate in
cadrul caietului de sarcini asumate prin propunerea tehnica depusa, astfel incat sa permita
implementarea contractului de prestari servicii in interiorul perioadei de valabilitate a
contractului de finantare nr. 425/10.09.2019 aferent proiectului ,Monitorizarea si evaluarea
integrata a performantei serviciilor publice” cod SIPOCA 616/MySMIS 127589.

Prestatorul are obligatia de a implica in proiect o echipa de suport pentru experti (traducere,
secretariat etc.), costurile cu acestia fiind incluse in onorariile expertilor cheie.

in situatia in care este necesara inlocuirea unui expert cheie al Prestatorului pe perioada de
implementare a contractului de servicii, acesta are obligativitatea notificarii acestei inlocuiri
Autoritatii Contractante, cu minim 10 zile inainte de data propusa pentru finlocuire.
Notificarea va fi in mod obligatoriu insotitda de documentele justificative asociate noului
expert, asa cum au fost acestea solicitate prin documentatia de atribuire a contractului.
Prestatorul are obligatia de a se asigura ca expertul nou propus indeplineste toate cerintele
minime solicitate de Autoritatea Contractanta pentru expertul inlocuit, (precum si toate
calificarile sau experienta suplimentara care a facut obiectul evaluarii ofertelor), inclusiv
conditiile si cerintele cu privire la inexistenta unui conflict de interese.

Autoritatea contractanta are dreptul de a respinge motivat noul expert propus, in situatia in
care constata ca acesta nu indeplineste cerintele minime prevazute in documentatia de
atribuire sau constata existenta unui conflict de interese.

Prestatorul isi asuma responsabilitatea exclusiva in ceea ce priveste eventualele intarzieri
care ar putea interveni in implementare ca urmare a Notificarii unui nou expert cheie care nu
intruneste cerintele minime sau este in conflict de interese. Prestatorul nu poate solicita
prelungirea termenelor de prestare din aceste motive.

Prestatorul se va asigura ca duce la indeplinire obligatiile asumate fara expertul respectiv.
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in orice moment Autoritatea Contractanta are dreptul de a solicita inlocuirea unui expert care
lucreaza ineficient. in aceasta situatie se va emite expertului un certificat privind executia
necorespunzatoare a sarcinilor in cadrul contractului si expertul va putea fi respins pentru a

participa in alte contracte incheiate cu Autoritatea Contractanta.

6.1. Expertii cheie
Toti expertii care au un rol important in implementarea contractului vor fi denumiti experti
cheie. Calificarile si experienta expertilor principali sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Echipa Prestatorului va fi formata din cel putin urmatorii experti:

Experti cheie care constituie factori de evaluare:

Nr. crt. | Pozitie expert Calificari/experienta/responsabilitati
1. Manager de proiect — 1 | Calificari profesionale:
persoana Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:
Detinerea de cunostinte in domeniul
managementului de proiecte dovedite prin

prezentarea unei diplome/ certificari.

Experientd generald: minim 5 ani experienta
generala calculatda de la momentul absolvirii

studiilor universitare.

Experienta profesionala specifica:
Participarea in minim 1 (un) proiect/contract care
demonstreaza experienta specifica in calitate de

manager / coordonator de proiect.

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile contractului;

- Este responsabil de gestionarea integrala a
contractului;

- Monitorizeaza modul n care sunt

implementate toate activitatile prevazute in

34



contract;

Este responsabil de coordonarea intregii
echipe de experti, cu alocarea sarcinilor pe
fiecare membru al echipei;

Asigura coordonarea/supervizarea activitatii
de intocmire a tuturor livrabilelor, 1in
conformitate cu cerintele contractului;
Elaboreaza / aproba rapoartele de
management de proiect prevazute in prezentul
Caiet de sarcini;

Este responsabil de planificarea resurselor si
activitatilor in vederea respectarii termenelor si
obligatiilor asumate prin contract;

Este responsabil de asigurarea calitatii
activitatilor si livrabilelor, precum si a faptului
ca rezultatele contractului sunt conform
standardelor de calitate;

Asigura un bun management al contractului,
conform clauzelor contractuale;

Faciliteazd  comunicarea si  partajarea
informatiilor;

Participa la diferite sedinte si la evenimentele
proiectului;

Asigura organizarea intélnirilor de proiect,
obtinerea minutelor etc.;

Realizeaza gestionarea riscurilor contractului;
Reprezinta  Prestatorul in relatile cu

Autoritatea Contractanta.

Coordonator cercetare de

piata — 1 persoana

Callificari profesionale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Experienta generald: minim 5 ani experienta

generala calculata de la momentul absolvirii

studiilor universitare.
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Experienta profesionala specifica:

Participare tn minim 1 (un) proiect/contract in care

demonstreaza experienta specifica in servicii de

cercetare de piata (realizare de interviuri, focus

grupuri, sondaje de opinie, analize etc.) si la nivelul

caruia expertul a avut responsabilitati comparabile.

Responsabilitati in cadrul contractului:

Coordoneaza activitatile de cercetare de piata;
Participa la evaluarea generala si sectoriala a
performantei serviciilor publice;

Participa la analiza serviciilor comunitare de
utilitati publice;

Este responsabil de coordonarea intregii
echipe de experti pe partea de cercetare de
piatd, cu alocarea sarcinilor pe fiecare
membru al echipei;

Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si  din cea a Autoritatii
Contractante;

Coordoneaza activitatea de selectare si
contactare a respondentilor;

Coordoneaza si participd la realizarea
instrumentelor de cercetare cantitativa si
calitativa, inclusiv a rapoartelor metodologice
si design-ului cercetarii;

Coordoneaza verificarea si validarea datelor
aferente activitatii de cercetare cu respectarea
marjelor de eroare impuse prin prezentul caiet
de sarcini;

Contribuie la analiza datelor si realizarea
rapoartelor de cercetare;

Realizeaza rapoarte de activitate periodice;
Pastreaza legatura cu managerul de proiect si
raporteaza eventualele probleme intampinate;

Propune si coordoneaza solutiilor pentru
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rezolvarea eventualelor probleme intampinate;

- Participa la toate activitatile si intalnirile

contractului.

Expert administratie publica

— 1 persoana

Callificari profesionale:
Studii superioare finalizate cu diplom& de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:

Absolvirea unui curs de analiza si evaluare a
serviciilor  publice sau a programelor si
performantelor in administratia publica (inclusiv ca
parte a programului de licentd sau masterat

absolvit).

Experienta generala: minim 5 ani experienta
generala calculatd de la momentul absolvirii

studiilor universitare.

Experienta profesionala specifica:

Participare in minim 1 (un) proiect/contract in care
demonstreaza experienta specificd in domeniul
analizei serviciilor sau gestiunii serviciilor (inclusiv

monitorizare si evaluare).

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile si intalnirile din
cadrul proiectului;

- Disemineaza informatile necesare tuturor
celor implicati in proiect;

- Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

- Participa la activitatea de selectare si
contactare a respondentilor, cat si la
selectarea tipurilor de servicii publice ce vor
face obiectul cercetérilor de piata;

- Coordoneaza activitatea de consultare a
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structurilor responsabile cu implementarea
serviciilor publice;

- Participa la evaluarea generala si sectoriala a
performantei serviciilor publice;

- Participa la analiza serviciilor comunitare de
utilitati publice;

- Asista echipa de cercetare in realizarea
analizelor, metodologiilor si instrumentelor de
cercetare;

- Valideaza utilizarea corecta a terminologiei
specifice domeniului de specializare;

- Asista in realizarea rapoartelor de cercetare;

- Valideaza concluziile si recomandarile din
perspectiva fezabilitati de implementare a
acestora, tinand cont de specificul domeniului

de expertiza.

Coordonator dezvoltare

sistem informatic

persoana

1

Callificari profesionale:
Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:
Detinerea de cunostinte in domeniul
managementului  serviciilor IT dovedite prin

prezentarea unei diplome/ certificari.

Experientd generala: minim 5 ani experienta
generala calculatd de la momentul absolvirii

studiilor universitare.

Experienta profesionala specifica:
Participare in minim 1 (un) proiect/contract in care
demonstreaza experienta specifica in coordonarea

dezvoltarii unui sistem informatic.

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile si intalnirile din
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cadrul proiectului;

Disemineaza informatile necesare tuturor

celor implicati in proiect;

Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa

Prestatorului si din cea a Autoritatii

Contractante;

Coordoneaza si supervizeaza echipa de

specialisti IT hardware si software si de

dezvoltatori a platformei de servicii informatice
si implementare module software ale acesteia;

Participa la dezvoltarea componentelor/

modulelor si a functionalitatilor sistemului

informatic, procedand la:

o Intelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de
proiectarea si implementarea dezvoltarilor
solicitate  care  indeplinesc  nevoile
beneficiarului si elaborarea documentatiei
de analizd si proiectare sub aspectul
implementarii dezvoltarilor necesare;

o Compilarea codului sursa;

o Dupa caz, procedeaza la actualizarea
functionalitatilor sub aspectul versionarilor
componentelor/ modulelor sistemului
anterior dezvoltate;

Participa la elaborarea:

o Eventualelor Release notes;

o Manualelor actualizate in vederea utilizarii
si administrarii componentelor/modulelor
sistemului informatic pentru toate
categoriile de utilizatori si  pentru clientii
terti;

Coordoneaza efectuarea testarilor specifice

(inclusiv. de acceptantd) sub aspectul

supervizarii (alaturi de ceilalti experti propusi

de prestator spre a fi implicati in cadrul acestor

activitati)  verificarilor privind  modul de
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functionare a componentelor/modulelor care
au facut obiectul dezvoltarilor personalizate;

Coordoneaza rezolvarea disfunctionalitatilor
constatate in urma etapei de testare

functionala si/sau in perioada de garantie.

Experti cheie care nu fac obiectul factorilor de evaluare:

Nr. crt.

Pozitie expert

Calificari/experienta/responsabilitati

1.

Expert cercetare de piata
prin metode calitative — 3

persoane

Callificari profesionale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Experienta profesionala specifica:

Participare in minim 1 (un) proiect/contract in care

demonstreaza experienta specificd in domeniul

studiilor sociologice, focus grup, realizarea de

interviuri in profunzime.

Responsabilitati in cadrul contractului:

Participa la toate activitatile si intalnirile
contractului ce vizeaza activitatea de cercetare
de piata;

Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

Participa la activitatea de selectare si
contactare a respondentilor, cat si la
selectarea tipurilor de servicii publice ce vor

face obiectul cercetarilor de piata;

Contribuie la realizarea metodologiilor s

instrumentelor de cercetare calitativa;

Participa la colectarea, analiza datelor s
realizarea rapoartelor de cercetare;

Participa la verificarea si validarea datelor
calitative;

Pastreaza legatura cu coordonatorul si
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managerul de proiect si raporteaza
eventualele probleme intampinate;
Propune solutii pentru rezolvarea eventualelor

probleme intdmpinate.

Expert cercetare de piata
prin metode cantitative — 4

persoane

Callificari profesionale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Experienta profesionala specifica:

Participare Tn minim 1 (un) proiect/contract in care

demonstreaza experienta specifica in domeniul

studiilor sociologice, respectiv in realizarea de

interviuri telefonice sau fata in fata.

Responsabilitati in cadrul contractului:

Participa la toate activitatile si intalnirile
contractului ce vizeaza activitatea de cercetare
de piata;

Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

Participa la activitatea de selectare si
contactare a respondentilor, cat si la
selectarea tipurilor de servicii publice ce vor
face obiectul cercetarilor de piata;

Contribuie la realizarea metodologiilor si
instrumentelor de cercetare cantitativa;
Participa la colectarea, analiza datelor si
realizarea rapoartelor de cercetare;

Participa la verificarea si validarea datelor
cantitative;

Pastreaza legatura cu coordonatorul si
managerul de proiect si  raporteaza
eventualele probleme intdmpinate;

Propune solutii pentru rezolvarea eventualelor

probleme intdmpinate.
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Expert calitate

publice — 1 persoana

servicii

Callificari profesionale:
Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:
Detinerea de cunostinte in domeniul
managementului calitatii dovedite prin prezentarea

unei diplome/ certificari.

Experienta profesionala specifica:

Participare in minim 1 (un) proiect/contract in care
demonstreaza experienta specificd in domeniul
analizei performantei serviciilor publice sau a
dezvoltarii de sisteme de calitate in domeniul

serviciilor publice.

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile si intélnirile
contractului pe domeniul de expertiza;

- Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

- Participa la selectia si validarea indicatorilor de
performanta specifici serviciilor publice si
comunitare;

- ldentifica procesele care influenteaza direct
calitatea implementarii proiectului;

- Asistda echipa de cercetare in realizarea
instrumentelor de cercetare;

- Ofera asistenta din punct de vedere al
managementului  calitati  in  evaluarea
serviciilor publice si comunitare;

- Participa la evaluarea gradului de satisfacere
a beneficiarilor  servicilor  publice  si
comunitare;

- Valideaza utilizarea corecta a terminologiei
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specifice domeniului de specializare;

- Asista in realizarea rapoartelor de cercetare;

- Valideazad concluziile si recomandarile din
perspectiva fezabilitati de implementare a
acestora, tinand cont de specificul domeniului
de expertiza;

- Valideaza livrabilele din perspectiva
managementului calitatii;

- Stabileste care sunt instrumentele de testare

ce se vor implementa si folosi.

Analist de business

persoana

1

Calificari profesionale:
Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:
Detinerea de cunostinte in domeniul analizei de
business dovedite prin prezentarea unei diplome/

certificari.

Experienta profesionala specifica:
Participarea in minim 1 (un) proiect/contract care
demonstreaza experienta specifica in elaborarea

unei analize de business.

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile si intalnirile
contractului pe domeniul de expertiz3;

- Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

- Documenteaza si analizeaza datele si
informatiile necesare implementarii
contractului si cerintele Beneficiarului;

- Participa la definirea structurii si specificatiilor
functionale ale platformei informatice;

- Construieste modelul de date pentru platforma
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informatica;

- Identificda si  documenteaza interfetele
sistemului;

- Evalueaza informatiile colectate din cercetarile
de piata, descrierile proceselor de business si
analiza;

- Comunica cu echipele interne si externe in
vederea livrarii la timp a cerintelor
contractuale;

- Intelege nevoile si cerintele Beneficiarului,
bazate pe specificul proiectului;

- ldentifica solutii si le testeaza atat din punct de
vedere tehnic, cat si comercial;

- Participa la interviuri cu beneficiarul sistemului
informatic pentru a extrage cerintele
sistemului;

- Colaboreaza cu echipa de proiectare a
sistemului in faza de proiectare a aplicatiei si
in faza de proiectare a bazei de date;

- Verifica respectarea cerintelor specificate de
catre beneficiar;

- Colaboreaza cu echipa de testare la realizarea
scenariilor necesare pentru testarea sistemului

informatic atat intern, cat si la client.

Arhitect

persoana

de sistem

1

Callificari profesionale:
Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:
Detinerea de cunostinte in domeniul arhitecturii de
sistem dovedite prin prezentarea unei diplome/

certificari.

Experienta profesionala specifica:
Participarea in minim 1 (un) proiect/contract care
demonstreaza experienta specifica in elaborarea

unei arhitecturi de sistem pentru o platforma
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informatica.

Responsabilitati in cadrul contractului:

Participa la toate activitatile si Tntélnirile
contractului pe domeniul de expertiz3;
Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

Identifica Si prioritizeaza cerintele
semnificative de arhitectura;

Determina arhitectura solutiei;

Identifica functiile majore ale sistemului;

Se asigura ca functile si componentele
produsului indeplinesc cerintele functionale
asociate, cerintele de calitate si constrangerile
de design;

Furnizeaza suport in crearea modelului;
Determina arhitectura tehnicad. Produce
documentul care descrie arhitectura tehnica
initiala;

Defineste cerintele operationale ale sistemului;
Discuta cu echipa care dezvoltad noul sistem
pentru a identifica structura acestuia;

Parcurge documentele de intrare si discuta cu
analistul pentru a obtine informatiile legate de
noul sistem;

Discutda cu echipa de dezvoltare pentru a
defini structura de distributie a sistemului si a
aplicatiei propriu zise;

Determina capacitatea si costul pentru
cerintele de stocare;

Identifica regulile si procedurile aplicabile de
securitate si control;

Participa la definirea cerintelor specifice legate
de interfata utilizator;

Revizuieste design-ul aplicatiei.
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Programator — 3 persoane

Callificari profesionale:
Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:

Detinerea de cunostinte in limbajul de programare
care se va Uutiliza la dezvoltarea platformei
informatice, dovedite prin prezentarea unei

diplome/ certificari.

Experienta profesionala specifica:
Participarea in minim 1 (un) proiect/contract care
demonstreaza experienta specifica in dezvoltarea

unei platforme informatice.

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile si intalnirile
contractului pe domeniul de expertiza;

- Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

- Dezvolta platforma informatica, pe baza
documentelor de analiza, a specificatiilor
functionale si tehnice si a arhitecturii de
sistem;

- Proiecteaza scheme logice si diagrame pentru
structurarea cerintelor proiectului in secvente
logice;

- Elaboreaza module de cod in limbaje de
programare folosind medii de dezvoltare
integrate;

- Configureaza aplicatile necesare, testeaza
aplicatiile si modifica programele;

- Proiecteaza si modifica structura bazelor de
date prin codarea descrierii datelor folosind

sisteme de gestiune a bazelor de date
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relationale;
- Ofera suport in activitatile de implementare;
- Participa la activitatile de testare;
- Rezolva disfunctionalitatile software (bug-uri);
- Asigura suport tehnic in perioada de garantie;
- Participa la elaborarea  documentatiei

necesare utilizatorilor.

Expert software

server — 1 persoana

aplicatii

Callificari profesionale:
Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:

Detinerea de cunostinte in programul care se va
utiliza la crearea masinilor virtuale pe serverul de
aplicatie, dovedite prin prezentarea unei diplome/

certificari.

Experienta profesionala specifica:

Participarea Tn minim 1 (un) proiect/contract care
demonstreaza experienta specifica in configurarea
de servere pentru platforme informatice si

instalarea de masini virtuale cu software specific.

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile si intalnirile
contractului pe domeniul de expertiza;

- Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

- Desfasoara activitati specifice implementarii
infrastructurii  / sistemului de virtualizare
aferente platformei informatice;

- Ofera asistenta si suport tehnic;

- Implementeazd  actualizéri/  imbunatatiri/
extinderi/  configurari ale sistemului de

virtualizare;
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- Asigura testarea sistemului de virtualizare;
- Participa la crearea/ actualizarea

documentatiilor de administrare.

Expert interfata web - 1

persoana

Callificari profesionale:
Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:
Detinerea de cunostinte in domeniul designului
web dovedite prin prezentarea unei diplome/

certificari.

Experienta profesionala specifica:
Participare tn minim 1 (un) proiect/contract in care
demonstreaza experienta specifica in crearea unei

interfete web pentru o aplicatie informatica.

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile si intalnirile
contractului pe domeniul de expertiza;

- Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

- Analizeaza nevoile mediului public si
administrativ pentru a stabili strategia de
elaborare a website-ului;

- Analizeaza necesitatile utilizatorilor pentru a
determina cerintele tehnice care trebuie
respectate in realizarea interfetei web

- Furnizeaza o descriere clard si detaliata a
specificatiilor web, precum: caracteristicile
produsului, activitatile, soft, protocoalele de
comunicare, limbajele de programare, soft-ul
si hard-ul sistemelor de operare;

- Creeaza modelul si/sau prototipul web care
includ interfata fizica, logica si modele de date

si realizeaza specificatii tehnice in planurile
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design-ului interfetei web;

Dezvolta interfata web a platformei
informatice, utilizand limbaje de programare
criptate, instrumente specifice pentru crearea
continutului, administrare si de media;

Scrie, realizeaza design-ul si editeaza
continutul interfetei web;

Dezvolta harti ale paginilor web, modele de
aplicatie, prototipuri de imagine sau de pagina
care sa Iintdmpine scopurile proiectului,
necesitatile utilizatorilor si standardele din
domeniu;

Testeaza interfata web pentru identificarea

posibilelor nereguli si remedierea lor.

Designer aplicatie Ul (user

interface) — 1 persoana

Callificari profesionale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Experienta profesionala specifica:

Participare in minim 1 (un) proiect/contract in care

demonstreaza experienta specifica in realizarea de

materiale de design Ul.

Responsabilitati in cadrul contractului:

Participa la toate activitatile si intalnirile
contractului pe domeniul de expertiza;
Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si  din cea a Autoritatii
Contractante;

Realizeaza propunerile de design ale
platformei de servicii informatice si a interfetei
web astfel incat sa fie atractiva si usor de
inteles. Designerul Ul se va baza pe datele
UX, redand produsul final: culoarea
elementelor interfetelor, lizibilitatea textului,

comoditatea butoanelor.
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10. Designer aplicatie UX (user | Calificari profesionale:
experience) — 1 persoana Studii superioare finalizate cu diploma de licenta
sau echivalent.

Experienta profesionala specifica:

Participare in minim 1 (un) proiect/contract in care

demonstreaza experienta specifica in realizarea de

materiale de design UX.

Responsabilitati in cadrul contractului:

- Participa la toate activitatile si intalnirile
contractului pe domeniul de expertiza;

- Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si din cea a Autoritatii
Contractante;

- Realizeaza propunerile de design ale
platformei de servicii informatice si a interfetei
web astfel incéat sa fie simpla si comoda pentru
utilizator;

- Analizeaza actiunile utilizatorului, logica click-
urilor, testeaza A/B (doua grupuri de utilizatori
care primesc optiuni diferite de interfata).

11. Expert securitate — 1 | Calificari profesionale:
persoana Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

sau echivalent.

Specializare/perfectionare:
Detinerea de cunostinte in domeniul securitatii
informatice dovedite prin prezentarea unei

diplome/ certificari.

Experienta profesionala specifica:

Participare in minim 1 (un) proiect/contract in care
demonstreaza experienta specifica in
implementarea unor solutii de securitate IT pentru

sisteme informatice.
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Responsabilitati in cadrul contractului:

Participa la toate activitatile si ntélnirile
contractului pe domeniul de expertiza;
Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa
Prestatorului si  din cea a Autoritatii
Contractante;

Realizeaza solutia de securitate in etapa de
analiza;

Configureaza sistemul din punct de vedere al
securitatii  informatice  (inclusiv  serverul,
firewall-ul si switch-ul);

Ofera consultantd de specialitate pentru
echipa de proiect in timpul derularii proiectului;
Realizeaza planul de securitate a sistemului
informatic;

de

recuperare in caz de dezastru;

Realizeaza  planul continuitate i

Asigura instruirea pentru  administratorii

sistemului informatic si pentru utilizatorii
sistemului informatic;
Participa la intocmirea si livrarea rapoartelor

de testare si implementare.

6.2. Personal auxiliar (suport)

Prestatorul va apela pe perioada implementarii

auxiliar, in legatura cu activitatile administrative,

proiectului la suportul acordat de personalul

logistice si organizatorice.

Costurile aferente personalului de suport vor fi incluse in costul total al serviciilor ofertate.

6.3. Dotari/ facilitati

Prestatorul trebuie sa se asigure ca toti expertii dispun de logistica necesara, cum ar fi

dotarea cu calculatoare / laptopuri, imprimante etc. De asemenea, trebuie sa fie asigurate

servicile administrative, de secretariat si de traducere pentru a permite expertilor sa se

concentreze asupra responsabilitatilor.
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Prestatorul va fi responsabil de asigurarea transportului echipei de experti care participa la
reuniunile desfasurate la diferite sedii ale institutiilor publice.

Autoritatea Contractanta recomandéa Prestatorului punerea la dispozitia expertilor a minim un
autovehicul pentru cazuri care solicita deplasarea rapida la sediul Beneficiarului si/sau in

teritoriu.

6.4. Echipamente

In cadrul contractului de servicii vor fi achizitionate licente de uz general si echipamente
necesare, respectiv un server si conectica necesara, care vor fi livrate Autoritatii
contractante pana la sfarsitul acestui contract.

Bugetul alocat pentru achizitionarea de echipamente este de 110,470.59 lei fara TVA,
respectiv 131.460 lei cu TVA, din care 38,700.00 LEI (cu TVA) pentru achizitii software
$i 92,760.00 LEI (cu TVA) pentru achizitii hardware.

La nivel minimal echipamentele si programele software (licentele) ce vor fi achizitionate si

livrate Tn cadrul contractului de servicii sunt urméatoarele:

Achizitii software:
1. Licenta pentru librarie generare harti
LIBRARIE GENERARE HARTI - 1 buc. / SPECIFICATIE TEHNICA

CARACTERISTICI:
RESTRICTII DE v Libraria trebuie sa fie compatibila cu toate tipurile baze de
PLATFORMA date si arhitecturi

v' Datele pot fi furnizate in orice forma, incluzadnd CSV,

JSON sau incarcate si actualizate instant

v’ “Wrappers” convertoare de compatibilitate disponibile
pentru limbajele cele mai populare precum .Net, PHP,
Python, Java

COLECTIE DE HARTI v Vine insotitad de o colectie vasta de harti, optimizata pentru
download sau randare

v Permite crearea de harti SVG

RESPONSIVITATE v Posibilitate afisarii hartilor diferit in functie dimensiunea

containerului sau.

v’ ldentificarea automata pentru pozitionarea optima a
elementelor non-grafice precum legenda sau titluri.

v' Optimizate pentru ecrane tactile
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IMPRIMARE Sl Posibilitatea de a exporta graficul in diferite formate
EXPORTARE precum: PNG, JPG, PDF, SVG.

Posibilitatea de a imprima direct din pagina web.
STILIZARE Si Posibilitatea de a personaliza hartile de tip choropleth (o

FLEXIBILITATE

harta care foloseste diferente in nuante, colorare sau
plasarea simbolurilor in zone predefinite pentru a indica
valorile unei proprietati sau cantitati din acea zona.

Graficele sunt redate clar la orice rezolutie si pot fi stilizate

cu usurinta prin JavaScript sau CSS.

OPTIONALE

Structura optionala simpla ce trebuie sa permita

personalizarea, implementarea sau dezvoltarea extensiilor.

NAVIGARE INTUITIVA

Trebuie sa dispuna de modalitati uzuale de navigare
precum: butoane plus/minus, dublu-click pentru marire,

marire din scroll, multitouch, e.t.c.

2. Licenta pentru librarie generare grafice

LIBRARIE GENERARE GRAFICE - 1 buc. / SPECIFICATIE TEHNICA

CARACTERISTICI:

RESTRICTII DE
PLATFORMA

Libraria trebuie sa fie compatibila cu toate tipurile baze de

date si arhitecturi.

Datele pot fi furnizate in orice forma, incluzand CSV,

JSON sau incarcate si actualizate instant.

“Wrappers” convertoare de compatibilitate disponibile
pentru limbajele cele mai populare precum .Net, PHP,

Python, Java

ADNOTARI

Dezvoltatorii pot descrie graficele desenand forme simple

sau text oriunde pe suprafata tabloului de lucru.

Permite crearea de butoane, bari de unelte sau casute de
dialog prin intermediul unui API, astfel utilizatorii isi pot

creea propriile adnotari.

RESPONSIVITATE

Posibilitate afisarii hartilor diferit in functie dimensiunea
containerului sau.

Identificarea automata pentru pozitionarea optima a
elementelor non-grafice precum legenda sau titluri.

Optimizate pentru ecrane tactile

IMPRIMARE

Si

Posibilitatea de a exporta graficul in diferite formate
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EXPORTARE precum: PNG, JPG, PDF, SVG.
v Posibilitatea de a imprima direct din pagina web.
ACCESIBILITATE SI v" Trebuie sa dispuna de un suport de accesibilitate pentru

SONIFICARE utilizatorii cu deficiente de vedere sau cei limitati doar la

folosirea tastaturii.
v' Trebuie sa dispuna de un API prin intermediul caruia

datele sa poata fi redate sonor.

OPTIONALE v Structura optionalda simpla ce ftrebuie sa permita

personalizarea, implementarea sau dezvoltarea extensiilor.

DATE MARI v" Trebuie sa dispuna de un modul care permita incarcarea

(BIGDATA) volumelor mari de date la o viteza optima.

3. Licenta pentru aplicatie testare responsive a platformei informatice cu interfata web
LICENTA APLICATIE TESTARE RESPONSIVITATE - 1 buc. / SPECIFICATIE TEHNICA

Aplicatia trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

TESTARE DESKTOP v Browserstack live sau echivalent
TESTARE MOBILE v' Browserstack applive sau echivalent
VALABILITATE v" Minimum 24 luni.

LICENTA

4. Licenta sistem de operare Windows 10 Pro necesara pentru masina virtuala
SISTEM DE OPERARE STATIE DE LUCRU - 1 buc. / SPECIFICATIE TEHNICA

Aplicatia trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

Tehnologie v" Microsoft

CERINTE GENERALE v' Licenta va fi nefolositd, perpetua, emisa pe numele

autoritatii contractante si cu cheie unica de instalare

Tip v Client
Arhitectura V' 64 biti
Numar utilizatori v Min.1
Versiune v Microsoft Windows 10 Pro OEM sau echivalent

5. Licenta pentru software de virtualizare server: VMware vSphere 7 Essentials Kit for 3
hosts (Max 2 processors per host) + Subscription only for VMware vSphere 7 Essentials
Kit sau echivalent

Suita de virtualizare tip Vmware sau echivalent - 1 buc. / SPECIFICATIE TEHNICA

Aplicatia trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
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Tehnologie Vsphere7 Essential Kit for 3 Hosts, sau echivalent

Arhitectura vSphere Hypervisor (ESXi) sau echivalent

vCenter Server Essentials sau echivalent

ANEENERNERNERN

Tip Minimum 3 hosts X 2 CPU

Conexe Minimum 1 licenta pentru vCenter Server Essentials sau
echivalent

Termeni de suport v Min.3 ani

Licentele trebuie sa fie valabile in perioada de garantie.

Achizitii hardware:

1. Server aplicatie — minim 1 buc, dupa cum urmeaza:

ECHIPAMENT DE TIP SERVER - RACK-abil - 1 buc. / SPECIFICATIE TEHNICA

Echipamentul de tip server rack-abil in configuratia minimum acceptata (ofertele care

prezinta specificatii tehnice inferioare vor fi respinse) de mai jos:

CARACTERISTICA SPECIFICATII TEHNICE MINIME
TIP CARCASA [ std. instalat / oferit ] v Rackabila de maxim 2U
CHIPSET [ std. instalat / oferit ] v" Minim Intel C624 sau
echivalent
SLOTURI MEMORIE [ std. instalat / oferit ] v" Minim 24 sloturi
MEMORIE INSTALATA [ std. instalat / oferit ] v" Minim 192 GB RAM DDR4
2933 MHz
MODALITATI DE | [ std. instalat / oferit ] v ECC
PROTECTIE A MEMORIEI v' SDDC
v" Memory Mirroring
v" Rank sparing memory
CAPACITATE DE | [ std. instalat / oferit ] v 3TB
MEMORIE MAXIM
INSTALABILA
NUMAR MAXIM | [ std. instalat / oferit ] v 22
PROCESOARE/INSTALATE
TIP PROCESOR [ std. instalat / oferit ] v Intel Xeon Gold 5218 sau

echivalent/superior
v Frecventa de baza minima
2.30 GHz,

v" Numar de nuclee: 16
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BAY-URI DISPONIBILE

[ std.

instalat / oferit ]

Sasiu care sa permita
instalarea a minim 8 buc

HDD-uri de 2.5”

HDD-URI SUPORTATE

[ std.

instalat / oferit ]

SAS, SATA, SSD

HDD-URI PREINSTALATE

[ std.

instalat / oferit ]

2 x SSD SATA 6G 480GB
Mixed-Use
6 x SAS 12G 2.4TB 10K

TCONTROLER RAID

[ std.

instalat / oferit ]

Intern cu 8 porturi, suporta
nivele de RAID 0, 1, 10, 5,

50, 6, memorie minim 2GB

PLACA DE FIBRA OPTICA

[ std.

instalat / oferit ]

1 x adaptor de fibra optica
(HBA) cu doua porturi de
16 Gbit/s

SLOTURI

[ std.

instalat / oferit ]

Minim 3 x PCle 3.0

PORTURI

[ std.

instalat / oferit ]

NN

4 x RJ-45 10/100/1000

5x USB 3.0

1x VGA

1 x conector dedicat de

management RJ-45

CARACTERISTICI
ERGONOMICE

[ std.

instalat / oferit ]

\

Sistem de diagnosticare cu
LED-uri sau LCD pe panoul
frontal.

Serverul va fi prevazut cu

sine retractabile.

SURSA DE ALIMENTARE

[ std.

instalat / oferit ]

Minim 800 W, Redundante,
hot-plug

MANAGEMENT INTEGRAT

[ std.

instalat / oferit ]

Aplicatie de management
operational dezvoltata de

producatorul sistemului de

calcul, cu urmatoarele
functii:

Monitorizarea starii
sistemului,

Managementul

evenimentelor si alarmelor,

Inventarul componentelor,
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Inventarul si instalarea up-
date-urilor si patch-urilor,
analiza performantei,
Diagnoza on-line,
Redirectionarea  consolei
video,

Restaurarea Si
reconfigurarea automata a
serverului, analiza Si
previzionarea defectarii

componentelor (PFA)

GARANTIE

[ std. instalat / oferit ]

36 de luni.

HDD-urile care vor prezenta
defectiuni hardware pe
perioada de derulare a
garantiei vor fi inlocuite cu
alte HDD-uri (cu
performante identice sau
superioare) fara a fi
returnate Furnizorului
(indiferent de natura
defectului).

Atadt HDD-urile care le
inlocuiesc pe cele defecte,
cat si cele defecte, raman
in proprietatea

Beneficiarului.

NOTA

[ std. instalat / oferit ]

Echipamentul livrat va fi
nou. Nu se accepta
echipamente
remanufacturate si/ sau
care au in componenta
elemente care au fost
folosite anterior.

Nu sunt acceptate
adaptoare  sau  solutii

improvizate pentru porturile
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si interfetele echipamentului
(cu exceptia specificatiei
unde se precizeaza in mod
expres).

Se vor livra toate
componentele/ accesoriile
necesare montarii in rack si
utilizarii  tuturor porturilor
fizice cu care acesta este

configurat.

Ofertantul va include Tn oferta sa toate echipamentele si licentele pe care le considera

necesare pentru implementarea proiectului, produsele enumerate anterior reprezentand

doar nivelul minim solicitat.

Plata cheltuielilor cu echipamentele se va face pe baza de factura ce va fi insotita si de alte

documente suport cum ar fi, dar fara a se limita la: garantia furnizorului, documente de

origine, manual de utilizare, proces verbal de predare primire, etc.

6.5. Alte cheltuieli

Prestatorul nu va fi remunerat pentru alte cheltuieli legate de realizarea contractului,

suplimentar costurilor prezentate in oferta financiara.

Astfel, toate costurile aferente deplasarilor (cazare, transport si diurna), precum si alte

costuri aferente proiectului vor fi incluse in costul total al serviciilor prestate.
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7. MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTEI

Prestatorul va transmite o propunere tehnica si o propunere financiara care sa raspunda

cerintelor caietului de sarcini.

Ofertantul va elabora si prezenta Propunerea tehnica in asa fel incéat, in procesul de

evaluare, informatiile din cuprinsul acesteia sa permita identificarea facila a corespondentei

cu cerintele tehnice din caietul de sarcini.

In elaborarea ofertei tehnice, Prestatorul trebuie sa trateze urmatoarele aspecte:

1.
2.

Rezumat

Abordarea propusa pentru implementarea contractului bazata pe metodologii,

metode si/sau instrumente testate, recunoscute si care demonstreaza o foarte buna

intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de

sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate;

Metodologia propusa pentru realizarea serviciilor:

- obiectivele contractului si sarcinile stabilite prin caietul de sarcini;

- modul de abordare ce va fi urmat in prestarea serviciilor, inclusiv descrierea
conceptului utilizat pentru atingerea obiectivelor contractului;

- metodologia de realizare a activitatilor in scopul obtinerii rezultatelor asteptate.

Planul de lucru: incadrarea in timp, succesiunea si durata activitatilor propuse;

Durata activitatilor trebuie sa corespunda deplin complexitatii acestora, iar

succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare, trebuie stabilita n

functie de logica relatiei dintre acestea. Durata prevazuta pentru fiecare operatiune

principala necesara trebuie corelatd cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile

respective si resursele identificate pentru desfasurarea acestora. Numarul de zile de

munca prevazut pentru fiecare expert in fiecare luna pe parcursul perioadei de

executie a contractului trebuie corelat cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile

respective cu respectarea prevederilor din Codul Muncii.

Identificarea si incadrarea in timp a punctelor de reper (jaloanelor) semnificative in

executia contractului, inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi reflectate in

raportari, in special cele prevazute in caietul de sarcini;

Personalul propus si managementul realizarii serviciilor;

Atributiile membrilor echipei Tn implementarea activitatilor contractului (inclusiv cele

referitoare la managementul contractului, activitatile de suport) si, daca este cazul,

contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici, precum si distribuirea

si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre ei;

Modalitatea de raportare;

Propunere de arhitectura (structura logica) si design pentru sistemul informatic,

inclusiv pentru interfata web — includerea acestor propuneri in oferta tehnica are rolul
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de a arata viziunea si nivelul de intelegere al Ofertantului cu privire la activitatile din
cadrul prezentei achizitii.

Propunerile de arhitectura si design prezentate in oferta tehnica vor fi schimbate
integral / modificate / actualizate / definitivate in etapa de implementare. Autoritatea
Contractanta va aproba varianta finala a acestora.

9. Tabelul de corespondenta;

10. Anexa - Documente experti cheie (CV, declaratie de disponibilitate, diplome de studii,
foaie matricold, recomandari pentru demonstrarea experientei specifice si documente
justificative pentru experienta generala — carte / contract de munca / Revisal /
adeverinte de vechime etc.);

11. Anexa - Fise tehnice echipamente hardware.
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8. DETALII DE IMPLEMENTARE

8.1. Bugetul maxim alocat realizarii serviciilor

Bugetul maxim alocat contractului este de 6.220.168,07 lei fara TVA.

Repartizarea bugetului pe activitati este prezentata in tabelul de mai jos.

Activitatea/Sub-activitatea (Proiect POCA)

Buget alocat conform Cererii
de finantare
(fara TVA)

A 3.3 Consultarea diverselor structuri responsabile cu

implementarea serviciilor publice.

227,647.06 Lei

A 3.6 Realizarea evaluarii generale a performantei

serviciilor publice pe baza metodologiei cadru

1,576,638.66 Lei

A 4.2 Realizarea de evaluari sectoriale a performantei

serviciilor publice pe baza metodologiilor dezvoltate

1,821,092.44 Lei

A 5.1

serviciilor publice

Realizarea evaluarii integrate a performantei

1,623,529.41 Lei din care:

- Platforma informatica -
1,513,058.82 lei fara TVA

- Echipamente

sediul SGG - 110,470.59 lei

fara TVA

IT furnizate Ia

A 6.1 Realizarea de analize detaliate privind serviciile

comunitare de utilitati publice.

971,260.50 Lei

TOTAL

6,220,168.07 Lei

8.2. Data de incepere a prestarii serviciilor

Data inceperii furnizarii serviciilor contractate va fi dupa semnarea contractului de servicii de

catre ambele parti si emiterea Notificarii de incepere de catre Autoritatea Contractanta.

8.3. Aprobarea livrabilelor

Toate livrabilele contractului de prestari servicii vor respecta regulile mentionate in Manualul

de Identitate Vizuala POCA.

Livrabilele vor fi predate in format letric parca si in format electronic editabil (Microsoft Word)

impreuna cu Proces verbal de predare-primire semnat de Prestator.

61




Autoritatea Contractanta va analiza livrabilele predate si le va aproba prin emiterea unui
Proces verbal de Receptie privind conformitatea livrabilului in maxim 15 zile lucratoare de la

inregistrarea la registratura SGG.

In cazul in care Autoritatea Contractanta considera c& sunt necesare completari aceasta va
notifica Prestatorul in maxim 10 zile lucratoare de la primirea livrabilului, indicandu-i acestuia
aspectele ce necesitd completari/detalieri. Prestatorul va avea la dispozitie 5 zile lucratoare
pentru efectuarea completarilor si depunerea livrabilului completat la registratura SGG, care
va emite Proces Verbal de receptie privind conformitatea livrabilului conform celor descrise

mai sus.

8.4. Efectuarea Platilor

In conformitate cu clauzele contractuale, platile se vor efectua in termen de 30 de zile de la
emiterea facturii de catre Prestator, dupa finalizarea activitatilor / sub-activitatilor,
acceptarea tuturor livrabilelor aferente si semnarea Procesele-Verbale de Receptie,

dupa cum urmeaza:

Valoare plata
Nr. crt. | Activitate Sub activitate
lei fara TVA
100,00%, din
A 3.3 Consultarea .
valoarea ce va fi
diverselor structuri
_ ofertata, dupa
1. responsabile cu | N/A
) L acceptarea tuturor
implementarea  serviciilor
_ livrabilelor aferente
publice. L
acestei activitati
100,00%, din
A 3.6 Realizarea evaluarii valoarea ce va fi
) generale a performantei N/A ofertata, dupa
' serviciilor publice pe baza acceptarea tuturor
metodologiei cadru livrabilelor aferente
acestei activitati
3. A 42 Realizarea de | N/A 100,00%, din
evaluari sectoriale a valoarea ce va fi
performantei serviciilor ofertata, dupa
publice pe baza acceptarea tuturor
metodologiilor dezvoltate livrabilelor aferente
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acestei activitati

100,00%, din
valoarea ce va fi

_ _ ofertata, dupa
4. Platforma informatica
acceptarea tuturor

_ - livrabilelor aferente
A 5.1 Realizarea evaluarii _ o
acestei sub activitai

integrate a performantei
100,00%, din

serviciilor publice
valoarea ce va fi
Echipamente IT furnizate la ofertata, dupa
sediul SGG acceptarea tuturor
livrabilelor aferente

acestei sub activitati

100,00%, din
A 6.1 Realizarea de analize valoarea ce va fi
6. detaliate privind serviciile N/A ofertata, dupa
comunitare  de  utilitati acceptarea tuturor
publice. livrabilelor aferente

acestei activitati

Documentele justificative ale platii sunt:
a) Livrabil;
b) Proces verbal de receptie al livrabilului;
c) Proces verbal de acceptanta al livrabilului;
d) Proces verbal de finalizare a activitatii;
e) Raport financiar;
f) Nota de certificare a serviciilor prestate;

g) Factura fiscala.

Toate facturile vor fi emise de catre Prestator in cadrul perioadei contractuale.

8.5. Obligatii si raspunderi ale Prestatorului
Prevederile prezentului caiet de sarcini nu anuleaza obligatile de a respecta legislatia,
instructiunile, normativele si standardele specifice, aplicabile, aflate n vigoare la momentul
realizarii activitatilor si fara a se limita la acestea. Prestatorul se obliga:

a) sa despagubeasca Autoritatea Contractanta impotriva oricaror reclamatii si actiuni in

justitie, ce rezulta din Tncalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
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nume, marci inregistrate etc. ), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile achizitionate;

b) sa ia toate masurile necesare pentru a preveni sau indeparta orice situatie care are
sau poate avea ca efect compromiterea executarii acestui contract in mod obiectiv si
impartial, cum ar fi conflictul de interese al oricarei persoane a prestatorului cu
persoane din cadrul Autoritatii Contractante sau orice legaturi si relatii, comerciale
sau de alta natura, care au sau pot avea ca efect compromiterea independentei sale

sau cea a personalului sau.

In mod particular, toate drepturile de autor asupra rezultatelor proiectului vor reveni SGG,
inclusiv asupra pozelor si a elementelor grafice utilizate. In partea de jos a paginilor web se
va specifica dreptul de autor al institutiei asupra platformei de monitorizare si evaluare

integrata a performantei serviciilor publice.

Orice rezultate sau drepturi patrimoniale legate de implementarea contractului, obtinute in
executarea sau ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului Caiet de Sarcini
vor deveni proprietatea Autoritatii Contractante la momentul receptiei livrabilelor, care le
poate utiliza, publica sau transfera dupa cum considera necesar, fara nicio limitare

geografica sau de alta natura.
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9. RAPORTARE S| MONITORIZARE

9.1. Cerinte de raportare

Prestatorul este responsabil de elaborarea si transmiterea urmatoarelor rapoarte de
activitate catre Autoritatea Contractanta:

Raportul Initial, la 2 saptdmani de la demararea executiei proiectului. Raportul va specifica
exact rezultatele de atins in cadrul fiecarei activitati si sarcinile care vor fi indeplinite pentru a
permite obtinerea rezultatelor. Acest document trebuie sa cuprinda informatii detaliate
despre: planificarea activitatilor, metodologia utilizata, rezultate care se doresc a fi obtinute,
eventuale situatii care vor influenta implementarea acestuia, precum si solutii de rezolvare in

situatiile de criza aparute.

Rapoarte lunare - Prestatorul va elabora un raport lunar prin care sa prezinte evolutia
lunara a activitatilor si intarzierile.
Rapoartele lunare vor detalia:

- progresele inregistrate;

- activitati aflate in derulare cu data estimativa a finalizarii acestora si cu rezultatele
anticipate;

- dificultatile intdmpinate n cursul implementarii proiectului si solutiile propuse pentru a
depasi respectivele dificultati;

- rezultatele realizate in cursul perioadei de raportare, resursele utilizate, precum si
recomandarile sau solicitarile aferente, si planificarea activitatilor proiectului pentru
perioada urmatoare.

Rapoartele lunare vor fi transmise pana in data de 5 a urmatoarei luni pentru care se face
raportarea (de ex. Raportul aferent activitatii din luna august se va transmite pana pe data

de 5 septembrie).

Rapoarte financiare — Prestatorul va elabora cate un raport financiar pentru fiecare factura.
Rapoartele financiare vor detalia:

- activitatile derulate pentru serviciile facturate;

- livrabilele aferente activitatii pentru care s-a emis respectiva factura;

- termenele de livrare asumate prin Anexa nr. 3 - Graficul de implementare si
termenele la care s-au predat livrabilele, respectiv la care s-a finalizat respectiva
activitate;

- evidentierea eventualelor intarzieri in predarea livrabilelor si finalizarea activitatii;

- prezentarea motivelor care au condus la predarea cu intarziere a livrabilelor,
respectiv la depasirea termenului de finalizare alocat respectivei activitati.

Raportul financiar va insoti factura.
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Raportul final - Prestatorul trebuie sa transmitd Raportul final cu 30 de zile Tnainte de
finalizarea contractului. Raportul trebuie sa descrie intreg procesul de implementare si va
inlesni evaluarea rezultatelor obtinute atat in termeni calitativi, cat si cantitativi.

Raportul va cuprinde:

- evaluarea succesului si constrangerilor majore pentru fiecare activitate si sarcina;

- realizarile generale ale contractului;

- recomandari pentru actiuni viitoare, rezultatele asteptate dupa finalizarea
contractului, precum si masurile ce trebuie intreprinse de catre Autoritatea
Contractanta si Beneficiar in acest sens.

Rapoarte ad-hoc - la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sa produca documentatie
relevanta aditionala cum ar fi note explicative sau de sprijin, input in documente strategice

si/sau rapoarte de misiune.

Toate rapoartele elaborate de catre Prestator vor fi redactate in limba romana si transmise

atat in format electronic, cat si pe hartie.

9.2. Livrabile in cadrul contractului si termene de livrare

In cadrul contactului de servicii vor fi furnizate urmatoarele livrabile:

Termen de
Activitatea
Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA)
livrabil
Raportul cu specificatiile
Realizarea a 180 de ]
_ S metodologice care va
interviuri sociologice _
cuprinde:
individuale de o o
- obiectivele cercetarii
A3.3 profunzime semi- ) ) .
- esantionul/ esantionarea | o luna de la
Consultarea structurate cu persoane ,
, - temele de cercetare emiterea
diverselor implicate in procesul de , .
: - ipotezele de cercetare notificarii de
structuri coordonare, monitorizare
. - metoda aleasa, etc. incepere a
responsabile cu si evaluare a serviciilor . . . o
. - ghidul de interviu activitatii A 3.3
implementarea | pyplice din Romania, .
- - alte documente specifice
serviciilor dupa cum urmeaza: L
. metodologiei de cercetare;
publice. - 60 de interviuri cu
scop, cadrul general,
persoane relevante in ) ]
descriere instrument
gestionarea si furnizarea
o . _ Instrumentul de cercetare: | oluna de la
serviciilor publice la nivel _ _ _ _ _
grila/grilele de interviu emiterea
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Termen de

Activitatea . . . .
. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA) . ;
livrabil
(inclusiv obtinerea notificarii de
consimtamantului daca incepere a
este cazul) activitatii A 3.3
3 luni de la
emiterea
inregistrarile interviurilor notificarii de
incepere a
activitatii A 3.3
3 luni de la
emiterea
Transcrierile interviurilor notificarii de
incepere a
national
) o activitatii A 3.3
- 60 de interviuri cu
R 3 luni de la
persoane relevante in Raport de cercetare .
. . . - . emiterea
gestionarea si furnizarea | (analitic), care va cuprinde o
L . . . . . _ | notificarii de
serviciilor publice la nivel | inclusiv grafice, narative si | _
. L incepere a
judetean dificultatile intampinate L
] o activitatii A 3.3
- 60 de interviuri cu
R 4 lunide la
persoane relevante in
) ) ) emiterea
gestionarea si furnizarea
o ) ] Studiu aferent interviurilor | notificarii de
serviciilor publice la nivel
. incepere a
municipal/local
activitatii A 3.3
A 3.6 Realizarea unui studiu Raport specificatii oluna dela
Realizarea prin sondaj de opinie de | metodologice care va emiterea
evaluarii tip CATI utilizadnd un cuprinde: notificarii de
generale a esantion reprezentativ - teme analizate si incepere a
performantei de 16.500 de indicator specifici activitatii A 3.6
serviciilor respondenti din - descrierea metodei cadru
publice pe baza | populatia general
metodologiei neinstitutionalizata a - scopul
cadru Romaniei - obiectivele
- grup tinta
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Termen de

Activitatea . . . .
(Proiect POCA) Sub-activitatea Livrabile specifice predare
livrabil
- esantion general si
subesantioane
- caracteristici
esantioane/subesantioane
- selectia respondentilor
- sub esantionarea pe
tipuri de servicii;
oluna dela
Instrumentul de cercetare | emiterea
— grila/chestionar notificarii de
electronic incepere a

activitatii A 3.6

Baza de date completa
privind sondajul de opinie,
in format SPSS/EXCEL
(corectata, etichetata, va
cuprinde toti itemii din
chestionare si va contine
daca va fi cazul variabila

de pondere);

5 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 3.6

5 luni de la
emiterea
Transcrierile inregistrarilor | notificarii de
incepere a
activitatii A 3.6
Raportul de cercetare 6 luni de la
privind sondajul de opinie | emiterea
CATI (16.500 de notificarii de
respondenti), care va incepere a

cuprinde inclusiv grafice,
analize statistice,
interpretari, explicatii ale

semnificatiei datelor si

activitatii A 3.6




Termen de

Activitatea . . . .
. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA) . ;
livrabil
dificultatile intampinate
Raportul cu specificatiile
metodologice care va
cuprinde:
- obiectivele cercetarii 5
o luna de la
- esantionul/esantionarea _
emiterea
- temele de cercetare o
notificarii de
- ipotezele de cercetare R
incepere a

Realizarea a 120 de
focus grupuri online,
cate un focus grup
aferent fiecarui serviciu
public analizat in fiecare
din cele 8 regiuni de

dezvoltare ale Romaniei

- metoda de cercetare
aleasa

- alte etape

- scopul

- descrierea instrumentului

activitatii A 3.6

oluna dela
Instrumentele de emiterea
cercetare: grila/grilele de notificarii de
F.G + tema incepere a
activitatii A 3.6
3 luni de la
emiterea
Transcrierile discutiilor din N
. notificarii de
focus grupuri A
incepere a

activitatii A 3.6

Raportul de cercetare
pentru cele 120 de focus
grupuri, care va cuprinde
inclusiv rezultatele (grafice

si narative) si dificultatile

3 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 3.6

intdmpinate
Realizarea unui studiu Raportul cu specificatiile 2 lunide la
prin observatie metodologice, care va emiterea
participativa directa de cuprinde inclusiv scenariile | notificarii de
incepere a
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Termen de

Activitatea
Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA)
livrabil
activitatii A 3.6
Anchetele online
completate de clientul 4 luni de la
misterios si materialele emiterea
obtinute (inregistrari, notificarii de
brosuri, pliante, poze, in incepere a
tip "mystery shopping” conformitate cu activitatii A 3.6
specificatiile metodologice)
Raportul de cercetare 5 luni de la
privind studiul prin emiterea
observatie participativa notificarii de
directa de tip "mystery incepere a
shopping” activitatii A 3.6
Raport specificatii
metodologice care va
cuprinde:
- teme analizate si
indicator specifici
- descrierea metodei cadru
A4.2 general o luna de la
™o s e | e
sectoriale a CATI (cate unul pentru - arus tint oere s
performantei fiecare fip de servialu) & - Zsar;t,ion general si activFi)tétii A4.2
serviciilor ’ cate 1100 respondenti sul;esantioane ’ '
(15 servicii X 1100 = ;
publice pe baza - caracteristici

metodologiilor

dezvoltate

16.500 persoane)

esantioane/subesantioane
- selectia respondentilor
- sub esantionarea pe

tipuri de servicii;

Instrumentul de cercetare
— grila/chestionar

electronic

oluna dela
emiterea

notificarii de




Termen de

Activitatea
. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA)
livrabil
incepere a

activitatii A 4.2

Baza de date completa
privind sondajul de opinie,
in format SPSS/EXCEL
(corectata, etichetata, va
cuprinde toti itemii din
chestionare si va contine
daca va fi cazul variabila

de pondere);

5 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 4.2

Transcrierile inregistrarilor

5 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 4.2

Raportul de cercetare
privind sondajul de opinie
CATI (16.500 de
respondenti), care va
cuprinde inclusiv grafice,
analize statistice,
interpretari, explicatii ale
semnificatiei datelor si

dificultatile intampinate

6 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 4.2

Realizarea a 120 de
focus grupuri (15 servicii

X 8 regiuni)

Raportul cu specificatiile
metodologice care va
cuprinde:

- obiectivele cercetarii

- esantionul/esantionarea
- temele de cercetare

- ipotezele de cercetare

- metoda de cercetare

aleasa

oluna dela
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 4.2




Termen de

Activitatea . . . .
. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA)
livrabil
- alte etape
- scopul
- descrierea instrumentului
oluna dela
Instrumentele de emiterea
cercetare: grila/grilele de notificarii de
F.G + tema incepere a

activitatii A 4.2

Transcrierile discutiilor din

focus grupuri

3 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 4.2

Raportul de cercetare
pentru cele 120 de focus
grupuri, care va cuprinde
inclusiv rezultatele (grafice
si narative) si dificultatile

intdmpinate

4 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 4.2

Realizarea a 360 de
interviuri (15 servicii X 3

interviuri X 8 regiuni)

Raportul cu specificatiile

metodologice care va

cuprinde:

a) obiectivele cercetarii

b) esantionul

c) temele de cercetare

d)
)

e) metoda de cercetare

ipotezele de cercetare

f) scop
g) descriere instrument /

cadru general

oluna dela
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 4.2

Instrumentul de cercetare:

grila/grilele de interviu

oluna dela
emiterea

notificarii de
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Termen de

Activitatea . . . .
. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA) . ;
livrabil
incepere a
activitatii A 4.2
. 3 luni de la
Baza de date completa, .
emiterea
curatata si etichetata cu
L . o notificarii de
toti indicatorii cu variabila |
incepere a
de pondere
activitatii A 4.2
Raport de cercetare
privind cele 360 de
interviuri, care va cuprinde | 4 luni de la
inclusiv sintaxa in baza emiterea
careia au fost realizate notificarii de
analizele si ponderea, incepere a
rezultatele grafice si activitatii A 4.2
narative si dificultatile
intAmpinate
oluna dela
. emiterea
Raport de analiza de S
. notificarii de
business
incepere a
activitatii A 5.1
A 5.1 2 luni de la
: emiterea
Realizarea Raport de specificatii o
uSri . notificarii de
evaluarii Definirea tehnice .
integrate a _ L o incepere a
performante functionalitatilor aplicatiei activitatii A 5.1
serviciilor 2 luni de la
. emiterea
publice Raport de specificatii
notificarii de
functionale
incepere a
activitatii A 5.1
Raport pentru arhitectura 2 luni de la
emiterea

de sistem
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Activitatea
(Proiect POCA)

Sub-activitatea

Livrabile specifice

Termen de
predare

livrabil

notificarii de
incepere a
activitatii A 5.1

Achizitii echipamente/

software IT

Echipamente IT furnizate
la sediul SGG

8 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 5.1

Dezvoltarea platformei

informatice

Platforma informatica
dezvoltata (inclusiv codul

sursa)

6 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 5.1

Dezvoltarea interfetei
web aferente platformei

informatice

Propunere finala structura

si layout interfata web

5 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 5.1

Interfata web dezvoltata si
populata cu date (inclusiv

codul sursa)

7 lunide la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 5.1

7 lunide la
Date introduse pe emiterea
Popularea cu date a o
N ) platforma (baza de date notificarii de
platformei informatice R
populata) incepere a
activitatii A 5.1
Testarea platformei Raport de testare 7 luni si 2

informatice si a interfetei

web

saptamani de
la emiterea
notificarii de

incepere a




Termen de

Activitatea . . . .
. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA) . ;
livrabil
activitatii A 5.1
8 luni de la
. emiterea
Manual de utilizare al o
N ) notificarii de
platformei informatice A
incepere a
activitatii A 5.1
8 luni de la
_ _ Prezentarea platformei emiterea
Instruirea personalului . ] . o
informatice (sinteza a notificarii de
desemnat
Manualului de utilizare) incepere a
activitatii A 5.1
8 luni de la
emiterea
Proces verbal de instruire
notificarii de
utilizatori desemnati A
incepere a
activitatii A 5.1
A 6.1 Realizarea a 64 de focus | Raportul cu specificatiile

Realizarea de
analize detaliate
privind serviciile
comunitare de

utilitati publice

grupuri, cate un focus
grup pentru fiecare din
cele 8 tipuri de servicii
comunitare de utilitati
publice in fiecare din
cele 8 regiuni de
dezvoltare a Romaniei (8

servicii X 8 regiuni)

metodologice care va
cuprinde:

- obiectivele cercetarii

- esantionul/esantionarea
- temele de cercetare

- ipotezele de cercetare

- metoda de cercetare
aleasa

- alte etape

- scopul

- descrierea instrumentului

oluna de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 6.1

Instrumentele de
cercetare: grila/grilele de
F.G + tema

oluna dela
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 6.1
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Termen de

Activitatea . . . .
. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA) . :
livrabil
3 lunide la
emiterea
Transcrierile discutiilor din o
_ notificarii de
focus grupuri R
incepere a

activitatii A 6.1

Raportul de cercetare
pentru cele 64 de focus
grupuri, care va cuprinde
inclusiv rezultatele (grafice
si narative) si dificultatile

intdmpinate

3 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 6.1

Realizarea a 192 de
interviuri cu responsabili
in procesul de
monitorizare si evaluare
a furnizarii acestor
servicii comunitare de
utilitati publice (8 servicii

X 3 interviuri X 8 regiuni)

Raportul cu specificatiile

metodologice care va

cuprinde:

a) obiectivele cercetarii

b) esantionul

c) temele de cercetare

d)
)

e) metoda de cercetare

ipotezele de cercetare

f) scop
g) descriere instrument /

cadru general

oluna dela
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 6.1

Instrumentul de cercetare:

grila/grilele de interviu

oluna dela
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 6.1

Baza de date completa,
curatata si etichetata cu
toti indicatorii cu variabila

de pondere

4 luni de la
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 6.1

Raport de cercetare

4 luni de la
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Termen de

Activitatea . . . .
. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA) . .
livrabil
privind cele 192 de
interviuri, care va cuprinde
inclusiv sintaxa in baza emiterea
careia au fost realizate notificarii de
analizele si ponderea, incepere a

rezultatele grafice si
narative si dificultatile

intdmpinate

activitatii A 6.1

Realizarea a 8 sondaje
CATI a cate 1100
respondenti fiecare (8
servicii X 1100 = 8800

persoane).

Raport specificatii
metodologice care va
cuprinde:

- teme analizate si
indicator specifici

- descrierea metodei cadru
general

- scopul

- obiectivele

- grup tinta

- esantion general si
subesantioane

- caracteristici
esantioane/subesantioane
- selectia respondentilor

- sub esantionarea pe

tipuri de servicii;

oluna dela
emiterea
notificarii de
incepere a
activitatii A 6.1

oluna de la
Instrumentul de cercetare | emiterea
— grild/chestionar notificarii de
electronic incepere a
activitatii A 6.1
Baza de date completa 6 luni de la
privind sondajul de opinie, | emiterea
in format SPSS/EXCEL notificarii de
(corectata, etichetata, va incepere a




Termen de
Activitatea

. Sub-activitatea Livrabile specifice predare
(Proiect POCA)

livrabil

cuprinde toti itemii din

chestionare si va contine
activitatii A 6.1
daca va fi cazul variabila

de pondere);

6 luni de la
emiterea
Transcrierile inregistrarilor | notificarii de
incepere a
activitatii A 6.1

Raportul de cercetare

privind sondajul de opinie

CATI (8.800 de 7 luni de la
respondenti), care va emiterea
cuprinde inclusiv grafice, notificarii de
analize statistice, incepere a
interpretari, explicatii ale activitatii A 6.1

semnificatiei datelor si

dificultatile intdmpinate

9.3. Indicatori de evaluare a performantei
Pentru evaluarea activitatilor realizate de Prestator vor fi utilizati urmatorii indicatori de
performanta:
- Rapoarte de consultare a diverselor structuri responsabile cu implementarea
serviciilor publice, acceptate de SGG;
- Rapoarte de evaluare generale a performantei serviciilor publice pe baza
metodologiei cadru, acceptate de SGG;
- Rapoarte de evaluare sectoriale a performantei servicilor publice pe baza
metodologiilor dezvoltate, acceptate de SGG;
- Platforméa informatica functionala, testatd si receptionata de SGG (inclusiv coduri
sursa);
- Echipamente IT furnizate la sediul SGG;
- Rapoarte de analiza detaliate privind servicile comunitare de utilitati publice,

acceptate de SGG.
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10. CERINTE SPECIALE

Toate livrabilele realizate in cadrul proiectului trebuie sa contina sigla Guvernului Romaniei,
sigla UE si sigla instrumentelor structurale in Romania, precum si textul ,Competenta face
diferental”.

Toate livrabilele realizate in cadrul proiectului trebuie sa respecte regulile din Manualul de
identitate vizuala pentru POCA 2014-2020. Designul livrabilelor va fi realizat de catre
Prestator si supus aprobarii SGG.

Designul livrabilelor din cadrul contractului va fi aprobat de catre SGG dupa trimiterea catre
AM POCA a machetei si primirea acceptului.

Pentru mai multe detalii se va utiliza manualul de identitate vizuala pentru POCA 2014-2020
disponibil la adresa: http://www.poca.ro/implementare-proiecte/manual-de-identitate-vizuala-
poca-2014-2020-august-2018/.

Totodata, Prestatorul trebuie sa respecte pe toata perioada derularii contractului de servicii

principiile egalitatii de sanse si non-discriminarii, precum si principiul dezvoltarii durabile.
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ANEXE
Anexa 1 - Cerinte minime privind realizarea studiilor si cercetarilor incluse in contract
Metodologia de alegere a esantioanelor folosite in cercetarea sociologica va trebui sa

conduca la urmatoarele caracteristici ale acestora:

= Esantionul va fi reprezentativ cu o marja de eroare de +/- 3% la un interval de
probabilitate de 95% pentru grupul tintd din care este extras acest esantion
(esantioanele de 1100 de subiecti).

= Esantionul va folosi drept criterii de stratificare pentru validare informatii date
socio-demografice propuse de Prestator, iar selectia celor intervievati va fi
probabilista.

= in mod obligatoriu selectia persoanelor incluse in esantion se va face din
toate judetele regiunilor acoperite de proiect.

= Structura esantionului va fi determinata aplicand principiul proportionalitatii in
distributia subiectilor pentru cele 8 regiuni ale Romaéniei tinand cont de
criteriile de stratificare (de ex. gen, varsta, mediu rural sau urban, educatie,

sursa de venit).

Instrumentele utilizate in cercetare vor indeplini urmatoarele caracteristici specifice:
= Va fi elaborat de prestator prin consultarea expertilor SGG. Forma finala a
instrumentului va fi agreata de reprezentantii SGG.
= Durata de aplicare: cel mult 30 minute.
= |nstrumentele utilizate vor cuprinde un numar de maxim 10% Tintrebari

deschise, acolo unde este cazul.

Informatiile colectate sunt centralizate si incluse intr-un format electronic specific analizei
statistice, prelucrabil si editabil — instrumentele utilizate se centralizeaza de ex. in format
SPSS, interviurile sunt inregistrate si transcrise, informatiile din documentele sunt puse pe
categorii in tabele de analiza, etc. Perioada propusa pentru realizarea acestei activitati este
si un mijloc de diminuare a riscurilor potentiale de intarziere in calendarul proiectului datorat
unor evenimente neprevazute (conditii climaterice nefavorabile, indisponibilitatea temporara

de raspuns a unor persoane selectate Tn esantion, etc).

Raportare si analiza finala:
Raportul de cercetare final va fi structurat pe sectiuni specifice temelor majore ale cercetarii
specificate Tn metodologia elaboratd de prestator; sectiunile raportului de cercetare va

contine obligatoriu si o sectiune care sa prezinte analize aprofundate ale rezultatelor
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cercetarii — Prestatorul va descrie si argumenta in oferta tehnica tipurile de analiza pe

care le considera relevante.

Raportul de cercetare va contine atat reprezentarea grafica a rezultatelor dar si comentarii,
interpretari, semnificatii ale datelor obtinute. Va exista o sectiune speciald cu concluziile
studiului si recomandarile care pot si extrase pe baza lor. Realizarea si prezentarea intr-o
forma publicabila a raportului final de cercetare este necesara. Raportul va fi asumat de

experti - autori prin mentionarea numelor acestora.

Odata cu raportul va fi predatd si baza de date privind rezultatele cercetérii, in format
SPSS/EXCEL. Baza de date va fi corectata, etichetata, va cuprinde toti itemii din ancheta si

va contine, daca e cazul, variabila de ponderare.

Metodologia de prestare a serviciilor va prevede si un instrument de control si verificare a
calitatii datelor culese, a respectarii normelor stiintifice de realizare ale unui astfel de studiu.
Astfel se va executa controlul a minim 15% dintre persoanele din esantion, in teren sau prin

telefon, pentru verificarea corectitudinii aplicarii instrumentelor de cercetare alese.

Prin definitie, sunt considerate instrumente aplicate incorect urmatoarele situatii:
a) Instrumentele de cercetare fictive, auto-aplicate de catre operator.
b) Nerespectarea metodei de selectie a persoanelor in esantion si/sau inlocuirea
persoanelor din esantion cu alte persoane.

c) Instrumente de cercetare cu o durata de aplicare cu 25% sub durata medie.

Instrumentele identificate in una din situatiile descrise mai sus vor fi integral refacute.

Vor fi controlate de asemenea:
- realizarea efectiva a anchetei sociologice cu persoanele din esantion;
- céateva date demografice ale persoanei din esantion;
- durata aplicarii instrumentului de cercetare;

- respectarea instructiunilor de selectare a persoanelor.
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Anexa 2 — Specificatii tehnice si functionale ale platformei informatice

Informatii de context

Platforma online pentru evaluarea performantei serviciilor publice va fi dezvoltata in limba
romana.

Platforma de evaluare a performantei serviciilor publice reprezintd unul dintre cele mai
importante rezultate ale proiectului, care va reflecta intregul efort al partenerilor implicati.
Este de asteptat ca aceasta sa reprezinte un instrument de analiza si invatare util pentru tofi
actorii din sectorul serviciilor publice din Romania.

Platforma IT&C va fi dezvoltata fara limita de utilizatori si limitd de timp, si trebuie sa fie o

platforma de sine statatoare pentru o viitoare extindere.

Cerinte generale
Platforma va cuprinde urmatoarele sectiuni:

- O sectiune pentru accesul publicului larg, denumitd partea de prezentare a

platformei;

- O sectiune dedicata utilizatorilor evaluarii performantei serviciilor publice, denumita

partea de implementare a platformei;

- O sectiune dedicata administratorilor, denumita partea de administrare a platformei.

Structurarea informatiei se va face iIn mod arborescent, cu categorii si subcategorii. Harta
site-ului se va genera si actualiza automat.
Platforma va avea incorporat un motor de cautare dupa cuvinte-cheie introduse, cautarea
efectuadndu-se in tot continutul site-ului (inclusiv sub-site-uri), dupa cuvintele-cheie definite
pentru documentele incarcate pe site. Rezultatele cautarii vor fi afisate dupa relevanta si
data incarcarii.

Structura finala a platformei va fi elaborata de comun acord cu Autoritatea Contractanta.

Cerinte tehnice pentru ,Sectiunea de prezentare”

- Platforma se va prezenta ca un site in care se vor regasi informatii generale privind
evaluarea performantei serviciilor publice, agreate in prealabil cu Autoritatea
Contractants3;

- Sectiunea de prezentare care va contine un modul pentru prezentarea proiectului;

- Accesul la aceasta sectiune va fi liber pentru publicul larg;

- Platforma va permite actualizarea continua a datelor generale/publice de catre
Autoritatea Contractants;

- Din partea de prezentare a platformei se va realiza accesul utilizatorilor in sectiunea

de evaluare a performantei serviciilor publice, respectiv de administrare a platformei
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prin logarea intr-o sectiune separata. In acest scop, interfata grafica trebuie sa

includa o optiune de acces catre acesta sectiune;

Cerinte tehnice pentru ambele sectiuni:

Toate informatiile care se regasesc in cadrul acestei sectiuni a platformei vor fi
cuprinse in baze de date structurate pe categoriile de informatii ce urmeaza a fi
prezentate in platforma;

Proiectarea paginilor trebuie sa indeplineasca cerintele de compatibilitate si
accesibilitate acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in domeniu;
Sistemul trebuie sa cuprinda si un mecanism de back-up, care sa poata fi folosit in
caz de nevoie. Salvarea tuturor informatiilor pe back-up trebuie sa poata fi facut atat
automat, la anumite intervale prestabilite, cat si manual;

Sistemul trebuie sa permita administrarea centralizata (inclusiv a bazelor de date);
Toata interfata platformei va folosi tehnologii web, pentru afisare folosindu-se
browserele uzuale (folosind tehnologii de afisare standard);

Atat interfata cu utilizatorii cat si interfata de administrare trebuie sa fie web-oriented,
fara instalarea unor softuri aditionale pe statiile de lucru;

Platforma trebuie optimizata astfel incéat sa fie afisata identic indiferent de navigatorul
web folosit Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari, etc;

Platforma, in ansamblul sau, cu toate componentele trebuie sa fie o solutie la cheie,
dar cu posibilitatea de crestere a functionalitatilor acesteia prin extinderi ulterioare;
Interfata trebuie sa permita navigarea cu usurinta intre diversele optiuni, cautarea in
site si sa ofere acces rapid la un meniu help contextual;

Se va evita in constructia platformei, folosirea unor tehnologii sau programe care
trebuie descarcate si instalate de utilizator pentru functionarea corecta;

Designul va fi optimizat pentru rezolutii mici (varianta mobild), medii si mari (varianta
desktop);

In cazul fisierelor multimedia, acestea vor fi in format audio sau video, grupate pe
categorii. Acestea se vor deschide direct pe pagina web (,embedded”). Acolo unde
este nevoie sau cerut de catre beneficiar, click-ul pe o resursa de tip imagine, trebuie
sa deschida versiunea marita a acesteia;

Imaginile utilizate vor fi optimizate de catre prestator pentru vizualizare. Tn cazul in
care ofertantul va include in design fotografii sau ilustratii care trebuie achizitionate,
costul estimativ al acestora trebuie inclus in oferta financiard. De asemenea,
ofertantul va folosi doar fotografii pentru care detine sau obtine drept de autor sau

drept de utilizare;
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Rapoartele generate vor putea fi exportate si salvate pe suporturi externe in format
Word, Excel sau PDF;

Continutul bazei de date, documentele si tot cuprinsul paginilor vor fi publicate dupa
acceptul prealabil al Autoritatii Contractante;

Optimizare pentru functionarea pe dispozitive mobil (smartphone si tableta) atat a
Sectiunii de prezentare, cat si vizualizarea Sectiunii de Evaluare a performantei

serviciilor publice, pentru utilizatorii cu username si parola.

Cerinte de performanta pentru ambele sectiuni

Paginile platformei internet trebuie sa se incarce (,On Load Event”) in mai putin de 3
secunde la prima vizitare si in mai putin de 2 secunde la accesarile ulterioare.
Testele de viteza vor fi efectuate de la sediul SGG folosind Chrome, Firefox si
Internet Explorer, versiunile curente + 1 versiune anterioara, sistemele de operare
Windows 7x64 si Windows 8.1x64/ Windows 10;

Toate sesiunile trebuie sa se situeze in parametrii mentionati;

Capacitatea de a suporta 200 sesiuni simultane pastrand parametrii de performanta
definiti mai sus;

Capacitatea de a suporta un numar nelimitat de utilizatori interni cu diverse roluri
inclusiv de administrare;

Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens.

Cerinte de introducere, validare date si vizualizare rezultate pe platforma

Platforma va permite actualizarea continua a datelor numai de catre Autoritatea
Contractanta;

Platforma va avea activata o functie de import de date in formatele agreate cu
Autoritatea Contractanta;

Platforma va permite verificarea si validarea datelor conform unor chei de verificare
agreate cu Autoritatea Contractanta;

Platforma va permite calcularea unui set de indicatori pentru evaluarea performantei
serviciilor publice, pe baza datelor introduse pe platforma;

Platforma va asigura generarea de grafice cu indicatorii obtinuti pentru toti indicatorii
de evaluare a performantei serviciilor publice. Aceste grafice trebuie sa prezinte
media indicatorului calculata pe baza datelor introduse. Tipologia si gama graficelor
utilizate va fi stabilitd de comun acord cu Autoritatea Contractanta (in prezent sunt
folosite bar chart si spider chart, dar se doreste si generarea altor tipuri de grafice,

ex. grafic turometru, etc.).
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Generarea de rapoarte centralizatoare in formatul agreat cu Autoritatea
Contractanta;
Aceste grafice vor putea fi particularizate conform unui set de criterii agreate cu
Autoritatea Contractanta, cum ar fi:
o Introducerea unor variabile de context pe baza carora rezultatele sa fie
filtrate;
o Posibilitatea selectarii institutiilor/ serviciilor ce apar pe rapoartele grafice;
o Posibilitatea selectarii mai multor ani pentru care sa fie afisati indicatorii;
o Posibilitatea calcularii unei valori medii pentru serviciile selectate;
o Particularizarea va putea fi realizata prin construirea unui filtru, alcatuit din
multiple criterii agregate.
Deoarece platforma trebuie sa fie capabila sa interactioneze cu alte platforme
gestionate la nivel national sau international, trebuie asiguratad posibilitatea de
exportare a unui set predefinit de variabile (date de intrare) intr-un format de export
standardizat (SQL, etc.);
Platforma trebuie sa aiba capacitatea de importare a datelor de intrare in format CVS
si .xlIsx, date ce vor fi identificate de Autoritatea Contractanta cu codurile variabilelor

din metodologiile de evaluare a serviciilor publice.

Cerinte de accesibilitate pentru Sectiunea de prezentare

Accesul trebuie sa fie liber pentru toti utilizatorii in aceasta sectiune.

Cerinte de accesibilitate pentru Sectiunea de evaluare a performantei serviciilor publice si

Administrare

Accesul la aceasta sectiune trebuie sa se realizeze pe baza de utilizator si parola;
Numele de utilizator va fi adresa de email a utilizatorului;

Credentialele de conectare vor fi validate, atat la prima inregistrare in sistem, cét si
ulterior (pentru operatiuni de schimbare a parolei) prin transmiterea unui email de
confirmare la adresa de email din sistem;

Interfata administrator trebuie sa fie accesibila doar persoanelor autorizate
(autentificarea si autorizarea accesului la resurse). Modul de administrare va fi unul
arborescent, de tip host/super-admin/admin/registered users/subscribers. Host-ul si
super-admin-ul vor avea posibilitatea de alocare a drepturilor de administrare altor
useri, fractionat, pe site/pagina/modul. Trebuie create patru clase de utilizatori:

o Utilizatori cu drept deplin:
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= de adaugare / creare / stergere / modificare de servicii publice,
indicatori de evaluare a performantei serviciilor publice, tipuri de
rapoarte si atribute de selectie;

= de editare si vizualizare a tuturor datelor de intrare/ iesire de pe
platforma (drepturi de administrator);

o Ultilizatori cu drept deplin de editare si vizualizare a tuturor datelor de intrare/

iesire de pe platforma (drepturi de administrator);

o Utilizatori cu drept de vizualizare a tuturor datelor de intrare si iesire de pe

platforma;

o Utilizatori cu drept de vizualizare a tuturor datelor de iesire de pe platforma;
Repartizarea/agrearea acestor useri si parole, cu clasele si drepturile aferente, se va
face conform specificatiilor Autoritatii Contractante in etapa de analiza;

Modulul de login va avea implementata o functie de tip CAPTCHA pentru verificarea
identitatii utilizatorului, va avea timeout si blocare automata, pentru o perioada de
timp, n cazul introducerii unei parole eronate de 3 ori consecutiv. Parola din modulul

de login va fi ascunsa si incriptata.

Cerinte de identitate vizuala pentru ambele sectiuni:

Furnizorul de servicii va respecta elementele de identitate vizuala ale proiectului
“Monitorizarea si evaluarea integratd a performantei serviciilor publice”, elemente
indicate de catre Autoritatea Contractanta la inceputul contractului;

Furnizorul de servicii va conlucra pentru stabilirea elementelor grafice si a modului de
prezentare (interfata platformei, paginarea, structura acesteia, culorile selectate si
alte elemente ce au legatura cu interfata grafica) cu Autoritatea Contractanta.
Aprobarea finala pentru toate elementele grafice ale platformei va fi data de catre
Autoritatea Contractanta, prezentarea vizualda a platformei fiind considerata un

element esential pentru implementarea cu succes a proiectului.

Cerinte minimale referitoare la baza de date:

La baza platformei online trebuie sa stea o baza de date in care sa fie salvat tot
continutul sau, cu exceptia documentelor de tip PDF, DOC(x), RTF, XLS(x), ZIP si
media;

Pe server se va mentine facilitatea care 1i permite beneficiarului crearea de copii de
rezerva a bazei de date in productie;

Sistemul de backup al platformei trebuie sa asigure:

o posibilitatea de creare a unei copii de rezerva a intregului continut;
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o posibilitatea restaurarii platformei pe baza copiei de rezerva;
o posibilitatea de filtrare a continutului platformei, a fisierelor si a directoarelor
pentru care se doreste crearea de copii de rezerva;

o posibilitatea programarii unui proces de backup automat.

Cerinte de securitate pentru intreaga platforma:

Solutiile propuse de ofertanti trebuie sa asigure utilizatorilor un mediu sigur si

controlat, conform ultimelor standarde in domeniu. Solutia trebuie sa presupuna

acces securizat si proceduri specifice de validare a utilizatorilor;

Intregul sistem trebuie sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal, in

conformitate cu legislatia roméneasca. Prin urmare, toate masurile de precautie

rezonabile trebuie sa fie realizate in platforma pentru a preveni accesul neautorizat

accidental sau intentionat la informatiile cu caracter personal continute in platforma.

Modalitatile de asigurare a securitatii trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

o acces autentificat la sistem;

o parola de acces a utilizatorilor nu poate fi salvata intr-un format care sa permita
recuperarea ei;

o protocoale de comunicatie criptate.

Solutia propusa trebuie sa asigure confidentialitatea datelor la toate nivelurile ce

presupun informatie sensibila. Accesul la informatiile din baza de date trebuie sa se

poata face prin aplicarea simultana a mai multor politici de securitate;

Baza de date trebuie sa permitad restrictionarea accesului la nivelul instantelor,

schemelor, obiectelor si va oferi un mecanism de criptare a datelor;

Comunicarea pentru zonele confidentiale trebuie sa se realizeze pe baza

protocoalelor dedicate securizate care sa ofere servicii de criptare adecvate;

La nivelul utilizatorilor, restrictile de acces trebuie individualizate prin privilegii

individuale definite pentru fiecare clasa in parte. Privilegiile trebuie atribuite

utilizatorilor individuali numai prin intermediul unor roluri aparte pentru fiecare clasa;

Utilizatorul trebuie sa aiba acces la functionalitatile sistemului doar in conformitate cu

rolurile asociate clasei de operator din care face parte;

Furnizorul are obligatia sa informeze Autoritatea Contractantd asupra oricarei

incercari sau pierderi de informatii din sistem pe durata dezvoltarii platformei si in

perioada de garantie;

Documentatia platformei informatice trebuie sa includd o descriere detaliata a

caracteristicilor de audit si de securitate prevazute. Platforma trebuie sa fie

securizata, sigura si usor accesibila pentru a opera intr-un mod care sa asigure
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integritatea software-ului si salvarea datelor, iar “Sectiunea de evaluare a
performantei serviciilor publice” trebuie sa fie accesibila numai utilizatorilor autorizati

si administratorilor.

Cerinte de intretinere si suport pentru platforma in perioada de implementare:

Ofertantul va trebui sa ia in calcul in elaborarea ofertei tehnice si financiare ca va trebui sa

asigure platformei un serviciu de intretinere, respectand minimum urmatoarele cerinte, pe

perioada dezvoltarii si implementarii platformei pana la data de finalizare a proiectului:

Pentru asigurarea intretinerii, furnizorul trebuie sa opereze la o capacitate care sa
permita remedierea in maxim de 24 ore a problemelor aparute (asistenta tehnica
Zilnica in intervalul orar 8:00-18:00);

Furnizorul trebuie s& asigure suport prin e-mail si suport telefonic si sa raspunda
imediat la solicitarile primite de la Autoritatea Contractanta;

In cazul unor sesizari care presupun in mod justificat un timp mai indelungat de
raspuns, la propunerea furnizorului, se va stabili un termen, cu acordul Autoritatii
Contractante;

In cazul in care apar modificari ale metodologiilor de evaluare a performantei
serviciilor publice, respectiv la nivelul indicatorilor si variabilelor de intrare, furnizorul
va efectua modificarile necesare astfel incat solutia IT s& incorporeze noile evolutii,
intr-un termen agreat la momentul respectiv cu Autoritatea Contractanta. Eventualele
modificari ulterioare nu vor presupune schimbari importante de functionare a
platformei;

Furnizorul va trebui sa asigure suport tehnic pentru identificarea naturii
disfunctionalitatilor semnalate si sa declanseze prompt procedurile specifice de
remediere;

In cazul in care apar erori datorate scripturilor folosite de platforma, ofertantul va
asigura indepartarea erorilor in maxim 48 de ore de la constatarea erorilor.
Furnizorul are obligatia de a asigura servicii de mentinere a platformei in parametrii

specificati in caietul de sarcini.

Procedurile de administrare a sistemului

Furnizorul trebuie sa asigure o imagine de ansamblu a procedurilor operationale si de

administrare care vor fi necesare pentru functionarea sigurd a platformei si integritatea

informatiilor. Acestea ar trebui sa includa:

Proceduri de inceput de zi;

Proceduri de sfarsit de zi;
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- Proceduri de back-up si recuperare;
- Proceduri de upgrade;
- Alte proceduri periodice necesare.
Furnizorul trebuie sa prezinte detalii privind numarul si tipul de personal necesar in mod

normal pentru functionarea platformei si indeplinirea sarcinilor de administrare a platformei.

Documentatie
Ca un minim, urmatoarele documente / livrabile standard pentru Platforma (in limba roméana)
trebuie furnizate in cadrul contractului de servicii:
- Raport de analiza de business;
- Raport de specificatii tehnice;
- Raport de specificatii functionale;
- Raport pentru arhitectura de sistem;
- Propunere finala structura si layout interfata web;
- Codul software sursa pentru platforma si interfata web;
- Raport de testare;
- Manual de utilizare al platformei informatice care sa cuprinda:
o Ghidul utilizatorului;
o Ghidul de Administrare;
o Proceduri de intretinere.

- Prezentarea platformei informatice (sinteza a Manualului de utilizare);

Proces verbal de instruire utilizatori desemnati.

Furnizorul trebuie sa prezinte in oferta tehnica o lista a documentatiei standard pentru

platforma care urmeaza sa fie asigurata pe perioada contractului.
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