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In atentia Domnului Cristian BUICAN -Secretar al Camerei Deputatilor
Stimate Domnule Secretar al Camerei Deputatilor,
Vi rugim sa regasiti mai jos raspunsul Autoritatii de Supraveghere Financiari la

intrebirile adresate de citre domnul deputat Toma Vasilici, transmise prin adresa nr.3b-
6/750/21.09.2021 si inregistrata la A.S.F. cu nr. RG 28808/21.09.2021.

1. Care sunt problemele grave din interiorul pietei de asigurdri private din Romania, pe
care o supravegheaza sectorul de asigurari din cadrul ASF si care sunt posibilele
solutii de rezolvare a acestor probleme?

Una dintre principalele vulnerabilitati identificate la nivelul pietei asigurarilor din Romaénia este
gradul ridicat de concentrare, in special in ceea ce priveste segmentul asigurarilor obligatorii
de raspundere civila auto (RCA), in cadrul caruia un numar relativ redus de societati de
asigurare (9) autorizate si reglementate de Autoritatea de Supraveghere Financiard au activat
pana in prezent. De asemenea, primele 2 societati (City Insurance si Euroins Romaénia). in
legatura cu care consumatorii formuleaza cel mai mare numar de petitii, detineau o cota de piata
cumulata de 77.5% pe segmentul RCA la 30 iunie 2021.

Avand in vedere principalele tendinte si vulnerabilitati si evolutia indicatorilor specifici celor 2
societdti de asigurare, incepind cu a doua jumatate a anului 2020, Autoritatea de
Supraveghere Financiari a intensificat procesele de supraveghere si control derulate la
societitile City Insurance si Euroins Romaénia pentru identificarea riscurilor si remedierea
deficientelor la nivelul pietei asigurarilor din Romania.

Demersurile Autoritatii au vizat asigurarea celor 2 obiective strategice ale ASF: stabilitatea

financiard a pietei asigurarilor din Roménia si protectia consumatorilor, prin impunerea
respectarii si aplicarii ferme a prevederilor legale incidente sectorului de asigurari.
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Astfel, Autoritatea a derulat ample investigatii de specialitate pentru identificarea si remedierea
deficientelor din piata asigurarilor din Romania, fiind sprijinitd in acest demers de autorititi si
institutii atat din Romania, cat si din alte state.

Investigatiile de specialitate derulate in perioada decembrie 2019 — septembrie 2021 au vizat
inclusiv activitati transfrontaliere desfasurate de societatea City Insurance si au condus la
identificarea unor deficiente semnificative, inclusiv la constatarea abaterilor grave de la
prevederile legale in cazul societitii City Insurance SA. ASF a luat la cunostintd ci cea mai
intr-un cont bancar ce nu exista, la o societate bancari cu care asiguritorul nu avea relatii
contractuale. Astfel, indicatorii de solvabilitate si lichiditate ai societatii City Insurance SA au
fost grav denaturati incepand din anul 2017.

In acest context, Autoritatea de Supraveghere Financiard a impus o serie de amenzi si sanctiuni
proportionale cu gravitatea faptelor constatate, in conformitate cu prevederile legislative
aplicabile pietei asigurarilor din Romania. In acelasi timp, ASF a stabilit in sarcina City
Insurance SA obligatia de a transmite Autoritatii, spre aprobare. un plan de finantare si redresare
pentru restabilirea fondurilor proprii eligibile s acopere cerintele de capital, suplimentar
amenzilor impuse. De asemenea. Autoritatea de Supraveghere Financiara a decis desemnarea
Fondului de Garantare a Asiguratilor in vederea inlocuirii temporare a organului de conducere
a asiguratorului, cu o durata a mandatului de 4 luni de la data intrarii in vigoare a deciziei. cu
posibilitatea prelungirii acesteia in conditiile art. 36 din Legea nr. 246/2015.

Totodata, cu incepere de la data de 05.04.2021, Autoritatea de Supraveghere Financiari a
sesizat Ministerul Public, dar si alte autorititi ale statului cu privire la faptele constatate
la City Insurance SA.

In cursul lunii septembrie 2021, Autoritatea de Supraveghere Financiara a fost informata de
catre Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA), in calitate de administrator temporar al City
Insurance SA, ca pana la data de 6 septembrie 2021, ora 24:00, in conturile societatii nu a fost
efectuatd nicio plata aferentd contravalorii actiunilor subscrise de céatre actionarul minoritar
(i3CP HOLDING BV).

Aceasta situatie de fapt a indicat neindeplinirea cerintelor privind restabilirea, in termenul
de trei luni, a nivelului fondurilor proprii de baza eligibile care acopera cerinta minima
de capital (MCR), conform Deciziei ASF nr. 714/03.06.2021.

Ludnd in considerare abaterile grave de la prevederile legale (lipsa fondurilor proprii de baza
eligibile sa acopere cerintele de capital). inexistenta varsamantului la capitalul social si faptul
ca nu a fost facuta dovada documentata a modului in care societatea City Insurance va detine
permanent fonduri proprii eligibile pentru a acoperi cerinta de capital de solvabilitate (SCR) si
cerinta de capital minim (MCR) au rezultat urmatoarele:
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e planul de finantare pe termen scurt si planul de redresare erau in mod evident
neadecvate si nu asigurau restabilirea situatiei financiare a societitii;

e solvabilitatea societitii era in continui deteriorare;

® societatea se afla in incapacitate vadita de plata.

In acest context, in vederea asigurarii obiectivului strategic al ASF de garantare a protectiei
consumatorilor, Consiliul ASF a decis retragerea autorizatiei de functionare a Societdfii
Asigurare-Reasigurare City Insurance, in conformitate cu prevederile art. 110 din Legea nr.
237/2015, constatarea starii de insolventa a Societatii Asigurare-Reasigurare City Insurance
S.A.. astfel cum este definita de art. 5 alin. (1) pet. 31 lit. a) si lit. b) din Legea nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificarile si completarile
ulterioare si promovarea de cdatre ASF a cererii privind deschiderea procedurii falimentului
impotriva societatii, conform dispozitiilor art. 249 din legea referita.

Solutiile in vederea remedierii deficientelor din piata asigurarilor sunt continuarea aplicarii
ferme a prevederilor legale si impunerii respectarii legii de citre toti asiguratorii. Aceste
aspecte vor conduce pe termen mediu si lung la cresterea gradului de incredere a consumatorilor
in aceastd piatd si in capacitatea Autoritatii de Supraveghere Financiarda de a identifica si
remedia deficientele, precum si de a impune un cadru legal eficient si a asigura respectarea
acestuia de catre toate societdtile supravegheate in vederea protejarii  drepturilor
consumatorilor.

De asemenea, cresterea gradului de incredere a consumatorilor romani in piata locala de
asigurdri poate conduce si la diversificarea interesului consumatorilor pentru alte produse de
asigurare decat cele auto, ceea ce ar determina modificarea situatiei actuale. in care piata
asigurarilor din Romania este dominata de asigurarile auto (CASCO si RCA).

2. Care sunt mdsurile pe care intentionati sa le adoptati in vederea solutiondarii
plangerilor pentru fiecare aspect neconform (23) aferent segmentului RCA?

Autoritatea de Supraveghere Financiard va solutiona petitiile depuse de consumatori in
conformitate cu legislatia in vigoare aplicabila pietei asigurarilor obligatorii de raspundere
civild auto (RCA).
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Asigurarea obligatorie de raspundere civild auto (RCA) este reglementatd in Romania prin
Legea nr. 132/2017' si Norma ASF nr. 20/2017*, fiind aplicabile prevederile art. 9 alin. (1)
din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil’.

Legea nr. 132/2017 reprezinta, in fapt. implementarea in legislatia nationala a prevederilor
Directivei 2009/103/EC privind asigurarea de raspundere civild auto si controlul obligatiei de
asigurare a acestei raspunderi, legislatie europeana care are ca obiectiv principal protectia
persoanelor prejudiciate prin accidente de vehicule. In acest context, trebuie mentionat faptul
ca prevederile Directivei 2009/103/EC fac trimitere la recunoasterea dreptului la despagubire
al persoanei prejudiciate motivat tocmai de existenta unui prejudiciu provocat prin intermediul
unui vehicul asigurat, caz in care persoana prejudiciatd va avea un drept de actiune directa
impotriva asiguratorului persoanei vinovate:

LArticolul 18 - Dreptul de actiune directd - Statele membre se asiguri ci_persoanele
viatimate in urma unui accident cauzat de un vehicul acoperit de asigurarea mentionata la
articolul 3 dispun de un drept de actiune directd impotriva intreprinderii de asigurare
care acoperii rispunderea civili a _persoanei responsabile.” In conditiile date, dreptul la
despigubire este stabilit in conformitate cu dreptul civil intern, caz in care sunt aplicabile*
prevederile Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, dupd cum urmeaza:

wArt. 1.357. - (1) Cel care cauzeaza altuia un prejudiciu printr-o fapta iliciti, sivarsiti cu
vinoviitie, este obligat sa il repare. [...]
Art. 1.386. - (1) Repararea prejudiciului se face in naturd, prin restabilirea situatiei anterioare,

iar daci aceasta nu este cu putinti ori daci victima nu este interesati de reparatia in
naturdi, prin plata unei despigubiri, stabilitid prin acordul péartilor sau, in lipsd. prin
hotarare judecatoreasca. |...|

Art. 2.223. - (1) In cazul asigurarii de raspundere civil, asiguratorul se obliga s pliteasca o
despagubire pentru prejudiciul de care asiguratul raspunde potrivit legii fata de tertele persoane
prejudiciate si pentru cheltuielile facute de asigurat in procesul civil.”

Atributiile Autoritatii de Supraveghere Financiara sunt stabilite prin Ordonanta de urgenta nr.
93/2012°, cu modificarile si completérile ulterioare.

L Legea nr. 1322017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin
accidente de vehicule si tramvaie, cu modificarile si completarile ulterioare

2 Norma nr. 20.2017 privind asigurdrile auto din Romdnia
* Interpretarea legii
Art. 9. - Legislatie conexa.

(1) Cel care a adoptat norma civild este competent sa faca gi interpretarea ei oficiala.”
Y Art. 41 din cuprinsul Legii nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de vehicule §i tramvaie
Art. 41. - Legislatia aplicabila
. Prezenta lege se completeaza cu dispozitiile Legii nr. 2872009 privind Codul civil, republicata. cu modificarile ulterioare,
cu cele ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 1932002, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, §i cu
cele ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 1892005, aprobata cu modificari prin Legea nr. 432/2006."
3 Ordonanta de urgenta nr. 932012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritétii de Supraveghere Financiard,
aprobatd cu medificari si completari prin Legea nr. 112013
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Potrivit art. 5 lit. b) din Ordonanta de urgentd nr. 93/2012, obiectivele principale ale ASF sunt
.promovarea stabilitatii activititii de asigurare si apararea drepturilor asiguratilor”.

ASF solutioneaza petitiile rreferitoare la activitatea societdtilor de asigurare si reasigurare si
brokerilor de asigurare in baza prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002°, Normei ASF
nr. 18/2017 si ale legislatiei aplicabile domeniului asigurdrilor-reasigurdarilor.

Aspectele neconforme care sunt identificate din activitatea de solutionare a petitiilor sunt
avute in vedere in cadrul controalelor desfasurate de structura organizatorica de specialitate
a Autoritdtii conform Regulamentului ASF nr. 4/2021 privind activitatea de control desfasurata
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara. cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, in cadrul actiunilor de supraveghere si control desfasurate de citre structurile de
specialitate ale Sectorului Asigurdri Reasigurari sunt monitorizate dosarele de dauna pentru
care se inregistreaza intdrzieri la platd, precum si cele pentru care s-au identificat aspecte
neconforme din activitatea de solutionare a petitiilor. Totodatd, in urma constatarilor
structurilor cu atributii de supraveghere si control privind incilcarea dispozitiilor legale,
sunt dispuse masuri si sanctiuni de citre Consiliul ASF in sarcina societitilor de
asigurare.

3. Care sunt cauzele care pot conduce la mdrirea preturilor asigurdrilor?

Tinand cont de gradul ridicat de concentrare a pietei asigurdrilor obligatorii de raspundere civila
auto (RCA) din Romania, dat de prezenta unui numir redus de societiti ce practicd RCA si a
cotelor de piatd semnificative pe care le detineau primele 2 societdti de asigurare (City
Insurance SA si Euroins Romania), iesirea de pe piatd a unui asigurdtor va determina cresteri
ale preturilor.

in cazul City Insurance SA, societatea care detinea cea mai mare cota pe piata asigurarilor din
Romania, din perspectiva primelor brute subscrise (veniturile obtinute din activitatea de
asigurare), ASF a identificat o serie de deficiente majore si abateri grave de la prevederile
legale, instituind in acest an o serie de masuri in vederea corectirii deficientelor.

Cu toate acestea, ASF a constatat la inceputul lunii septembrie 2021, la expirarea termenului
in care societatea ar fi trebuit sa remedieze deficientele grave ce vizau inclusiv de lipsa
fondurilor proprii necesare pentru desfasurarea activitatii si onorarea obligatiilor fatd de
asigurati, ca masurile dispuse de ASF in sarcina societitii nu au fost indeplinite. Astfel, nu

% Ordonanta Guvernului nr. 272002 privind reglementarea activitafii de solutionare a petitiilor. cu modificarile si
completarile ulterioare

" Norma ASF nr. 18/2017 privind procedura de solufionare a petitiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare gi
reasigurare §i brokerilor de asigurare. cu modificarile i completarile ulterioare
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a fost asiguratd restabilirea situatiei financiare a societatii, iar solvabilitatea societdtii City
Insurance SA continua sa se deterioreze, societatea aflindu-se in incapacitate vadita de
platd.

Pentru a veni in sprijinul consumatorilor si pentru a garanta protectia asiguratilor, conform
obiectivelor Autoritatii, Consiliul ASF a decis refragerea autorizatiei de functionare a
societatii City Insurance SA, constatarea starii de insolventd si promovarea de catre ASF a
cererii privind deschiderea procedurii falimentului impotriva societdtii.

Constatarea starii de insolventd a societdtii cu cea mai mare cotd de pe piata asigurarilor din
Romania va pune cel putin temporar presiune asupra preturilor, in sensul cresterii lor, ca urmare
a unei capacitati mai reduse de absorbtie a cererii de catre asiguratorii raimasi in piata.

De asemenea, o serie de evolutii, cum ar fi cele referitoare la cresterea daunalitatii, dar si a
costurilor specifice cu reparatiile, pot constitui cauze ale majordrii preturilor asigurarilor RCA.

4. Care sunt masurile pe care intentionati si le adoptati in vederea eliminarii acestor
. cauze?

Desi Autoritatea de Supraveghere Financiard nu are atributii specifice in stabilirea sau
impunerea societdtilor de asigurare a unui anumit nivel al tarifelor de prima. Autoritatea va
monitoriza respectarea de catre asiguritori a prevederilor legale in vigoare si va interveni
ferm in cazul constatirii unor incilciri ale legislatiei, in vederea garantarii protectiei
consumatorilor.

Avand in vedere cele mai recente evolutii pe piata asigurarilor din Romania si iesirea din piata
a celei mai mari societdti de asigurare din punct de vedere al veniturilor obtinute din activitatea
de asigurare (prime brute subscrise), Autoritatea de Supraveghere Financiard a demarat o serie
de analize interne de impact. L

Obiectivul principal vizat de Autoritate este de a masura potentialul impact al celor mai recente
evolutii asupra modificarilor pretului asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto.

De asemenea, legislatia in vigoare specitica pietei RCA cuprinde o serie de instrumente care
asigurd o mai buna transparentd a modului de calcul al tarifelor de prima de catre societatile de
asigurare precum si 0 mai bund comparabilitate a acestora cu evolutia daunalitatii la nivelul
pietei. Mentiondm aici:

- prezentarea clara a formulei de calcul al tarifelor de prima, cuprinzand detalii cu privire
la coeficientii si factorii de incércare ce pot fi folositi:
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- publicarea tarifelor de referinta calculate pe baza experientei de daunalitate la nivelul
pietei. cu publicarea frecventei si daunei medii calculata pentru fiecare segment pentru
care se publica aceste tarife de referinta:

- introducerea conceptului asiguratului cu risc ridicat si a factorului N prin care
persoanele care se asigurd sunt protejate in cazul in care ofertele de pret primite de
acestea ar fi substantial mai mari decat tariful de referinta publicat.

Cu deosebita consideratie,
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