PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR
REGISTRATURA GE ZRALA

Nr. Intrare v

Citre:

in atentia:

| 20.9..... Luna Vo Ziva . %

Domnului Robert Cazanciuc, Presedinte interimar al Senatulul Roméniei

Domnului Lazir Scrin, Presedinte al Comisiei de Buget — Finante, Camera
Deputatilor

DNomnului Viorel Arcas, Presedinte al Comisiei de Buget, Finante, Activitate
Bancari, Senatul Romaniei

Domnului Daniel Zamfir — Presedinte al Comisiei economice, industrii si servicii,
Senatul Roméniei

Domnului Simon Gheorghe, Presedinte al Comisiei pentru politica economica,
reforma si privatizare , Camera Deputatilor

Domnului Balan loan, Presedinte al Comisiei pentru cercetarea abuzurilor,
coruptiei si pentru petitii, Camera Deputatilor

Domnului Caracota lancu, Presedinte al Comisiel pentru cercetarea abuzurilor,
coruptici si pentru petitii, Senatul Romaniei

Subscrisa, Confederatia Operatorilor si Transportatorilor Autorizati din Romdnia (C.0.T.A.R),
constituita din federatii si asociatii din rdndul transportatorilor de persoane, transportatorilor in
regim de taxi si inchiriere, scolilor de conducitori auto si unititi reparatoare, reprezentatd legal
prin domnul Vasile StefEnescu - Pregedinte,

avand in vedere:

> prevederile art. 61 alin. (1) si art. 111 alin. (1) din Constitutia Romaniei care consacrd
rolul Parlamentului de organ reprezentativ suprem al poporului romén. cu atributii de
control asupra tuturor autoritatilor administratiei publice

5 prevederile art. 8, art. 16 si art. 17 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 93/2012
privind tnfiintarea, organizareda si functionarea Autoritdfii de Supraveghere Financiard
("OUG nr. 93/2012”) conform cdrora Parlamentul este autoritatea céreia 1i revin
atributiile privind numirea si nlocuirea membrilor din conducerea Autorititii de
Supraveghere Financiard ("ASF”), dar si exercitarea controlului si efectuarea verificirilor
asupra activitafii desfasurate de aceastd autoritate,
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> gravele disfunctionalitati existente in activitatea ASF si care pun in pericol insdsi
viabilitatea sectoarelor economice aflate sub supravegherea Autoritatii,

vi transmitem prezentul

MEMORIU

prin care, in virtutea inaltelor competente ce vé revin in calitate de organ reprezentativ suprem si
in calitate de unica autoritate ciireia legea 1i recunoaste atributii de supraveghere si control asupra
ASF, vi aducem la cunostintd o serie de elemente de o gravitate deosebitd cu privire la
activitatea ASF, solicitdndu-vi ca, in scopul evidirii unui colaps generalizat al pietei de asigurdri,
si dispuneti in regim de urgentd destituirea intregului Consiliu al Auntorititii de
Supraveghere Financiard si si numiti o noud conducere formatd din profesionigti, persoane
integre si care detin atdt competentele cét si vointa necesard pentru a indeplini in mod efectiv
misiunea si atributiile ASF, astfel cum sunt ele previizute de legislatia in vigoare.

Situatia premisd

Prezentul demers este realizat de COTAR 1n calitatea sa de organizatie patronala reprezentativa
la nivelul industriei auto in sensul art. 4 din Ordonanta de Guvern nr. 26/2000 cu privire la
asociatii si fundatii ("OG 26/20007) si al Legii 62/2011, actiondnd, conform art. 9 din
Constitutia Romaniei, pentru ,apdrarea drepturilor §i promovarea intereselor profesionale,
economice si sociale ale membrilor” sai.

De-a lungul timpului, COTAR a fost un partener de incredere atunci céind institutiile statului
romén au demarat proiecte importante n domeniul transporturilor/ indusiriei auto, COTAR
aducéindu-si aportul in elaborarea proiecizlor de lege, a regulamentelor si normelor atdt in
domeniul! transperturilor, cit si in domenii conexe, cu impact asupra industriei de transport, cum
este cea privind asigurarea obligatorie de rispundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor
prin accidente de vehicule si tramvaie (RCA).

in conformitate cu scopul si misiunea sa, COTAR contribuie la promovarea si apiirarea
intereselor economice, de productie, comercializare, financiare, juridice, administrative si
sociale ale membrilor sii, In raporturile acestora cu organele puterii si ale administratiei de stat,
in relatiile cu alte organe si organisme din tard $i din striinatate, precum si vegherea la aplicarea
corectd si coerentdt a normelor de drept in care isi desffisoard activitatea membrii sdi, de catre
organismele si autorititile competente si le implementeze si sd le coordoneze, conform
atributiilor ce revin acestora prin legi.

COTAR face parte din Grupurile de Dialog Social alcdtuite la nivelul Ministerului
Transporturilor si Ministerulul Finantelor Publice, precum si in grupurile de lucru din cadrul
Autoritatii de Supraveghere Financiard, fiind consuitata in legiturd cu demersuri avind drept
scop imbunatéfirea cadrulut legislativ.



in calitate de organ reprezentantiv pentru un importart sector al economiei nationale,
COTAR reuneste si protejeazi interesele a mii de lucritori/agenti economici si, prin
extensie, interesele a mii de familii de cetiteni rom#ni a ciiror buniistare este afectati n
mod direct de abuzurile si disfunctionalitiitile existente pe piata asiguririlor RCA.

Membrii COTAR nu urmiresc decét o justd valorificare a muncii oneste pe care o desfdgoard in
cadrul multitudinii de activitati producitoare de taxe, impozite si alte contributii la bugetul
national — service-uri, societdti de transport, companii de taxi, etc.

Cu toate acestea, mai ales in contextul pandemiei existente si a masurilor restrictive instituie in
vederea combaterii acesteia, membrii COTAR trec prin dificultati greu de exprimat, intrucét din
cauza abuzurilor si derapajelor existente pe piata asigurdrilor, fath de care ASF a rédmas pasivi
refuzind in mod sistematic sa-si indeplineasca atributiile stabilite prin lege, se vad pusi in
imposibilitatez de a-si asigura mijloacele minime de existents.

Mentiondm, cu titlu de exempiu, faptul i inclusiv in contextul restrictiilor de circulatie instituite
in considerarea stirii de urgentd, care au condus la o reducere cu 72% a incidentelor survenite in
trafic’ (si, implicit, a costurilor suportate de asigurdtori, care nu mai sunt nevoiti si achite
despagubiri pentru dauneic produse), societitile de asiguriri au refuzat sa-gi achite obligatiile
restante, ceea ce a dus la blocarea efectivd si falimentul multor societéti din sectorul auto, ale
ciruj contributii genereazii aproxmimativ 15% din P1B-ul Roméniei si in cadrul cdruia activeaza
500.000 salariati.

Astfel, pe de o parte, acesti agenti economici sunt nevoiti s suporte in continuare costurile de
functionare (utilitati, chirii, salariati, taxe si impozite) In contextul unui flux comecial drastic
redus, in timp ce, pe de alti parte, creantele pe care acestia le aveau de recuperat de la
asiguritori nu au mai fost achitate.

Faptul ci, n mandatul actualei conduceri interimare a ASF, derapajele - oricum
ingrijoritoare - existente pe piata asigurdrilor RCA, au scipat cu totul de sub controlul autoritatii
de reglementare, rezultd cu prisosingd chiar din rapoariele si situatiile centralizare intocmite de
ASF?, care mentioneazi:

» In anul 2019 numirul petitiilor/reclamatiilor inregistrate pe rolul ASF — un veritabil
barometru al Tncrederii consumartorilor si al gradului de respectare a legii pe piata RCA —
a ajuns la numirul record de 25.679, in crestere cu 126,91% fatd de anul 2018,

1 Conform informatiilor publicate in presi de Politiz Romana, in contextul stirii de urgentd instituite prin
Decretul Presedintelul Romaniei nr. 195/2020.

2 A se vedea, cu titlu exemplificativ documentul Situatie a petitiilor inregistrate pe rolul ASF in anul 2019,
disponibil pe website-ul ASF, la adresa
https://asfromania.ro/files/analize/Situatia_petitiilor_inregistrate la_ASF_in_2019_31032020.pdf
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» Dintre acestea, chiar si in rapoartele ASF (care utilizeaza orice tertip disponibil pentru a

prezenta o viziune nejustificat de optimistd asupra pietei RCA, in scopul ascunderii
propriilor deficiente), se mentioneaz ca un numdr de 59,05% (respectiv 12.305 petitii)
au fost solutionate in mod favorabil, iar dintre acestea 75,42% au fost soluiionate prin
plati, solicitirile avind legitimitate si cadru legal de solutionare. Cu alte cuvinte, insisi
autoritatea de supraveghere a recunoscut existenta a _mii de abateri si incélcéri ale
legislatiei din domeniul asiguririlor, solutionind favorabil reclamatiile primite de la
consumatori.

in aceste conditii, conform datelor publicate chiar de citre ASF’, pentru tot intervalul
cuprins intre anii 2017-2019 (nu a fost indicatd o situatie doar pentru anul 2019) au fost
realizate un nurair de 33 operatiuni de control, finalizate cu 61 de sanctiuni, jumdtate
dintre acestea fiind avertismente. Corobordnd aceste informatii cu datele din acelasi
document referitor la situatia petitiilor/reclamatiilor formulate cu privire la incilcarile
savarsite in acelasi interval, rezulta ca cele 61 de sanctiuni aplicate pentru perioada 2017-
2019 au fost aplicate pentru un numar total de 44.274 de petitii reclaménd incileiri ale
legii, ceea ce indici o medie de o sanctiune aplicatd la fiecare 725 de inciledri ale

legii.

Chiar daci am raporta sanctiunile aplicate exclusiv la numirul reclamatiilor
indicate de ASF ca fiind intemeiate si doar peniru anui 2019 (desi, in mod evident, un
asemenca mod de calcul altereazi rezultatul in sensul prezentdrii unei situatii mult
ameliorate), tot ar rezulta o medie de o singuri sanctiune aplicatid pentru fiecare 205

incilciiri ale legii constatate

Confruntatd cu aceastd crestere alarmanta a petitiifor reclaménd derapajele si abuzurile
existente pe piaia, conducerea ASF nu a ciutat solutii pentru a rezolva cauza
acestora ci, dimpotrivi, a identificat si implementat mijloace prin care s& mascheze
efectele acestora. Astfel, Incepind din data de 13.03.2020, petentilor le-a_fost
restrictionati posibilitatea de a_mai depune si inregistra petitii la ASF, prin refuzul
de mai primi petitii prin e-mail, posti si registraurd (canale de comunicare prin care erau
transmise 69,34%, 6,95 si respectiv 7.99% dintre reclamatii) si instituirea obligatiei ca

-
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Subliniern faptul ¢ procentele ndicate (59.05%., respectiv 75,42%) nu conduc la concluzia ca restul
reclamatiifor, pana la proceniul de 100%. au fost neintemeiate. acestea nefiind solutionate in acelasi mod pentru
motive care au fost cel mai adesea procedurale/ de forma (nerespectarga procedurii de petitionare. declinarea
competentet de ciitre ASF), In fapt, o analizi a jurisprudentei instantelor de judecatd in materie prezinti o situatie
si mai sumbri a gradului de conformare cu legislatia din domeniu asigurarilor: peste 95% din litigiile declangate
de censumatori impotriva asigurdtorilor sunt selutionate in defavoarea acestora din urmi, constatndu-se fntr-o
proportie covarsitoare temeinicia cererilor formulate de consumatori si, implicit, sdvarsirea unor incélciri ale legii
de citre asiguritori.

4 A se vedea paginile 24-25 din adresa ASF nr. 2382/30.04.2020, formutaté ca raspuns al Autoriti(ii la scrisoarea

deschisi prin care COTAR semnala derapajele exisiente pe piaja asiguririlor RCA - document comunicat de ASF
inclusiv Parlamentului Romaniel.



acestea si fie trimise doar prin intermediul unei aplicatii greoaie pentru cei nefamiliarizati
cu aplicatiile informatice, presupundnd configurarea unui cont cu nume de utilizator
(username) si parold si care, in orice caz, limiteazd nejustificat accesul/dreptul petentilor
de a formula reclama abuzurile cu care se confrunti.

» De parci toate aceste elemente nu erau suficiente, conducerea ASF a procedat la
implementarea unor instrumente si proceduri suplimentare care nu au facut decht s
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agraveze situatia deja alarmantd existentd, constind in:

a. Refuzul de a mai primi si solutiona cererile formulate de citre cesionari;
consumatorii care. descurajati de procedura greosie instituitd prin practicile
concertate ale asiguritorilor si tolerate de ASF, si-au cesionat drepturile cétre
unititile reparatoare sau alte entitati apte sa obtind valorificarea drepturilor lor
legitime, nu mai sunt avuti in vedere de ASF. Petitiile lor sunt direct clasate, ca
si nu incomodeze societatile de asigurari, aceste petitii nemaifiind eligibile pentru
a fi analizate de ASF in scopul luarii unor méasuri adecvate.

area, pe termen nedeterminat, a procedurii de auditare financiara a
soc 1ct¢hlm de asigurare prin metoda evaluiirii activelor si pasivelor (Balance
Sheet Review). Practic, companiile care detin controlul in piata RCA si care
sdvarsese mii de nereguli in fiecare an pot rasufla usurate, intrucat nu vor mai fi
nevoite si-si corecteze deficientele (inclusiv prin infuzii de capital social, pentru
acelea dintre ele care prezintd grave probieme de solvabilitate), in contextul in
care cel putin una dintre acestea a fost amendatd in aceeasi zi pentru nereguli
vizand constituirea rezervel de daund.

c. Refuzul sistematic de a implementa misuri eficiente pentru salvgardarea
pietei de asigurari RCA si de a aplica sanctiuni adeevate fati de natura si
gravitatea faptelor ilicite constatate in activitatea societdtilor de asigurare.
Desi in cadrul activititilor de control desfasurate (oricum reduse ca numair si
eficientd) ASF a constaiat o seric de incilcari grave ale legislatiei specifice,
vizand gestionarea dosarelor de daund, capitalizarea societdtilor de asigurare gi
sustenabilitatea activititii acestora, totusi Autoritatea a refuzat sd ia masurile
necesare peniru stoparea neregularititilor, preferind sd ramand complice la
dezintegrarea pietei asigurdrilor RCA

imprejurarea ca prezentul memoriu trateazd in principal disfunctionalitdtile existente pe piata
asigurdrilor RCA nu conduce la concluzia ca celelalte domenii aflate sub supravegherea ASF
functioneazd in parametrii previzuti de lege. In fapt, toate cele trei domenii aflate in aria de
competenti a ASF — picte de capital, asigurari si pensii private — sunt caracterizate printr-o
ingrijoritoare lipsd de organizare si disciplind, aspect ce poate fi atribuit in mod direct activitafii
deficitare a conducerii Autorititii

in acest sens, mentionim strict cu titlu exemplificativ blocajele si conflictele existente in
activitatea recentd a SI1F-uril Societdti de Investitii Financiare), pe care ASF s-a dovedit
incapabild sd e gestioneze care au condus chiar l2 suspendarea unor operatiuni de
tranzactionare (2 se vedea situatia SIF Oltenia si SIF Transilvania).

g
b]



Scopul prezentului demers nu este acela de a denigra ASF — autoritate cu atributii deosebit
de importante, a ciirei existentdl este independenti de persoanele care gestioneazi temporar
activitatea sa - ci de a scoate in evidentd incapacitatea manageriald si lipsa de vointd a
persoanelor care asigurd in prezent conducerea autorittii, Intrucat situatia actuald, care nu poate
fi descrisd ca fiind decét haoticd, nu mai poate continua.

Confederatia noastra a resimtit o deteriorare continua si semnificativa a supravegherii pietei
asigurarilor, precum si un dezinteres in crestere alarmanta a ASF-ului in privinta protejarii
consumatorilor de asigurari in ultimele 8 tuni.

Putem afirma ca de !a plecarea domnului Leonardo Badea de la conducerea Autoritatii, aceasta
institutie se prabuseste pe zi ce trece, increderea consumatorilor in piata de asigurari si in aceasta
institutie fiind le cel mai scazut nivel de incredere din ultimii 30 de ani.

Asa cum v-am transmis atat in cadrul Scrisorii Deschise, transmise in luna Aprilie, cat si in
Adresa transmisa in luna Mai, aceasta institutie s-a indepartat total de misiunea pentru care a fost
constituita. ASF s-a_transformat dintr-o_institutie de supraveghere si control a pietei
financiare nebancare, avand si rol de protejare a consumatorului de produse financiare
nebancare, intr-o organizatie eare apara fara niciun fel de dubiu piata de asigurari,
abandonand concomitent consumatorii abuzurilor teribile unor companii de asigurari care isi
bazeaza afacerea pe neplata daunelor. avand sustinerea ASF in aceste demersuri abuzive si
ilegale.

Tnsa. avand in vedere sfera de activitate a COTAR si misiunca confederatiei, prezentul memoriu
descrie disfunctionalitatile care vizeazi piata asigurdrilor RCA, prezentdnd principalele
argumente care atestd necesitatea inlocuirii, in regim de urgentd, a conducerii ASF, in scopul
salvgardarii acelor sectoare ale economiei nationale direct afectate de (in)activitatea Autoritatii.

1. Numirul de petitii/reclamatii formulate la adresa pietei de asiguriri a atins un nivel
record, semnalind o crestere firi precedent a derapajelor si abuzurilor, puternic
incurajate de pasivitatea ASF

Anul 2019 poate fi considerat anul de doliu al consumatorilor de asigurari din Roménia, ASF
primind un numar de 26.91 1 petitii, dintre care 95,42% (25.679 petitii) au vizat comportamentul
abuziv al pietei de asigurari’.

Dacd in anul 2018 numdrul petitiilor era de 8.313, In mandatul noii echipe de conducere a ASF,
numdrul petitiilor ce reclama abuzurile existente pe piata de asigurdri a ajuns la 25.679, rezultdnd
o crestere a numdrului de petitii de peste 300%.

Dupa cum se stie, numarul de petitii reflectd comportamentul pietei financiare nebancare in

relatia cu consumatorii si nivelul de satisfaetie si incredere a consumatorilor in relatia cu
ASF . cu piata financiard din Roménia si. cu precidere, cea a asiguririlor private,

5 A se vedea raportul asupra sitwatied pelitiilor inregistrate de ASF in anul 2019, disponibil la adresa

https://asfromania.ro/files/analize/Situatia_petitiilor_inregistrate la_ASF_in 2019 31032020.pdf
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Din totalul celor 25.679 petitii inregisirate pe piata din Roménia, 91,94% vizau asigurdrile RCA
si Carte Verde, iar asigurdrile CASCO reprezentau doar 2,3% din numdérul acestora. Asadar,
94,24% din totalul reclamatiilor adresate pietei de asigurari au vizat probleme ale pietei de
asiguriri auto. In cifre absolute, aceasta inseamna un numir de 24.200 de petitii/reclamatii
care vizau numai neregularititile existente pe piata asigurdrilor auto (94,24% din 25.679 petitii =
24.200 petitii).

Facem aceasta precizare in contextul afirmatiilor inexacte din cuprinsul unor comunicari
publicate de ASF, prin care autoritatea a incercat s prezinte o situatie nejustificat de optimista
asupra pietei. ficand comparatii Intre numirul reclamatiilor pentru toate produsele de asigurare
din alte tari ale Uniunii Europene (in spetd — Germania), fatd de numirul de reclamatii pentru
toatd piata din Romania, desi situatia prezentati de COTAR se referd exclusiv la abuzurile
privind asiguririle auto, domeniu care preocupi transportatorii.

Peniru o corectd intelegere a dimensiunii derapajelor existente, vom prezenta situatia
reclamatiilor defalcat pe categorii/domenii:

» Comparatie Tntre piata romAneasca si cea germani pentru produsul RCA + CASCO.

Atasat prezentului document se regdseste o situatie a reclamatiilor pe piata din
Germania in anul 2018 (Anexa 1). Documentul are mai multe file, fiind structurat pe
clase de asigurdri. Situatia la care facem referire se regaseste la fila Bschw_KFz, adicd
“Plangeri Auto™ (In germand - Beschwerden Krafifahrzeug). In acest document se
regiseste evidentiat numarul de petitii din clasa de asigurdri auto, pentru fiecare
asiguritor in parte, precum si aumarul total al reclamatiilor pentru anul 2018,

Dupi cum sc poate constata, in timp ce Romania are 24.200 de reclamatii la adresa
pietei de asiguriiri auto, Germania a inregistrat doar 1.162 astfel de reclamatii, desi
piata auto din Germania este de peste 8 ori mai mare decit cea din Roménia, avand
peste 65 de milioane de autovehicule inscrise in circulatie.

» Comparatie intre piata romAneasci gi cea germani doar pentru produsul RCA

Dacd vom analiza numirul de petitii/ reclamatii doar pentru clasa RCA, comparatia este
absolut dramatici pentru Romania. In documentul denumit Situatie reclamatii din
Germania 2018 existd un tabel denumit Bschw Hafipflichi, adica “Pldngeri Asigurdri
Obligatorii” = Reclamatii RCA. n acel tabel (Anexa 2), veti gisi evidentiate cu rosu
toate reclamatiile inregistrate de piata germana pentru produsul RCA.

In anul 2018. in Germania au fost Inregistrate in total 360 de reclamatii pentru produsul
RCA.

In Romania. din totalul celor 25.679 petitii inregistrate de ASF, 91,94% vizau produsele
RCA, adicd un numar de 23.609 de petitii pentru produsul RCA in Roménia.

Subliniem faptul ci aceste cifre sunt cu atit mai zguduitoare, in contextul in care piata de
asigurdiri auto din Germania este de aproximativ 8 ori mai mare faté de cea din Romania.



Totodati, aritam cid cele 360 de petitii au inregistrate in anul 2018 in Germania unde erau in
vigoare 40.391.825 de polite (un numér de 16 societdti nu au comunicat acest indicator). Rezultd
cd la 1000 polite RCA valabile la 31.12.2018, au fost Tnregistrate 0,0088 reclamatii. Nu se
cunoaste aceastd situatie pentru Roménia deoarece ASF nu a facut public acest indicator si
oricum nu poate {i mai mic decéit in Germania si implicit decat media europeana.

fn ceea ce priveste modalitatea in care autorititile competente din cele doud téri (Roménia si
Germania) se raporteaza la petitiile/reclamatiile primite si gestioneazd activitatea de inregistrare
si solutionare a acestora, facem urn Zditoarele precizari, dovedite prin inscrisurile atagate prezentei
adrese (Anexa 3):

» In cazul BAFIN (Germania) o petitie/teclamatie se poate inregistra prin e-mail,
fax, scrisoare in format letric si prin intermediul unei aplicatii on-line dedicate;

» In cazul ASF (Roménia). o petitie/reclamatie nu poate fi inregistratd prin e-
mail nu poate fi inregistrati prin Fax, nu poate fi transmisd prin scrisoare in
mat letric sau depusi la registraturi, insd poate fi depusd prin intermediul
unei aplicatii on-line, cu mentiunea ci, pe timpul stdrii de urgentd, aceasta
aplicatie a permis doar un numar limitat de reclamatii, pand in momentul in care
consiliul ASF a fost notificat si a remediat dupa céteva saptimani acest abuz fafi

de consurnatori.

Astfel, pentru perioada pandemiei cu COVID — 19, BAFIN nu a restrictionat niciun canal
de comunicare cu consunatorii.

In schimb, concluziile privind deschiderea pe care o are ASF in relatia cu consumatorii va
apartin!

Concomitent, a _crescut numarul de litigii inregistrate de SalFin cu peste 80% in
anul 2019 fata de anul 2018, consumatorii — persecane fizice reclamand abuzuri ale firmelor
de asigurari, acestia primind initial despagubiri in valoare cumulata de 1 300 979 lei, iar
dupa recalcuiarea realizata de catre conciliatori SalFin, acestia au castigat 4 129 019 lei,
aproape de 3 ori_mai mum bani decat in mod abuziv i-au despagubit initial asiguratorii

De aici rezulta doua concluzii:
e Asiguratorii au incercat sa ,.tepuiasca’ * consumatorii cu 2 828 040 lei.

o Niciun asigurator nu a fost sanctionat de catre ASF pentru evidenta incalcare a legii.

Numarul de litigii in relatia cu firmele de asigurari aflate pe rolul instantelor de judecata a
depasit 100 000, iar firmele de asigurari pierd aceste procese in peste 90% din cazuri.

Putem concluziona faptul ca in Romania exista {irme de asigurari care 15i bazeaza afacerea pe
neplata daunelor, bazandu-se pe urmatoarele realitati crude:

- ASF nu protejeaza consumatorii daca acestia reclama abuzurile firmelor de asigurari;



_  Durata unui proces in instantele din Romania este de 2,5 ani, un timp descurajant de a
demara o astfel de procedura:

- Costurile ridicate pe care un consumator trebuie sa le aiba in vedere atunci cand incepe o
actiune in instanta: onorariu avoeat. taxe judiciare, costuri privind expertiza tehnica, etc.

- Lipsa de edueatie privind drepturile pe care le are consumatorul in Romania;

3. Modalitatea in care conducerea ASF a inteles sii gestioneze petitiile/reclamatiile
inregistrate contravine atit prevederilor legale care consacrd misiunea si atributiile
ASF, dar si celor referitoare la utilizarea resurselor publice. ASF a cheltuit 1,5 milioane
Euro pentru a raspunde la reclamatii, iar sanctiunile aplicate pietei au fost sub 141.000
Euro

]

in contextul analizei asupra modzlitatii de gestionare a reclamatiilor, consideram relevanta
prezentarea dispozitiilor art. Art 50 din Decretul nr. 195/2020 privind irstituirea stirii de urgentd
pe teritoriul Roméniei, cenform cdrora:
“Pe durata starii de urgentd, auloritdfile administratiei publice centrale §i locale vor lua
mésuri pentru organizarea activitdgii astfel incdt sd fie evitat, pe cat posibil, contactul
direct intre persoane, inclusiy prin utilizarea mijloacelor electronice de comunicare.”

Cum a inteles ASF sa faca aplicarea acestor prevederi menite sa asigure bund comunicare cu
publicul in sensul Decretului nr. 195/2020? Prin implementarea unor méisuri cum ar fi:

» Eliminarea posibilitatii de transmitere a reclamatiilor on-line prin e-mail, modalitate
prin care erau transmise ASF “doar” 69,34% dintre reciamatii;

> Eliminarea posibilititii de transmitere a reclamatiilor prin intermediului registraturii,
canal de comunicare prin care erau transmise 7,99% dintre reclamatii;

» Eliminarea posibilitatii de transmitere a reclamatiilor prin pogta. modalitate prin care
erau transmise 6,45% dintre reclamafii;

> Limitarea numarului de reclamatii care pot fi transmise prin intermediul aplicatiei
on-line. asa cum ASF recunoaste in Raspunsul formulat fatd de Scrisoarea Deschisi.

Aceasta practica abuziva, recunoscutd de ASF in cuprinsul comunicarilor sale®, a fost rectificatd
abia dupd citeva sapiimani si doar in urma notificirilor transmise de citre petenti si
membri COTAR e¢itre conducerea ASF. Prin acest mijloc de comunicare erau transmise
16,25% dintre petitii pind in momentul in care ASF a intervenit, in_ timpul stirii de
urgentdi, asupra aplicatiei si a limitat numirul de reclamatii care pot fi transmise prin
intermediul acesteia.

6 A se vedea Adresa ASF nr. 2382/30.04.2020, formulatd ca raspuns la scrisoarea Deschisd prin care
juli existente pe piaté.




In realitate, proceddnd astfel ASF a inchis aproximativ 90% dintre canalele de comunicare
cu_publicul.

in loc de a proteja consumatorii de asigurdri de abuzurile operatorilor asa-zis supravegheati si de
a lua masuri pentru cresterea numéarului de mijloace de comunicare on-line in perioada starii de
urgenti, ASF a dispus masuri cu efect tocmai opus, incilefind in acest sens inclusiv
prevederile Art. 50 din Decretul nv. 195/2020 privind instituirea stdrii de urgentd pe teritoriul
Romadniei, care prevede faptul ca autorititile trebuie sa asigure mijloace electronice de
comunicare si NU_si restrfingd toate mijloacele_de comunicare si_cu precidere cele
electronice.

In completarea masurilor de protejare a pietei de asigurari, ASF a adoptat si alte masuri anti-
consumator:

- Se prevaleaza de c&iepo;miic art 36 din Decretul nr. 195/2020 privind instituirea strii de
urgenta pe teritoriul Roméniel. care prevede:

“Pe perioada stirii de urgentii, termenele legale stabilite pentru solutionarea solicitarilor
formulate in exercitarea liberului acces la informatii de interes public, precum si a
petitiilor se dubleaza.”

Practic, daca tot a inchis 90% dintre canalele de comunicare cu publicul, ASF a decis sa
majoreze (dubleze) termenu! de solutionare a petitiilor, fapt care l-a comunicat explicit si pe site-
ul institutiei.

“ANUNT: Conform art. 56 din Decretul privind instituirea stirii de urgentit pe teritoriui
Romiéniei, “ pe perioada stiirii de urgentd, termenele legale stabilite pentru solutionarea
solicitirilor formulate in exercitarea libernlui acces la informatii de interes pablic, precam
si a petitiilor se dubleazii'— extras de pe pagina principala a Autoritatii de Supraveghere
Financiara.

in ceea ce priveste modalitatea in care ASF raspunde la reclamatiile invegistrate, prin preluarea
punctului de vedere al asigurdtorului, ardtdm cd, in nenumarate cazuri, s-a constatat ¢ in loc de a
verifica temeinicia notelor de fundamentare transinise de citre societdtile de asigurdri, ASF preia
explicatiile si punctele de vedere incalificabile exprimate de acestia cum ar fi stabilirea
despigubirilor prin raportare la "nivelul de trai din Romdnia”, iar nu la prejudiciul efectiv suferit
(practicd inialnita la Euroins Romama Asigurare-Reasigurare) sau solicitarea unui numdr de zece
facturi anterioare si ulterioare (aferente altor servicii prestate unor terti) celei depuse la dosarul
de dauna (practicd utilizaiai de societatea City Insurance), demonstrind veleitati de autoritate de
control fiscal precum ANAF.

Pentru a demonstra veridicitatea :;:_5511:
atesta |d<,n!1ta tea ideilor exprimate

- noastre, atasam prezentei documente (Anexa 4) care
c!ﬁ.lg.,!l'.dl()i 1.

Nu in ultimul rand. sub acest aspect facem referire si la costurile generate de modalitatea in
care ASF gestioneazi ;“utn L/l&"idﬂ!dlhle refuzind sd ia mﬁsurile necesare pentru stoparea
abuzurilor care genereaza un numar tot mai mare de petitii/reclamati
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Pe baza informatiilor publicate de ASF, a fost determinat un cost de aproximativ 300 de lei
pentru fiecare raspuns la petitiile/reclamatiile inregistrate.

Pentru ¢a anul trecut numarul acestora a crescut exponential, doamna Doina Dascélu, prim-
vicepresedinte ASF. a fost nevoitd si aloce resurse suplimentare pentru a face fata valului de
reclamatii care punctau gravele nereguli ale pietei de asigurari.

A fost necesari detasarea unor persoane din cadrul Fondului de Garantare al Asiguratilor (FGA),
care s3 asiste personalul ASF doar cu activitatea de gestionare a reclamatiilor, activitate in care
au fost implicati inclusiv consilierii din cabinetul doamnei prim-vicepresedinte, la care se adauga
alte persoane din cadrul ASF.

fn alte cuvinte. conducerea ASE. in loc de a disciplina piate de asigurdri, a ales si le permitd
societdfilor de asigurare realizarea unor venituri de zeci de milioane de euro, desconsiderand si
incalcand drepturile pagubitilor (prin refuzu! de a solutiona dosarele de daund conform legii,
neachitarea despigubirii sau diminuarea nejustificath a acesteia etc.). in tot acest timp, ASF a
fost nevoitd si detaseze un numar considerabil de persoane a céror singurd activitate consté in
gestionarea reclamatiilor.

ASF ar fi putut 'ua doua masuri simple, cu impact asupra consumatorufui:
- Sa disciplineze piata prin sanctiuni (amenzi si retragere temporara a licentei RCA);

- Sa detascze oameni la departamentul de control pentru a demara mai multe controale la firmele
de asigurari cu probleme consacrate, aflate in crestere in urma raportarilor primite din petitii.

In acest context. solicitim Parlamentului Roméniei ca, in cadrul activititii de control si
verificare pe care o desfisoard, si pund in vedere conducerii ASF prezentarea de
informatii privind numirul persoanelor implicate in anul 2019 In activitatea de gestionare
a reclamatiilor si ce buget de salarii si logisticii a presupus aceastd activitate. Ceea ce se
cunoaste cu certitudine este faptul ci salariile nete lunare ale celor implicati in procesul de
raspuns la reclamatii a depasit 75.000 de euro pe lund, suma la care se adaugé taxele citre
bugetul de stat si cheltuielile cu logistica.
Pentru ce?
Pentru ca actuala conducere a ASF prefera sa plateasca peste un million si jumatate de
euro/an salariile si logis necesara si sa aplice sanctiuni de 141 000 de euro intregii piete
a asigurarilor.

3. ASF a creat veritabile blocaje in activitaie de solationare a dosarelor de dauni,
petitiile/reclamatiile formulate de editre unititile reparatoare in
utid incheiate cu personele pagubite

refuzind sa solutionez

baza cesiunilor de e
Cu privire la acest subiect. apreciem ci sunt necesare o serie de clarificari prealabile, care sa
permitd o intelegere corectd a scopului, efectelor si modalitatii in care mecanismul cesiunii de
creantd functioneazi in domeniul asigurarilor auto.

document, persoanele pagubite. care, prin ipotezd, nu au nicio culpi in producerea accidentului
11

in contextul abuzurilor existente pe piati, descrise de COTAR inclusiv in cuprinsul prezentului
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(riscului asigurat). se confruntd cu un numir tot mai mare de obstacole si piedici in calea
valorificarii drepturilor lor legitime.

Aceste piedici constau in refuzul asigurdtorului de a efectua constatarea in conditiile legii,
refuzul de a achita despagubirea sau reducerea nejustificatd a acesteia, existenta unor presiuni
considerabile din partea asiguratorilor pentru acceptarea unor solutii de reparatie improprii,
stabilite unilateral de asiguritori, cu promisiunea ¢ in acest ¢az solutionarea dosarului de daund
(si, implicit. plata despagubirii) se va realiza cu celeritate, etc.

Mai nou, acestor »buz:,.:i ale asigurdtorilor i se adaugd cele savérsite de ASF, constind Tn
restrngerea dreptului de a formula reclamatil, prelungirea ncjustificatd a duratei de solutionare,
refuzul autorititii de a l'.: 2 masurile necesare pentru remedierea neregularitatilor, s.a.

In acest context, nu mew sunt cei care, confruntati cu aceste realitafi, aleg fie si renunte la
c!tept;“iln lo ajunge”aml 51 suporte (total sau partial) costurile reparatiilor din propriile resurse,
fie si utilizeze 1n continuare autovehiculul avariat fard efectuarea reparatiilor, pundnd in peticol

stgurunm circulatiei pe drumurile publice.

Totusi, cei care doresc sa isi valorifice in conditiile legii drepturile pe care le au in calitate de
1 posibilitatea cesiondrii dreprurilor lor citre entitéti (spre exemplu,
nand de experienta si cunostintele tehnice necesare, sunt apte sa

consuna!ori de asicurari, au
unitétile reparatoare) care. ¢

a515u1»- realizarea ac

stui dez

in mod evident, acest mecanism nu este pe placul asiguritorilor, intruct un consumator care,
beneficiind de le specialitate, este corect i Lcmpid informat, nu mai poate fi
determinat (prin mijloace de presiune mai mult sau mai putin legale) si accepte o incalcare sau o
diminuare a drepturilor sale, ceea ce se traduce in profituri ilicite mai reduse pentru asiguratori.

asistentd

intrucat, asa cum rezults din practica recentd (ceea ce nu este pe placul asigurdtorilor $i nici al
ASF), intre cele doud entitiili existind o identitate de interese, acest mecanism perfect legitim i
11
i

consumatorului, nu mai este recunoscut de citre actuala conducere a

mcm- sd vind In sprijin

smul :c:\iunl? de creantd esie In deplind concordantd atdt cu prevederile
site in Codul Civil ("C.eiv.”), cét si cu cele specifice domeniului asigurérilor
RCA, asa cum vom arita In ;_':.‘.';gi‘a:;'.-: urmitoare. De altfel, valabilitatea si efectele acestui
mecanism au fost acceptate in mod neechivoc atét de citre asigurdtori cit si de ASF, de la
infiintarea acestei autorititi si pand in martie 2020 cand. in mod subit, ASF a decis sd nu mai
accepte acest mecanism.

Pani in luna martie 2020, ASF a primit si solutionat toate petitiile/reclamatiile formulate
de cesionari care, subrogindu-se Tn drepturile persoanelor pagubite {ca efect al cesiunii} au
preluat toate drepturile acestora, inclusiv acela de a sesiza ASF cu practicile ilicite ale
asiguritorilor.

Insi, fncepind c¢u luna martie 2020, AST refuzi si mai recunoasci valabilitatea acestui
mecanism si procedeazd la clasarea teturcr petitiilor/reclamatiilor formulate Tn aceleasi
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conditii, firid ca intre timp si i intervenit o modificare legislativil care sa justifice aceasta
modificare de conduita.

in contextul abuzurilor si deiapajelor existente pe piata asigurdrilor din Roménia, este limpede ¢i
aceastd modificare subitd si nejustificatd in conduita ASF nu este decit un mijloc suplimentar
prin care sunt sprijiniti asigurdtorii. prin blocarea efectivd a tuturor modalitdtilor prin care
abuzurile acestora din urma pot fi reclamate.

O astfel de practicd, aflatd in flagrant dezacord cu legislatia aplicabild si incompatibild cu
cerintele unul stat ucmuuﬂtlg se impune a fi cenzuratd de catre autoritdtile cdrora legea le
recunoaste atribuiii d ) here si control asupra ASF, pentru motivele dezvoltate n cele ce
urmeaza.

A. Legislatia din domeniul asigurarilor recunocaste tuturor peteatilor, persoane fizice sau
juridice, dreptui de a formula si inregistra pe rolui ASF reciamatii si de a obtine
solutionarea acestora

Conform prevederilor Legii nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de rispundere civila auto

pentru prejudiciile produse tertifor prin accidente de vehicule $i tramvaie ("Legea nr.

132/2017”), reprezinti contraventie nerespectarea, de citre asigurdtori, a dispozitiilor referitoare

la despagubirea persoanei prejudiciate pentru intreg prejudiciul rezultat dintr-un risc asigurat (art.

F J g prej

11). modul de ca'cul al despigubirilor (art. 14). solutionarea cererii de despgubire (art. 21) si
2 , pag :

respectiv plata despégubirii (art. 23).

Mai deparie. art. 37 alin. (3) din acelasi act normativ stabileste ¢i activitatea de constatare s
sanctionare a contraventiilor se realizeazd de cawe ASF, in conditiile legislatiei specifice in
domeniu, inclusiv Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitifii de
asigurare si reasigurare ("Legea nr. 237/2015%) si Legea nr. 32/2000 — in prezent Lepea nr.

236/2018 privind distributia de asigurari ("Legea nr. 238/20187).

Cu privire la nei'3f:ii;‘1‘ecI2‘-iw‘xst}i in special, prevederile art. 8 alin, (12) din Legea nr. 237/2015
stabilesc faptul ¢d “A.S.F. raspunde la petitiile referitoare la activitatea societagilor primite de la
conlractanii, pu_gz;b:.f.' sau reprezentan{i ai acestora”, dispozitii similare fiind regésite i in legea
nr. 236/2018. cu privire la activitatea intermediarilor de asigurari.

Pe baza dispozitiilor legale anterior mentionate si in vedera punerii acestora in aplicare, ASF a
emis Norma nr. 18/2017 privind activitaiea de solutionare a petitiilor, articolul 2 din acest act
normativ definind notiunile de lucru astfel:

*1. petent - persoand fizicd sau juridicd care are calilulea de asigurat, contractant,
beneficiar. persouand ;'J.r'(-.f;'m_r"ic.iah? sau reprezentanfi ai acestora, asa cum sunt definite de

legislatia in vigoare
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2. petifie - cererea, reclamatia. sesizarea, formulaid in scris ori prin postd electronicd,
prin intermediul cdareiu un petent isi exprimd nemulfumirea cu privire la activitatea

socierdaiilor si brokerilor’

Asadar. conform pozitiei exprimate de ASF in cuprinsul reglementirilor proprii, notiunea de
"petent” cuprinde persoana fizica, dar si persoana juridicd si reprezentantii acestora, astfel cum
sunt acestia definiti de legislatia in vigoare.

Revenind la prevederile Legii ar. 132/2017, art. 2 pet. 20 din acest act normativ defineste

notiunea de persoana prejudiciata astfel:

“persoand  prejudiciala - persoana indrepldfitd sd primeascd despdgubiri pentru
prejudiciul suferit ca urmare a producerii unui risc acoperit prinir-un contract RCA.”

Se constatd, de la bun lnceput, ca legea nu face distinctie intre perscana fizicd $i persoana
juridicd, recunoscand fiecireia dintre acestea calitatea de persoand prejudiciatd. De altfel, acest
fapt este in acord cu finalitatea si mecanismele actului normativ in general, dat fiind ¢a inclusiv
persoanele juridice pot i parte intr-un contract de asigurare. pot detine in proprietate autommobile
si pot, deci, avea calitatea de persoana prejudiciatd ca urmare a producerii unui risc asigurat.

Excluderea persoanelor juridice de la exercitarea unui drept expres recunoscut de lege (cum este
dreptul la petitionare/ formularea de reclamatii cu privire la abuzurile asiguritorilor), in
conditiile in care acestora li se aplica aceleasi mecanisme ca persoanelor fizice, este 0 masurd

lipsita de temei legal.

B. Dispozitiile din Codul civil privind cesiunea de creanti si subrogatia atestd transferul

tuturor drepturilor aferente creantei cesionate

Asa cum s-a retinut si in cuprinsul Adresei ASF. dispozitiile art. 1566 alin. (1) din Codul Civil

stabilesc faptul ca:

“Cesiunea de creuantd este conveatia prin care creditorul cedent transmite cesionarului o

creanid imporriva unui ter].”

Cu toate acestea. conform normelor de interpretare si aplicare a legii, prevederile anterior
mentionate nu vor fi analizate izolat, ¢i impreund cu toate celelalte prevederi aplicabile in speta,
dintre care amintim pe cele ale art. 1568 alin. (1) C.Civ., conform cérora:

(1) Cesiunea de crean{a transferd cesionarului:

a) toate drepturile pe care cedentul le are in legdturd cu creanfa cedald;

b) drepturile de garanfie si toate celelalte accesorii ale creantei cedate.’



Mai mult, potrivit art. 1573 C. civ. .creanju este cedatd prin simpla conventie a cedentului si a
cesionarului. fard notificarea debitorului”, asifel ¢d prin contractul de cesiune de creantd
incheiat potrivit legii intre proprietarul vehiculului avariat si unitatea reparatoare, aceasta din
urma se subrogi in totalitatea drepturilor persoanei prejudiciate.

Nu pot fi primite afirmatiile Autoritatii referitoare la presupusul caracter netransmisibil al
dreptului la despagubire avand in vedere continutul dispozitiilor art. 1569 C.Civ. conform carora

(1) Nu pot face obieciul unei cesiuni creanfele care sunt declarate netransmisibile de

lege.”

Asadar, au caracter netransmisibil doar acele drepturi de creanta care sunt declarate asifel prin
lege. Din aceastd perspectivi, atragem atentia ci nici Legea nr. 132/2017 si nici legislatia conexa
nu contin vreo prevedere care si instituie un caracter netransmisibil al dreptului de creanta

izvorat dintr-un contract de asigurare RCA.

De aitfel, in continutul Adresei ASF nu este indicatd nicio astfel de prevedere, desi este
incontestabil ci avansarea unei teze presupune fundamentarea temeinicd a acesteia, mai ales
atunci cind ea propune o restringere fiird precedent a unui drept fundamental cum este dreptul de
a sesiza o autoritate publici in legaturd cu aspecte care tin de competenta sa exclusiva.

Asadar, in baza contractului de cesiune de creantd incheiat cu persoana pagubitd, este transmisd
nu doar creanta, ¢i si “foate drepturile in legdturd cu aceasta”., adicd inclusiv cele previzute de
Legea nr. 132/2017, Norma nr. 20/2017 si legislatia conexd, printre care s¢ numérd si cel
referitor la formularea si inregistrarea pe rolul ASF a unor reclamatii/sesizéri, in situatiile in care

asigurdtorii savarsesc incdlcari ale legisiatiei incidente.

In practicd. este bine cunoscut faptul ca prin efectul cesiunii opereazd o subrogare a cesionarului
in drepturile cedentului, acesta fiind motivul pentru care cesionarul este indreptatit sé solicite si
sd obtina plata despagubirii de la asiguratorul RCA. De altfel, acesta este un mecanism de larga
raspandire si a carui valabilitate nu a fost contestatd niciodatd de catre ASF anterior lunii martie
2020.

Prevederile legale anterior mentionate sustin concluzia ¢ atunci cdnd o terfd persoand (in acest
caz., unitatea reparatoare). in baza conventiilor incheiate (cesiune de creantd, subrogatie), inlatura
consecintele riscului asigurat produs si aduce bunul la starea de functionare anterioard {in acest
caz. prin efectuarea lucrarilor de reparatie), ea este cea carc suportd prejudiciul si tot unitatea
imeasci despagubirea si sa exercite drepturile din contractul de

reparatoare este indreptatita sa |
asigurare, inclusiv cel de a se adresa autoritatilor competente in vederea remedierii unor abuzurl.

Or, date fiind formularea legii si interpretarea corectd care se impun cu privire la textul art. 1568

C.civ.. care nu prevede nicio exceptie de la transferul integral al drepturilor de la cedent catre

cesionar. rezulti dincolo de orice dubiu faptul ¢4 cesiunea de creantd incheiatd intre proprietarul
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vehiculului avariat si unitatea reparatoare sau alte entiid:i include toate drepturile in legitur cu
recuperarea integrala a sumelor datorate cu titlu de despigubiri de caire asiguratorul RCA.

Din aceastd perspectivi, este evidentd strinsa legétura intre (i) dreptul cesionarului de a incasa
despagubirile datorate de catre asigurdtor, previzut in contractul de cesiune de creantd incheiat
cu proprietarul vehiculului avariat. si (ii) dreptul cesionarului de a valorifica creanta cedatd, de a
actiona in vederea relizirii dreptului cedat, inciusiv prin depunerea de petitii/reciamatii/sesizari
adresate ASF, care este autoritatea competentd in acest domeniu, conform legii.

Asadar, dreptul de a solicita plata integrald a despigubiilor si de a sesiza ASF in cazul
nerespectirii obligatiei de platd de citre asigurdtor reprezintd un drept inerent dreptului la
incasarea despigubirilor datorate, transferat cesionarului prin intermediul contractului de cesiune
de creanta.

In plus fati de cele de mai sus, formularea si depunerea unei reclamatii la ASF, de catre cesionar,
este justificata si sustinuta si in raport de urmatoarele considerente:

o Potrivit art. 1578 C. civ. .Debitorul este (inut sd plateased cesionarului din momentul in
care: ... b) primeste o comunicare scrisd a cesiunii, pe suport hdriie sau in format
electronic, in care se aratd identitatea cesionarului, se identificé in mod rezonabil

creania cedatd si se solicitd debitorului sa pldteascé cesionarului.”

e Obligagia de a plati valoarea integrald a despagubirilor rezulta si din prevederile Codului
Civil privind rispunderea civilid delictuald, care prevede la art. 1385 (Intinderea

reparatiei) ca ,prejudiciul se repard integral, dacd prin lege nu se prevede alifel.”
e Prevederile art. 14 din Legea nr. 132/2017 stabilesc faptul ca:
. (1) Despagubirile se acordd in cuantum egal cu intinderea prejudiciului [...[”.

e Art. 37 din Legea nr. 132/2017 prevede ca incilcarile privind neplata despagubirilor in

mod integ

gral si/sau la timp sunt considerate contraven(ii:

(1) Constituie contraveniie savarsirea wrmdtoarelor fapte:a) neplata integrald la
termen de catre asigurdtorii RCA a despagubirilor datorate din asigurarea obligatorie
RCA [...]”. ASF fiind autoritatea competentd si responsabild de sanfionarea acestor fapte.

Fati de cecle prezentaie mai sus, consideram ca nici argumentul regdsit in Raspunsul ASF
conform caruia “normele care reglementezd asigurarea de rdspundere civild delictuald nu
conjin dispozifii referitoare la cesionarea drepturilor decurgdnd dinir-un conirvact de asigurare

de rdspundere civild” nu poate sprijini pozitia recent adoptata de ASF.

b
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Este bine cunoscut faptul ci la baza oricdrui sistem de drept se afld o serie de principii
fundamentale si general aplicabile, printre care si cel conform caruia: "Tot ceea ce legea nu

interzice, permifte.”

Mentionim, totusi, faptul ca in cuprinsul Codului Civil se regiisesc numeroase prevederi care fac
referire la posibilizatea/necesitatea transmiterii sau cedarii drepturilor rezultind dintr-un contract
de asigurare (a se vedea, spre exemplu, dispozitiile art. 1484 C.civ.). Fata de aceste dispoziti,
cuprinse intr-o lege organici avind fortd juridicd superioard, si in absenta unor prevederi
contrare in legislatia speciala (aspect retinut si in Réspunsul ASF), considerdm ¢ restringerea
aplicabilitétii acestui mecanism este lipsitd de temei legal. '

C. Legislatia aplicabild in domeniul asiguririior RCA nu contine prevederi derogatorii
care si limiteze in vreun fel posibilitatea intervenirii unei cesiuni de creanti intre
proprietarul vehiculului avariat si unitatea reparatoare san efectele acestni mecanism

Legislatia RCA nu introduce elemente derogatorii Tn ceea ce priveste posibilitatea de a incheia
contracte de cesiune de creantd prin care drepturile persoanei prejudiciate sd se trasfere cétre
unitatile reparatoare, In conditiile previzute de Codul Civil.

De altfel, acest fapt este confirmat si de practica si uzantele specifice pietei asiguririlor RCA, in
care asifel de contracte sunt incheiate In numeroase dosare de dauna. Mai mult decit atit, Legea
nr. 132/2017 prevede in mod expres posibilitatea incheierii contractelor de mandat in scopul
reprezentiirii intereselor persoanei prejudiciate.

Totodatit, prevederile art. 2 pet. 20 din Legea nr. 132/2017 definesc persoana prejudiciatid ca
fiind “persoana indreptdfiid sa primeascd despdgubiri peniru prejudiciul suferit ca urmare a
producerii unui risc acoperit printr-un contract RCA”. Legea nu utilizeazd sintagme precum
“persoana care define in proprictate bunul avariar” sau “victima/persoana lezatd in cadrul
evenimentului produs ca urmre a unwi risc asigurat” tocmai pentru a nu limita nejustificat sfera
de aplicare a prevederilor legii.

Lecturind expunerea de motive care a stat la baza adoptirii Directivei 2009/103/CE’, pe care

Legea nr. 132/2017 a transpus-o in dreptul national. se poate constata ¢ vointa legiuitorului
(national si european) a fost aceea de a asigura persoanelor pagubite cdt mai multe mijloace in

vederea protejarii intereselor lor.

Din aceasti perspectiva, s-a avut in vedere faptul cd dinamica relatiilor rezultdnd din raporturiie
de asigurare impune si utilizarea unor mecanisme cum sunt mandatul. cesiunea de creantd,
subrogatia. tocmai pentru a asigura persoanelor o procedurd cat mai facild in vederea reparérii

7 Disponibila la adresa https://eur-lex.europa.ewlegal-content/ro/ TXT/?uri=CELEX:320091.0103
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prejudiciului suferit, fiind astfel atins dezideratul reglementédrii - protectia sporitd a

consumatorilor de asigurdri.

fn acelasi timp, dispozitiile art. 4 alin. (1) din legea nr. 213/2015 privind Fondul de garantare al
asiguratilor, relevante pentru speta de fatd, definesc notiunea de ,.creditori de asigurdri” ca fiind,

dupa caz:

(i} persoana asigurald - persoana fizicd sau juridicd aflaid in raporturi juridice cu
asigurdtorul debitor prin incheierea contractuiui de asigurare;

(ii) beneficiarul asigurdrii - terja persoand cdreia, in baza legii sau a contractului de
asigurare, asigurdtorul debitor urmeazd sd ii achite sumele cuvenile ca urmare a
producerii riscului asigurai;

(mf persoand pdgubitd (in cazul asigurdrii de rdspundere civild) - persoana indreptdfitd
s primeascd despdgubiri pentru prejudiciul suferit ca wrmare a producerii unui risc
acoperil printr-un confract de asigurare de raspundere civild.,

Asadar, legislatia din domeniul asigurarilor reglementeazi expres ipoteza in care creditorul de
asigurdri (persoana indreptaiita sa primeascd despdgubirea si sd exercite celelalte drepturi
rezultdnd din contractul de asigurare) sd nu fie una $1 aceeasi persoand cu cea indicatd in

contractul de asigurare.

Cu alte cuvinte. calitatea de creditor de asigurare si, implicit. aceea de persoand pagubitd, poate
fi detinutd si de o tertd persoana (in acest caz, unitatea reparatoare) care va fi asimilatd persoanei

nigubite in temeiul legii sau al conventiei

Este limpede ci atunci cand unitatea reparatoare, in baza conventiilor incheiate (cesiune de
creantd, subrogatie), efectueazd lucririle necesare pentru inliturarea consecintelor riscului
asigurat si aducerea bunului la starea de functionare anterioard, ea este cea care suportd
prejudiciul si tot unitatea reparatoare este indreptafitd si primeasci despéigubirea gi sa exercite
drepturile din contractul de asigurare, inclusiv cel de a se adresa autorititilor competente in
vederea remedieri! unor abuzuri.

D. Practica judiciard confirmi atit valabilitatea contractelor de cesiune de creanta
incheiate intre proprietarii vehiculelor avariate si unititile reparatoare, cit si efectele
acestora

Modalitatea in care ASF intelege sd se raporteze la reclamatiile formulate de cesionari este cu
atdt mai neintemeiati cu cat practica mstantelor judecatoresii competente este unanimad in sensul
refinerii valabilitiatii contractelor de cesiune de creantd incheiate intre proprietarii vehiculelor

avariate si unitatile reparatoare.

Mentionam ci existd mii de dosare avand ca obiect plata sumelor datorate cu titlu de despégubiri

de citre asiguritori, unitdtilor reparatoare — care au dobandit creanfa si s-au subrogat in
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drepturile perscanei prejudiciate, iar solutiile pronuntate de instantele de judecatd sunt intr-o
proportie covirsitoare (aproximativ 95%) in defavoarea asiguritorilor RCA, care ajung sa
fie obligati Ia plata tuturor debitelor restante si a penalititilor aferente.

Peniru pronuntarea acestor solutil. instantele competente:

e retin, fard exceptii. calitatea procesuald activa a cesionarilor — reclamanti in aceste litigi,

31
3

s recunosc existenta contractelor de cesiune de creantd si admit ¢, avand in vedere efectele
juridice pe care acestea le produc. unitétile reparatoare au dreptul de a solicita st incasa

despagubirile integrale de la asiguratori.

De asemenea. in ceea ce priveste transmiterea tuturor drepturilor care au legiturd cu creanta
cedatd. facem trimitere si la practica Inaltei Curtt de Casatie si Justitie, care prin Decizia nr.
985/2013 pronuntata in dosarul nr. 18764/3/2010, a retinut ci cesionarul poate efectua toate
demersurile legale necesare pentru recuperarea creantei, dupd cum urmeaza.

Cesionarea creanfei impreund cu garanjiile reale si personale accesorii este prevdzutd
in art. 1 alin. (2) din contractul de cesiune, pdriile convenind totodaid in alin. (3) al
aceluiasi articol cd cesionarul se va subroga in toate drepturile cedentului in legdturd cu
creanfa cesionald, urmadnd a exercita toate demersurile legale necesare in vederea

recuperarii intregii valori a creanfei (...)."

In fundamentarea acestei solutii instanja de control judiciar a refinut, in esenfd, cd
apelanta este indrepidfitd sa solicite de la intimatd penalildtile de inidrziere, avdnd in
vedere cd. potrivit contractului de cesiune, creania se cesioneazd impreund cu garantiile
reale si personale accesorii, iar cesionarul se subrogd in toate drepturile cedentului

(..}

Pentru a elimina orice indoiald cu privire la faptul ca aceasta este interpretarea corectd a
legislatiei anterior citate. facem referire la Decizia nr 29 din 02.03.2020, pronuntatd de Inalta
o ¥ 3
Curte de Casatie si Justitie — compleiul pentru dezlegarea unor chestiuni de drept. Fard a dezvolta
pe larg detaliile acestei proceduri. mentiondm ca prin aceasté decizie [nalta Curte a trangat o serie
de controverse referitoare la modalitatea de interpretare si aplicare a dispozitiilor legale la care
i B foe]

am facut referire in prezenta cerere, stabilind ca:

0 Notiunea de creditor de asigurare include si societatea de asigurare, titulard a
dreptului de regres, care a despagubit pe asiguratul siu;

0 Notiunea de creantd de asigurare include si creanta izvorati din dreptul de regres
al unui asiguritor, impotriva altui asigurdtor (atunci cind s-a ficut decontarea

direct);
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o In ipoteza exercitirii dreptului de vegres, plafonul de 450.000 lei se aplicd pentru

fiecare creantd in parte.

De la bun inceput. se constatd ¢ teza avansatd de ASF cu privire la acest aspect, respectiv ci
nicio alta persoana in afarii de persoana asiguratd nu poate exercita drepturile izvorate dintr-un
contract de asigurare, este lipsitd de temei. Prin Decizia amintita, Inalta Curte a stabilit ca aceste
drepturi pot fi exercitate. spre exemplu si de cétre un alt asiguritor, in spetd fiind incident

mecanismul decontarii dirscte.

De asemenea. inalta Curte a mentionat expres faptul cd pot fi exercitate i alte drepturi decét cel
de a incasa despagubirea. spre exemplu acela de a se adresa FGA 1in calitate de creditor de
asigurdri. urménd ca plafonul indicat si fie aplicat pentru fiecare creantd in parte. Cu alte
cuvinte, hu s-a transferat doar dreptul la o suma de bani, ci si natura/prerogativele acesteia.

Ceea ce este important de subliniat, insd, este faptul ca Inaita Curte si-a fundamentat solutiile
pronuntate prin referiri la mecanismul subrogatiei, pe baza caruia tertul este asimilat persoanei
pagubite/persoanei indrepiatite sa exercite drepturile din contractul de asigurare, inclusiv cel de a

primi despagubirea. Or exact acelasi mecanism — subrogatia — functioneaza i in cazul cesiuntlor

de creantd incheiate cu proprietarii vehiculelor avariate

Reamintim ca Decizia Inaltei Curti (atat solutia cit si considerentele acesteia) este general
obligatorie. conform prevederilor art. 523 alin. (1) din Codul de procedurd civild. Prin urmare,

ASF nu poate adopta o conduita contrard acesteia.

4. ASF a refuzat si sprijine demersurile privind suspendarea politelor RCA pentru

erioada instituirii starii de urgenta
=  §

Iri pofida faptului cd Romdnia s-a aflat sub imperiul stirii de urgentd timp de 2 luni de zile, ASF
nu a fost in masura s transmitd o forma finala legislativa privind suspendarea valabilitatii politei
declarsirii restrictillor de circulatie in timpul starii de urgent, prevedere

RCA pentru pericada
care s se regéseascd intr-o eventuald ordonantd militara.

lins# de interes pentru protectia celor aproximativ 8 milioane de
consumatori de asigurar parte, reprezinta o veritabild actiune de sabotare
economici a domeniului de transport din Roménia si a industrie! auto care au in fotal circa
500.000 de angajati (la care se adaugi membri de familie, dependenti de acestia) si care

Sl la Lalh

Acest fapt denoti, pe de «

5 4

contribuie cu aproximativ 15% la PIB-ul Romadniei.

Nu este o coincidenta faptul ca din aceasta netranspunere in lege a posibilitalii suspendarii
contractului de asigurare RCA, firmele de asigurari au fost din nou marii castigatori, in perioada
declansarii restrictiilor de circulatie, numarul de accidente scazand cu 72% (Conform Politiei

Romane). ASF a facut din nou jocurile firmelor de asigurari in loc sa protejeze

consumaiorii!
;i Uniunea Nationali z Spcietitilor de Asigurare-Reasigurare din
trunsmis aceleasi mesaje, in care is1 prezintd falsa ingrijorare cu
20

Totodata, faptu! cé
Rominia ("UNS.




P

privire la o posibila majorare a politelor RCA cauzata de introducerea procedurii suspendarii
politei RCA, fara a fi prezentat un eventual procent de majorare, fird a fi transmis un
studiu_de impact si prin intermediul unor acte realizate in mod individual de ctre domnul
Cristian Rosu, actionand fard avizul Consiliuiui ASF, conduce la concluzia ¢ in cadrul
autorititii se intampla fapte extrem de grave, care ar trebui cercetate de cifre institutiile

competente.

3. ASF tolereazii activitatea unor societiti de asigurare care funcfioneazi dupi
mecanisme nesustenabile, conform regulilor unei structuri Ponzi. Schema Ponzi din
piata de asigurari din Romania nu este o fictiune!

Prin comunicarile publice transmise in mod repetat, COTAR a atras atentia asupra lipser de
sustenabilitate a planurilor de business implementate de asigurdtori, care nu se bazeazd pe
princ‘*aii‘c de surare, o pe acele procedee cunoscute sub denumirea de ”Schema Ponzi”, o
formé de fraudi care a adus prejudicii importante sistemelor financiare in Intreaga lume (in
Romama fiind cunoscut istoricul CARITAS). Aceasta este fiind definitd ca un mecanism care
poate mentine iluzia unel afaceri durabile atata timp cat noii investitori contribuie cu fonduri noi
si atdta timp cat majoritatea investitorilor nu solicita rambursare completd si incd cred in activele
inexistente pe care se presupune ca le detin.

Prin ludrile de pozitie realizate, ASF s-a grdbit si vind in sprijinul asigurétorilor, dezavuind
aceasta afirmatie, inclusiv prin simularca unei lipse de intelegeri cu privire la multitudinea de
forme In care acest mecanism fraudulos se poate manifesta.

Intelegem reticenta ASF in a recunoaste faptul cd in Romania existd societdti care isi desfasoara
activitatea similar cu operativnile schemei Ponzi. O astfel de recunostere publicd ar putea, de
altfel, antrena rispunderea mai multor persoane din cadrul ASF, inclusiv a din cadrul sectorului

de asigurari condus de catre domnul Cristian Rosu.

Totusi. trebuiec subliniat ¢d prin comunicirile efectuate, UNSAR afirmi in mod neechivoc

faptul cii plata daunelor este conditionatd de viitoarele incaséri de prime RCA!

“Se va pune o presiune foarte mare pe asigurQtorii  monocromi, cdre du_un
portofoliv/incasari de peste 90% doar din RCA, nu si din alie linii de business - mai ales
cele 2 companii care dejin deja pesie 70% din piata RCA (n.a City Insurance si Euroins),
ceeq ce va genera un semaificativ risc sistemic. In aceste conditii, cdteva mii de unitdfi

reparaloare nu vor mai putea primi bani pentru dosare, importatorii de piese nu vor
primi sumele aferente comenzilor si implicit distribuitorii §i transportatorii vor suferi
datoriti imposibilitdtii de achitare a facturilor cu impact in blocarea procesului de
distribujie si transport. Pe cale de consecintd, tofi pdgubitii vor avea masinile blocate,
iar in final, situajia va conduce la o inechitate in piajd intre cei care nu plitesc prime si
pagubiiii afectati in dreptul lov la despagubire. De asemenea, va exista o ingreunare in
procesul de decontare inire companii, iar piata se va bloca:” — extras din materialul
transmis de catre UNSAR catre Guvernul Romaniei la mijlocul lunii aprilie 2020.

S-a constatal ci cele afirmate de UNSAR in scrisoarea transmisa catre Guvernul Roméniei s-au

adeverit. De la declansarea starii de urgentd . despigubirile achitate de citre City Insurance si
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Euroins — cei doi asicuritori RCA care detin mai bine de 70% din_cota de piati - s-an
redus considerabil (cu peste 40%), motivatia acestora fiind faptul ca le-au sc#zut veniturile cu
aproximativ 15 % si respectiv cu aproximativ 10% celorlalti vanzitori de RCA.

Reitersim faptul ca numdrul de accidente de circulatie si, deci. al dosarelor de daund in care a fost
necesard achitarea despagubirilor a scazut cu 72% in aceastd perioada.

Aceasta imprejurare atesta in mod neeechivoe faptul ¢ existd o strénsi legaturd intre viitoarele
incasdri ale asiguritorilor si plata daunelor, asiguritorii recunoscind faptul c¢i planurile lor
de afaceri nici miicar nu iauw in calcul acordarca despigubirilor conform obligatiilor

asumate. Aceastd situatie este recunoscuti public de catre UNSAR, dar respinsd cu vehementa
de cétre ASF.

in acest context. suntem nevoiti si adresdm inci o datdl aceleasi intrebiri la care ASF a refuzat sa
rispundi si care pot constitui un punct de plecare In cadrul activitiitii de control realizatd de
Parlament:

A

De ce ASF nu s-a autosesizat la argumentele UNSAR care sustin nici mai mult,
nici mai putin decét faptul cd in pericada in care firmele de asigurédri nu incaseazi
bani din cauza suspendarii politelor RCA, nu vor mai exista bani pentru plata

daunelor?

» in ce constd, cfectiv, supraveghearea realizatd de ASF, dacid nici micar
>a societdtilor de asigurdri nu este verificata?

solvabilitatea si viabilitat

» (e se va intampla cu societatile de asigurari in momentul in care le vor scadea
incasarile? Vom asista la noi episode ASTRA si CARPATICA?

» De cat timp cunoaste ASF faptul cd in Romania existd firme de asigurdri care
functioneazd conform regulilor specifice schemei Ponzi si nu conform unor
mecanisme sustenabile, in acord cu principiile de asigurare previzute de lege?

Este esential de retinut faptul ci primele de asigurare RCA se achitid amficipat si integral
inainte de inceperea raspunderii asiguratorului. Cu alte cuvinte, asigurdtorul primeste banii de la

ul s& apard. Conform legislatiet n
vigoare, pentru a putea gestiona corect banii asiguratilor, asigurétorii sunt obligati ca la avizarea
oricarei daune si constituie un provizion de bani cat mai apropiat de valoarea reald a daunel,
(dauna medie) suma de bani care se numesie rezerva de duune. Acesle sume se depun intr-un

asigurati Tnainte ca polita sa intre In vigoare si Tnainte ca risc

cont si sunt eliberate odata cu plata efectiva a daunel.

<te fol I
e 10

losit in UE in 2sa fel incat asigurdtorul si poatd

Acest sistem este gandi

sd intre In incapacitate de plati.

ate pe piata din Romania supravegheatd de ASF? Doud societdti de
asigurare care detin peste 70% din piata RCA inregistreazd intdrzieri majore la plata
despagubirilor si »ana la 80% din facturile de reparatie sau facturile de inchiriere,
iar una dintre ele a fost amendata recent de catre ASF, deoarece a2 constituit rezerve de dauni
cu_mul¢ sub limita daunelor reale ce urmau a_{i platite, astfel cum rezultii din comunicatul
ASF din data de 01.04.2020 conform caruia .. Consiliul A.5.F. a decis sanctionarea societitii
22
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City Insurance cu amendi fn cuantum de 100.000 de lei. In urma controlului efectuat au fost
constatate o serie de incdleiri ale Legii 237/20135 privind metodologia de calcul a rezervelor
fehnice”.

Aceastd sanctiune urméireste sa creeze impresia ¢i ASF gi-a indeplinit atributiile insd vi lasam pe
dumneavoastri s3 analizaii daci aceasta este o sanctiune care =4 determine operatorul economic
s respecte In viitor dispozitiile legale. in conditiilz n care la o cifid de afaceri de aproximativ
500.000.000 de euro primesti o amenda de 20.000 Euro, echivalentul a 0,004% din cifra de
afaceri.

Prin comparatie. aplicind aceleasi procent (0.004%) la salariul mediu pe economie (3.000 lei)
aceasta ar insemna o amendi de 12 bani aplicatd unui conducitor auto pentru trecerea pe
culoarea rosic a semaforului si fird sancgiunea constdnd in suspendarea dreptului de
circulatie pe drumurile publice. Ar mai respecta conducitorii auto regulile de circulatie la o
amenda de 12 bani? Nu este greu de imaginat haosul ce ar exista pe drumurile publice intr-un
asemenea scenariu, o astfel de situatie existand in prezent pe piata de asigurdri din Roménia.

Credem ca in cadrul controlului efectuat asupra activitatii ASF, Parlamentul Roméniei va trebui
sl solicite explicatii eonducerii Autorititii, cu privire la aplicarea unei sanctiuni reprezentind
0.004% din cifra de afaceri. pentru un asiguritor aflat la a treia abatere de acelasi gen In mai
putin de | an. Este evident ca astfel de “sanciiuni”, departe de a avea un efect disuasiv,
incurajeazi societitile de asigurari s@ procedeze de aceeasi manierd.

Trebuie subliniat ctica deserisi mai sus referitoare la subadecvarea rezervelor de
daund nu constiuie un incident izolat. De fapt, dacd analizim informatiile publicate pe
website-ul ASF, se constatd cil acesta este o practicii mai degraba generalizata.

n

Conform informatiilor existente cu privire la sedinta Consiliului ASF din data de 12.02.20208, in
urma controlului efectuat la socictatea Furoins s-au constatat o serie de neregularitati, inclusiv cu

privire la constituil

"Consiliul ASF «a decis sanctionarea societdfii Euroins cu amendd in cuanium de
500.000 de lei. In urma controlului efectuat, au fost constatate o serie de incdlcdri ale
Legii 132/2017 in ceea ce privesie procedurile de solujionare a dosarelor de daund RCA.
Au fost constatate, de asemenea, deficiente cu privire la mecanismele de control intern
constituite la nivelul societitii, precum si nereguli referitoare la modul de constituire a
rezervelor tehnice si a calitatii datelor. Consiliul ASF a impus o serie de masuri de
naturd operationald menite sé conducd la remedierea, Tnir-un termen de maximum sase

luni, a aspectelor constatate.”

De fapt, chiar in data de 20.05.2020, cu céteva zile inainte de formularea prezentului memoriu,
un alt asiguriitor RCA — Allianz Tiriac — a fost sanctionat pentru neregularititi referitoare la

constituirea rezervei de dauni. Acestea doud cazuri se adaugd celui deja cunoscut referitor la

8 Disponibile I+ «resa hitps://asfromania.ro/informatii-publice/media‘arhiva/6991 -deciziile-adoptate-de-consiliul-
autoritatii-de-supraveghere-financiara-12-02-2020
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situatia City Insurance, prima dintre societitile de asigurare sanctionate pentru nereguli de acest
gen.

Desi toate aceste elemente indicd existenta unei practici generalizate care pune in pericol insési
viabilitatea sistemului de asigurari RCA (rezeva de daund avind rolul de a asigura indeplinirea
obligatiilor de despigubire de citre asiguratori), ASF s-a multumit de fiecare datd si acorde
avertismente sau amenzi orientate catre minimul legal, asigurndu-se astfel cd asemenea practici
vor fi repetate de citre asiguratori.

Aceste societati constituie rezerve de dauna cg mult sub limita daunei reale, diferenta de bani
dintre rezerva de dauna ce ar {1 webuit corect constituita si cea constituita este ,,siforata” din
societate prin diferite scheme ilicite (dosarul preturilor de transfer), cum ar fi : plata primelor de
reasigurare unot societati fictive din paradisuri fiscale, achizitia de terenuri si cladiri la suprapret
si revanzarea lor catre entitati dubioase la preturi modice, achizitii fictive de softuri, etc..

Astfel, asiguratoru! in momentul in care ar trebui sa achite daunele, nu are bani suficienti din
rezervele de dauna constituite sub limita si va ,,rostogeli” aceste plati din primele de asigurare
pe care le incaseaza ulterior. pe politele noi incheiate.

Prin urmare. este evident ¢a nu are nicio legatura plata da amelm' cxistente cu faptul ca pe
timpul starii de urgenta asicuratorilor le vor scadea incasayile !

Acest sistem ilicit practicat de asiguratori, pe langa faptul ca duce la neplata daunelor, cteeaza si
falsa imprese ca inregisireaza pierderi contabile. functionand ani la rand pe pierdere, cu
consecinte deosebit de grave asupra Bugetului de Stat care in acest fel nu incaseaza nici macar
un leu impozit pe profit!

Mai muit, incercand. parcd. si evite confruntarea cu realitatile sumbre din piatd, ASF a decis
suspendarea. pe termen nedefinit, a operatiunii de auditare financiara a societdtilor de asigurare
prin metoda evaludrii activelor si pasivelor - Balance Sheet Review (BSR), demers care ar fi
putut releva gradul real de raspandire al acestor neregularitati si (in mod normal) implementarea
unor masuri urgente care si corecteze aceste derapaje.

insa. de vreme ce conducerea ASF nu este capabila. dintr-un motiv sau altul, sa verifice modul in
care sunt constituite rezervele de daunii si modul in care asiguratorii gestioneazd banii
asiguratilor. cu impact d":"-*-:t qegativ asupra bugetulul national. solicitim Parlamentului

Romdniei s in de indati misurile ce se impun in vederea efectuiirii unui control real
vizéind aceste aspecte, inainte ca astfel de fapte ilicite si ducé la pribusirea generalizati a
sistemului de asiguriri RCA.

6. ASF a suspendat, E;e o perioada nedeterminatd, auditarea financiard a firmelor de
uriri prin metoda evaludrii activelor si pasivelor - Balance Sheet Review (BSR)

0

STel).
sigu

in contextul tuturor problemelor existente pe piata asigurdrilor RCA (unele descrise mai sus) si
care constituic un risc E,;;L111,1 insisi viabilitatea intregului sistem, orice autoritate de control
actiondnd cu buna-credin - {1 ajuns la concluzia ca se impune declansarea, de indatd, a unui
control extins asupra socictdtilor de asigurars.
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Totusi. in situatia de fata ASF s-a prevalat de existenta pandemiei COVID-19 pentru a justifica
amAnarea auditirii financiare a firmelor de asiguréri. un veritabil cadou de sute de milioane de
euro facut unor societdti care. desi nu mai indeplinesc criteriile de solvabilitate pentru a vinde in
continuare anumite produse de asigurare cum este cel RCA. gratie acestei améndr vor putea
tncasa in continuare sute de milioane de euro prin vanzarea unor héartii care se numesc polife
RCA.

ASF a constatat in urma controalelor efectuate la unele companii de asigurari cu cota de peste
30% in RCA (exemplu City Insurance) ca acestea “masluiau” rezerva de dauna constituita
(subrezervare). pentru a manipula datele sale financiare raportate si pentru a nu fi nevoite sa faca
infuzie de capital. In acceptiunez ASF, aceasta masluire a rezervei tehnice reprezinta o
“bagatela”, fiind amendata simbolic cu echivalentul a 21000 de euro, fiind totodata st amenda
minima pe care o putea aplica ASF unei societati de asigurari aflate la a 3 a abatere dovedita in
ultimul an.

Dacii ASF ar fi supravegheat in mod real piata de asiguriri, constalarea abaterilor anterior
mentionate. in contextul altor derapaje existente si tindnd cont de episcadele catastrofale din
trecut (cazurile Astra si Carpatica, a ciror situatie pare sa se repete) ar fi condus la inceperea, de
urgentd, a unui vast program de auditare a intregii piete pentru a afla in mod concret situatia reald

privind solvabilitatea firmelor de asiguriri.

Subliniem faptul ci activitatea de auditare poate fi realizati si off-site (la distantd). prin
solicitarea accesului la aplicatia informatici a asiguratorului printr-o conexiune VPN securizati,
prin care auditorul sd aiba acces la datele si rapoartele firmei de asiguriri. In anul 2020 o astfel
de auditare poate avea loc si cu un minim contact direct cu firma de asiguriri, cu o singurd
conditie: sa existe vointi in acest sens din partea ASF!

Este evident, insd. ¢ ASF nu urmireste un asemenea curs de actiune care ar putea atrage
eventuale rispunderi ale uner persoane cu functii de conducere din ASF Intrucat, ca urmare a

controalelor de fond efectuat la unele societiti de asigurdri. nu s-au luat masurile
corespunzatoare pentrl incalcarca in mod repetat a dispozitiilor legale.

Nu trebuie pierdut din vedere nici faptul cii in istoria acestei institutii au existat cazuri de
condamndri pentru relatiile neconforme legii dintre autoritatea de supraveghere st unii operatori
protejati.

7. ASF refuzd in mod sistematic sd constate si sii sanctioneze abaterile asiguratorilor
intr-o manierd adecvata, tindnd cont de gravitatea acestora si gradul de repetare.
Astfel, sanctiunile aplicate pietei de asigurari in urma gravelor si repetatelor abateri
au fost dubios de mici

Conform prevederilor Legii nr. 132/2017, reprezintd contraventie nerespectarea, de citre
asigurfitori, a dispozitiilor referitoare la despagubirea persoanei prejudiciate pentru intreg

prejudiciul rezultat dintr-un risc asigurat (art. 1), modul de calcul al despigubirilor (art. 14),
solutionarea cererii de despdgubire (art. 21) si respectiv plata despdgubirii (art. 23).



Art. 37 alin. (3) din acelasi act normativ siabileste ca activitatea de constatare si sanctionare a
contraventiilor se realizeazi de ciitre ASF, in conditiile legisiatiei specifice in domeniu, inclusiv
Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitdtii de asigurare §i reasigurare
("Legea nr. 237/20157) si Legea nr. 32/2000 — in prezent Legea nr. 236/2018 privind distributia
de asigurari ("Legea nr. 238/20187).

In perioada 2017 - 2019, ASF a inregistrat un numar de 44 274 de petitii si a declansat 33 de
p £
actiuni de control (in 2 ani de zile !!!), rezultand urmatoarele sanctiuni aplicate pietei

“supravegheate’:
- 30 de avertismente scrise (ar fi de ras, daca nu ar fi de plans!)
- 28 de amenzi in cuantum total de 2 307 500 lej

Practic, ASF a pedepsit “drastic” o piata cu citra de afaceri de 2 miliarde de euro/an cu o
amenda “dura” de 769 500 de lei/an sau o amenda medie de 82410 lei/societate de
asigurari, adica aproximativ 17 200 euro.

Amenzile totale date in ultimii 3 ani de catwre ASF firmelor de asigurari sunt mai mici
decat sumele castigate la SalFin de catre persoanele fizice care au castigat litigiile cu
asiguratoril,

Amenzile date de ASF in ultimii 3 ani sunt de 2 307 500 lei. Sumele recuperate de
catre consumatori prin intermediul SalFin a fost 1n 3 ani de zile in cuantum de 2 828

040 lei !!!

- 27 de planuri de masuri. Planurile de masuri sunt de cele mai multe ori propuse chiar de
catre firmele de asigurari si acceptate de catre ASF. Din informatiile noastre. City
Insurance si Euroins nu au respectat planul de masuri si nu au raspuns absolut deloc

pentru asta.

- 3 planuri de redresare/finantare. ASF nu a urmarit modul de aplicare a planului de
redresare cel putin in cazul unei companii de asigurart si a decis sa o scoata din redresare!

- Doar 2 persoane au fost gasite vinovate de catre ASF si i s-a retras aprobarea detinerii
functiel de conducator executiv si administrativ. Pentru restul greselilor existente in piata

de asigurari nu exista vinovati!

- Unei singure societati de asigurari i s-a retras autorizatia de functionare. ASF a rezolvat
problema pietei de asigurari retragand unei societati de asigurari cu cota de 1% din piata

In cele ce urmeaza va vom transmite ceea ce ar fi trebuit sa faca ASF conform legii 132/2017:
Art. 37: Contraventii si sanctiuni

“ (1) Constituic coniraven{ic savdrsirea wrmdtoarelor fapte:
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a) meplata integrald la termen de cdtre asigurdtorii RCA a despdgubirilor datorate din
asigurarea obligatorie RCA cdtre persoanele prejudiciate sau cdire asigurafi, in
conditiile prezentei legi si ale reglementdarilor emise in temeiul art. 43;

foef
2) Savdrsirea contravenfiilor prevdzute la alin. (1) se sanctioneaza astfel.

a) faptele asiguraiorilor RCA prevdzute la alin. (1) lit. a), b), d), g). h) §i i), cu
avertisment_scris sau, prin derogare de la prevederile art. 8 alin. (2) lif. a) din
Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatdi cu
modificari si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile i completdrile

ulterioare, cu amendd de la 50.000 lei la 500.000 lei.”

In realitate. ASF era oblicata sa aplice amenzi pentru fiecare abatere constata in

parte.

Va rugam sa retineti faptul ca:

- Doar anul trecut. peste 250 de persoane au castigat in litigiul cu asiguratorii prin
procedura SalFin.

Asta inseamna ca asiguratorii au incalcat legea de peste 250 ori doar in relatia cu
consumatorii — persoane fizice care au apelat la procedura SalFin.

- ASF a primit in ultimii 3 ani un numar de 44 274 de petitii, ASF admitand faptul ca
majoritatea petentilor au dreptate. Asta inseamna ca asiguratorii au incalcat legea de zeci
de mii de ori in relatia cu pagubitilt RCA.

- In cadrul instantelor de judecata au fost solutionate cateva zeci de mii de procese in

' ani, rata de castig a consumatorilor fiind de peste 90%, in comparatie cu

ultimii
asiguratorii care castiga sub 10% dintre procesele cu consumatorii.
Cum simuleaza ASF disciplinarea pietei de asigurari?
ASF a aplicat o medie de 9 amenzi/an firmelor de asigurari, dupa mai multe randuri de
avertismente. amenzile aplicate fiind recuperate de catre asiguratori in cateva minute de vanzare
de polite RCA.

Ce ar fi putut face doamna Doina Dascalu, Prim-Vicepresedinte ASF, care ocupa de 8 luni de
zile functia de presedinte interimar?

Conform Regulamentului 11/2016 Presedintele ASF poate oricand dispune declansarea
controlului inopinat sau periodic.

“ (1) Declansarea controlului periodic suu inopinal se realizeaza in baza unei decizii de
control semnata de catre Presedintele ASF” — Regulamentul 11/2018, art.3
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Doamna Doina Dascalu nu poate pretinde ca nu cunoaste problemele pietei in conditiile in care
Departamentul pentru Protectia Consumatorului este chiar in subordinea sa, ceea ce inseamna ca
doamna Prim-Vicepresedinte a stiut in permanenta evolutia numarului de reclamatii si litigii prin
intermediul Sallin.

Doamna Dascalu a preferat sa abandoneze definitiv consumatorii care i-au solicitat sprijinul,
refuzand sa semneze vreun act de control, decizie care statea “in varful pixului domniei sale”,

Doamna Dascalu. considera ca in urma performantelor sale merita sa incaseze venituri anuale
nete mai mari decat valoarea totala a amenzilor anuale aplicate pietei de asigurari (769 500 lei
tregii piete de asigurari de catre ASF), in timp ce 44 274 de

-

este amenda medie anuala aplicaia in

netenti au cerut in zadar sprijinu! ASF-ului.
P

1n acest context. este de inteles de ce ribdarea pagubitilor si a agentilor economici de pe piati a
luat sfarsit. acestora fiindu-le afectatd insasi capacitatea de a-gi asigura mijloacele de existentd
{(mai ales in contextul pandemiei existente). din cauza abuzuriior asigurtorilor care sunt $i rimén
nesanctionate de ASF sau sunt sanctionate "simbolic” astfel incat sa fie cert faptul ci asemenea

abateri se vor repeta si in viitor

ASF a receptionat zeci de mii de reclamatii formulate de petenti care au reclamat abuzurile
societitilor de asiguriri constind in refuzui de a achita integral si la timp despagubirile, ajustarea
abuzivi si nelegali a valorii despagubirilor cuvenite persoanelor prejudiciate.

In reclamatiile formulate, petentii au indicat sitvagia de fapt, precum si argumente legale arédtind
dispozitiile legale aplicabile in spetele respective, contraventiile savarsite de societdtile de

asigurdri si sanctiunile care trebuie aplicate de citre ASF.

Cu toate acestea, ASF a inteles si trateze in mod superficial petitiile persoanelor care erau
afectate de abuzurile societitilor de asigurdri. nesanctionand societatile de asigurdri. Din cauza
acestui fapt. societitile de asigurari au fost incurajate sd incalce in continuare legea, totul in
detrimentul persoanelor prejudiciate care nu si-au incasat integral si la termen despagubirile

cuvenite.

ASF incearcii mai degrabi sa identifice moduri de respingere a sesizdrilor petentilor, de
inliturare a unor categorii de petenti care justificd un interes legitim, decit si solutioneze
preblemele sesizate in cuprinsul miilor de petitii/reclamatii transmise.

Mentionim cii aplicarea sanctiunilor prevazute de art. 37 alin. (2) din Legea nr. 132/2017
nu este un drept care poate fi exercitat la discretia ASF, ei reprezinti o obligatie a

personalului autorititii, prevazutd in mod expres de lege.

Singura chestiune lisatd la latitudinea ASF esta daca. in plus fatd de amenzile si avertismentele

prevazute de art. 37 alin. (2) din Legea nr. 132/2017, va aplica aite sanctiuni suplimentare mai

grave, precum suspendarea activitdtii sau retragerea autorizatiei de functionare. Pe de alté parte,

nici aceste sanctiuni suplimentare nu se aplica in mod discretionar de catre ASF, ci prin
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coroborare cu dispozitiile Ordonantei de Guvern nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor ("O.G. nr. 2/20017) conform carora sanctiunile aplicate trebuie si fie
proporiionale cu abaterea constatatd si sa aiba in vedere, printre altele, circumstantele personale
ale contravenientului (spre exemplu, daci este la prima incalcare sau dacé Incalcd In mod repetat
dispozitiile legale in materie).

8. ASF nu si-a indeplinit obligatiile de reglementare constind in emiterea normelor de
aplicare corespunzitoare, in termenele previzute de Legea nr. 132/2017

Desi pentru aceasti operatiune ASF avea un termen de 30 de zile de la data publicarii Legii nr.
132/2017 in Monitorul Oficial, au trecut aproape 3 ani fard ca acest lucru si se fi fnidmplat,
aceastd nerespectare 2 legii aducdnd severe prejudicii asiguratilor si pdgubitilor RCA, finsi
profituri uriase firmelor de asigurari care au favosat faptul c& nu existd norme de aplicare a legii
RCA.

Din aceastd perspectivd, avem in vedere urmitoarele nercgularitdti in activitatea autoritatii
insdrcinate cu supravegherea piefei de asigurari:

A) ASF nu a transpus in cuprinsul unei norme de aplicare prevederile privind modul de
despagubire a victimelor accidentelor de circulatie in baza unui sistem de puncte
traumatice. Reamintim ¢ sub acest aspect, prevederile art. 22 punctul 3 lit. a din Legea nr.

132/2017 impun urméitoarele:

“(5) Siabilirca despdgubirii pe cale amiabild se realizeazd pe baza wmdtoarelor  criterii

generale de evaluare:

a) despiigubirile cuvenite persoanelor prejudiciate ca urmare a vatamdrii integritdfii corporale
ori a sandidfii persoanelor se stabilesc prin ordin comun emis de Ministerul Sdndtdtii si A.S.F.,
in baza punctajului comunicat de Institutul Nagional de Medicind Legald "Mina Minovici”
Bucuresti;”

B) ASF nu a transpus in norma de aplicare modalitatea de despagubire a lipsei de folosinta
pentru transportatori, in conditiile in care pentru perioada reparatiei autovehiculului, acestia nu
pot inchiria un autovehicul din aceeasi clasa sau clasa inferioard celui avariat, Intrucit anumite
tipuri de transport necesitd licenta care nu poate fi transferatd pe un autovehicul inchiriat. licenta
de transport fiind emisa pe o anumita serie de sasiu a autovehiculului.

Pentru ca in cei a 3 ani de la adoptarea legii de catre parlament ASF nu a transpus in
cuprinsul unei norme aceste aspecte privind despagubirea lipsei de folosintd pentru
{t‘arxspc«:wu;»ri sceietitile de asigurari nu au achitat daune, prevaldndu-se de lipsa cadrului legal
de aplicare a legil RCA.

C) ASF au a emis nici pand in ;n'ezem norma de aplicare privind sx.spen-:iarea contractului
RCA, in aplicarea prevederilor art. 6 punctul 6 din Legea nr. 132/2017, conform cérora
“(6) Contractul RCA poate fi suspendat la cererea asiguratului care a incheiat un contract RCA

pe perioada suspenddrii dreptului de circ uiuue u.z’ veliculului conform prevederilor legale sau pe
perioada imobilizdrii vehiculului cu obligatiu depurerii placutelor de inmatriculare/inregistrare
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la autoritatea care le-a eliberai. Procedura suspendarii si a cazurilor de imobilizare se
stabileste prin  reglementari comune ale Ministerului  Afacerilor Interne, Ministerului
Transporturilor. A.S.F. si Ministerului Dezvoltarii  Regionale, Administrafiei Publice i
Fondurilor Europene.” — Art.6, punctul 6. Legea 132/2017

Acesta este motivul pentru care in perioada starii de urgenta au fost cautate (fara rezultat) solutii
de suspendare a contractului RCA, pentru ca acestea nu au existat si nu exista in continuare. Prin
neaplicarea acestor dispozitii din lege in norme, nimeni nu beneficiaza de acest drept consfintit

prin lege. Singurii beneficiari ai netranspunerii acestor prevederi sunt firmele de asigurari.

D)ASF 2 traaspus In mod gresit, in cuprinsul normei de aplicare a Legii nr. 132/2017,
mecanismul privind despigubirea pentru lipsa de folosintii a autovehiculului avariat

Desi Parlamentul Roméniei a dorit ca pdgubitul RCA sa fie despagubit pe durata reparafiei
autovehiculului avariat, ASF a restrans acest drept, prin stabilirea unui algoritm care prevede
impartirea timpului de reparatii la 4, rezultand astfel numdirul de zile de inchiriere a unui

autovehicul.

Acel algoritm favorizeazi economic societdtile de asigurdri. In dauna plgubitilor RCA.
Subliniem faptul ca intre timpul real de indisponibilizare a autovehiculului si numirul de zile
rezultate in urma algoritmului stabilit de citre ASF existd o diferent® de 3-4 ori.

I Ql =

Spre exemplu: pornind de la algoritmul stabilit de catre ASF. in opinia asiguritorilor, pagubitul

RCA nu are dreptul si primeascd despagubire pentru utilizarea autovehiculului inchiriat in

perioada zilelor libere (weekend si zile libere reglementate). In conditiile in care o reparatie
C

Lt

» 2-3 sAptaméni, piagubitului RCA fi sunt decontate doar 4 — 5 zile de inchiriere a

dureaza in medi
autovehiculului.

Aceastd situatie contravine prevederilor art. 11, alineat (2) din Legea 132/2017 conform cérora:

"Fard a se depasi limitele de rdaspundere prevazute in contractul RCA, in conformilate cu
prevederile art. 6 alin. (4) si (5) si in conditiile in care evenimentul asigurat s-a produs in
perioada de valabilitute a contractului RCA. asiguratorul RCA acordd despdgubiri in bani
pentri:

d) prejudicii reprezentdnd consecinfa lipsei de folosinid a vehiculului avariat, inclusiv
inlocuirea temporard a vehiculului. pe baza opfiunii persoanei prejudiciate;”

F) Normele emise de ASK pentru punerea in aplicare a Legii nr. 132/2017, reglementeaza
mecanisme discriminatorii pentru despagubirea pigubitilor RCA striini, pe de o parte, si
piagubitii RCA din Roméinia, pe de alta parte.

Concret. aritim cd pemtru cetatenii romani se aplica prevederile art. 24 alineat (1) din Norma
ASF nr, 20/2017 conform carerz:

"In cozul daunclor lo vehicule despagubirea are in vedere acoperirea costurilor privind:
aj readucerea la starea anterioard producerii accidentului
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(4) Evaluarea costului prevdzut la alin. (1) lit. a) contine costul reparafiilor parfilor componente
sau pieselor avariate sau costul de inlocuire a acestora, inclusiv cheltuielile pentru materiale, de
demontare si montare aferente reparatiilor si inlocuirilor necesure ca urimare a pagubelor
produse prin respectivul accident de vehicul.”

(=}

Pz de alti parte, pentru cetitenii striini existd o dispozitie legala distinctd, reglsiti la  art. 24
alineat (12) din Norma ASF nr. 20/2017 si care prevede ca:

"In cazul persoanei prejudiciaie defindtoare a vehiculului inmatriculat in afara Romdniei, cu
domiciliul sau sediul in alt stat, cuantumul despagubirii se stabileste astfel:

a) dacéd reparatia s-a efecrual infr-un alt stat §i se solicita plata despdgubivii in valuid. costul
reparatiei este cel previzut in documentatia de reparafie, avdndu-se in vedere avariile
constatate de catre asigurdtorul RCA si eventualele avarii suplimentare constatate la efectuarea
reparafici, dacd producereu acestora se justifica prin dinamica accidentulut;”

In esentdi, concluzia ce rezultd din aceste prevederi legale si care se aplicd in practicd este
urmitoarea: pentru daunele produse cetdtenilor din afara tirii asiguratorii sunt obligati sa achite
intregul cost al reparatiei prin simpla prezentare a documentelor de reparatie ( “costul reparatiei
este cel previzui in documentatia de reparagie”). Pe de altd parte, In cazul daunelor produse
asupra autovehiculelor Inmatriculate in Roménia, este facutd o “evafuare a costulul” de caire
asigurator. In practici, s-a dovedit ca in peste 80% din cazuri asiguritorul nu este de acord cu
costul evidentiat in documentele de reparatie (asa cum face pentru pagubitii striini) si achita o
despagubire stabilita in mod unilateral. pe baza unor criterit arbitrarii, iar pentru diferenta
pagubitul RCA trebuie sa meargd in instantd pentru ca ASF isi declind responsabilitatea
precizdnd cii nu poate interveni justificAnd ca norma emisa chiar de Autoritate nu ii permite acest
lucru.
Practic. prin aceste prevederi. pe care le consideraim aberante, ASF a creat 2 categorii de
pagubii:

> cei striiini, carora trebuie si li se plateasca prejudiciul integral, prin simpla prezentare a

documentelor de reparatie:
> cei romani, care primesc o suma de bani dupa o “evaluare a costului” realizati de catre

asigurdtori si care in peste 80% din cazuri diferdd de costurile evideniiate in documentele
reparatie, intocmite pe baza lucrdrilor efectiv realizate de service-uri, in acord cu

cariea tehnici a autovehiculului.

O asemenea discriminare intre cetdtenii romani si cei striini este cu totul incompatibild cu
prevederile legislatiei nationale, dar si cele ale conventiilor si tratatelor internationale la care
Romania este parie.

Dreptul la egalitate in fata legii si la protectie impotriva oricdrei forme de discriminare pentru
toate persoanelc (si sub toate aspectele) constituie un drept universal recunoscut de citre cele mai
importante acte normative internationale, cum ar fi Declaratia Universala a Drepturilor Omului,
Conventia Europeand a Drepturilor Omului, si continuénd cu cele nationale, respectiv Constitugia

w
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Romdniei si legea nr. 24/2000 privind tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative,
reglementare ce stabileste regulile aplicabile tuturor actelor normative emise In tara noastri.

Astfel. articolul 7 din Declaratia Universald a Drepturilor Omului prevede:

“Toti oamenii sint egali in fata legii §i au, fidrd nici o deosebire, dreptul la o egald

protectie a legii. Toli oamenii au drepiul la o protectie egald impotriva oricdrei

discrimindri care ar viola prezenta Declaratie si impotriva oricdrei provocdri la o

asemenea discriminare.”

In acelasi sens. art. 1 din Protocolul nr. 12 la Conventia Europeand a Drepturilor Omului
statueazo:

“Exercitarea oricirui drept previzut de lege trebuie sd fie asiguratd fird nicio
discriminare bazatd, in special, pe sex, pe rasd, culoare, limbd, religie, opinii politice
scr orice alte opinii, origine nafionald sau sociald. cparienenfa la o minoritate
nationald, avere, nastere sau ovicare altd situagie. 2. Nimeni nu va fi discriminat de o
autoritate publicd pe baza oricdruia dintre motivele mentionate fn paragraful 1.
(sublinietile apartin COTAR).

In acord cu aceste prevederi ale actelor normative internationale la care Romania este parte, art.
16 si 20 din Constitutia Romaniei prevad:

“Art. 16: Egalitatea in drepturi

(1)Cetiitenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fird privilegii si fird
discrimindri.

(2)Nimeni nu este mai presus de lege.
Art. 20: Tratatele internationale privind drepturile omului

(1)Dispozitizle  constitutionale  privind drepturile  si - libertdile cetdtenilor vor fi
interpretate si aplicate in concordanta cu Declarafia Universald a Drepturilor Omului,
cu pactele si cu celelalte tratate la care Romdnia este parte.

(2)Dacd  existd neconcordante intre pactele si iratatele privitoare la  drepturile
7

Sfundamentale ale omului. la care Romadnia este parte, si legile interne, au prioritate

reglementdrile internationale, cu exceptia cazului in care Constitutia sau legile interne
contin dispozitii mai favorabile.” (sublinierile apartin COTAR).

ASF a manifestat o pozitie anti-consumatori, sustinand, prin comunic#rile efectuate,
cresterea tarifelor de referinta pentru politele RCA. in lipsa oricdror elemente care
sa justifice aceasta pozitie

Conform datelor prezentate de Politia Romana in data de 1 aprilie 2020, in contextul stirii de
urgentd numirul de accidente/incidente Tn trafic a scdzut cu 72% de la instituirea stirii de

urgenta.



Asadar, numarul daunelor rezultate in urma accidentelor de circulatie au scizut cu cel putin 72%,
putdnd fi concluzionat faptui ci asiguriitorii traverseazi cea mai profitabild perioadd din anii 90
pénd in prezent. continuind sd incaseze tarifele aferente politelor RCA, fdrd a efectua si
despdgubiri, data fiind reducerea incidentelor in trafic.

tului cu privire la determinarea tarifelor de referintd pentru
yundere civild pentru pagube produse tertilor prin accidente de
2020, ASF a transmis faptul ca cei trei parametri principali care sunt
ea primei RCA au scdzut in anul 2019.

De asemenea, in cadr
asigurarea of i
vehicule pentru luna A
luati in calcul pentru s

Frecventa daunei. severitatea acesteia si prima de risc au ajuns la un minim al ultimilor 3 ani,
astfel:

N

Frecventa daunei era in anul 2018 de 6,26%. in timp ce pentru anul 2019 a fost de

5.29% (in scadere cu 15%);

» Severitatea daunei era de 6812 ler in anul 2018, in timp ce pentru anul 2019 a fost
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3.2. Analiza statistich
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Acesta este contextul in care ASF. la unison cu asociatia asigurdtorilor — UNSAR, si-a manifestat
ingrijorarea ci ar putea avea loc noi majoriri ale tarifelor la politele RCA, desi toate realitatile
pietei indica necesitatea reducerii acestora.
10. Referitor la faptul ci 49% dintre dosarele de dauni au fost achitate de citre
asiguratori pani la data raportirilor
COTAR a atras atentia in repetate randuri cu privire la faptul ci societdtile de asigurdri ce
detin o cotd importantd in piata RCA tergiverseazi plata despagubirii prin diverse mijloace
ilicite, respectiv
» Nu se prezintd la constatiri in termenul legal. situatie semnalati extrem de des in petitiile
formulate catre ASF;

» Nu anuntd pagubitul s se prezinte la constatdri in service, iar in aceste conditii nu se
poate efectua constatarea daunei:

» Nu raspund in termenul legal la reconstatiri:
» Nu comunica in termenul legal valoarea de piata a autovehiculului;
> Ajusteaza neintemeiat despagubirile

» “Raticesc” unele documente transmise de catre pagubit si apoi invocd lipsa acestora.

Toate aceste modalititi de tergiversare constituie abuzuri ale asiguritorilor care manipuleazi
actuala conducere a ASF de 18 luni, iar autoritatea motiveaza faptul ¢ plata desp#igubirii
dureaza atit de mult pentru ca nu sunt Endeplinitc formalitatife de despagubire. Totusi, acest

rationament om'te intentionat sd aiba in vedere acest element esential pentru corecta infelegere a
realititilor existente: din vina cui nu sunt indeplimt(: aceste formalitati?

11. Disciplinarea pietei asigurarilor este imposibila atata timp cat departamentul de
control din ASF este condus de catre fostul director general al firmei Uniqa Asigurari

Reamintim faptul ca domnul Cristian Rosu are in subordine pe fostul presedinte al firmei
austriece Uniga Asigurari. in persoana domnului Florin Golovatic.

https://www.zfcorporate.ro/banci-asigurari/florin-golovatic-a-incasat-anul-trecui-27-500-de-
euro-pe-luna-ca-director-oeneral-al-uniga-asigurari-14618076

Domnul Florin Golovatic este fostul director general al firmei austriece Uniqa Asigurari, una
dintre firmele de asigurari amendate de catre Consiliul Concurentei pentru intelegeri cu alti
asiguratori pe tema cresterii artificiale a RCA. Mentionam faptut ca domnul Florin Golovatic a
condus societatea de asigurari in perioada in care firmele de asigurari impreuna cu UNSAR au
facut intelegeri ilegal u condus la majorarea tarifelor de prima RCA.

)
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O persoana cu un astfel de “pedigree” ar fi trebuit exclusa din domeniul asigurarilor, motiv
pentru care firma de asigurari i-a decis incetarea mandatului.

Ce face ASF? Il considera numai bun de pus intr-o functie de conducere “cheie”, pentru
controlul firmelor asigurari, cu alte cuvinte, domnul Florin Golovatic isi controleaza fostii
“fovarasi” cu care s-a inteles sa majoreze ilegal tarifele RCA.

Domnul Cristian Rosu. vicepresedintele sectorului de asigurari, cunoaste aceasta situatie, dar nu
vede nicio problema ca anumite rapoarte de control sunt inchise de catre protejatul sau dupa un
an de la incheierea controlului, ca sunt date mai multe avertismente decat amenzi pictei de
asigurari, desi reclamatiile au crescut de la la 10 549 la 25 679 doar in ultimul an si ca amenzile
aplicate de catre ASF intr-un an de zile reprezinta fabuloasa suma de 677 000 lei, adica, mai
putin decat venitul anual net al doamnei Doina Dascalu, Prim-Vicepresedinte ASF.

Media amenzilor date de catre ASF dupa mai multe randuri de avertismente este de 82 410 lei,

adica. vreo 17 000 de euro.

Raportati aceasta amenda la o cifra de afaceri de 350 milicane de euro cat au societatile
amendate. ASI se poate lauda cu 0 amenda medie care reprezinta 0,0048% din cifra de afaceri a
celor care au incaleat legea. Numarul in crestere alarmanta a reclamatiilor arata faptul ca
amenzile aplicale de AST reprezinta o veritabila “frectie la piciorul de lemn al asiguratorilor™!

Nu ne mira faptul ca ASF nu a mentionat nimic legat de acest aspeet in raspunsul transmis
catre dvs. Este ;'-mpﬂsibil sa justifici toate aceste mizerii din interiorul acestei institutii care
se autoevalueaza ca avand “o buna repututie”.

12. Concluzii si solicitdri adresate Parlamentului Romaniei

In considerarea celor descrise mai sus. apreciem ca ASF. in calitate de autoritate a statului
finantatd din fonduti publice este datoare sa prezinte explicatii cu privire la aspectele semnalate

in cuprinsul prezentului memoriu.

In acest sens. mmudei" m cd in cadrul activitatii de control si verificare desfisurate de

Parlamentu! Ro: o, urmitoarels aspecte pot servi drept punct de plecare pentru analiza ce

TS( rJ

urmeaza a fi efectuat

1. De ce dureazd 3 — 6 luni pentru solutionarea unui dosar de daund si acordarea

despigubirii?

2. Cum se explica interpretirile diametral opuse date de ASF prevederilor legale referitoare
la dreptul cesionarilor de a formula ne{itiix‘reclamatii catre ASF. In contextul in care nu a
intervenit nicio modificare E;g\‘-' tivd care si justifics modificarea conduitei ASF? Cénd

arsit ASF o incidlcare a legii? Pana in !Lllla martic 2020 sau dupg luna martie 2020,

cand a emis un punct de vec i ere total opus celul initial? Va réspunde cineva din ASF

pentru aceastd aberatie?

smisa de ASF citre G Roméniei nu a fost insotitd de studiul
wpact care a condus la concluzia ca tarifele RCA vor creste in perioada urmitoare,
din cauza unei eventuale proceduri de suspendare temporari a politelor RCA?




Pk

10.

iz

13.

14.

De ce tariful de referintd al primei RCA a crescut, in conditiile In care cei trei paramateri
principali care sunt luati in calcul pentru stabilirea primei RCA - frecventa daunei,
severitatea daunei si prima de risc - se situeaza la un minim al ultimilor 5 ani?

Cum este explicat faptul cd asigurdtori din tari cu institutii eficiente de supraveghere a
pietei ( p e exemplu: Statele Unite ale Americii) au decis sa nu majoreze pretul asiguearii
RCA., ci. dimpotrivd, au decis restituivea citre asigurati a unor sume importante de bani
(peste 8 ud milioane de dolari) pentru perioada in care transportul este restrictionat pentru
perioada pandemiei COVID — 192 De ce in Romania nu este posibil acest lucru sub
supravegherea ASF?

De ce ASF nu s-a autosesizat la afirmatiile UNSAR care sustin faptul ¢i in perioada in
care firmele de asiguriri nu il.\.d‘,-.‘i: 1 sume de bani din cauza suspendirii politelor RCA,
nu vor mai exista bani pentru plara daunelor?

[ ce constd. efectiv, supraveghearea realizatd de ASF. dacd nici micar solvabilitatea si
a

ri nu este verificatd?

—

viabilitatea :u:mc:zz-{‘.o! de asig

Ce se va intampla cu societatile de asigurdri in momentul Tn care le vor scidea incasirile?
Vom asista la noi episode ASTRA si CARPATICA?

De ce lipsesc din raportul privind piata de asigurdri informatii esentiale referitoare fa
procentul dosarelor de daund achitate integral de citre piata asa-zis supravegheatd?
Reprezintd o problemid, pentru conducerea ASF, faptul cit sub 20% dintre dosarele de
dauni sunt achitate integral de catre asiguritori?

Cum explicd ASF faptul cd in contextul unei cresteri de la 10.549 ta 25.679 a numérului
reclamatiilor in cursul anului 2019 <@ ndiferent d2 numdrul si gravilatea faptelor
constatate, asiguritorii au primit cele mai blénde sanctiuni posibile din punct de vedere

leaal?

Ce sanctiune a primit Furoins pentru refuzul sau omisiunea de a actualiza, timp de 3 luni
d:: zile. informatiile atisate pe website-ul propriu referitoare la numérul de reclamatii
formulate impotriva sa? Reamintim ¢d in lipsa sesizirilor publice ale COTAR cu privire
la acesta. Furoins ascundea si astazi informatii relevante privind conduita sa fafd de
consumatori. La data de 24.04.2020. aceasta societate prezenta situatia petifiilor pentru
luna decembrie 2019. in conditiile in care trebuia sd isi actualizeze datele pentru luna

martie 2020!

erea administratorul special — FGA — de la societatea Euroins, in
asiguritor are In continuare acelasi comportament abuziv in relatia
1500 de reclamatii pe luna?

e Ce

conditn
cu pagubitii, avand o medie de aproape

Cate notificéri a inregistrat Roménia “n’ ultimele 18 luni, respectiv in perioada actualei
conduceri, pentru daunele externe neachitate de catre City Insurance si Euroins?

Ce misuri concrete a luat ASF pentru reglementarea situatiei si care este valoarea
sumelor neachitate de catre cele doua companii de asigurari?



15. Cate persoane au fost implicate in cursul anului 2019 pentru a raspunde la reclamatii?
Care a fost bugetul de salarii si bugetul cu logistica aferentd pentru ca ASF si réspundi la

reclamatii in anu! 2019?
16. Cine a avut de céstigat din netranspunerea in norme a prevederilor Legii nr. 132/2017?

Atasat prezentei adrese regdsiti documente in sustinerea afirmatiilor noastre (Anexele 1-4),
informatii cu privire la toate aceste elemente putind fi regisite i pe pagina de internet
www.asfromania.ro

Pentru toate arcumeniele prezentate mai sus, vi solicitdim si dispuneti In regim de urgentd
destituirea Intregului Consiliu al Autoritdtii de Supraveghere Finaneiard si si numifi o noud
conducere formatd din profesionisti, persoane integre si care defin atdt competeniele, cit §i
vointa necesard pentru a indeplini in mod efectiv misiunea si atributiile ASF, astfel cum sunt ele
previzute de ie‘gisiatia in vigoare.

Acesta este unicul demers care poate asigura salveardarea domeniilor de activitate si sectoarelor
economiei nationale direct afectate de activitatea ASF, dar si a prestigiului acestei institufii care
va trebui si functioneze si ulterior inlocuirii persoanclor care asigurd in prezent conducerea sa,

Cu stima,
Vasile Stefanescu,

Presedinte C ()/A
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