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in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in
Mmaterie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucréri si
concesiune de servicli, precum si pentruy organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare 3 Contestatiilor, Consiliul adopts
urmatoarea:

DECIZIE
Nr. 71/C7/2890
Data: 12.01.2021

Prin contestatia inregistraty |a Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor ¢y nr. 56904/22.12.2020, formulatd de cstre
. -+ CU sediul social in Bucuresti, §
¥ _} inregistraty Ia Registrul Comertuiui sub nr, C
avand ¢ .+ CU punct de lucry in Bucuresti, ! ;
| S | » Impotriva réspunsului a solicitarea de clarificiri nr.
4575/1_8.12.2020, emisd de citre AUTORITATEA PENTRU DIGITALIZAREA
ROMANIEI, cu sediy| in Bucuresti, Bd. Libertadtii, nr. 14, in calitate de
autoritate contractantd, in cadryl Procedurii de licitatie deschisd, organizat
in vederea incheierii acordului-cadru de servigii avand ca obiect Prestarea
de servicii de Suport, asistents tehnics si mentenants software pentry
Sistemul Electronic de Achizitii Publice realizat prin proiectul ,Sistem
informatic colaborativ pentry mediu performant de desfasurare al achizitiilor
publice - SICAP”, se solicit} ori punerea |a dispozitie, ofertantuluij
castigdtor, a codulyi sursa in vederea indeplinirii cu succes a viitorului
contract, ori anularea procedurii si lansarea uneia cu respectarea tuturor
normelor dreptului pozitiv aplicabil,
Procedura de solutionare in fata Consiliuluj s-a desfasurat in scris.

— - -

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTA]‘IILOR,
asupra cauzei de fatj, constatd urm3toarele:

Prin contestatia inregistraty Ia Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor cu nr., 56904/22.12.2020, Y B b contest3
raspunsul la solicitarea de clarificsri nr. 457§/18.12.2020, emisa de citre
AUTORITATEA PENTRU DIGITALIZAREA ROMANIEI, in calitate de autoritate
contractantd, in cadrul procedurii de atribuire in cauzd, solicitdnd cele
evocate in preambuly| prezentei decizii,
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Contestatorul fnvedereazj cd, prin documentul emis de autoritatea
contractanta sub nr. 4575/18.12.2020 si intitulat «RASPUNS LA
SOLICITAREA DE CLARIFICARI privind Prestarea de servicii de upport,
asistentd tehnic3 si mentenantd software pentru Sistemul Electronic de
Achizitii Publice realizat prin proiectul "Sistem informatic colaborativ pentru
mediu performant de desfasurare al achizitiilor publice - SICAP". Anunt de
participare simplificat nr. CN1026488 /26.11.2020», prin réspunsurile la
solicitarile de clarificiri, aceasta modifica masiv documentatia publicat}
initial si directioneaz§ fatis rezultatul procedurii citre 1 T
astfel;

In  cuprinsul Caietului de Sarcini, la pagina 14, cap. 8.
Garantie/Licente/Produse/Servicii solicitate, este previzut cj:

Autoritatea pentru Digitalizarea Romé&niej (ADR) va pune Ia dispozitia
prestatorului codul surss.

Pe de altd parte, in cuprinsul réspunsului consolidat la solicit3rile de
clarificdri din data de 18.12.2020, Autoritatea Contractants precizeaza ci:

Intrebarea nr.8:

Avénd in vedere c§ serviciul securizat al cererilor si solicitdrilor din
partea utilizatorilor se bazeaz§ pe produsul Doxlite (mentionat Ia capitolul 6
in documentatia descriptivd), v& rugdm sé ne comunicati in ce conditii va fi
pus.la dispozitie codul surs$ al produsului Doxlite si in ce conditii pot fi
idcute, madificri asupra acestuia? . ,.

'RASPUNS nr.8: v e

Avénd .in vedere cd produsul software de tip Doxlite ‘este o licents
COTS, in cazul in care*prestatorul nuy poate asigura mentenanta evolutivd cu
resurse proprii, atunci poate face demersuri de subcontractarc a serviciilor
de mentenantd de la producitorul solutiei g T .

Contestatorul arat3 c¥, in aceste conditii, prin raspunsul la solicitarea
de clarificdri, Autoritatea Contractants transformd o procedur3 competitiva
intr-o procedurs al cirei rezultat va fi antedeterminat de ¥ N ¥
atat timp cat niciun operator economic interesat nu va avea acces la codul
sursa fard acordul expres al acestuia (evident, contra cost). _

Contestatorul solicitd ori punerea la dispozitie, ofertantului castigétor,
a codului sursd in vederea indeplinirii cu succes a viitorului contract, ori
anularea acestei licitatii deschise si lansarea unei noi proceduri de achizitie
publica, sub forma unei negocieri fard publicare sau unei oric3rej alte forme
neconcurentiale de atribuire, pentru a nu simula un mediu concurential.

Contestatorul arat3 un al doilea element de directionare a rezultatuluyj
acestei proceduri concurentiale citre I~ 4. respectiv:

In Fisa de Date se precizeazj cu privire la experienta similarg c3:

Prin servicii similare se inteleg servicii de tipul/natura si complexitatea,
cat si din punct de vedere af rezultatului sau functionalitétii urmarite prin
scopul contractului, cu cele supuse obiectului achizitiei, aj ciror beneficiari
sunt autoritdti contractante sau clienti privati, respectiv servicii de suport,
asistentd tehnicd si mentenanid software. Se vor lua in considerare prestdri
similare cu obiectul achizitiei, semnate/incheiate/ incepute chiar Si inainte




ofertelor. De asemenea, in list§ se vor indica beneficiarii produselor similare
(autoritdti contractante sau clienti).

Pe de alt} parte, in cuprinsul raspunsului consolidat la solicitérile de
clarificévri din 18.12.2020, Autoritatea Contractant§ precizeaz$ urmatoarele:

RASPUNS nr. 20:

Confirmém faptul cd, In vederea indeplinirii cerintei de prestare a unor
servicil similare, vor fi acceptate excusiv contracte Care au avut ca obiect

sisteme electronice de achizitii,

Contestatorul invedereazj ca, prin acest rdspuns, Autoritatea
Contractanty a limitat intreaga piat§ de profil la un singur operator
economic care, intr-o formé say alta, va face obligatoriy parte din consortiul
céstigdtor. De asemenea, un asemenes raspuns nu face decit sd ducd in
derizoriu ,consultarea de piatd” fdcutd inaintea lanssrii procedurii.

Contestatorul considers c interese (pecuniare) individuale primeaz3
in fata principiilor fundamentale ale achizitiilor publice, cum ar fi principiul
tratamentuluyj egal si principiul utilizérii eficiente a fondurilor publice,
solicitdnd anularea Procedurii si lansarea uneia Cu respectarea tuturor
normelor dreptului pozitiv aplicabil.

In drept, contestatoryl invocd dispozitiile din contestatie, precum Si
orice alte dispozitii ale dreptului pozitiv aplicabil,

Prin adresa nr. 4828/28.12.2020, inredistrat la C.N.S.C. sub nr.
57891/29.12.2020, autoritatea contractanty a transmis punctul de vedere
Cu privire |a contestatie, prin care solicitd respingerea integraliy a
contesta;iei, pentru urméatoarele motive:

1. In ceea ce privegte critica aferents primului capdt de cerere gz
constestatorului, respectiv raspunsul, nr. 8 din cadrul réspunsului |a
solicitarea de clarificiri nr. 4575/18.12.2020 publicdt in cadrul SEAP, atasat
in format electronic Anuntului de participare CN1026488/ 26.11.2020,
autoritatea contractant intelege s3 adopte, in baza art. 9 alin. (1) din
Legea nr. 101/2016, mé&sura remedierii prin reformularea raspunsului oferit
initial, astfel:

~AVand in vedere faptul c3 mentenanta evolutivg se realizeazd pe bazs
de comands, in functie de necesitate $i oportunitate, dac in urma analizej
Se constatd necesitatea de dezvoltare/modificare fluxuri afe componentei
Doxlite, atunci acestea nu vor intra in sarcina operatorului economic ce va fi
declarat castigstor al procedurii de atribuire,”

Astfel, pentru I3murirea situatiei, autoritatea contractanta a adoptat ca
masurd de remediere publicarea unei note de modificare raspunsului nr. 8

din cadruf réspunsului Ia solicitarea de clarificiri nr. 4575/18.12.2020 in



sectiunea Clarificari din pagina anuntului de participare CN1026488/
26.11.2020.

Urmare celor antementionate, autoritatea contractantd solicit}
constatarea lipsei de obiect a prezentului capat de cerere datoratd luSrii
mésurilo[ de remediere corespunzitoare.

2. In ceea ce priveste critica aferents celui de-al doilea capdt de
cerere al constestatorului, respectiv criteriului de calificare aferent
experientei similare, autoritatea contractant$ invedereazj c&, prin rispunsul
nr. 20 din cadrul réspunsului la solicitarea de clarificari nr. 4575/18.12.2020
publicat Tn cadrul SEAP, atagat in format electronic Anuntului de participare
CN1026488/26.11.2020, se face precizarea cd, in vederea indeplinirii
cerintei de prestare a unor servicii similare, vor fi acceptate exclusiv
contracte care au avut ca obiect prestarea de servicii de suport, asistenta
tehnicd si mentenantd software pentru sisteme electronice de achizitli
precum gi contracte care au avut ca obiect prestarea de servicii de
dezvoltare software pentru realizarea de sisteme electronice de achizitii,

Se aratd c3d afirmatia operatorului economic in ceea ce priveste
~limitarea intregii piete de profil la un singur operator economic ...” este
nefondatd, deoarece solicitarea prin care se precizeazi c§ prin proiecte
similare este necesar si fie acceptate exclusiv servicii de suport, asistentd
tehnicd sau dezvoltare de sisteme electronice de achizitii este una de real3
sl justa alegere, nefiind cu caracter restrictiv, respectiv partinitor doar in
favorizarea unui singur Ooperator economic, aspect eronat precizat de cétre
contestator. Astfel, Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice (SEAP) este o
aplicatie complexs, de importantd semnificativd la nivel national, ce
prezintd toate elementele de incadrare in categoria infrastructurilor critice
informatice a statului Roman, in conditiile legii. Efectele unel nefuntiondri
sau functiondrii necorespunzitoare ale acesteia pot determina consecinte cu
impact major asupra intregului flux de achizitii publice de la nivelul
institutiilor publice din Romania, asupra activititii economice a mediului de
afaceri implicat in procesul achizitiilor publice sau intarzieri in procesul de
absorbtie al fondurilor europene, in acest context, operatorul economic care
va cagtiga procedura de atribuire trebuie sd tind cont de complexitatea
SEAP atdt din punct de vedere tehnic, cét si sub aspect functional.
Solicitarea experientei si expertizei in ceea ce priveste
mentenanta/dezvoltare de solutii electronice de achizitii este extrem de
importantd si nu este restrictiva, trebuie s3 se tind cont de domeniul
complex al achizitiilor in general si la fluxurile specifice acestui domeniului.
La nivelul caietului de sarcini a fost f§cut} mentionarea tip Notd c8, prin
sisteme electronice de achizitii se inteleg achizitii in general, nu neapérat
achizitii publice.

Autoritatea contractantd precizezazy c piata globald de software de
achizitii se dezvoltd n ritm accelerat datorit3 cregterii cererii din partea
diferitelor organizatii pentru imbuné&tatirea canalului de vanzsiri. Necesitatea
din ce in ce mai mare de imbunétatire a lantului de aprovizionare este unul
dintre principalii factori care determind cresterea acestei industrii.



Complexitatea procesului de management al cererij $i ofertei este o
Preocupare majors pentru diverse Tntreprinderi, astfel incat furnizorii se
concentreazd tot mai muylt pe imbunitstirea Operatiunilor prin integrarea
tehnologiei.

Autoritatea contractantd invedereazy cd, in urma une; minime dorinte
de informare, pot fi gasiti furnizori de solutii digitalizate de achizitii, astfel:
T A“—V - ': . -
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S T e L A
| o k., etc. De asemenea, procedura de atribuire cuy
Ar. anunt de participare CN1026488/26.11.2020, datoritd valorij estimate, a
fost publicats s$i in JOUE (nr. anunt 220/S 232-571591) Si astfel a devenit

accesibild atat operatorilor €conomici romani, cat si celor strdini, care ay

Procedurii de atribuire numMar anunt de participare 150056, ca nefondate.
Ulterior deciziej C.N.S.C., unul dintre contestatori s-a adresat instantei de
judecatsd - CURTEA DE APEL BUCURESTI - Dosar nr. 3528/2/2014, in care
una din criticile Contestatoarei ,vizeazs pretinsa simifitudine intre obiectuf

cerintei privind experienta similars cy un proiect deja desfasurat $/ finalizat,
respectiv Sistemuy Electronic de Achizitii Publice (SEAP)” cu pretins3

De asemenea, se invoca faptul c3 cerinta prin care se solicitd ca sistemul sa
fie in mod specific ,de achizitii” este restrictivd. in cazy| dosarului
3528/2/2014 a fost pronuntats o sentintd definitivy Prin care a fost respinsg
actiunea reclamantului.

in concluzie, autoritatea contractantd solicjt3 respingerea prezentuiui
capat de Cerere, ca fiind nefondat.

Din inscrisurile aflate la dosaryl cauzei, Consiliul constats
urmdtoarea situatie de fapt:

In calitate de autoritate contractants, AUTORITATEA PENTRU
DIGITALIZAREA ROMANIEI a initiat o procedury de licitatie deschiss,
organizatd in vederea inchejeri acordului-cadru de servicii avand ca obiect



Prestarea de servicii de Suport, asistentd tehnics si mentenanta software
pentru Sistemul Flectronic de Achizitii Publice realizat prin proiectul ,Sistem
informatic colaborativ pentru mediu performant de desf3surare al achizitiilor
publice - SICAP”, cod CPV 72261000-2 Servicii de asistenta pentru software
(Rev.2), prin publicirea in S.E.AP. a anuntului de participare nr.
CN10;26488/246.1“1.2020.

" "Valoarea estimati a acordului-cadru de servicii este de 9.420.000
RON, fard TVA, iar criteriul de atribuire ales este ,ce! mai bun raport
calitate-pret”, - )

Consiliul are in vedere faptul ¢4 ___}. formuleazi
critici vizvi de anumite cerinte din cuprinsul documentatiei de atribuire.
Astfel sunt avute in vedere aspecte legate de r3spunsurile aduse de
autoritatea contractants la solicitirile de clarificare adresate de operatorii
economici,

Referitor la fondul cauzei, Consiliul va proceda la solutionarea criticilor
formulate, analizdnd modul in care autoritatea contractanti a elaborat
documentatia de atribuire, cu luarea in considerare a legislatiei in vigoare in
domepiul achizitiilor publice si a argumentelor transmise de citre petenti.

Inainte de a proceda la analiza pe fond a aspectelor sesizate de ‘“

' .+ Consiliul g3seste util a retine cdteva aspecte din cadrul
documentatiei de atribuire.

Obiectul supus procedurii de atribuire in cauzd 1 constituie
achizitionarea serviciilor de suport, asistentd tehnici si mentenant3
software pentru asigurarea mentinerii in parametri optimi de functionare a
SEAP dezvoltat prin proiectul ,Sistem informatic colaborativ pentru mediu
performant de desfZsurare al achizitiilor publice - SICAP",

Potrivit pct. 11.1.4 din fisa de date, achizitia de servicii de suport,
asistentd tehnicd si mentenan{d software pentru Sistemul Electronic de
Achizitii Publice (SEAP), vizeazs: -Servicii de support, asistentd tehnics sj
mentenanta software, pentru Sistemul Electronic de Achizitii Publice realizat
prin proiectul "Sistemul informatic colaborativ pentru mediu performant de
desfasurare al achizitiilor publice - SICAP" (Abonament lunar ce curpinde
servicii de mentenant3 preventiv §i corectivd lunare) -Servicii din cadrul
mentenantei evolutive pentru Sistemul Electronic de Achizitii Publice realizat
prin proiectul "Sistem informatic colaborativ pentru mediy performant de
defasurare al achizitiilor publice - SICAP"

Durata acordului cadru este de 36 luni. in cuprinsul caietului de
sarcini, autoritatea contractants a detaliat scopul serviciilor care se doresc a
fi achizitionate, fiind de interes urmatoarele:

“Pentru mentinerea componentelor solutiei la parametri s/ in conditiile
de performant§ si disponibilitate in care au fost implementate, aceste
servicii trebuie s& acopere cel putin urmatoarele arij:

. Suport, asistentd tehnics §i mentenantd software a solutiei (a tuturor
componentelor mentionate in aceasts documentatie descriptivs );

. Mentenanta se va asigura astfel incit in cazul unei defectiuni software
se va pastra/repune solutia in functiune la parametri normali de functionare
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(se vor realiza toate operatiunile necesare pentru ca solutia s& functioneze
la parametri normali - mentinerea serviciului Ia valorile agreate).

(...)

3. Descriere solutie

Solutia informatics care std la baza Sistemului Electronic de Achizitii Publice
are urmatoarele functionalitsti:

- asigurd un mediy concurential si competitiy pentru accesul la fondurile
publice prin intermediy/ unui portal de gestionare a achizitiilor;

- eficientizeazs activitatile pentru toate entitdtile implicate prin
asfgurarea unej platforme de Jucru colaborativ;

- creste gradul de transparents af Preeesefor de achizitii publice prin
utilizarea de standarde deschise; o

- asigurd un grad ridicat de securitate $i de protectie a informatilor care

- imbunétiteste eficienta profesionals a angajatilor prin asigurarea

- este structurats conform principiilor arhitecturale multi-tier, pazat pe
standarde..,t-deschisqg*

Functionalitatea principald a sistemului este dezvoltatd sub forma de
servicii coordonate, accesibile utilizatorilor sistemulyj din cadrul unui portal
web cu facilitéti de colaborare, integrate cu sistemele externe din cadrul
autoritdtilor implicate in procesul de achizitie §i furnizeazd date pentru
procesare in vederea prezentarii lor citre utilizatori si institutij,

e )

I(n cadrul fisei de date autoritatea contractantd a precizat |a capitolul
V.4.1.- Modul de Prezentare al propunerii tehnice astfel:

"Propunerea tehnics se va prezenta la rubrica special previzuts in
S.E.A.P. in acest Sens, respectiv ~Documente de calificare gi propunere
tehnicd” si va fi intocmits in conformitate cy cerintele din caietui de sarcini
§i va include toate documentele solicitate prin caietul de sarcini,

Ofertantii vor intocmi Propunerea tehnics intr-o manierd organizats,
astfel incit aceasta s asigure posibilitatea verificarii in mod facil a
corespondentei cu cerin;ele/speciﬁcaﬁ{'le prevézute in cadryl prezentei

sectiuni, respectiv cy cele previzute in cadrul Caietului de sarcini si a

de atribuire.

In acest SCop, pornind de |a propria expertizi a ofertantufui in
domeniuf contractulyj Ce urmeazd s& fie atribuit $i prin raportare |a
necesitstile, obiectivele s constréngerile autoritatii contractante, astfel cum



in cuprinsul caietului de sarcini, la sectiunea dedicat3 modului de
elaborare a propunerii tehnice se regdsesc precizate urmitoarele:

“In exploatarea platformei SEAP pot apdrea diverse categorii de
evenimente, cu consecinte asupra utilizarii in conditii optime. in functie de
natura lor, evenimentele pot fi localizate Ia nivelui:

- Codului dezvoltat;

- Modelului logic sau modelului de date;

- Structurii sau consistentei datelor;

- Software-ului standard sau configuratiilor acestuia

- Configuratiei echipamentelor si subansamblelor sistemului;

Defecte (1) - situatii care apar in exploatarea sistemului s/ care pot
afecta utilizarea acestuia total sau partial, din cauza proiectarii/executiei
sistemului sau componentelor acestuia.

Probleme (2) - situatii care apar in exploatarea sistemului si care pot afecta
utilizarea optimé a acestuia:

= erori de proiectare si/sau executiei a sistemului sau componentelor
acestuia,

- erori de configurare;

- proceduri si procese neoptimizate;

- folosirea incorects sauy abuziva, de citre utilizatori;

- inconsistente in structura datelor.

Functionalitdti (3) - solicitdri pentru modificdri / functionalititi noi venite din
partea utilizatorilor, a managementului achizitorului, Aceste
modificari/functionalititi pot fi solicitate in scopul imbunétatirii sistemului, a
tUmpului de rdspuns, ergonomiei interfetelor si cresterii productivitatii,
implementérii de cazuri noi, nedocumentate la momentul realizarii
sistemului, sau adaptsrii Ia cerintele impuse de legislatie sau regulamente
UE cu impact asupra achizitiilor publice.”

Consiliul retine c& in vederea atribuirii acordului-cadru de servicii supus
procedurii in cauzd, a cirui grad de complexitate, specificacitate si unicitate
la nivel national nu poate fi tdgaduit, autoritatea contractant3 a elaborat
caietul de sarcini in cadrul ciruia a mentionat conditiile tehnice si de calitate
peé care trebuie sa le indeplineascs prestarea serviciilor care fac obiectyl
acordului-cadru pentru a rdspunde necesitétilor apadrute fin asigurarea
serviciilor care urmeazj a fi prestate la parametrii optimi.

Prezintd relevanti si mentiunile achizitoarei din cadrul Strategiei de
contractare nr. 3839/19.11.2020, respectiv:

“In anul 2014 a fost demarat proiectul Sistemul Informatic Colaborativ pentru Achizitii
Publice (SICAP) care a fost finalizat cu implementarea nouijui SEAP. Acesta a fost dat in functiune
in data de 02.04.2018.

Prin referatul de necesitate nr. 7590/25.05.2020, precum si Adendumul cu Nr.
571/15.07.2020 si Adendumul cu Nr, 1240/10.08.2020 la Referatul de necesitate anterior
mentionat, ADR a propus initierea procedurii de atribuire a contractului de Prestare de servicii de

achizitiilor publice - SICAP”.



contractului este dat de necesitatea autoritdtii contractante de a achizitiona serviciile
unui/unor operator/operatori economic/economici care s3 aibd capacitatea profesionald de a
realiza activitdtile care fac obiectul contractului, respectiv servicii de suport, asistentd tehnics si
mentenantd software pentru Sistemui Electronic de Achizitii Publice, precum si servicii de
mentenantd evolutivy al acestuia, in vederea cresterii gradului de corelare cu legislatia in vigoare
Cu impact asupra sistemuluj SEAP, intrucit ADR ny dispune de personal Specializat care s execute
astfel de activitsti.

Achizitia este necesara pentru asigurarea mentinerii n parametr; optimi de functionare a
sistemului SEAP, Avand in vedere conditionalitstile impuse de Comisia Europeans, coroborat cy

nregistrati in
sistem, din care 20.858 autoritdti contractante si 159.003 ofertanti (operatori economici), nevgia
de functionare a sistemului la parametri tehnici optimi, este imperios necesars,

De asemenea, includerea asigurarii mentenantei evolutive in pachetul de servicli de
prestare mentenantd preventivy $i corectivd este imperios necesars, dalj flind dinamica
modificarilor leglsiative in domeniul achizitiilor publice cy impact asupra fluxurilor implementate in
SEAP, mai ales in contextul actual de pandemie COVID ce implicd necesitatea implement&rii unej

poate fi identificat cy precizie momentul in timp de existents a necesitatii ete.
Descrierea serviciilor este disponibily in sectiunea Caietul de sarcini din cadrul prezentei
documentatii de atribuire. Serviciile se vor efectua conform descrierilor din caiatul de sarcini si

Astfel, serviciile achizitionate sunt: o .
Serviciu | Numdr luni prestare servicij
| - ) o B e _min/max_
[Servicii de suport, asistentd tehnics si mentenants 26/35
software, pentru Sistemul Electronic de Achizitii
Publice realizat prin proiectul "Sistemul informatic
colaborativ pentru mediu performant de desfisurare
al achizitiilor publice - SICAP " |
(Abonament lunar ce cuprinde servicii de mentenantd
preventiva si evolutivi lunare) !



Numér | Numér de ore

'mim/maxim de, pentru intreg
ore anual  acordul - cadru 3

ani) Min/Max

T S
15.000/30.000

Servicii din cadrul mentenantei evolutive pentru/5.000/10.000 |

Sistemul Electronic de Achizitii Publice reallzat prin|
proiectul "Sistem informatic colaborativ pentru mediy
'performant de desfasurare al achizitiilor publice -
|SICAP " |

Obiectivul din strategia locald/regionalé/rationald de dezvoltare Ia a cHrul realizare
contrlbuie contractul de achizitie publicd
- Strategia National3 privind Agenda Digitals pentru Roménia 2020
- Strategia pentry Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020.”

Detalierea serviciilor care urmeaza a fi prestate se regaseste in
cuprinsul caietului de sarcini, respectiv:

1. Oblectul procedurii de atribuire si perioada de prestare a serviciilor
Scopul prezentel proceduri de atribuire este acela de a achizitiona servicii de suport, asistents
tehnicd si mentenantd software pentru asigurarea mentinerii in parametri optimi de functionare a
SEAP dezvoltat prin proiectul ,Sistem informatic colaborativ pentru mediu performant de
desfdsurare al achizitiilor publice - SICAP",

Pentru mentinerea componentelor solutief Ia parametri si in conditiile de performanta si
disponibilitate in care au fost implementate, aceste servicii trebuie sj acopere cel putin
urmatoarele arii:

. Suport, asistents tehnics si mentenant3 software a solutiei (a tuturor componentelor
mentionate in aceasty documentatle descriptivé);
) Mentenanta se va asigura astfel incdt in cazul unei defectiuni software se va

pastra/repune solutia in functiune la parametri normali de functionare (se vor realiza toate
operatiunile necesare pentru ca solutia s§ functioneze la parametri normali - mentinerea serviciului
la valorile agreate).

()

Functionalitatea principald a sistemulul este dezvoltatd sub forma de servicil coordonate,
accesiblle utilizatorilor sistemului din cadrul unui portal web cu facilititi de colaborare, Integrate cuy
sistemele externe din cadrul autoritdtilor implicate in Procesul de achizitie si furnizeazj date pentru
Procesare in vederea prezentirii lor cétre utilizatori si institutii,

()
10.6. Prestare mentenantd

Sisternul trebuie inteles ca flind aplicatia SEAP dar si aplicatille conexe: Formularul de Integritate
(ANI), mediul demo aferent SEAP etc. Serviciile solicitate sunt urmatoarele;
I. Mentenanta preventivi
Mentenanta preventivs consts in activitatile realizate pe toate elementele software ale sisternuiui la
intervale regulate astfel Incét s§ se asigure cd sistemul SEAP functioneazi |a parametri de
disponibilitate si fiabilitate solicitati;
Astfel, asteptérile Beneficiarului sunt ca echipa de specialisti a Prestatorului s§ asigure zilnic
urmatoarele activititi repetitive:
urmérirea pemanents a functionarli sistemului;
analiza factorilor ce pot afecta functionarea in parametri normaili;
efectuarea de modificiri in sistem cu scopul cregterii performantei acestuia in cazul in care se
observi o degradare a acesteia H
de verificare a mesajelor de alert§ aferente tuturor aplicatiilor software; diagnoza incdrcrii
echipamentelor de procesare date;
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o

Mentenanta preventiva va fi realizat3 pe toate elementele sistemului la Intervale regulate,
suficient de frecvents incat si se asigure c¥ performantele sistemuluj respectd cerintele de
fiabilitate si disponibilitate,

Ofertantul va detalia in cadrul ofertej tehnice activitdtile care fac obiectul mentenantej preventive,

alertd pentry a evita cidereg sistemuilui.
De asemenea, prestatorul va efectua verificdri Periodice asupra procesului de backup si va notifica
Beneficiarul de eventualele probleme identificate,
Presi:atorul va oferi in cadrul unyj abonament lunar serviciile de mentenants preventivd, service si
Suport tehnic pentru asigurarea functiongrij permanente a sistemuiuyi.

IL. Mentenanta corectiva

Mentenanta corectivy: reprezintd un proces organizat care implics activitdtile necesare
sesizarii unor defecte - »Solicitare de suport"-, identificarea cauzelor care ay generat defectele gi

Servicll ce urmeazj a fi asigurate:

Prestatorul trebuie sd realizeze verificdri periodice (trimestrial) 13 nivelul componentelor
software, utilizand instrumente si proceduri de verificare, precum si functionalititile disponibile ale
sistemelor de Operare. La finalizarea verificarilor se va furniza un raport tonginénd rezultatele
verificdrii gl actiunile recomandate pentry a imbun&tsti disponibliitatea sistemului.

- Monitorizarea paramatrilor de functionare a sistemului cp scopul de a executa

operatii preventive care sa elimine indisponibilitatea sistemului gi transmiterea de propuner;

de Tmbunété;ire $i optimizare a infrastructurij software;

- Activitdti corective a bug-urilor de sistem acolo unde apar, in aplicatii say in

infrastructura software;

Interventia pentru evaluarea i corectarea defectelor/optimizarea aplicatiilor software:

o monitorizare parametri de functionare ai sistemului;

o identificare functionare incorects H

o] analiza - identificare defect gi determinare Impact;

o izolarea defectelor;

o] dezvoitare software pentry rezolvareg defectelor;

o] testare;

o} actualizare sistem (restabilirea functionalitstilor $i restaurarea datelor, pe

baza acordului scrig al achizitorului);

o} actualizare documentatie sistem (dacj este cazul),

e Elaborare/ actualizare documenta;ie tehnicd si manuale de utilizare sj administrare,

ca urmare g adaptdrilor, actualizarilor

. Prestatorul va avea sarcina de a monitoriza zilnic modul de derulare al operatiunilor
de backup si va anunta imediat Beneficiarul in cazuj In care va constata faptul ¢ o operatiune de

cazul unor incidente sau de dezastry

. Prestatorul va realiza §i va actualiza in Permanentd procedura de realizare a
operatiunilor de backup a datelor 5i va inainta Spre aprobare variantele revizuite cdtre ADR,
. in vederea asigurarii calitgtii operatiunilor de realizare a copiilor de sigurants,

include;
0 Dimensiunea bazelor de date - se va moniteoriza in Permanentd si analiza ritmul de
Crestere a bazelor de date, h scopul evitdrii sltuatiei tn Care este consumat tot spatiul de stocare
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disponibil de pe HDD; o Performanta bazelor de date - timpii de raspuns ai bazei de date Ia
solicitdri tipice ale utilizatorilor vor fi monitorizati in permanentd, in scopul identificiril
oportunitdtilor de optimizare a codului sursi al aplicatiei. De asemenea, se va realiza
parametrizarea bazel de date si eliminarea redundantelor; o Performanta indecsilor folositi - in
urma acestor operatiuni se va realiza optimizarea permanents a Indecsilor bazei de date
(reindexare) prin modificarea indecsilor existenti sau prin crearea unor indecsi noi; o Integritatea
si coerenta datelor - se va asigura reducerea posibilitatii populdrii cu date eronate sau incomplete;

® Prestatorul va organiza trimestrial teste de performants, sub supravegherea si Ia
initiativa réprezentantilor specialigti ADR. Testele de performantd vor simula derularea unor
operatiuni tipice ale utilizatorilor si se vor finaliza cu documentarea rezultatelor intr-un Raport de
Testare a Performantei sistermnului. Acest raport va fi de asemenea insotit de recomandari in
privinta optimizarii performantei sistemului.

. inaintea oricirei implement&ri in productie a unej functionalititi noi va fi obligatorie
rularea testelor de incircare utilizind in acest sens functionalititi specializate de administrare
o Toate testele de performantd vor fi realizate intr-un mediu cit mal apropiat celui de

Productie, in afara perioadelor de utilizare criticd a sistemului

Echipa Prestatorului va monitoriza finalizarea cu succes a tuturor procedurilor automate
periodice (job-uri) implementate Ia nivelul bazei de date, prin studierea periodicd a log-urilor bazei
de date. in cazul in care, in urma acestor activitati vor fi identificate probleme in configurarea
acestor proceduri automate sau incidente in timpul executsrii lor, atunci Prestatorul va anunta ADR
5i se vor stabili de comun acord activitatile corective hecesare, care vor fi apoi executate.

Ofertantul trebuie s3 demonstreze cj poate asigura mentenanta corectivd pentru SEAP,
folosind specialisti proprii pe perioada contractuald, operatiunile de mentenantd corectivd trebuind
sé fie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvatd a personalului care efectueazi
mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Servicile de mentenants trebuie s3 fie disponibile in toate zilele lucritoare iar pentru
incidentele critice, servicille de mentenantd vor fi asigurate 24/24, Serviciile trebuie, de asemenea,
sa conting si activitdtl proactive, reactive 5l ocazionale.

Servicli proactive: sunt menite s& preintdmpine aparitia de disfunctionalititi in functionarea
sistemului si s identifice potentlalele probleme fnainte de manifestarea lor, atunci cind se poate
realiza acest lucru. Acestea se refer la:

. Monitarizarea functionalit&ti lor sistemului;

. Verlficarea salvarilor (back-up) pe baza de date, aplicatii software, masini virtuale,
configuratii, etc;

III. Mentenanta evolutiv

Mentenanta evolutivi cuprinde urmétoarele tipuri de activitati:

- modificarea functionalitdti lor existente in vederea cresterii performantelor
sistemulul SEAP;

- dezvoltarea unor functionalitdti noi in vederea Cregterii performantelor sistemului, a
disponibilit#tii si accesibilltdtii acestula;

- modificarea si/sau dezvoltarea unor functionalitati ale sistemului in vederea cregterii
gradului de corelare cu legislatia in vigoare (nationald sau Regulamente UE Cu impact asupra
materiei achizitiitor publice).

Mentenanta evolutiva trebuie s3 includd activitéti de preluare a solicitérilor de imbuntatire
a aplicatiei SEAP, aplicare a modificrilor legislative, dezvoltare de noi functionalitsti si instalarea
versiunilor noi de aplicatie.

Serviciile de mentenanta evolutivd vor fi disponiblle, la cerere, pe bazd de comandi, in
functie de necesitate $i oportunitate, Imediat dupd semnarea contractului de prestare servicii.
Pentru serviciile de mentenantd evolutivd (modificarea gl/sau dezvoitare cerinte noi) plata in cadrul
Contractului se efectueaz la real prestat, conform devizulul de calcul aj prestatiei stabilit in baza

1% sp M.

Numérul de ore ale componentel de mentenantd evolutivd pentru toatj perioada de desfisurare a
acordului-cadru (3 ani) este de maxim 30.000 ore.
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autoritatea contractanti a organizat procesul de consultare a pietei, astfel
cum este mentionat 1in cuprinsul Strategiei de contractare nr.
3839/19.11.2020:

"Cu respectarea prevederile art, 139 din Lege nr. 98/2016 privind achizitiile
publice si ale Art. j 8-19 din H.G. 395/2016 pentru aprobarea Normelor

de consultare publici a pietei in vederea pregatirii achizitiei, prin raportare la
obiectul contractului de achizitie publics, §i pentru a informa operatorii economici
Cu privire la planurile de achizitie si cerintele avute in vedere in legdturd cy
acestea, ficind cunoscut acest lucru prin intermediy/ anuntului MC1011911
publicat in SEAP.

Pénd la data limits de transmitere a propunerilor, ADR a primit pe adress de
mail achizitii@adr. gov.ro, doud propuneri ce ay fost inregistrate I3 registratura
ADR astfel:

e in data de 01.10.2020 - o oferts contindnd o propunere tehnicd si una
financiar§ de Ja yn ofertant, numit in continuare ofertant nr 1, ce a fost
inregistrats la ADR cy numarul 2527/01.10.2020;

* in data de 01.10.2020 - un formular de oferts contindnd mentiuni asupra
capitolului 10 - Propunerea tehnics din cadrul Caietului de sarcinj si o0 propunere
financiar§ de Ja un ofertant, numit in continuare ofertant nr 2, ce a fost
Inregistratd la ADR cy numarul 2539/01.10.2020.

Din analiza efectuats asupra propunerilor transmise, au reiesit urméatoarele
concluzii:

- Din punct de vedere tehnic, in piats exist§ o disponibilitate fimitats din
partea operatorilor economici astfel incét s fie satisfcyte exigentele si cerintele
minime impuse de autoritatea contractants prin caietul de sarcini;

de autoritatea contractants;

- Pe baza propunerilor primite se va intocmi Caijetul de sarcini necesar
demararii procedurii de atribuire a acorduluj cadru pe o perioads de 36 de luni
avand ca obiect »Prestarea de servicii de suport, asistentd tehnics si mentenants

Analiza extensiv§ a propunerilor se regdseste in Raportul privind procesul de
consultare a pietei cu Nr. 2737/07.10.2020.”

Prezint3 relevantd si mentiunile achizitoarei din cadrul punctului de
vedere formulat, in argumentarea complexititii, unicitatatii, specificacitatii
si importantei la nivel national a Sistemulyi Electronic de Achizitii Publice in
Roménia reies din legislatia in vigoare in domeniul achizitiilor publice, al
achizitiilor sectoriale, al concesiunilor de lucrdri si de servicii, respectiv:
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"Complexitatea sistemului SICAP (SEAP) privegte atdt aspectul tehnic, cat si aspectul
functional. Obiectivul general al sistemului SEAP este furnizarea serviciilor institutlilor din
administratia public inregistrate ca autoritati contractante, autoritatilor si organismelor cu atributli
de audit si control $i operatorilor economici inregistrati ca ofertanti, pentru organizarea si
desfésurarea in mod securizat si controlat a achizitiilor publice, achizitiilor sectoriale, concesiunile
de lucrdri si de servicii din Romania, Astfel, autoritatile/entititile contractante incarcd/completeazy
online in sistem: anunturi, documentatii de atribuire, clarificari, contestatii primite, lista
ofertantilor, etc., iar operatorii economici -solicitéri de clarificare cu privire la documentatiile de
atribuire, oferte, clarificiri cu privire la ofertele depuse, oferte comerciale, preturi unitare,
cataloage de produse etc. Totodatd, sistemul permite licitarea in timp real (prin proceduri online
Si/sau etap3 finaly de licitatie electronicd, procese de reofertare in caz de egalitate a ofertelor, de
reluare a competitiei dupa atribuirea acordului-cadru in vederea atribuirii contractelor subsecvente,
procese de revizuire a preturilor in baza cirora s-a incheiat acordul cadru, aceste procese
implicdnd  criptarea preturilor), recunoasterea, fncircarea in/descircarea din sistem a
documentelor semnate cu  semndturd electronlcs calificatd, generarea si  transmiterea
comunicarilor privind rezuitatul procedurilor de atribuire, generarea si publicarea formularului de
integritate citre Agentia Naticnal3 de Integritatate in diversele faze ale procesului de achizitie, etc.

- Reiterdm faptul c3 Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) este o aplicatie
complexd, de importantd semnificativi la nivel national ce prezintj toate elementele de incadrare
in categoria infrastructurilor critice informatice a statului Roman, in conditiile legii. Efectele unei
nefunctiondri sau function3rii necorespunzétoare ale acesteia pot determina consecinte cu impact

asupra activitdtii economice a mediului de afaceri Implicat in procesul achizitiilor publice say
intérzieri in procesul de absorbtie al fondurilor europene. Astfel, unicitatea, specificitatea si
importanta la nivel national a Sistemului Electronic de Achizitii Publice in Romdnia reies din
legisiatia in vigoare in domeniul achizitiilor publice, al achizitiilor sectoriale, al concesiunilor de
lucréri si de servicii, din care amintim :

- art. 3 alin.(1) lit.nn) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile
si complet3rile ulterioare;

- art. 3 alin. (1) lit. qq) din Legea nr. 100/2016 privind privind achizitiile sectoriale, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

= art. 5 alin. (1) lit. cc) din Legea nr. 100/2016 privind privind concesiunlle de lucriri Si
concesiunile de servicil, cu modificirile si completirile ulterioare;

- art. 3 lit.b) din Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui Mmecanism de prevenire 3
conflictului de interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitle publics;

- Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrar
§i concesiune de servicii, precum si pentry organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor, cu modificgrile sl completdrile ulterioare

- art. 24 din O.U.G. nr. 98/2017 din 14 decembrie 2017 privind functia de control ex
ante al procesului de atribuire a contractelor /acordurilor-cadru de achizitie publicd, a contractelor
/acordurilor-cadru sectoriale st a contractelor de concesiune de lucr8ri si concesiune de servicii, cu
modificérile si completsrile ulterioare;

- art. 4 alin. (1) lit. (b} din 0.U.G. nr. 65/2020 privind unele masuri pentru
digitalizarea sistemului de coordonare si gestionare a fondurllor europene structurale si de investitii
pentru perioada de programare 2014-2020.”

Asadar, Consiliul constaty c3 autoritatea contractants a avut Ia baza
considerente economice, tehnice, functionale si sociale, potrivit cirora si-a
fundamentat cerintele din caietul de sarcini pentru a rdspunde necesitatilor
aparute in asigurarea serviciilor care urmeazd a fi prestate la parametrii
optimi,

asteptarile si nevoile actuale $i imediate de a dezvolta $i moderniza piata
globald de software de achizitii se dezvolt§ in ritm accelerat datorits
cregterii cererii din partea diferitelor organizatii pentru imbunététirea
canalului de vanzsri.
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Necesitatea din ce in ce mai mare de imbunétitire a lantului de
aprovizionare este unuy| dintre principalii factori care determing cresterea
acestei industrii, Complexitatea procesului de management al cererii Si
ofertei este o Preocupare majord pentru diverse intreprinderi, astfel Tncit
furnizorii se concentreaza tot mai mult pe imbunétitirea operatiunilor prin
integrarea tehnologiei.

Sunt judicioase precizarile achizitoarei, potrivit carora sistemul
Electronic al Achizitiilor Publice (SEAP) este o aplicatie complexa, de
importantd semnificativy |a nivel national, ce prezint§ toate elementele de
incadrare in Categoria infrastructurilor critice informatice a statului roman,
in conditiile legii.

Efectele unei nefuntiondri sau function&rii necorespunzatoare ale
acestela pot determina consecinte cu impact major asupra intregului flux de
achizitii publice de Ia nivelul institutiilor publice din Romania, asupra
activitdtii economice a mediului de afaceri implicat in procesul achizitiilor

cat si sub aspect functional,

Sub acest aspect, Consiliul apreciazi c3 autoritatea contractant3 a
furnizat potentialilor ofertanti toate informatiile necesare pentru a asigura
Operatorilor economici o informare completd, corects si precisa cu privire la
cerintele achizitiei, obiectul contractului si modul de desfasurare a
procedurii de atribuire, in conformitate Cu prevederile art. 154 din Legea nr.
98/2016.

Se are in vedere c3 autoritatea contractanty a adus o serie de
clarificiri la solicitarile adresate de operatorii economici. I

Referitor la prima criticy formulats de. - - k-, se are
in vedere c§ autoarea contestatiei reclams raspunsul furnizat la pct. 8 din
cuprinsul adresei nr. 4575/18.12.2020, potrivit cdreia autoritatea
contractantda a clarificat solicitarile adresate de Operatorii economici,
respectiv:

Jntrebarea nr, 8:

Avénd in vedere c§ serviciyl securizat al cererilor si solicitdrilor din
partea utilizatorilor se bazeazd pe produsul Doxlite (mentionat /a capitolul 6
in documentatia descriptiva), v rugdm s ne comunicati in ce conditii va fi
pPus la dispozitie coduf sursad al produsului Doxlite si in ce conditii pot fi
fécute modificari asupra acestyja?

RASPUNS nr, 8:

Avand in vedere cj produsul software de tip Doxlite este o licentd
COTS, in cazul in care prestatorul nu poate asigura mentenanta evolutivy cy
resurse proprii, atunci poate face demersuri de subcontractare a serviciilor
de mentenants de la producstorul solutief - ”

{ - reclama faptul c§ prin rdspunsul la solicitarea
de clarificiri, autoritatea contractanta transforms o procedurd competitivs
intr-o procedurs al carei rezultat va fi antedeterminat de | ' ,
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atét timp cét NICIUN operator economic interesat nu va avea acces la codul
sursd fard acordul expres al acestuis (evident, contra cost). Fatd de care
solicitdm ori punerea la dispozitie a ofertantuluj céstigétor a codului sursa in
vederea indeplinirii cu succes a Viitorului contract, ori anularea acestei
licitatii deschise si lansarea unei noi proceduri de achizitie publica, sub
forma unei negocieri firs publicare sau unei oricdrei alte forme
neconcurentiale de atribuire, pentru a nu simula un mediu concurential.

Se retine faptul c¥ autoritatea contractantd a comunicat prin
intermediul punctului de vedere formulat c3 autoritatea contractanta
intelege s& adopte, in baza art. 9 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, m3sura
remedierii prin reformularea raspsunsului oferit initial, astfel:

"Avénd in vedere faptul c mentenanta evolutivs se realizeazs pe bazg
de comanda, in functie de necesitate s/ oportunitate, dacd in urma analizei
se constata necesitatea de dezvoltare/modificare fluxuri ale componentei
Doxlite, atunci acestea nu vor intra in sarcina operatorului economic ce va fi
declarat castigstor al procedurii de atribuire”,

Astfel autoritatea contractanti a adoptat ca misurd de remediere
publicarea unei note de modificare rdspunsului nr. 8 din cadrul raspunsului
la solicitarea de clarificiri nr. 4575/18.12.2020 in sectiunea Clarificsri din
Pagina anuntului de participare CN1026488/26.11.2020 publicata in SEAP la
data de 28.12.2020 respectiv:

"NOTA DE MODIFICARE

a raspunsului nr.8 din cadrul rdspunsului la solicitarea de clarificsri nr.
4575/18.12.2020 emiss in baza art, 9 alin. (1) din Legea nr. 1 01/2016, cu
modificarile si completsrile ulterioare,

Anunt de participare simplificat nr. CN1026488/26.11.2020

In urma contestatiei primite de Autoritatea pentru Digitalizarea
Roméniei, a luat ca masura de remediere {pentru punctul 1 );/In baza art, 9
alin. (1) din Legea nr. 101/201 6, cu modificérile si completsrile ulterioare,
prin reformularea réspunsului nr. 8 din cadrul réspunsuiui la solicitarea de
clarificdri nr. 4575/1 8.12.2020, avénd urmitorul cuprins:

"Avénd in vedere faptul c mentenanta evolutivs se realizeazs pe bazi
de comands, in functie de necesitate si oportunitate, dacd in urma analizei
se constatd necesitatea de dezvoltare/modificare fluxuri ale componentej
Doxlite, atunci acestea nu vor intra in sarcina operatorului economic ce va fi
declarat cdstigstor al procedurii de atribuire ",

Urmare a publicdrii m3surii de remediere adoptatd de autoritatea
contractants, - ) a formulat replici la punctul de
vedere furnizat de achizitoare, potrivit ciruia precizeaza urmatoarele:

"Asa cum se vede, la punctui ¢) - "Raspunsul la solicitarea de
Clarificari” nr. 4575 din data de 18.12.2020 'intrebarea nr. 8 si raspunsul
aferent acesteia Autoritatea Contractanta primeste- o intrebare |a care
efectiv nu réspunde! Aceasts intrebare este: "va rugam sa ne comunicati in
ce conditii va fi pug la dispozitie codul sursa al produsului Doxlite [...]"

Si ca rdspuns se vorbeste de ,mentenanta evolutiva" si de faptul ca
»Prestatorul poate face demersuri de Subcontractare a serviciilorf...].
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Astfel am aratat faptul ca, pe de o parte AC spune in Caietul de Sarcini
ca solicita servicii de mentenanta preventiva, corectiva sj evolutiva, pune /a
dispozitie codul sursa al aplicatiei, dupa care in clarificari nu raspunde Ja
intrebarea privind codul sursa al unei componente extrem de importante a
sistemului, explicdnd ca daca e nevoie sa se faca mentenanta evolutiva se
poate apela al un tert, si pe de alts parte ,indruma" prestatory/ la
~Subcontractarea” yunor Servicii catre acel tert,

Indicam faptu/ ca, fata de cele de maj sus, avem cel putin 2 (doua]
mari obiectij:

1. Conform legii, este ilegal ca Prestatoryf s5a8 subcontracteze o
sectiune de servicii unor terti daca nu au fost declarate in faza de ofertare

2. Daca acest »Potential subcontractor" este si e/ un ofertant in
procedura, ce sansa are oricare alt ofertant de a accede / asigurare a
serviciile la un pret corect concurential

Totodata, AC nu explica modalitatea in care ,Prestatoryl” va oferi
servicii de ,mentenanta preventiva si corectiva” daca acesta nu are acces /3
0 componenta extrem de importanta dar i, asa cum se vede Ja punctul e),
nu are acces nici la descrieri tehnice ale structurilor bazelor de date.

De asemenea, indicam faptul ca "masurile de remediere” Juate prin
intermediuf reformularii raspunsului la Intrebarea de clarificare nr. 8" nu
sunt masuri de remediere ci sunt cel mult “explicatii” superficiale si de

serviciile de “mentenanta preventiva" si  "mentenanta corectiva" g
sistemului, care in realitate vizeaza intr-o proportie covarsitoare pe
platforma Doxlite,

Totodata, r&spuns oferit nu face decst sa asigure efectul de
directionare a rezultatului  proceduri 5/ "solutia ajutatoare” pentru
Capabilitatea de g presta serviciile solicitate, Precizam ca nu gasim
acceptabil faptul ca o asemenea eroare de indreptare poate fi produsa din
intamplare, avand in vedere miza, valoarea procedurii si pregatirea
personalului implicat.

noastra ramane in continyare cy obiect concret si valabil,”
In replicd la cele reclamate de _ o, autoritatea
contractantd a formulat un rdspuns la replica contestatoare; din cuprinsul

cdruia sunt relevant de redat in solutionarea cauzei, urmétoarele preciziri:
"~ Complexitatea-sistemului SICAP (SEAP) privegte atat aspectul tehnic, cat si aspectul

administratla publicd inregistrate ca autoritati contractante, autoritatilor si organismelor cu atributii
de audit sl contro| si operatorilor economici inregistra;i ca ofertanti, pentry organizarea si
desfasurarea in mod securizat si controlat a achizitiilor publice, achizitiilor sectoriale, concesiunile
de lucrdri si de servicii din Romaénia. Astfel, autoritatile/entitatile contractante Incarcd/completeazs
online in sistem: anunturi, documentatii de atribuire, clarificari, contestatii primite, lista
ofertantilor, etc., iar operatorij economici -solicitdri de clarificare cu privire la documentatiile de
atribuire, oferte, clarificdri cu privire la ofertele depuse, oferte comerciale, preturi unitare,
Cataloage de produse ete, Totodatd, sistemul permite licitarea in timp real (prin proceduri online
si/sau etapd final§ de licitatie electronicd, procese de reofertare in caz de egalitate a ofertelor, de
reluare a competltiei dupd atribuirea acordului-cadru in vederea atribuirii contractelor subsecvente,
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procese de revizuire a preturilor in baza cdrora s-a incheiat acordul cadru, aceste procese
implicAnd  criptarea preturilor), recunoagterea, incircarea in/descircarea din sistem a
documentelor semnate cy semndturd electronics calificatd, generarea si transmiterea
comunicarilor privind rezultatul procedurilor de atribuire, generarea si publicarea farmularului de
integritate cétre Agentia Nationala de Integritatate in diversele faze ale procesului de achizitie, etc.

- Reiterdm faptul cd Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) este o aplicatie
complexd, de importantd semnificativd la nivel national ce prezint# toate elementele de incadrare
in categoria infrastructurilor critice informatice a statului Romén, in conditiile legli. Efectele unei
nefunctionari sau function&rii necorespunzitoare ale acesteia pot determina consecinte cu impact
major asupra intregului flux de achizitii publice de la nivelul institutiilor publice din Roménia,
asupra activitétii economice a mediului de afaceri implicat in procesul achizitiilor publice sau
intarzieri in procesul de absorbtie al fondurilor europene. Astfel, unicitatea, specificitatea si
importanta la nivel national a Sistemului Electronic de Achizitii Publice in Roménia reies din
legislatia in vigoare in domeniul achizitiilor publice, al achizitiilor sectoriale, al concesiunilor de
lucrdri si de servicii, din care amintim :

- art. 3 alin.(1) lit.nn) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile
si completarile. ulterioare;

- art. 3 alin. (1) lit. qq) din Legea nr. 100/2016 privind privind achizitiile sectoriale, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

- art. 5 alin. (1) lit. ec) din Legea nr. 100/2016 privind privind conceslunile de lucriri
si concesiunile de servicii, cu modifickrile §l completdrile ulterioare;

- art. 3 lit.b) din Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a
conflictului de interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica;

- Legea nr. 101/2016 privind remediile sl cile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucriri
$i concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor, cu modificérile si completdrile ulterioare

- art. 24 din 0.U.G. nr. 98/2017 din 14 decembrie 2017 privind functia de control ex
ante al procesului de atribuire a contractelor /acordurilor-cadru de achizitie publicd, a contractelor
/acordurilor-cadru sectoriale si a contractelor de concesiune de lucriri si concesiune de servicii, cu
modificarile si completirile ulteriocare;

- art. 4 alin. (1) lit. (b) din 0.U.G. nr. 65/2020 privind unele misuri pentru
digitalizarea sistemului de coordonare st gestionare a fondurilor europene structurale gl de investitii
pentru perioada de programare 2014-2020.

Pentru a sublinia cele relatate mai sus, reddm in scop exemplificativ in cele ce urmeazs,
informatii statistice referitoare la numarul entitatilor inregistrate in SEAP, precum si la volumul si
valoarea procedurilor de atribuire si ale achizitilor directe desfésurate in anul 2020 prin
intermediul SEAP;

1 .Tip entitéti Inregistrate si numar:

Tip entitate Numar entitdti inregistrate
Autoritdti contractante 21,094
Ofertanti 169.094

2. Proceduri atribuite si valori estimate {RON) in anul 2020:

Numé&r proceduri initiate 28.595

Valoare estimatd proceduri initiate . 167.501.086.791
Numar procedurl atribuite din cele initiate “16.185

Valoare estimat8 proceduri atribuite din cele initiate 40.169.564.166
Numar proceduri initiate finantate din fonduri europene 6.056

Valoare estimats proceduri inifiate finantate din fonduri europene 61.307.267.493
Numar procedur! atribuite finantate din fonduri europene

din total proceduri initiate 2.716

Valoare estimat¥ proceduri atribuite finantate din fonduri europene 8.156.302,521
3. Cumpéréri directe valori estimate (RON) in anul 2020:

Num&r cumpéréri directe initiate 2.384.756
Valoare achizitii initiate 203.217.922.549
Numar cumpérsri directe atribuite din cele initiate 2.223.183
Valoare atribuitd din cele initiate 15.306.823.181

- Din arhitectura proiectului SICAP (SEAP) face parte - Platforma securizatd de
management al cererilor si solicitirilor din partea utilizatorilor - DOXLITE. Solutia a fost
achizitionatd in cadrul proiectului sub forma de licentd perpetus versiunea 1. Platforma securizatj
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de management al cererilor si solicitérilor din partea utillzatorilor - DOXLITE, nu a suferit modificiri
de arhitecturd si nici modificiri de cod sursi. Versiunea comerciald livrats in proiectul SICAP este:
1.3 si pénd in prezent au fost livrate mai multe build-uri, fiecare avand eticheta datei la care au
fost realizate si aplicate in mediul ADR, care au avut scopul de suport: optimiziri de produs, fixuri
pentru probleme semnalate, modificiri legislative, ex.: sectiunea ,Aviz consultativ" (pentru aviz
consultativ s-au folosit configurari si parametriziri ale functionalitati lor existente). DOXLITE este o
solutie securizati de management al documentelor si workflow colaborativ, ce asigur§ circulatia
documentelor pe trasee lerarhice stabilite pentruy informari, aprobdri sau modificyri conform
fluxurilor ce modeleazs procesele organizatiei, asigurénd tn orice moment informatii despre locul
unde se afl3 documentul, stadiul th care se afld, precum si timpul necesar avizirii fiecsrui
departament in parte.

- Aplicatia DOXLITE este utilizat in scopul validérii documentatiilor de atribuire de
catre ANAP, Documentatiile de atribuire sunt preluate automat din portalul SEAP in aplicatia
Doxlite, urmeazs un flux electronic de evaluare a fisei de date, Iar rezolutia acordat pe flux,
impreund cu observatiile ANAP, sunt transmise apoi automat in Portalul SEAP, ANAP gestioneazi
configurarea utilizatorilor, addugarea, revocarea de drepturi etc, Astfel, conform prevederilor
legale in materie de achizitii publice, rolul ANAP prin functia de esantionare a documentatiilor de
atribuire In vederea valid#rii ex-ante a procedurilor de atribuire se realizeazs exclusiv in SEAP prin
platforma Doxlite.

- Prin clarificarea postats de ADR in data de 28.12.2021 |a Procedura de atribuire cy
numar anunt de participare CN1026488/26.11.2020 au fost luate misuri de remediere si clarificare
a situatiei. In functie de necesitate si oportunitate, ADR va asigura servicii de mentenantd pentru
aplicatia Doxlite,

Reiterdm in cele ce urmeazy pasaje din Caietul de sarcini al procedurii de atribujre
organizatd de ADR numit "Prestarea de servicii de suport, asistentd tehnicd sl mentenants
software pentru Sistemu Electronic de Achizitii Publice realizat prin proiectul ,Sistem informatic
colaborativ pentru mediy performant de desfdsurare al achizitiilor publice - SICAP", deoarece, in
opinia noastrd, contestatoarea nu a inteles structura, complexitatea §i arhitectura sistemului SEAP
pentru a se raporta corespunzator la componenta Doxlite, precum si modul de prestare al
mentenantie preventive si corective pentru intregul SEAP.

1 Arhitectura sistemului este prezentatd n fisura de mal jos:

(...)

2. Arhitectura sistemului informatic si de comunicatii

Sistemul asigura o disponibilitate ridicat3 conform cu cerintele documentatiei de atribuire,
respectiv include toate mecanismele de securitate necesare realizaril unui sistem protejat.

Solutia hardware propuséa este una de nalta disponibilitate si scalabilitate, avnd inglobate
principii de arhitecturg de tip no single point of failure.

Arhitectura hardware este bazatd pe echipamente care folosesc standarde §i protocoale

procesare a serviciilor, cét §i 0 resursd suficientd pentru o crestere viitoare a volumului de date,
Toate conexiunile din cadrul sistemului, atat cele Ethernet cét si cele Fibre Channel sunt proiectate
redundant. De asemenea, sistemele de stocare asigura redundanta atét la nivel de disk-uri prin
realizarea nivelelor de RAID, cdt si la nivel de controller si surse de alimentare. Platforma de
comunicatli conecteazd utilizatorii sistemului la serverele de resurse gl asigurd o legdturs
permanenté si redundants intre resursele sistemului.

Intrucét sistemul este unul de tip Enterprise, de interes national cu un mare impact atat Ia
nivelul utilizatorilor cat si al institutiilor implicate, este necesar ca acesta s§ indeplineascs un nivel
inalt de disponibilitate si scalabilitate §i o performants ridicat. Pentru a asigura disponibilitatea
ridicatd precum §i o distributie cat mai buni a resurselor, s-a folosit platforma de virtualizare
VMWare vSphere, iar pentru nivelul bazelor de date s-a folosit Oracle VM pentru partajarea
resurselor,

Sistemul dispune de doud medii de lucru: un mediu de productie si un mediu de testare-
dezvoltare, Cele



de lucru in conditii optime de lucru si cu performanta solicitati cu prevederea unor resurse
suplimentare pentru dezvoltéri si extensii ulterioare a sistemului.

3. Arhitectura mediului de productie

Datoritd numarulul mare de utilizatori care acceseaza sistemul si a diversitsi institutiilor se
va avea in vedere separarea accesului utilizatorilor interni, fat3 de cei externi si de conectori.

in cadrul sistemului a fost implementata o arhitecturs 3-tier, Arhitectura pe 3 niveluri este o
arhitecturd client-server in care interfata cu utilizatorul, logica de procesare si stocarea, respectiv
accesul la date sunt dezvoltate si Intrefinute ca module independente, separate de cele mai multe
ori pe platforme.

in afard de avantajele unei solutii informatice modulare, arhitectura de fat¥ permite
modernizarea sau inlocuirea oricirui nivel independent, Tn functie de cerinfe sau de evolutia
tehnologica.

Nivelurile specifice ale arhitecturii sunt:

1. Nivelul prezentare (Tier 1) este cel mai ridicat nivel al aplicatiei care se ocup de
publicarea informatiilor, schimbarea datelor/rezultatelor cu nivelu! inferlor si este reprezentat de
zona de servere web/reverse Proxy si zona de integrare cu sistem externe. Acest nivel beneficiazs
de componenta hardware de balansare a sesiunilor instalata la nivelul platformei de comunicatii.

2. Nivelul aplicativ (Tier 2) se ocupd de functionalititi le aplicatiei prin efectuarea de
prelucréri complexe asupra informatiilor;
3. Nivelul de date (Tier 3) consts din serverele de baze de date la nivelul cdrora sunt

stocate si extrase informatiile. Acest nivel pastreaz3 datele neutru si independent fat3d de procesele
de logicd ale sistemulul. De asemenea, prin separarea datelor la nivelul unui strat separat se
asigurad imbunétatirea scalabilitatii si a performantelor globale.

Arhitectura respectd una din regulile fundamentale in arhitectura pe 3 niveluri si anume cj
nu existd comunicatie directd intre nivelul clientulul si nivelul de date - transferul informatiilor se
realizeazd obligatoriu prin intermediul nivelului aplicativ.

3. Portalul web

Descriere generald

Portalul realizat prin proiectul SICAP este ¢ aplicatie web client-server Angular mini SPA pe
mai muite niveluri (n-tier) si este accesats de utilizatori folosind un browser compatibil HTML5,

Tehnologii utilizate

¢ Aplicatla este dezvoltats folosind tehnologia Microsoft .NET Framework Foloseste cache
distribuit Microsoft AppFabric Baza de date este Oracle.

Diagrama portal

Componente (tiers)

Nivelul de prezentare (nivelul client)

Este nivelul superior al aplicatiei si reprezint3 practic interfata cu utilizatorul.

Aplicatia client este Tmp&rtits in module angular care gestioneazs interactiunea cu
utilizatorul prin mecanismul SPA (Single Page Application).

Modulele angular gestioneazj interactiunea in site, efectudnd cereri de template-uri (view)
cétre controlerele MVC si cereri de date citre controlerele WebApi.

Utilizatorul nu péréseste niciodats pagina principald a modulului SPA, navigarea si
schimbarea rutei se va face transparent pentru utilizator de citre router-ul angular.

Tehnologii utilizate Descriere

HTML5S Standard web utilizat de browser pentru afisarea continutului.

Angular]S Api javascript dezvoltat de Google ce asigurd mecanismul SPA, utilizat 5i pentru o
mai bun& organizare a codului de pe client. Implementeaz¥ pattern- ul Model-View-ViewModel,

Typescript Limbaj de scripting ECMAScript tipizat ce genereazé cod javascript.

Asigurd un mod de dezvoltare obiect-orientat si 0 mai bun# structurare a codului javascript
de pe client.

Bootstrap Twitter Framework CSS ce asigurd un standard la construirea layout-ului
respensive.

4.2. Nivelul aplicatiei web {nivelu] web)

Reprezintd interfata serverului web. Aplicatia va fi gdzduitd ntr-o aplicatie web ASP.NET
MVC.

ASP.NET MVC este un framework de dezvoltare aplicatii web ce asigurd o separare a
aplicatiel in trei componente principale: mode-ul (Model), vizualizarea (View) si controlierul
(Controlier),

Aplicatia va prelua cererile HTTP (request) de pe client si le va servi controllerelor MVC sau
WebApi. Controllerele MVC vor avea ca scop principal servirea de view-uri (continut HTML),
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Tehnologii utilizate Descriere

ASP.NET MVC R&zor Framework de dezvoltare aplicatii web MVC

SignalRApi de comunicatie bidirectionala server-~client

Owin Standard de interfatare web server sl aplicatii web

4.3. Nivelul de resurse HTTP webapi)

Reprezintd interfatd de acces Ia date expus# de serverul web,

Accesul la date se face Prin intermediul unor resurse HTTP gestionate de controllerele
WebApi.

Cererile de acces la date (GET, POST, PUT, DELETE) sunt initiate de clienti sub forma de
request-uri HTTP iar datele servite de controllerele WebApi vor fi in format JSON.

Tehnologii utilizate Descriere

WebApi 2 Framwork ce permite accesul la date prin resurse HTTP, (GET, POST, PUT,
DELETE)

OAuth2 Framework de autorizare ce permite limitarea accesului la resursele HTTP.

Nivelul logic (DomainServices)

Acest nivel proceseazs comenzi primite de la resursele webapi, face validari, decizii si
evaludri logice, realizeazy calcule si intermediazy comunicatia dintre webapi si repository.

Tehnologii utilizate D riere

Castle Windsor (loC) Framework pentru injectie de dependinte (Dependencylnjection)

software nu fsi creeazg dependinte explicit ¢i le primeste ca si parametri Ia creare,

Fluent validation Api pentru valldari la nivel de structur say de business,

AutoMapper Api utilizat Ia proiectia modelului web Pe modelul de business sau invers.

Nivelul de date (Repository)

Acest nivel permite accesyl la baza de date.

Tehnologii utilizate Descriere

EntityFramework 6 Tehnologie Microsoft care permite accesul si interogarea unei baze de
date in mod obiect orientat prin obiecte ce mapeaza tabele din baza de date.

Alte componente:

Quartz scheduler - componenta utilizatd pentry gestiunea joburilor care vor executa sarcini
independent de aplicatia web.

* AppFabric - components utilizatd pentru peristenta distribuitd a datelor pe serverele de
aplicatle.

3. Sistemul de Stocare a datelor s Gestiune a Bazelor de Date

Solutia ORACLE DataBase Enterprise Edition permite gestionarea eficientd, fiabil¥ si sigura a
datelor pentru aplicatiile critice, a depozitelor de date cu interogéri intensive si incércare mixt3,

Oracle Database Enterprise Edition furnizeaz3 scalabilitate doveditd pe diverse platforme

Oracle Database Enterprise Edition furnizeazd servicii de gestionare a datelor pentru
aplicatii de mare volum tranzactional de tip OLTP, aplicatii de interogare masivi data warehouse
sau aplicatii Internet.

Administrare:

Administrarea bazei de date Oracle Enterprise Edition se efectueazd folosind Oracle
Enterprise Manager, care este un utilitar grafic cu interfatd web.

Oracle Enterprise Manager oferd un instrument grafic pentru administrarea tuturor
componentelor Oracle Database (§i nu numai). Pentru a simplifica cat mai mult administrarea au
fost incluse utilitare pentru diagnosticarea problemelor si generarea solutiilor pentru rezolvarea
acestora. Pentru o administrare cat mai eficientd, baza de date permite utilizarea de notificsri
asincrone cétre clientii configurati pentru diverse tipuri de evenimente, fir§ a f necesara
interogarea periodica de citre acestia,

Backup :

Baza de date oferd posibilitatea de backup intr-o form& unitary oferind in acest scop un
utilitar dedicat, Recovery Manager (RMAN), care in combinatie cu Enterprise Manager permite
automatizarea operatiunilor de backup, un istoric al acestor operatiuni, declansarea lor cu o
anumitd regularitate etc.
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Securitate

Baza de date Oracle permite definirea si configurarea pe Categorii de operatii si utilizatori
prin utilizarea de roluri. Rolurile permit gruparea sub o anumitd etichet$ a diverselor drepturi de
acces, acestea putand fi astfel atribuite elegant unul utllizator printr-o singurs instructiune.

Real Application Clusters

Oracle Real Application Clusters (RAC) a permis instalarea in mod transparent a unei baze
de date peste un cluster de servere, furnizdnd toleranta la cideri hardware sau diverse intreruperi
planificate.

Arhitectura RAC prezint3 administratorilor o singurd entitate de administrat - 0 unic
imagine a sistemului. Aceasts imagine unici a sistemului este utilizata la nivelul clusterului pentru
toate operatlile de management. Administratorii bazej de date pot executa operatii de instalare,
configurare, backup, upgrade si monitorizare o singura dati. Oracle distribuie automat executia
acestor functii de management citre nodurile din cluster cirora li se adreseazg,

Prestare servicii de mentenanta preventivi $i corectivd 10.6. Prestare mentenanta

Sistemul trebuie inteles ca fiind aplicatia SEAP dar si aplicatiile conexe: Formularul de
Integritate (ANI), mediul demo aferent SEAP etc. (...)"”

Din economia celor mai sus redate, Consiliul retine urmaétoarele
aspecte;

- autoritatea contractant§ a mentionat asa cum rezults din cuprinsul
Caietului de sarcini, faptul cd din arhitectura proiectului SICAP (SEAP) face
parte ~ Platforma securizats de management al cererilor si solicit3rilor din
partea utilizatorilor - DOXLITE, Solutia a fost achizitionats in cadrul
proiectului sub forma de licentd perpetus versiunea 1. Platforma securizat
de management al cererilor si solicitdrilor din partea utilizatorilor -
DOXLITE, nu a suferit modificiri de arhitecturd si nici modificiri de cod
sursa. Versiunea comercial¥ livratd in proiectul SICAP este: 1.3 si pana in
prezent au fost livrate mai multe build-uri, fiecare avand eticheta datei I3
care au fost realizate si aplicate in mediul ADR, care au avut scopul de
suport: optimizari de produs, fixuri pentru probleme semnalate, modificiri
legislative, ex.: sectiunea ,Aviz consultativ" (pentru aviz consultativ s-ay
folosit configursri si parametriz&ri ale functionalitatilor existente). DOXLITE
este o solutie securizaty de Mmanagement al documentelor si workflow
colaborativ, ce asigura circulatia documentelor pe trasee ierarhice stabilite
pentru informdri, aprobiri sau modificari conform fluxurilor ce modeleazi
Procesele organizatiei, asigurand n orice moment informatii despre locul
unde se afl3 documentul, stadiul in care se afld, precum si timpul necesar
avizarii fiecdrui departament in parte;

- aplicatia DOXLITE este utilizats in scopul valid&rii documentatiilor
de atribuire de citre ANAP. Documentatiile de atribuire sunt preluate
automat din portalul SEAP in aplicatia Doxlite, urmeaz3 un flux electronic de
evaluare a fisei de date, iar rezolutia acordats pe flux, Tmpreund cu
observatiile ANAP, sunt transmise apoi automat in portalul SEAP. ANAP
gestioneazd configurarea utilizatorilor, addugarea, revocarea de drepturi
etc. Astfel, conform prevederilor legale Tn materie de achizitii publice, rolul
ANAP prin functia de esantionare a documentatiilor de atribuire in vederea

- autoritatea contractants a precizat c§ produsul software Doxlite este
o licentd COTS, astfel cum rezultd din cuprinsul réspunsurilor furnizate,
respectiv:
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"Intrebarea nr.8 :

comunicati in ce conditii va fi Pus la dispozitie codul sursy a| produsului Doxlite si n ce conditli pot

fi facute modificéri asupra acestuia?

RASPUNS nr.8:
Avénd in vedere ca produsul software de tip Doxlite este o licentd COTS, (..
Intrebarea nr.10:

Avand in vedere cj Ia capitolul 10 se mentioneaz ¢ problemele pot ap&rea gl la nivelul
"modelului logic sau modelului de date” precum §i "structurii si consistentei datelor" v& rugim s
precizati dacd existy diagrame detaliate ale bazelor de date precum si descrieri tehnice ale
structurilor care s3 poata fi puse Ia dispozitie de ADR pentru sistemul SEAP, componenta Doxlite,
componenta Formular de Integritate.

RASPUNS nr.10:

La nivelul ADR exist} diagrame ale bazelor de date si descrieri tehnice ale structurilor care
au fost elaborate la lansarea Proiectului SICAP respectiv anul 2018. Componenta Doxlite este
un produs de ti TS si ADR nu detine descrieri tehnice ale structurilor bazelor de date. Pentry
componenta Formular de lutegritate, ADR detine descrierea tehnick a bazelor de date Ia nivel
informational”;

de atribuire cu numsr anunt de participare CN1026488/26.11.2020 au fost
luate misuri de remediere si clarificare a situatiei, in_functie de
necesitate sij icii 3

I oportunitate, ADR va asi ura servicii_ de mentenan
entru aplicatia Doxlite-

- asadar, luand in considerare raspunsul furnizat de autoritatea
contractanta, rezultd in mod explicit c& ADR a transferat in sarcina sa,
asigurarea serviciilor de mentenanta pentru aplicatia Doxlite (in
functie de necesitate Si oportunitate), aspect fatd de care criticile autoarei
Contestatiei, precum c3 maésurile de remediere Juate prin intermediul
reformularii réspunsuluj la intrebarea de clarificare nr, 8" nu rdspund la
modul in care se pot realiza serviciile de "mentenanta preventiva" si
"mentenanta corectiva" a sistemului, care in realitate vizeaza intr-o
proportie covarsitoare pe platforma Doxlite sunt neintemeiate.

Consiliul apreciaz3 cd, avand in vedere madsura de remediere adoptati
de achizitoare, respectiv "avénd in vedere faptul c§ mentenanta evolutivs

si asumarea in cuprinsul punctului de vedere a faptului c§ in_functie de

necesitate si oportunitate, ADR va asiqur. servicii de mentenanta pentry

aplicatia Doxlite, care a intervenit ulterior elaborarii documentatiei de
atribuire, este in sarcing achizitoarei s§ integreze si coreleze in cuprinsul
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documentatiei de atribuire, a implicatiilor pe care le presupune transferarea
asigurarii de citre ADR a serviciilor de mentenant3 pentru aplicatia Doxlite
(cum ar fi cu titlu de exemplu: sub aspectul responsabilitatilor personalulyi
implicat, a livrabilelor care trebuiesc furnizate, eventuale clauze
contractuale, etc...) avand in vedere cj prestarea serviciilor de mentenant3
evolutiva sunt o componentd a obiectului contractului, astfel ca operatorii
economici participanti si fie de deplin informati vizavi de serviciile care
urmeaza a fi prestate si pentru care elaboreazj oferts.

Cu alte cuvinte operatorii economici nu vor oferta serviciile de
mentenanta pentru aplicatia Doxlite, iar achizitoarea nu va evalua serviciile
amintite. .

Un alt aspect reclamat de { A vizeaza pretinsa
nelegalitate a réspunsului nr. 20 din cuprinsul rispunsului consolidat la
calrificdrile la solicitirile de clarificari din 18.12.2020, respectiv in opinia
contestatoarei prin acest rdspuns autoritatea contractantsd a limitat intreaga
piata de profil la un singur operator economic care, intr-o formé sau alta, va
face obligatoriu parte din consortiul castigdtor. De asemenea, un asemenea
rdspuns nu face dect sa duca in derizoriu consultarea de piata facuta
inaintga lansarii procedurii.

In replicd la cele reclamate autoritatea contractants a precizat ca piata
globald de software de achizitii se dezvoltd in ritm accelerat datorit3
cresterii cererii din partea diferitelor organizatii pentru imbunatitirea
canalului de vanziri. Necesitatea din ce in ce mai mare de imbun3titire a
lantului de aprovizionare este unul dintre principalii factori care determing
Cregterea acestei industrii. Complexitatea procesului de management al
cererii i ofertei este o preocupare majora pentru diverse intreprinderi,
astfel incat furnizorij- se concentreaza tot mai mult pe imbunétstirea
operatiunilor prin integrarea tehnologiei.

Totodatd achizitoare a addugat c& /n urma unei minime dorinte de
informare, cu usurin{d pot fi gésiti furnizori de solutii digitalizate de achizitii,
fard a ne limita Ia acestia, astfel:

- £ 4—\'

/ -~

- ———

- - _8, etc.

De asemenea, procedura de atribuire cy nr. anun{ de participare
CN1 026488/26.11.2020, datoritd valorij estimate a fost publicats si in JOUE
(nr. anunt 220/S 232-571591 ) si astfel a devenit accesibils atét operatorilor

de achizitii similare SEAP Ja nivelul Uniunii Europene §i nu numai si care se
pot inscrie la aceasts procedura de atribuire.

Asadar problema care se impune a fi dezlegati de Consiliu vizeazj
legalitatea cerintei de calificare referitoare la experienta similar§, sub
aspectul acceptdrii pe langd “servicii de suport asistenta tehnicd sj
mentenantd software” si a ‘"serviciilor de dezvoltare software pentry

24



realizarea de sisteme electronice de achizjtii" astfel cum a clarificat
autoritatea contractant§ ulterior.

Verificdnd aspectul in divergents, Consiliul are in vedere continutul
cerintei de calificare privind experienta similar prevazuti in documentatia
de atribuire, fisa de date a chizitiei, Ia capitolul III, cerinta nr.1, potrivit
careia ofertantii erau obligati s& prezinte #iN Fisa de Date /I3 Il1.1,3.3)
Capacitatea tehnica si/sau profesionals:

"Pentru contractele de achizitie de servicii: executarea de servicii de tipul
specificat. Ofertantilor i se solicitd s& demonstreze Drestarea de servicij Similare
obiectului contractuly; realizate in ultimji 3 ani, de la data limijta de depunere a
ofertelor, in valoare cumulata de cel putin 3.140.000 Lei firs TVA (cu mentiunea

Prin _servicii Similare se inteleq _servicii de tipul/natura si

Complexitatea, cat si__din  punct de vedere aj rezultatului say
functionalitatii : P S L1 | T}

Se vor lua in considerare prestari similare cu obiectyl achizitiej,
semnate/incheiate/mcepute chiar si inainte de perioada specificata, dar derulate in
aceasta perioada, din care sa relasa ca acestea ay fost duse la bun sfarsit, Nu se
fau in considerare contractele aflate in derulare si nereceptionate deloc la dats
limita de depunere a ofertelor, De asemenea, in lista Se vor indica beneficiarii
produselor similare (autoritati contractante sau clienti privati), valoarea, perioada
si locul livrgrii produselor va precizeza si daca produsele ay fost livrate in
conformitate cu normele profesionale in domeniy si daca au fost duse I3 bun
sfarsit.

(...)"

aSub aspectul similaritatii serviciilor se are ca achizitoarea a furnizat
Réspunsul |a solicitarea de clarificari nr. 4575 din data de 18.12.2020,
respectiv;

“Intrebarea nr.20:

25



Referitor la cerintele din Fisa de date (Anunt de participare):Cap. III. 1.3.a)
Capacitatea tehnics si/sau profesionals(...)

Pentru contractele de achizitie de servicii: executarea de serv icii de tipul
specificat, Ofertantilor Ii se solicit s§ demonstreze prestarea de servicii similare
obiectului contractului realizate in ultimii 3 ani. de la data limita de depunere a
ofertelor, in valoare cumulats de cel putin 3.140.000 Lei f&rd TVA (cu mentiunea
€d modul de calcul al perioadei nu va fi afectat de eventualele decaldri ale
termenului limitd prevdzut in anuntul de participare/ invitatia de participare,
publicate). Prin servicii similare se inteleg servicii de tipul/natura si complexitatea,
cat si din punct de vedere al rezultatului sau functionalitatii urmérite prin scopul
contractului, cu cele supuse obiectului achizi iei, ai caror beneficiari sunt autoritati
contractante sau clienti privati, respectiv servicii de suport, asistentd tehnics si
mentenanta software

Si

Cap.I1.2.4 Descrierea achizitiei publice (natura si cantitatea lucrdrilor, produselor
sau serviciilor sau o mentiune privind nevoile si cerintele) Achizitia de servicii de
suport, asistentd tehnic§ si mentenantd software pentru Sistemul Electronic de
Achizitii Publice (SEAP) astfel:

- Servicii de support, asisten{d tehnici si mentenants software, pentru
Sistemul Electronic de Achizitii Publice realizat prin proiectul "Sistemul informatic
colaborativ pentru mediu performant de desfisurare al achizitiilor publice - SICAP"
(Abonament lunar ce curpinde servicii de mentenantd preventivd si corectivi
lunare);

- Servicii din cadrul mentenantei evolutive pentru Sistemul Electronic de
Achizitii Publice realizat prin proiectul "Sistem informatic colaborativ pentru mediu
performant de defisurare al achizitiilor publice - SICAP",

V& rugdm s¥ aveli amabilitatea de a ne confirma faptul c& in vederea
indeplinirii cerintei vor fi acceptate exclusiv contracte care au avut ca obiect
prestarea de servicii de suport, asistentd tehnics §i mentenantd software pentru
sisteme electronice de achizitii precum si contracte care au avut ca obiject
prestarea de servicii de dezvoitare software pentru realizarea de sisteme
electron[ce de achizitii,

RASPUNS nr.20:

Confirmdm faptul cd, in vederea Indeplinirii cerintei de prestare a unor
servicii similare, vor fi acceptate excusiv contracte care au avut ca obiect
prestarea de servicii de suport, asistenta tehnic§ si mentenantd software pentru
sisteme electronice de achizitii precum gi contracte care ay avut ca obiect
prestarea de servicii de dezvoltare software pentru realizarea de sisteme
electronice de achizitii.”

Se are in vedere si faptul c§ la nivelul caietulu de sarcini a fost ficuts
O precizare tip Not§ potrivit cireia prin sisteme electronice de achizitii se
inteleg achizitii in general, nu neapérat achizitii publice.

Din cele redate anterior reiese fir3 putere de tdgada c3 achizitoarea a
stabilit un cadru larg pe care I-a avut in vedere in stabilirea cerintei de
calificare privind experienta similard, nelimitdndu-se doar la similaritatea
serviciilor anterior prestate de ofertanti cu cele aferente prezentei achizitii.

Asa cum a fost mai sus refinut, autoritatea contractanti vizavi de
acceptarea similaritdtii serviciilor prestate, a precizat 2 repere. primul
referitor la tipul/natura si complexitatea serviciilor, cu cele supuse obiectului
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achizitiei si al doilea aspecte al similaritdtii serviciilor acceptate, din punct de
vedere al rezultatului sau functionalitatii Urmrite prin scopul contractului.

In vederea determingrii similaritatii serviciilor prestate, sunt relevant
de redat urmitoarele precizari din cuprinsul caietului de sarcini.

- 3.2 Arhitectura sistemului informatic si de comunicatii

Sistemul dispune de douj medii de fucru: un mediu de productie si un
mediu de testare-dezvoltare, Cele doud medii ruleazd in cadrul
infrastructurii propuse dar vor beneficia de separarea resurselor atat la nivel
hardware cét si software.

(...)

4. Arhitectura software - tehnologii utilizate la dezvoltare

Typescript - Limbaj de scripting ECMAScript tipizat ce genereaza cod
javascript. Asigurd un mod de dezvoltare obiect-orientat si 0 mai bunid
structurare a coduluj Javascript de pe client.

4.2. Nivelul aplicatiei web (nivelul web)

Reprezintd interfata serverulyi web. Aplicatia va fi g&zduits intr-o
aplicatie web ASP.NET MVC, ASP.NET MVC este un framework de dezvoltare
aplicatii web ce asigurd o separare a aplicatiei in trej componente
principale: mode-ul (Model), vizualizarea (View) si controllerul (Controller).

(..)

- ASP.NET MVC Rézor Framework de dezvoltare aplicatif web MVC

(...)

- Prestatorul se obligd s& predea Achizitorului fa finalizarea
prestarii eventualelor servicii de dezvoltare pentru SEAP, codul sursd intr-un
sistem de versionare(svn, ex:git,tfs), backup al bazei de date, specificatiile
de configurare a platformei si a bazei de date, jurnalul actualizirilor Si

proiectului, prestatorul trebuie s aloce un nr. de minim 1 saptdméng si
maxim 4 sdptdmani, dupa finalizarea proiectului, pentru procesul de
predare-primire (handover).

(...)

11, Mentenanta corectivs

Mentenanta corectivs: reprezintd un proces organizat care implics
activitdtile necesare sesizdrii unor defecte - ,solicitare de suport”-,

a

Servicii ce urmeazs a fi asigurate:

(....)

Interventia pentru evaluarea Si corectarea defectelor/optimizarea
aplicatiilor software:

o monitorizare parametri de functionare ai sistemului;

0 identificare functionare incorecta;

o analiza - identificare defect si determinare impact;

o izolarea defectelor;
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(0] dezvoltare software pentry rezolvarea defectelor;

0 testare;

(...)

III. Mentenanta evolutivs

Mentenanta evolutivd cuprinde urmétoarele tipuri de activitsti:

- modificarea functionalitdti lor existente in vederea cresterii
performantelor sistemului SEAP;

- dezvoltarea unor functionalitdti _noi in vederea cresterii
performantelor sistemului, a disponibilitétii si accesibilitstii acestuia-

- modificarea si/sau dezvoltarea unor functionalitdti ale sistemului
in vederea cresterii gradului de corelare cu legislatia in vigoare (nationals
sau Regulamente UE cu impact asupra materiei achizitiilor publice).

Mentenanta evolutiva trebuie s& includs activitdti de preluare a
solicitarilor de imbunétitire a aplicatiei SEAP, aplicare a modificsrilor
legislative, dezvoltare de noi functionalitdti si instalarea versiunilor noi de
aplicatie.

Serviciile de mentenanta evolutivsd vor fi disponibile, la cerere, pe bazs
de comandd, in functie de necesitate i oportunitate, imediat dups
Sémnarea contractului de prestare servicii. Pentru serviciile de mentenanta
evolutivd (modificarea si/sau__dezvoltare cerinte noi) plata in cadrul
Contractului se efectueazs i1a real prestat, conform devizului de calcul al
prestatiei stabilit in baza tarifulyi pe ord din propunerea financiars si a
unitdtilor (cantitstilor) de prestare efectuate. Numérul de ore ale
componentei de mentenants evolutivs pentru toata perioada de desfasurare
a acordului-cadru (3 ani) este de maxim 30.000 ore.

Pentru o dezvolitare echilibrata a sistemului SEAP, in concordantd cu
dinamica gradului de utilizare al platformei, a contextului legislativ
romanesc precum si cea a directivelor europene cu impact asupra materiei
achizitiilor publice, Prestatorui va trebui sa livreze serviciile de mentenants
evolutivd urmérind de fiecare datd etapele prezentate in continuare pentru
orice interventie de acest tip.

(.-.)

In urma activitatilor de analiza §i proiectare, pentruy a se obtine un
sistem adaptat final operational se vor desfisura activititi de dezvoltare,
configurare, testare sj implementare (deployment).

Dezvoltare, configurare §i testare internd

Pentru mentenanta evolutivé, in urma analizei §i proiectarii noilor
functionalitéti, se va face dezvoltare software, configurare acolo unde este
cazul si testare internd. Toate dezvoltdrile trebuie s§ fie compatibile cu
modulele existente si s& urmeze aceleasi practici si con ventii folosite pentru
sistemul existent. Testarea internd se va face pentru a se asigura c3
functionalitétii individuale.functioneazd conform documentatiei de analizé,

Dezvoltarea, confiqurarea sj testarea internd se va face folosind o
metodologie de dezvoltare validats in timp bazatd pe standarde/bune
practici internationale.
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 Prestatorul va folosi instrumente specifice de dezvoltare, configurare si
testare compatibile cy cele ale sistemului,

Ofertantii trebuie s3 prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in
urima prestarii serviciilor corespunzitoare etapelor de
dezvoltare/conﬁgurare si testare interna,

(..-)

Implementarea se va face folosind o metodologie de implementare
validatd in timp bazats pe standarde/bune practici internationale.
Prestatorul va folosi proceduri de implementare integrate cu cele folosite la

dezvoltare, configurare si testare internd,
(...)

Operatorul economic are obligatia s& realizeze urmatoarele servicii:

(...)

- Servicii de mentenantd evolutivi - analiza, dezvoltare si
implementare pentry functionalitsti suplimentare, unde este cazul,

R
| I{n strénsd legdturs cu experienta similarg solicitaty se are in vedere c§
Se regdsesc la nivelyl caietului de sarcinj si cerinte privind personallul,
printre expertii solicitati fiind si: expert dezvoltare Software, printre
atributiile acestuia fiingd si dezvoltare de aplicatii_software, extindere gi
actualizare functionalititi in cadrul  sistemului existent, pe baza
documentelor de analiza, specificatiilor functionale/tehnice.,

Asadar rezultd c§ in cuprinsul serviciilor care urmeazd a fi prestate, pe
langd servicii de suport, asistentd tehnicy si mentenant¥ software se
regésqste $i 0 component§ aferents serviciilor de dezvoltare software.

In considerarea celor antementionate sunt si sustinerile ADR potrivit
carora:

software pentru Sistemul Electronic de Achizitii Publice realizat prin proiectul ,Sistem informatic
colaborativ pentru mediu performant de desfasurare al achizitiilor publice - SICAP", deoarece, in
opinia noastrs, contestatoarea nu a inteles structura, complexitatea §i arhitectura sistemuluj SEAP
pentru a se raporta corespunzitor [a componenta Doxlite, precum si modul de prestare al
mentenantie preventive si corective pentru intregul SEAP.”

Contestatoarea, indicind doar o parte (“servicii de suport, asistents tehnics $i mentenant§
software") din cerinta previzuty in Fisa de date Ia sectiunea II1.1.3) Capacitatea tehnicd si
profesionals, induce in eroare omitand cu bund stiintd celelalte prevederi din Fisa de date a
achizitiei (unele chiar din sectiunea invocatd), din contractyl de prestiri servicii, din acordul cadry
si din Caietul de sarcini, precum si clarificérile publicate in SEAP la nivelul anuntului de participare,
dupd cum urmeazs:

- prevederile sectiunii I17, 1.3) Capacitatea tehnica si profesionala:

"1.) Pentru contractele de achizitie de servicii: executarea de servicii de tipul specificat
Ofertantilor |i se solicitd s& demonstreze prestarea de servicii similare obiectului contractului
realizate in ultimii 3 ani... "

- prevederile art, 4 (4.1) din contractul prestari servicii: 4, OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1 Prestatorii» se obligd s& presteze servicii de suport, asistentd tehnicj §i mentenant3
software pentru Sistemul Electronic de Achizitii Publice, conform anexei nr.1 caietul de sarcini si
anexei nr.2 Propunerea tehnic§ a prestatorului, cn perioada convenitd si in conformitate cy
obligatiile asumate prin prezentul contract.

- prevederile ort. 4 (4.2) din formularul de Acord cadru;

4. OBIECTUL ACORDULUI CADRU
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4.1 Obiectul acordului cadry i reprezinta stabilirea elementelor/condicilor esentiale care
vor guverna contractele subsecvente de prestdri servicii ce urmeazi s§ fie atribuite pe durata
deruldrii prezentulul acord cadru, care se va Incheia cu un singur operator economic.

4.2 Contractele subsecvente ce urmeazd s fie atribulte au ca obiect achizitionarea
serviciilor de suport, asistentd tehnici si mentenantd software pentru Sistemul Electronic de
Achizitii Publice realizat prin prolectul "Sistern informatic colaborativ pentru mediu performant de
desfdgurare al achizitiilor publice SICAP".

- prevederile sectiunii 11.1.1) Obiectul achizitiei din Fisa de date a achizitiei:

" 11.1) Obiectul achizitiei 11.1.1) Titlu:

Prestarea de servicii de suport, asisten{d tehnici si mentenantad software pentru Sistemul
Electronic de Achizitil Publice realizat prin proiectu! "Sistem informatic colaborativ pentru mediu
performant de desfisurare al achizitiilor publice -"

- prevederile sectiunii 11.2.4 Descrierea achizitiei publice din Fisa de date a achizitiei:

" 11.1.4) Descriere succinta:

Se doreste achizitia de servicii de suport, asistentd tehnics si mentenant¥ software pentru
Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP), conform Caietului de Sarcini atagat documentatiei,
Numarul de zile pana la care se pot solicita clarificari Inainte de data limita de depunere a
ofertelor: 15 zile Autoritatea contractanta va rdspunde la solicitdrile de clarificari in a 10 a Zj
inainte de data limita de depunere a ofertelor”,

- prevederile Caietului de sarcini nr. 2305/22.09.2020, parte a Documentatiei de
atribuire:

1. Obiectul procedurii de atribuire si perioada de prestare a serviciilor

Scopul prezentei proceduri de atribuire este acela de a achizitiona servicii de suport,
asistenta tehnics sl mentenantd software pentru asigurarea mentinerii in parametri optimi de
functionare a SEAP dezvoltat prin proiectul ,Sistem informatic colaborativ pentru mediu performant
de desfisurare al achizitiilor publice SICAP",

- clarificirile cuprinse in réspunsul la fntrebarea nr. 20 din cadrul r3spunsului
consolidat nr. 4575/18.12.2020 argumentat si prin punctul de vedere cu nr, 4828/28.12,2020 al
ADR transmis la CNSC.

Astfel, contestatoarea goleste de continut obiectul contractulul, obiectul achizitiei si al
Procedurii de atribuire, pe care incearcs sd le impund prin contestatie printr-o interpretare proprie
$i personald autorititii contractante, considerandu-le doar "servicii de suport, asistent tehnicd si
mentenantd software” in general i rupdnd aceastd sintagm3 din contextul Fisei de date a
achizitiei, astfel incat noua cerintd reinterpretaty si se potriveasca experientei similare a
ofertantului, cu ignorarea in contlnuare atat a prevederilor documentatiel de atribuire, a
clarificirilor publicate, a argumentelor autoritatii contractante exptimate prin punctul de vedere
anterior, cat si a unicitatii, specificitatii si importantei Ia nivel national a Sistemului Electronic de
Achizitii Publice potrivit legislatiei in vigoare in domeniul achizitillor publice, al achizitiilor sectoriale,
al concesiunilor de lucréri si de servicii.

o)

%n acest context, operatorul economic care va cégtiga procedura de atribuire trebuie s3 ting
cont de complexitatea SEAP atat din unct de vede ehnic cit si sub aspect functional.
Solicitarea experientei si expertizei in ceea ce priveste mentenanti/dezvoltare de solutii electronice
de achizitii este extrem de importantd si nu este restrictivy (asa cum a fost detallat si in rdspunsui
la contestatie trimis de ADR in data de 28.12,2020), trebuie s§ se tind cont de domeniul complex
al achizitiilor in general §i de fluxurile specifice acestui domeniului. Precizim faptul c3 orice sistem
de achizitii publice sau orice sistem de achizitii din mediul privat réspund cerintel de prestare a
unor servicii similare si subliniem faptul cd dezvoltatori de solutii similare de sisteme informatice
de achizitii sunt atat la nivel national cét si european. Astfel, sustinerile contestatoarei denotad in
mod evident faptul c3, aceasta fie nu intelege complexitatea si importanta acestui sistem (SEAP),
fle din rea- credint§ incearch si reducd acest sistem (a nivelul unui sistem de management de
documente.

Aceleasi considerente retinute de Consiliu, vizavi de intelegerea
similaritatii serviciilor prestate sub cele dou3 aspecte (primul referitor la
tipul/natura si complexitatea serviciilor, cu cele supuse obiectulyi achizitiei
si al doilea aspect al similaritdtii serviciilor acceptate, din punct de vedere al
rezultatului sau functionalitatii urmérite prin scopul  contractului) sunt
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argumentate si de achizitoare, respectiv aspectul tehnic si aspectul
functional,

calificare in sensuyl restrangerii accesuluj la procedura, este unul invalid,
atéta vreme cét, luadnd in considerare categoriile de servicii care fac parte
din obiectul acordului cadru, care presupun si aspecte de dezvoltare
software, fiind judicioasd acceptarea si a serviciilor de dezvoltare software,
sub aspectul similaritatii serviciilor prestate.

Aceleasi concluzij de respingere, ca nefondate, sunt avute in vedere de
catre Consiliu si in ceea ce sustinerile autoarei contestatiei, potrivit cirora:
“Fata de punctul 2 din cadrul punctului de vedere emis de Autoritatea

In stabilirea acestej finalitdti, Consiliul constata cd in prezenta cauzs
explicatiile aduse de autoritatea contractant nuy au modificat criteriul de
calificare, in sensy/ restréngerii accesufui Ja procedura, explicatiile aduse
continului cerintei, au clarificat faptul c§ sunt acceptate pe 1angd servicii de
Suport asistentd tehnics i mentenanta software” si "servicii de dezvoltare
Software pentru realizarea de sisteme electronice de achizitii”, astfel cum a
clarificat autoritatea contractant3 ulterior, prin réspunsul furnizat,
autoritatea nu a restrictionat accesuy| operatorilor interesati la procedura.

In mod similar se constatd netemeninicia si sustinerilor potrivit cdrora:

"Mai mult decst alat, AC incerca sa inducs in €roare onorata instanta,
evidentiind faptul ca exista multe solutii digitalizate de achizitii.

acest sens. Mai mult, evidentiem faptul ca si SEAP / SICAP si componenta
de baza a acesteia Doxlite (a se vedea link-u/ active DQXLITE) sunt in fapt
sisteme de tip ECM /DM,

Astfel, daca autoritates Isi dorea o concurenta reala si sa clarifice
ceva, in sensul achizitiei dorite, avand in vedere ca in fapt se doreste
mentenanta unui sistem de tip ECM / DM, nu ar fi scris "sisteme electronice
de achizitii" ¢i "sisteme de management de continut / documente. ”

Contrar celor sustinute de societatea Contestatoare, luadnd in
considerare si faptul c, asa cum a fost anterior retinut, clarificarea adusj
cerintei reclamate nu are Caracter restrictiv, Consiliul are in vedere cj
niciunde in legislatia in vigoare nu se prevede dreptul operatorilor economici

de a solicita sau Propune modificarea documentatiei de atribuire si, cu atéat
mai mult, obligatia autoritatii contractante de g modifica documentatia de
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atribuire dupd cum solicitd say Propune fiecare operator economic care
apreciaza c§ este necorespunzator intocmity.

Obligatia legal3 a autoritatii contractante este de a rdspunde operativ,
in mod clar, complet si fard ambiguititi la solicitdrile de clarificdri si de a
adopta mdsuri de remediere in cazul depunerii unei contestatii, obligatii

societatea contestatoare, critica fiind nefondats.
Mai mult, in solutionare, Consiliul retine ca fiind relevante in
soluitionare precizdrile ANAP din cuprinsul Instructiunii nr. 2/2017, emisa in

art. 191 si art. 192 Ijt. a) sl b) din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile
sectoriale, care la art. 1 si 2 prevede urmitoarele:

"ART. 1

Autoritatea/Entitatea contractants are dreptul de a solicita, atst prin
anuntul de participare/de participare simplificat, ct $f prin documentatia de
atribuire, ca operatorul economic care particips la procedura de atribuire a
contractului de achizitie publics/de achizitie sectoriali/acordului-cadry s3
facd dovada capacitstii sale tehnice si profesionale referitoare la_experienta

in_implementarea unui/unor contract/contracte similar/similare atét ca tip
si___complexitate, cit __ si din __ punctul de vedere al

rezultatuluiéfunctionalité’tii urmarite prin scopul contractului de

achizitie publicd/de achizitie sectoriald/acordului-cadru ce se atribuie prin
respectiva procedurs,

ART. 2
(1) Autoritatea/Entitatea contractantd stabileste cerintele minime de
calificare si selectie precizate la art. 1, in corelare cu principiul
proportionalitatii, cu scopuf de a obtine o confirmare c§ operatorii economici

experienta necesard pentru a gestiona si duce la bun sférsit, in conditiile de
performantd impuse prin caietul de sarcini, contractul de achizitie
publicd/de achizitie sectoriald/acordului-cadry ce urmeaza a fi atribuit,

(2) La stabilirea cerintelor minime de calificare  si selectie,
autoritatile/entitstile contractante vor tine cont de aspecte precum:
complexitatea, volumul, durata, valoarea §i natura contractului de achizitie
publicd/de achizitie sectoriald/acordului-cadru care urmeazd a fi incheiat,
fard a se impune indeplinirea unor conditii ce nu prezints relevantd sau sunt
disproportionate in raport cu scopul mentionat la alin, (1).”

Astfel Consiliul determinj cd, prin raportare la dispozitiile legale
antementionate, este judicioasi maniera in care a fost elaborats cerinta de
calificare vizavi de experienta similard prin prisma obiectului contractului ce
urmeaza a fi atribuit.

In raport de cele mai sus retinute reiese ¢8 una din componentele
Supuse prestéarii serviciilor care fac obiectul acordului-cadru fi reprezint3
serviciile de dezvoltare Software, astfel c§ explicatia adus8 de autoritatea
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contractantd cu ocazia raspunsului furnizat la solicitare de clarificare,
Precum cd sunt acceptata in dovedirea cerintei referitoare la experienta
similard si a serviciile de dezvoltare software pentru realizarea de sisteme
electronice de achizitii, nu conduce la restrictivitate cerintei, cum eronat a
sustinut contestatoarea.

Astfel, raportat la cele Constatate, Consiliul determin3 cd, prin cerinta
referitoare la similaritatea lucrarilor, se intelege c3 achizitoarea a avut in
vedere, luarea in considerare a tipurilor de servicii care fac parte din
obiectul contractului, far8 a exista o restrictie in acest sens.

Consiliul  retine ca fiind relevantd si trimiterea |a jurisprudenta
Consiliylui, respectiv;

“In egald masurs, amintim procedura de atribuire- numésr anunt de
participare 150056 (din vechiul SEAP) numitd "Sistem informatic colaborativ
pentru mediu performant de desfasurare al achizitiflor  publice-
SICAP"organizats la acea vreme (27.03.2014) de citre Agentia pentry
Agenda Digitala a Roméaniei (Agentia pentru Agenda Digitald a Roméniei -
AADR, ale cirei activitati in domeniul digital §i structuri specializate in acest
U au fost preluate de Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei -
ADR, in conformitate cy prevederile art. 11 alin. (2) din O.U.G. nr. 68/2019
privind stabilirea unor m&suri la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea si completarea unor acte normative) pentru care exists
spetd similaré, iar prin Decizia CNSC nr. 1342/C7/1 259,1262,1280,1281 din
data de 09.05.2014 CNSC decide si respinge contestatiile formulate de
contestatarii procedurii de atribuire numar anunt de participare 150056) ca
nefondate. Ulterior decizie CNSC, unul dintre contestatari s-a adresat
instantei de judecats CURTEA DE APEL BUCURESTI -Dosar nr., 3528/2/2014
in care, una din criticile contestatoarei ,, vizeaza pretinsa similitudine intre
obiectul cerintei privind experienta similard cu un proiect deja desfdsurat si
finalizat, respectiv Sistemu/ Electronic de Achizitii Publice ( "SEAP")" cu
pretinsa trimitere cdtre yn anume proiect si un anume dezvoltator de la
acea vreme. De asemenea, se invoca faptul c&, cerinta prin care se solicits
ca sistemul sa fie in mod specific "de achizitii" este restrictivs, in cazul
dosarului 3528/2/2014 a fost pronuntatd o sentints definitivs prin care a
fost respinsé actiunea reclamantului.

Potrivit celor retinute de Consiliu in Decizia CNSC nr. 1342
/C7/1259,1262,1280,1281 din data de 09.05.2014 aminititd, abordarea
Consiliului vizavi de modul de elaboare a cerintei referitoare la experienta
similard a fost in aceeas; directie, respectiv:

“Vézénd criticile contestatorilor raportat la cerinta astfel cum a fost formulatd in cuprinsul fisei de date
a achizitlei, precum si la dispozitiile legale evocate anterior, Consiliul constat§ c3 AGENTIA PENTRU AGENDA
DIGITALA A ROMANIEI 3 stabilit cerinta vizind experienta similard cu luarea in considerare a naturii,
complexitdtii contractului de achizitie publicd ce urmeazi a fi atribuit, cele 11 activitati mentionate in
cuprinsul acesteia, cu privire la care ofertantii trebule s facy dovada implement&rii/dezvoltirii acestora in
ultimii 3 ani in cadrul unui sistem informatic, fiind in concordantd cu obiectul contractului descris la cap.
I1.1.5) din fisa de date a achizitiei, precum si cu scopul si obiectivele proiectului, descris la cap. 2 din caietul
de sarcini: ,Obiectivul proiectului propus const§ in dezvoltarea unui mediu performat de desfisurare a
achizitiilor publice in linie cu cerintele Uniunii Europene §i cu legislatia in vigoare privind achizitiile publice.
Proiectul asigurd cresterea eficientel serviciilor publice prin oferirea serviciilor administrative folosind mijloace
electronice moderne, eficiente, eficace si accesibile, bazate pe paradigme de interoperabilitate, sigurantd si
trasabilitate, in vederea credrii de beneficii pentry cetéteni, persoane juridice si pentru administratia public.
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Obiectivul general al proiectului va fi atins cu ajutorul urm&toarelor obiective specifice:

Asigurarea unui mediu concurential si competitiv pentru accesul la fondurile publice prin
implementarea unui portal de gestionare a achizitiilor:

Eficientizarea activitatilor pentru toate entitdtile implicate prin asigurarea unei platforme de lucru
colaborativ;

Cresterea gradului de transparentd a proceselor de achizitii publice prin utilizarea de standarde
deschise;

Asigurarea unui grad ridicat de securitate si de protectie a informatiilor ce apartin instutiilor publice si
private prin utilizarea unei infrastructuri cu chei publice;

Imbunétatirea eficientei profesionale a angajatilor prin asigurarea accesului rapid la informatiile
necesare indeplinirii sarcinilor si atributiilor;

Reducerea_ costurilor administrative si a timpilor de raspuns la solicitsrile cetdtenilor.

Atingerea obiectivelor mentionate va fi posibils prin implementarea Sistem Informatic Colaborativ
pentru mediu performat de desfasurare al Achizitiilor Publice - SICAP”.

De asemenea, Consiliul apreciazad ci acestea sunt in concordantd si cu cerintele functionale si tehnice,
prevazute la cap. 3 al caietului de sarcini, unde se mentioneazs cj: «Ofertantii vor trebui s§ asigure migrarea
datelor din sistemul existent SEAP (proceduri inchise sl In desfisurare, entitdti, documente atasate
procedurilor) si integrarea jor functionald fn structura si arhitectura noulul sistem. Structura bazei de date si
arhitectura sistemului va fi pusa in faza de analiz} la dispozitia ofertantului declarat castigétor. De asemenea,
tranzitia la noul sistem trebuie s se facd transparent pentru utilizatorii finali f3rd a avea impact asupra
sistemului public de achizitil, in special fara intreruperea function3rii acestuia. Ofertantul va detalia in cadrul
solutiel propuse strategla si modalitatea aleasy pentru migrarea datelor si asigurarea functionrii permanente
a serviclilor sistemului public de achizitii”, aceste cerinte functionale fiind stabilite de cétre autoritatea
contractantd conform necesitétilor proprii, vizénd realizarea contractului,

Subsecvent, Consiliul nu retine fn solutionare alegatiile contestatoriior vizénd faptul c§ autoritatea
contractants, in stabilirea cerintei in cauzd, a inciicat dispozitiile Anexel nr. 1 din Ordinul ANRMAP nr,
509/2011, ce cuprinde formuldri restrictive in ceea ce priveste contractele de furnizare: ,nr. MINIM de
contracte/recomandiri: nr. FIX de contracte > 17, intrucét, prin fisa de date, nu s-a solicitat un numér fix de

furnizare, din acelasi act normativ.

Consiliul nu va retine in solutionare critica ! #- vizadnd faptul ¢ un singur
operator economic din Romania ar putea indeplini in intregime, in opinia sa, cerintele vizénd experienta
simitard, formulate de autoritatea contractantd, intrucdt nu sunt suficiente argumente pertinente si dovezi
concrete, in acest sens, care sj§ conduc3 Ja concluzla exprimaty de cdtre contestator.

Faid de cele expuse _anterior, Consiliul apreciazd cd autoritatea contractantd nu a incilcat prevederile
legale in materia achizitlilor publice citate anterior. in laborarea cerintei vizand ex erienta simifars, avénd_in

vedere caracterul integrat al slstemului ce face obiectul achizitiei,
In opinfa_Consiliului, indeplinirea scopului_si_obiectivelor contractului in cauza, astfel cum au _fost

€xpuse _anterior, necesit im;redin;area_c_omractul_ui catre un ofertant €U experientd in proiecte similare de

ita 2 Ul _catre un ofer : Similare de
integrare, ce au presupus interconectarea si interoperabifitatea |_UNor componente tehnice cu grad ridicat de

Iy

complexitate din in domenii diferite, in vederea realizdrii unui sistern_integrat, Ia cheie, fiind astfel hecesar§
dovada realiz&rii unor proiecte similare ce au presupus astfel de furnizari si servicii de o complexitate aparte,

Astfel, o eventuals implementare a componentelor tehnice de tipul celor solicitate h cadrul unui
numar mai mare de contracte, ar putea reduce nivelyl de relevanti a experientei similare, cum fn mod
?ntemeiqt a specificat si autoritatea contractantd, in cadrul punctului de vedere.

In sensul argumentelor €xpuse anterior, sunt si cele mentionate de autoritatea contractanta in cadrul
Notei justificative privind cerintele minime de calificare, cu nr, 73/20.02.2014, elaborat3 fn conformitate cu
art. 8 alin. (2) din HG nr., 925/2006, care pravede c§: ~Atunci cand impune cerinte minime de calificare
referitoare Ja situatia economics s! financiard ori la capacitatea tehnics sifsau profesionald, astfel cum este
prevdzut la art, 178 alin. (1) din ordonanta de urgentd, autoritatea contractants trebuie s3 fie in mésurs s&
motiveze aceste cerinte, elabordnd in acest sens o notd justificativs care se alaseazsd la dosarul achizitiei”,

Consiliul nu va retine in solutionare critica vizind faptul c&, desi contractul in cauzd este unul de {..).”

Ludnd act de ansambiul considerentelor expuse, Consiliul are in
vedere c3, dat¥ fiind complexitatea obiectului achizitiei, importanta
acestuia, durata contractual3 si rezultate asteptate de la derulares
proiectului, asigurarea posibilitdtii depunerii unor oferte conforme,
autoritatea contractanty a depus diligentele necesare intocmirii unej
documentatii care s3 tind seama de toate aspectele pe care le implic§
acordul-cadru de servicii (ludnd in considerare specificul, complexitatea
acestuia si unicitatea la nivel national) astfel incat s§ poats fi asigurats
derularea proiectului.
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Avénd in vedere solutia_pronuntatd de Consiliu pe fondul cauzei,

solicitarea /. — - _ - privind aplicarea m3surii de anulare a
procedurii, nu va fi retinutd, fiind respinsa ca nedntemeiats.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Respinge contestatia formulat$ de citre —— ¥ 7,
punct de lucru in Bucuresti, ' L ., iIn
contradictoriu cu autoritatea contractantd AUTORITATEA PENTRU
DIGITALIZAREA ROMANIEI, cu sediul in Bucuresti, Bd. Libertatii, nr. 14, ca
nefondatd.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de 10
zile de la comunicare pentru. pértile cauzei, respectiv de la data lugrii la
cunostinta de cétre alte persoane vitimate.
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Redactat fn 4 (patru) exemplare originale, contine 35 (treizecisicinci) pagini.
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