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Pe parcursul procedurii de inrolare a unei primarii, costurile posibile sunt influentate
de negocierea pe care primaria o poarta cu banca pe care o alege ca partenera.
Primadria respectiva nu are niciun fel de costuri in relatia cu Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei. Ulterior inrolarii in Ghiseul.ro, pentru realizarea
interconectarii cu platforma, este necesar ca institutia sa isi dezvolte o serie de
conectori pentru sistemul informatic propriu de gestionare a taxelor si impozitelor.
Cuantumul acestor costuri variaza in functie de ofertele disponibile Tn piata.

Nu exista un termen stabilit in acest sens, totul depinde de cat de eficienta este
primaria in a gestiona transmiterea documentelor necesare. Factorii care pot
influenta perioada de Tnrolare sunt frecventa intalnirilor Consiliului Local pentru
emiterea Hotararii necesare si perioada aferenta realizarii contractului cu banca
aleasa ca partenera de catre primarie. De regula, intervalul tipic de inrolare este de 2-
4 saptamani.

Comisionul per tranzactie este de 0,5% din valoarea tranzactiei si nu poate fi mai
mare de 30 de lei.

Sistemul National Electronic de Plati Online - Ghiseul.ro este operat, administrat si
dezvoltat de catre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei. Acest sistem este
accesibil la adresa www.ghiseul.ro. Brandul Ghiseul.ro este o marca inregistrata,

aflata in proprietatea statului roman si in portofoliul ADR. Platforma software de
tranzactionare online utilizata de catre Sistemul National Electronic de Plati Online -
Ghiseul.ro a fost dezvoltata de catre APERO (Asociatia de Plati Electronice din
Romania).

ADR si APERO colaboreaza in vederea asigurarii serviciilor de dezvoltare, suport si
mentenanta tehnica pentru Ghiseul.ro.

Costurile aferente serviciilor de mentenanta si dezvoltare software ale platformei de
tranzactionare sunt suportate de catre APERO.

Costurile statului roman, prin ADR, sunt cele care implica asigurarea infrastructurii
hardware, de comunicatii si de resurse umane pentru servicii suport acordate
utilizatorilor — persoane fizice si juridice, precum si institutiilor publice.

Sistemul National Electronic de Plata Online a taxelor si impozitelor disponibil la
adresa ghiseul.ro functioneaza de peste 10 ani in forma reglementata legal de HG
1235/2010 cu completarile ulterioare stipulate in:

e Hotararea 1070/2013
e HOTARAREA nr. 285 din 9 aprilie 2020
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e HOTARAREA nr. 692 din 19 august 2020
ADR, in calitate de administrator si operator al Ghiseul.ro, asigura:

- infrastructura tehnica si de comunicatii (inclusiv partea software necesara functionarii
echipamentelor)

- componenta de resurse umane, aferenta oferirii de servicii suport catre utilizatorii
ghiseul.ro si institutiile Tnrolate sau in curs de inrolare

- suportul logistic la nivel institutional privind demersurile de inregistrare a unor noi
institutii si de diversificare a acestora

ADR deruleaza constant campanii de informare, prin toate mijloacele de comunicare
disponibile, care au ca scop prezentarea beneficiilor Ghiseul.ro pentru utilizatori si
institutiile direct beneficiare ale functionalititilor sistemului. Tn toats aceastd perioads,
sistemul a cunoscut o dezvoltare accentuata atat in ceea ce priveste simplificarea
procedurilor, extinderea serviciilor publice— peste 300 de tipuri de plati disponibile,
numarul utilizatorilor —peste 1.000.000 de utilizatori, cat si cresterea sustinuta a
numarului de institutii Tnregistrate — 774 de institutii publice locale si centrale.

Pe parcursul ultimului an, am colaborat cu Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si
Administratiei pentru a transmite recomandari de inrolare in Ghiseul.ro institutiilor
publice locale. Colectarea rapida si eficienta a taxelor pentru serviciile publice disponibile
in Ghiseul.ro inseamna bani la indemana comunitatilor care au nevoie de ei. Abordarea
noastra a vizat atat principiul european al subsidiaritatii, cat si autonomia administrativa.
De aceea, am insistat pe stimulente si beneficii, nu pe amenzi si sanctiuni.

9. ADR si APERO au initiat discutii privind preluarea/predarea codului sursa, atat in
totalitatea acestuia, cat si partial, pe anumite componente.

10. Firma care a dezvoltat platforma sotfware mentionatd mai sus si care presteaza
servicii de mentenanta in prezent este Indecosoft Baia Mare.

11. intre ADR si APERO existd un parteneriat de succes, dovedit in acesti ultimi 10 ani prin
gradul de utilizare la care a ajuns platforma, precum si prin permanenta disponibilitatea
de a raspunde la nevoile utilizatorilor nostri. Preluarea in totalitate de catre stat a
platformei de tranzactionare pe care ruleaza Ghiseul.ro necesita o analiza complexa
privind avantajele si dezavantajele demersului. Avem in vedere in principal experienta
utilizatorilor, care sa beneficieze permanent de un serviciu care se ridica la inalte
standarde de calitate.
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