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Viziunea in domeniul TIC :

Transformarea ANAF

infr-o organizatie digitala in scopul
cresterii eficientei in colectare si
facilitarii interactiunii dintre
administratia fiscala si contribuabili.

 REZULTATELE ANALIZEI
SITUATIONALE

* PRIN OBIECTIVE SI ACTIVITATI

SPECIFICE



ANALIZA SITUATION/

E}' Arborele Problemei

ik STAKEHOLDERI




CONTEXT

» Mediul in care administratia fiscald si cetdtenii Tsi

desfasoara activitatea este in permanentd schimbare,
iar tehnologiile sunt in evolutie rapidd. Adaptarea
administratiei la aceste schimbari va permite ANAF sa
asigure pentru contribuabili  cadrul optim de
indeplinire a obligatiilor fiscale.

» Digitalizarea este mai mult ca oricGnd necesard

peniru a deservi mai bine contribuabilii si mediul de
pbusiness, pentru a asigura coordonarea eforturilor
administrative cu modul in care contribuabillii utilizeazad
tehnologia digitald, pentru a creste performanta
serviciilor publice oferite in domeniul administrarii
fiscale si vamale, a reduce povara administrativa si @
facilita comunicarea intre ANAF si contribuabili n
ambele sensuri.




ARBORELE
OBLEMEI

ACTIVITATEA ANAF
NEADAPTATA CONTEXTULUI
DIGITAL

Povara administrativa ridicata, atat
pentru contribuabili, cat si pentru
adminstratie

Implementarea defectuoasa a proiectelor si utilizarea
necorespunzatoare a aplicatiilor si echipamentelor IT

Imposibilitatea tranzitiei
catre o organizatie
digitala

Digitalizare insuficienta

Lipsa capacitatii
administrative necesare
modernizarii

Cadru tehnologic
nepotrivit medivlui digital




OPORTUNITATI

» Cresterea gradului de constientizare a nev

digitalizare si a comunicarii online cu contri ii, ca
efect al constrangerilor impuse de pandemie

» Context strategic favorabil la nivel national pentru

digitalizarea administratiei publice

» Recomandari privind imbunadtatirea proceselor si

specificatiilor functionale rezultate din serviciile de
consultanta confractate de catre ANAF in ani
anteriori

» Cresterea conformarii voluntare ca urmare a facilitarii

accesului contribuabililor la serviciile oferite de cafre
ANAF

» Scaderea costurilor aferente procesului de colectare
» Anadliza bazata pe comportamentul fiscal al

confribuabilului va determina o mai buna adaptare a
masurilor pentru a sprijini conformarea

» Consolidarea cooperdarii cu partenerii institutionali si

interconectarea sistemelor informatice, ce conduc la
reducerea poverii administrative

» Oportunitati de finantare prin fonduri externe(ex.

PNRR) pentru proiectele majore
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SOLUTIA :

TRANSFORMAREA ‘

DIGITALA A
ADMINISTRATIEI FISCALE

Prin:

» 1. Ulilizarea digitalizarii ca abordare
inteligenta pentru domeniile functionale ale
administratiei fiscale

» 2. Consolidarea capacitatii administrative
necesare procesului de transformare digitala

» 3. Asigurarea cadrului tehnologic necesar
tranzitiei catre o administratie fiscala digitala




SOLUTIA :

» Tranzitia cafre o organizatie digitalad va permite

ANAF sa se adapteze eficient si rapid schimbarilor
socio-economice si legislative, iar actualizarea si
modernizarea  activitatilor vor  contribui  la
Imbunatatirea informatiilor disponibile si prelucrate
la nivelul ANAF, pentru a permite abordari corecte,
fransparente si noi oportunitati.

» Cele 3 obiective specifice iau 1n considerare

recomandarile Comisiei Europene de a avea o
abordare care sa includa atdt aplicatile
informatice, cat si resursele umane formate pentru a
le utiliza, infrastructura necesard sustinerii acestor
dezvoltari informatice si nu 1n ultimul rdnd,
componenta de interoperativitate.




1. Utillizarea digitalizarii ca abordare inteligenta

pentru domeniile functionale ale administratiei fiscale

1.1. Optimizarea
aplicatiilor
informatice existente

1.2.Cresterea gradului
de auvtomatizare a
functiilor operationale
ale ANAF

1.3. Asigurarea pe
scara larga a
interoperabilitatii cu
partenerii institutionali

1.4. Implementarea
de servicii electronice
prin utilizarea noilor
tehnologii (ex Al, ML)




2. Consolidarea capacitatii administrative necesare
procesulul de fransformare digitala

2.1.Dezvoltarea

it i d 2.2. Implementarea de 2.3.Crearea unui
plaiformel de programe de formare centru de excelentd
e-learning profesionala

personalizate




3. Asigurarea cadrului tfehnologic necesar tranzitiei
catre o administratie digitald

3.1 Cresterea
numarului de
echipamente IT
vtilizate la nivelul
administratiei, corelat
cu procesele
aviomatizate

3.2 Dezvoltarea
capacitatii
infrastructurii suport
necesare sustinerii
dezvoltdarii
tehnologice continue
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PROIECTE DE DIGITALIZARE
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1. Sistemul informatic One Stop Shop (OSS_RO) conform cerintelor
infracomunitare, nationale si specific vamale

2. Extinderea sistemului - AEOI_RO (Automatic Exchange of
Information)

3. Reproiectarea si optimizarea sistemului informatic - VIES_RO
(Value Added Tax Information Exchange Sistem)

4. Fisierul Standard de Control Fiscal (Standard Audit File for
Taxation)

5. Sistemul de facturare electronica

6. Sistemul informatic privind conectarea aparatelor de marcat
electronice fiscale pentru transmiterea de date

7. Sistemul informatic de monitorizare a tranzactiilor
infracomunitare de bunuri (SIMTIC)

8. Sistemul informatic NOES (Nivelul Operativ al Executarii Silite)

9. Servicii fiscale eficiente pentru administratie si cetateni -
SFERA




PROIECTE DE DIGITALIZARE
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10. Administratie performanta prin informatie consolidata - APIC
11. Sistem Integrat de Administrare Fiscala si Vamala - SIAFV

12. Cresterea capacitatii administrative a MFP si a institutiilor
subordonate in vederea imbunatatirii interactiunii cetatenilor si
medivlui de afaceri pentru obtinerea de servicii electronice
extinse prin portalul ANAF

13. Dezvoltarea serviciilor electronice si telefonice oferite
contribuabililor prin Call-Center

14. Digitalizarea activitatii de valorificare - Informatizarea si
eficientizarea activitatii de valorificare a bunurilor intrate, potrivit
legii, in proprietatea privata a statului

15. Cresterea _capacitatii administrative a Agentiei Nationale de
Adminisirare Fiscala prin gestionarea digitalizata a activitatii din
domeniul juridic

16. MFP - ANAF o administratie fiscala colaborativa si inovativa in
beneficiul contribuabililor

17. Dezvoltarea Sistemului Informatic Integrat Vamal

18. Sistem de management al flotei auto pentru mijloacele de
transport din patrimoniul ANAF




