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Crestere consecventa a EBITDA pentru grupul Telekom Romania in 2020

* EBITDA ajustatad dupa IFRS-16 a crescut cu 6,6%, datorita disciplinei costurilor, limitdnd astfel impactul
negativ generat de pandemie in venituri;

* Cresterea numarului de abonati pe segmente cheie;

» OTE a anuntat acordul de védnzare catre Orange Romania a participatiei sale de 54% detinute in Telekom
Romania Communications S.A.

Grupul Telekom Romania anunta indicatorii cheie de performanta pentru anul 2020, incheiat la 31 decembrie
2020.

Compania a realizat o majorare continua a EBITDA ajustata dupa IFRS-16, care a crescut cu 6,6% in
comparatie cu anul 2019, ajungand la 150,7 milioane euro, fiind al doilea an consecutiv de crestere a acestui
indicator. In acelasi timp, fluxul de numerar a inregistrat o crestere semnificativa in 2020, revenind la
generarea pozitivd de numerar. Aceasta imbunatatire a venit in ciuda veniturilor usor mai mici obtinute anul
trecut, care au fost influentate de efectele pandemiei asupra economiei romanesti, cum ar fi, spre exemplu, un
numar mai mic de turisti internationali, dar si de reducerea tarifelor reglementate de terminare a serviciilor de
telefonie mobila Tn 2020. Drept urmare, veniturile totale au ajuns la 950,9 milioane euro, inregistrand o usoara
scadere, de 3,0% fata de anul precedent.

,Rezultatele bune ale Telekom Romania au aratat capacitatea extraordinara a companiei de a-si transforma
operatiunile si de a oferi produse si servicii pentru a-si sprijini clientii in timpul pandemiei si au evidentiat
importanta serviciilor de telecomunicatii in economia generald. Recunostinta mea se adreseaza intregii
echipe, pentru mentinerea companiei pe o cale sustenabila, in timp ce s-a adaptat la un context nou. In 2021,
vom continua procesul de digitalizare, cu scopul de a satisface pe deplin nevoile clientilor nostri prin produse
si servicii standard sau personalizate. Vom continua s& ne implementam strategia, sa promovam inovatia si
sa luam decizii indraznete, in beneficiul clientilor nostri”, a declarat Vladan PEKOVIC, CEO Telekom
Romania.

Veniturile totale din servicii fixe au ramas stabile, la 480,1 milioane euro, in 2020, fiind determinate in special
de o crestere anualé de 11,5% a veniturilor din Wholesale, care au ajuns la 152,2 milioane euro, atenuand o
reducere a serviciilor fixe, precum si a veniturilor usor reduse din ICT, determinate de o sezonalizare diferita a
contractelor.

Serviciile traditionale de voce au dat semne suplimentare de stabilizare, scaderea anuala a veniturilor
incetinind Tn 2020, in ciuda impactului negativ determinat de pandemia Covid-19.

Reducerea trimestrialéd a numarului de abonati ai serviciilor de televiziune a incetinit si mai mult in 2020, baza
totala de clienti raméanand stabila in T4 2020, la 1,24 milioane de clienti, in ciuda declinului continuu al
tehnologiilor mai vechi, precum serviciile DTH. Numéarul de abonati la produsul inovator Smart TV Stick a
continuat sa creasca pe parcursul intregului an, ajungand la 70.000 de clienti la finalul anului trecut. Smart TV
Stick le permite clientilor sa Tsi transforme fara efort televizorul obisnuit intr-unul inteligent, fara a fi nevoie de
instalare tehnica, cum este in cazul produselor de televiziune clasice.

in acelasi timp, veniturile din internet fix au crescut cu 6,7% comparativ cu aceeasi perioada a anului anterior,
ajungand la 70,3 milioane euro in 2020, ca efect al concentrarii asupra clientilor care au generat venituri mai
mari. Un alt produs inovator al companiei, Smart Wi-Fi, care permite instalarea simpla si rapida a internetului
acasa, fara a fi nevoie de nicio interventie tehnicd, a continuat sa castige clienti, numarul de abonati crescand
cu peste 300% in comparatie cu 2019.

Numarul de contracte postpaid de telefonie mobila a crescut cu 6,3% fata de anul 2019, ajungéand la 1,65
milioane in 2020, cu trei trimestre consecutive de crestere a numarului de abonati. In acelasi timp, veniturile
din serviciile mobile au fost afectate negativ de reducerea tarifelor de terminare a apelurilor in retelele mobile,
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impusa de reglementari, precum si de scaderea traficului din roaming si a traficului international, generate de
reducerea turismului in 2020, pe fondul pandemiei Covid-19. Ca urmare, veniturile totale din serviciile mobile
au scazut cu 6,5% fata de anul precedent, inregistrand o valoare de 400,2 milioane euro.

Pe segmentul de servicii convergente fix-mobil (FMC), Telekom Romania si-a reafirmat cresterea continua, cu
0 majorare a bazei de abonati cu 10% anual, pana la 931.000 de clienti in 2020, inregistrand pentru al treilea
an consecutiv o crestere cu doua cifre a numarului de abonati pe acest segment.

Un factor cheie care a stat la baza imbunatatirii continue a rezultatelor companiei a fost succesul programului
de transformare a costurilor, care a fost initiat in a doua jumatate a anului 2018. Prin imbunatatiri structurale
pe toate segmentele, Telekom Romania a diminuat costurile indirecte cu 8,6% tn 2020, comparativ cu anul
precedent, implementand si finalizadnd pasi importanti ai procesului de transformare, cum ar fi cei referitori la
optimizarea operatiunilor IT si productiei TV. In plus, pentru a atenua cat mai mult impactul pandemiei Covid-
19, Telekom Romania a initiat masuri suplimentare de optimizare a costurilor in 2020.

Performanta companiei in trimestrul 4 al anului trecut a fost semnificativ afectata de efectele unice. Veniturile
totale s-au ridicat la 240,8 milioane euro, in timp ce EBITDA dupa IFRS-16 a atins 30,4 mililoane euro in T4
2020.

,In ciuda unei situatii economice foarte dificile cauzate de pandemia globala, suntem bucurosi sa raportam ca
ne-am continuat cresterea EBITDA si a fluxului de numerar. Rezultatele financiare bune obtinute in 2020
arata nu numai ca strategia noastra functioneaza, ci si ca transformarea companiei, pe care am inceput-o in
urma cu doi ani, ne-a ajutat sa devenim rezistenti in fata perturbarilor externe”, a declarat Nicolas MAHLER,
Chief Financial Officer Telekom Romania.

,In timp ce am experimentat unele efecte generate de pandemia Covid-19 asupra veniturilor noastre, am
reusit totusi sa ne crestem profitabilitatea Tn ultimul an, focusandu-ne in principal pe trei piloni strategici:
orientarea catre client, digitalizarea si transformarea costurilor”.

Nicolas MAHLER a continuat: ,Orientarea catre client se afla in centrul afacerii noastre, fiind un element de
baza al culturii organizationale. Acest lucru se reflecta in efortul pasionat si implicarea angajatilor nostri din
prima linie, care au continuat sa ofere clientilor servicii la calitatea de care au nevoie si pe care o merita -
chiar si in ciuda situatiei extraordinare din timpul pandemiei din 2020. Tmi exprim recunostinta pentru toate
acestea. In 2020, am continuat sa le oferim clientilor nostri produse noi si inovatoare pentru a-si indeplini
toate nevoile de comunicare, iar reactia din piata arata ca acest lucru este apreciat de catre romani.
Produsele Smart WiFi si Smart TV Stick atrag abonati intr-un ritm foarte rapid. in acelasi timp, observdm o
crestere semnificativa a numarului de abonati pe segmentele cheie de clienti strategici pentru contractele de
telefonie mobila si serviciile convergente, care stau la baza dezvoltarii viitoare”.

,Pentru clientii persoane juridice, continuam sa ne valorificdm pozitia unica pe piata pentru a oferi solutii
personalizate de ICT. Tn special in mediul actual, multe companii cauta sa-si digitalizeze operatiunile si am
dovedit c& suntem partenerul potrivit in aceasts calatorie. In acelasi timp, continuam sé& colaboram cu
autoritatile locale din intreaga tara pentru a implementa proiecte de tip Smart City, care imbunatatesc calitatea
vietii romanilor. De exemplu, am inceput sa instalam statii de incarcare rapida pentru masini electrice in mai
multe orase din Romania, Telekom fiind prima companie de telecomunicatii din tara noastra care a initiat un
astfel de proiect”.

,In 2020, am continuat, de asemenea, s& implementam propriile initiative de digitalizare, atat ale operatiunilor
interne, céat si pentru clienti. Cu ajutorul robotilor pentru automatizarea proceselor (RPA), continuam sa
crestem rata de automatizare a proceselor interne. In 2020, pentru al treilea an la rand, am dublat numérul de
roboti activi din cadrul companiei. in plan extern, ne propunem s& simplificam cat mai mult experienta clientilor
nostri in gestionarea interactiunilor cu produsele si serviciile companiei din confortul caselor lor, facand-o mai
rapida, mai usoara si cel mai important - mai sigura. Astfel, numarul clientilor care Tsi primesc factura in format
digital a crescut cu peste 60% si am marit ponderea clientilor care utilizeaza canale de plata digitale cu
aproximativ 30% fata de 2019”.

,In cele din urma, pilonul cheie al strategiei noastre de schimbare este concentrarea continua pe
transformarea costurilor structurale. Prin programul Cash for Growth, pe care I-am implementat in a doua
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jumatate a anului 2018, ne-am imbunatatit fundamental baza de costuri, aducand reduceri semnificative, in
special pe categoriile de costuri indirecte. Prin disciplina si concentrare riguroasa a implementarii, impreuna
cu transformari cheie, cum ar fi externalizarea activitatilor IT, ne-am dezvoltat baza structurii financiare la un
nivel stabil si rezistent. Transformarea costurilor va continua sa joace un rol vital si in viitor, pentru a ne
asigura consolidarea financiara”.

Nicolas MAHLER a concluzionat: ,Am demonstrat in mod constant ca strategia noastra ofera rezultatele
necesare, chiar si in circumstante externe dificile. Prin eforturi concentrate, am reusit s& ne imbunatatim
performanta financiara, demonstrand in mod constant crestere pe principalii indicatori de performanta ai
EBITDA si FCF. Cu toate acestea, procesul de transformare merge mai departe. Vom continua sa executam
initiativele noastre si sa asiguram o baza financiara sanatoasa, necesara pentru viitoarele investitii care sunt
semnul distinctiv al industriei noastre. Suntem pe o cale buna si incepem 2021 dintr-o pozitie puternica,
pentru a ne imbunétati atat zona fixa, cat si pe cea mobila”.

in 2020, OTE S.A. a anuntat c& a incheiat un acord pentru vanzarea cotei sale de 54% din Telekom Romania
Communications S.A. catre Orange Romania. Tranzactia face obiectul aprobarilor institutiilor cu rol de
reglementare si a altor conditii, finalizarea acesteia fiind estimata in a doua jumatate a anului 2021. Pana

atunci, nimic nu se schimba pentru clienti, compania contindnd sa ofere aceleasi servicii, ca si pana acum.
*

Despre Telekom Romania

Telekom Romania este un brand dinamic, care ofera servicii de telecomunicatii fixe si mobile complete, inovatoare, personalizate pentru
o comunitate vasta de clienti.

Solutiile noastre deschid o lume infinitd de oportunitati de a impartasi cele mai frumoase si emotionante experiente cu familia, prietenii,
colegii si cu cei din jurul nostru. Misiunea noastra este s& imbogétim vietile oamenilor, oferindu-le acestora servicii integrate fixe si
mobile, tehnologii de ultima generatie 4G, fibra optica, precum si Internet TV, care aduce utilizatorilor o noua experienta de divertisment,
cu acces la continut exclusiv si de calitate, pe toate ecranele, si functionalitati interactive avansate. Telekom Romania este partenerul de
incredere al companiilor, pentru care oferim solutii complete de comunicatii si IT&C. Reteaua noastra conecteaza oameni, masini si
continut, pentru un viitor mai bun, mai sigur si mai simplu.

Telekom Romania este prezenté pe piata roméaneasca din 2014, dupa rebranding-ul comun al Romtelecom si COSMOTE Romania.

Telekom apartine Deutsche Telekom, una dintre companiile lider global de telecomunicatii integrate.
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