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Tabel 1 - Lista acronimelor

Acronim
ADR

AEP
AFIR
AFM
AFER
AJOFM
AJPIS
ANAF
ANC
ANCPI
ANFP
ANCOM
ANOFM
ANDPDCA

ANPIS
ANR
ANSVSA

ANZ
APIA
ARR
ASF
BEC
BEI
BERD
BM
BNR
BNR
BRIS
CE
CEl
CEAS
CFC
CNAIR
CNAS
CNI
CNPP

CNRTIC

CNSIS
Co2
CTE
DAJ

Definitie

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei

Autoritatea Electorala Permanenta

Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale

Administratia Fondului pentru Mediu

Autoritatea Feroviara Romana

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Nationala de Administrare Fiscala

Autoritatea Nationala pentru Cetatenie

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Autoritatea Navala Romana

Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor

Agentia Nationala pentru Zootehnie

Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura

Autoritatea Rutiera Romana

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Biroului Electoral Central

Banca Europeana de Investitii

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

Banca Mondiala

Banca Nationala a Romaniei

Biblioteca Nationala a Romaniei

Sistemul de interconectare a registrelor comertului

Comisia Europeana

Cartea Electronica de ldentitate

Sistemul national al cardului de asigurari sociale de sanatate
Clorofluorocarburi

Compania Nationala de Administrare a Infrastructurii Rutiere
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

Cadrul National de Interoperabilitate

Casa Nationala de Pensii Publice

Cadrul  national de  referinta  pentru realizarea
interoperabilitatii in domeniul tehnologiei informatiei si
Centrul National al Sistemului Informatic Schengen

Dioxid de Carbon

Comitetul Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala
Directia Agricola Judeteana
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DEPABD

DES
DESI

DGASPC
DGP
DRPCIV

DTIL
ECRIS

EDMS
EESSI

EIF
ERTMS

EURES
EV
FEDR
FNGCIMM
FIAM
GDPR
HCFC
HG
HPC
A

IGI
IGPR
IGSU
IM

INS
IPTV
ISC

ISJ

IT

ITM
MADR
MAE
MAI
MD/0C
MADPN
MEC
MFP
MJ
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Definitie
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor
de Date

Dosar Electronic de Sanatate
Digital Economy and Society Index (Indicele economiei si
societatii digitale)

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Directia Generala Pasapoarte

Directia Regim Permise de Conducere si inmatriculare a
Vehiculelor

Directia Taxe si Impozite Locale

European Criminal Records Information System (Sistemul
european de informatii cu privire la cazierele judiciare)
Sistem de management al documentelor electronice
Electronic Exchange of Social Security Information (schimburi
electronice de informatii privind securitatea sociala)
European Investment Fund (Fondul European de Investitii)
European Rail Traffic Management System (Sistemul european
de management al traficului feroviar)

Portalul Mobilitatii Europene pentru Ocuparea Fortei de Munca
Eveniment de viata

Fondul European de Dezvoltare Regionala

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri
Formularul pentru inregistrarea accidentului de munca
Regulamentul General privind Protectia Datelor
Hidroclorofluorocarburi

Hotararea Guvernului

High-Performance Computing (super computer)
Inteligenta artificiala

Inspectoratul General Imigrari

Inspectoratul General al Politiei Romane

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
Inspectia Muncii

Institutul National de Statistica

Internet Protocol Television (Televiziune prin retele IP)
Inspectoratul de Stat in Constructii

Inspectoratul Scolar Judetean

Tehnologia Informatiei

Inspectoratul Teritorial de Munca

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Afacerilor Interne

Misiuni diplomatice sau oficii consulare

Ministerul Apararii Nationale

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Finantelor Publice

Ministerul Justitiei
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Acronim
MLPDA
MMAP
MMPS
MO
MS
MTIC
OCPI
ONRC
ONVPV
ORCT
PaaS
PCUe
PCLM
PEC
PIAS
PIB
PNDR
POC
POCA
POCU
POIM
POPAM
POR
PSCID
PV
RAR
RECOM

REGES
REVISAL
RNEP
Saa$S
SEAP
SEN
SGG
SIIEASC
SIMPV

SIUl
SIPE
SNADR
SNEP

SNIV
SPAS
SPCEP
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Definitie

Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Monitorul Oficial

Ministerul Sanatatii

Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor
Oficiului de Cadastru si Publicitate Imobiliara

Oficiul National al Registrului Comertului

Oficiul National al Viei si Produselor Vitivinicole

Oficiile Registrului Comertului de pe langa Tribunale
Platform as a Service

Punctul de Contact Unic electronic

Persoana in Cautarea unui Loc de Munca

Posta electronica certificata

Platforma Informatica a Asigurarilor de Sanatate

Produsul Intern Brut

Programul National de Dezvoltare Rurala

Programul Operational Competitivitate

Programul Operational Capacitate Administrativa
Programul Operational Capital Uman

Programul Operational Infrastructura Mare

Programul Operational pentru Pescuit si Afaceri Maritime
Programul Operational regional

Platforma Software Centralizata pentru Identificare Digitala
Proces Verbal

Registrul Auto Roman

Baza de date online cuprinzand informatiile legale despre firmele
din Romania

Registrul General de Evidenta a Salariatilor

Registrul General de Evidenta a Salariatilor

Registrul National de Evidenta a Persoanelor

Software as a Service

Sistemul Electronic de Achizitii Publice

Sistemul electronic national

Secretariatul General al Guvernului

Sistem Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare Civila
Sistemul Informatic de Monitorizare a Prezentei la Vot si de
Prevenire a Votului Ilegal

Sistemul Informatic Unic Integrat

Sistemul Informatic de Prescriptie Electronica

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020

Sistemul national electronic de plata online a taxelor si impozitelor
utilizand cardul bancar

Sistemul National de Informatii privind Vizele
Serviciu Public de Asistenta Sociala
Serviciul Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor
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Acronim Definitie

SPO Serviciu Public de Ocupare

SPRPCIV Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si
Inmatriculare a Vehiculelor

SPV Spatiul Privat Virtual

RONET Program finantat prin Programul Operational Sectorial ,,Cresterea
Competitivitatii Economice”

TFUE Tratatul privind functionarea Uniunii Europene

TVA Taxa pe Valoare Adaugata

UAT Unitate Administrativ Teritoriala

UEFISCDI Unitatea Executiva pentru Finantarea invatamantului Superior

UNPIR Uniunea Nationala a Practicienilor in Insolventa din Romania

USTDA United States Trade and Development Agency
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1. Sumar executiv

Problema de la care porneste politica publica este insuficienta dezvoltare in Romania a
serviciilor publice electronice, problema care poate fi tradusa, mai concret, prin numarul
mic de servicii publice electronice care depasesc nivelul 2 de sofisticare digitala puse la
dispozitie de institutiile si autoritatile publice din Romania.

Instrumente Structurale
2014-2020

Pentru o imagine sintetica asupra parcursului de implementare al politicii publice, poate fi

consultata Anexa 1 care prezinta grafic logica interventiei publice in domeniu.

Problema va fi tratata sub auspiciile urmatoarelor seturi de obiective:

Tabel 2 - Rezumatul obiectivelor politicii publice

Obiectiv general

Obiectiv specific 1
(0S1)

Obiectiv specific 2
(0S2)

Obiectiv specific 3
(0S3)

Tip obiectiv Denumire obiectiv

Cresterea numarului si a calitatii serviciilor publice electronice din Romania.

Dezvoltarea serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de viata care se

minim 4 de sofisticare digitala (dupa caz).

anului 2030.

acesteia, continuu, dupa caz, pana la finalul anului 2030.

adreseaza cetatenilor si mediului de afaceri pana la finalul anului 2030 la gradul

intarirea capacitatii institutiilor si autoritatilor publice de a functiona in mediu
digital avansat si de a furniza servicii publice electronice mature pana la finalul

Consolidarea competentelor digitale generale ale angajatilor administratiei publice
si cresterea nivelurilor de motivare si specializare a personalului IT din cadrul

Pentru a raspunde obiectivului general si obiectivelor specifice ale politicii publice, au fost
definite masuri specifice strategice si complementare care reprezinta decizii
fundamentale care actioneaza in sinergie pentru a alcatui un program de schimbari
eficace si sustenabile:

Tabel 3 - Mdsuri pentru dezvoltarea e-guverndrii

Nr.

10

Masura

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental
de interoperabilitate la nivelul administratiei publice.

Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat,
identificarea completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii
publice electronice.

Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului -
platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru
angajatii relevanti ai administratiei publice.

Consolidarea P.C.U.e.

Dezvoltarea Cloud-ului Guvernamental si, prin asociere, a cadrului natonal
de oferire a serviciilor de tip PaaS si SaaS.

Continuarea dezvoltarii sistemelor informatice necesare pentru serviciile
publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020
si procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) 2018/1724.
Dezvoltarea sistemelor informatice critice precum si a altor sisteme
informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie
publica.

Dezvoltarea unor proiecte non-sectoriale care sa sprijine la nivel orizontal
dezvoltarea e-guvernarii (proiecte de big data, inteligenta artificiala,
blockchain, high performance computing, quantum computing).
Cuantificarea necesarului de specialisti IT la nivelul administratiei publice

Strategica
Complementara (C)

S

/

—C ) ) ]
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Masura

si pregatirea unui plan national de dezvoltare a competentelor acestora.
Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de

-
—%

Instrumente Structurale
2014-2020

Strategica (S) /
Complementara (C)

transpunerea politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul S
institutiilor si autoritatilor publice de care apartin.

Cresterea gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei

publice prin implementarea proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice C
electronice.

Consolidarea/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e- S
guvernarii.

Consolidarea/ajustarea prevederilor in domeniul e-guvernarii in legislatia C

sectoriala a serviciilor publice.

In ceea ce priveste optiunile de solutionare a problemei identificate, au fost definite trei

optiuni, respectiv:

Prima optiune de implementare presupune adoptarea si implementarea pachetului
complet de masuri prezentate in tabelul de mai sus;

Cea de-a doua optiune vizeaza doar adoptarea si implementarea masurilor considerate
strategice pentru dezvoltarea domeniului e-guvernarii in Romania;

Cea de-a treia optiune reprezinta mentinerea status quo-ului conform caruia serviciile
publice electronice continua sa se dezvolta ad hoc, fara sa fie instituit setul de masuri

mentionat anterior.

Politica publica in domeniul e-guvernarii se va realiza prin respectarea primei optiuni de
implementare (optiunea selectatd) - implementarea pachetului complet de masuri
specifice strategice si complementare.

Politica publica abordeaza si impactul probabil al punerii in practica al masurilor pe
palierele: economic/mediu de afaceri, social, mediului inconjurator, bugetar/financiar,

astfel:

Tabel 4 - Impactul implementdrii politicii publice

Tip de impact
Impactul
macroeconomic si
asupra mediului de

afaceri

Impactul social

Impactul asupra

mediului inconjurator

Impactul
bugetar/financiar

Impact identificat

Cresterea productivitatii in administratia publica si in sectorul privat

Crearea unui mediu de afaceri atractiv pentru investitii straine

Reducerea costurilor de functionare a administratiei publice si a mediului de
afaceri

Cresterea gradului de colectare a taxelor si impozitelor

Infiintarea de noi companii

Dezvoltarea pietei financiare si a celei de comert electronic

Cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei

Cresterea increderii si a gradului de satisfactie al populatiei fata de modul de
prestare a serviciilor publice

Cresterea gradului de incluziune sociala

Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative
aferente serviciilor publice

Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile
publice

Rationalizarea consumului resurselor de energie electrica si termica
Reducerea amprentei de carbon a instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor
de cloud guvernamental

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

n etapa de pregétire a propunerii de politica publica, cu ajutorul grupului de lucru
constituit de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, a fost estimat un buget
de aproximativ 2,4 miliarde EUR pentru implementarea tuturor masurilor si
actiunilor

—C ) ) ]
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Tip de impact Impact identificat

strategice prevazute in vederea atingerii obiectivului general - Optiunea 1.

n ceea ce priveste estimarea implementarii pachetului minim de masuri pentru
dezvoltarea e-guvernarii, a fost estimate un buget de aproximativ aproximativ 2
miliarde EUR - Optiunea 2.

Pentru estimarea acestui impact bugetar/financiar au fost folosite o serie de
ipoteze de lucru si elemente de judecata profesionala, detaliate in cadrul sectiunii
6.4 Impactul bugetar si financiar. Bugetul necesar implementarii politicii publice
va fi recalculat in detaliu odata cu procesul de pregatire a noilor programe
operationale pentru fondurile europene 2021-2027 si tine cont de regula "n+2”
conform careia proiectele se vor putea implementa pana la sfarsitul anului 2029.

Monitorizarea implementarii politicii publice se va baza, in principal, pe elementele
cuprinse in planul de masuri si actiunile strategice al acesteia (incluse in sectiunea 9.1
Planul de implementare a mdsurilor si actiunilor strategice cheie), in mod special pe lista
indicatorilor astfel inclusi. Indicatorii au fost definiti, in functie de capacitatea de a
anticipa la momentul adoptarii politicii publice evolutia implementarii, la nivel de pachet
de masuri asociate aceleiasi cauze, la nivel de masura sau actiune strategica.

Suplimentar indicatorilor cuprinsi in planul de actiuni, vor fi folositi si alti indicatori
complementari care pot oferi o imagine generala asupra evolutiei tarii pe calea simplificarii
accesului la serviciile administratiei publice, inclusiv in domeniul digitalizarii acestora. Mai
precis, se vor folosi indicatori cuprinsi in indicele economiei si societatii digitale (DESI),
indicatori selectati din rapoartele anuale Doing Business pregatite de Comisia Europeana
si un indicator suplimentar folosit de Comisia Europeana pentru monitorizarea/evaluarea
utilizarii fondurilor acordate Statelor Membre in domeniule e-guvernarii.

Tabel 5 - Indicatori complementari pentru monitorizarea implementadrii politicii publice

Indicator Definitie

5a1 Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare Persoanele care au transmis formulare completate
% de utilizatori de internet care au nevoie sa catre autoritati publice, prin intermediul internetului,
depuna formulare in ultimele 12 luni.

5a2 Formulare precompletate Volumul de date care sunt precompletate in
Punctaj (0-100) formularele online aferente serviciilor publice.

5a3 Servicii realizate integral online Ponderea etapelor administrative aferente
Punctaj (0-100) evenimentelor de viata majore (nasterea unui copil, o

noua locuinta, etc.) care pot fi realizate online.

5a4 Servicii publice digitale pentru intreprinderi  Indicatorul reflecta in linii mari ponderea serviciilor
Punctaj (0-100) - inclusiv la nivel national si publice necesare pentru initierea unei afaceri si pentru
transfrontalier desfasurarea operatiunilor regulate de afaceri care
sunt disponibile online atat pentru utilizatori nationali,
cat si pentru utilizatorii straini. Serviciile furnizate
prin intermediul unui portal primesc un scor mai mare,
serviciile care vizeaza numai furnizarea de informatii
(dar trebuie completate offline) primesc un punctaj

mai limitat.
5a5 Date deschise (open data) Acest indicator evalueaza masura in care tarile au o
% din punctajul maxim politica vizand datele deschise in vigoare (inclusiv

transpunerea Directivei PSI revizuite), impactul
politic, social si economic estimat al datelor deschise
si caracteristicile (functionalitati, disponibilitatea
datelor si utilizarea) portalului national de date.

Indicatori Doing Business 2020

Tnceperea unei afaceri Indicatorul masoara numarul de proceduri, timpul,
costul si cerintele de capital minim varsat necesare in
vederea infiintarii unei societati cu raspundere
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Indicator Definitie
limitata.

Obtinerea autorizatiilor de construire Indicatorul masoara numarul de proceduri, timpul si
costurile necesare pentru indeplinirea tuturor
formalitatilor aferente construirii unui depozit. In plus,
indicatorul vizeaza si indicele de control al calitatii
cladirii, evaluand mecanismele de control a calitatii si
sigurantei in sistemul de autorizare a constructiilor.

Tnregistrarea proprietatii Indicatorul vizeaza numarul de proceduri, timpul si
costurile necesare pentru transferul unei proprietati,
dar si calitatea sistemului de administrare a
terenurilor.

Plata taxelor Indicatorul inregistreaza platile, timpul, impozitul
total si cota de contributie pentru o firma care trebuie
sa respecte toate reglementarile fiscale, precum si
procesele de post depunere a declaratiilor.

Solutionarea insolventei Indicatorul masoara timpul, costul, rezultatul si rata
de recuperare pentru o insolventa comerciala si
fiabilitatea cadrului legal pentru insolventa.

Indicator fonduri europene

Numarul utilizatorilor serviciilor, produselor si Indicatorul masoara numarul anual de utilizatori ai
proceselor digitale publice noi si modernizate serviciilor publice digitale, a produselor si proceselor
digitale recent dezvoltate sau actualizate
semnificativ.
Actualizarile semnificative acopera doar

functionalitati noi.

Prin utilizatori se intelege atat clientii (i.e. populatie)
serviciilor si produselor publice recent dezvoltate sau
modernizate, cat si personalul institutiei publice care
foloseste procesele digitale recent dezvoltate sau
modernizate semnificativ.

Aceeasi persoana care utilizeaza un serviciu digital de
mai multe ori pe parcursul unui an se contabilizeaza o
singura data.

Sursd: Indicele economiei si societatii digitale (DESI) Raportul de tard din 2020 Romania; Economy Profile
Romania - Doing Business 2020

in ceea ce priveste evaluarea politicii publice, se vor realiza execitii la fiecare doi ani de
evaluare intermediara.

—(,---
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2. Context

Politicile, strategiile si practicile de e-guvernare fac parte la nivel mondial dintre eforturile
guvernelor de a imbunatati calitatea, eficienta si controlul interactiunilor dintre
administratia publica, pe de o parte, si cetateni si organizatii private, pe de alta parte,
in procesul de asigurare a diverselor servicii publice.

Intr-un sens specific, e-guvernarea se refera la interactiunile digitale dintre cetateni si
administratie (cunoscute sub sintagma G2C - Government to Citizen), dintre administratie
si alte agentii guvernamentale (cunoscute sub sintagma G2G - Goverment to Goverment),
precum si la cele dintre administratie si mediul economic privat (cunoscute sub sintagma
G2B - Goverment to Business).

Pentru specialistii care sunt implicati in implementarea diverselor strategii sau proiecte de
e-guvernare unul dintre conceptele de lucru este cel al evenimentului de viata. Un
eveniment de viata acopera serviciile publice care sunt legate de o anumita situatie pe care
o intampina cetateanul pe parcursul vietii sau compania atat timp cat functioneaza. La
nivel european este monitorizat un set de 20 de evenimente de viata (12 pentru cetateni
si 8 pentru operatorii economici) pentru care se urmareste cresterea calitatii prestarii
serviciilor asociate, cresterea numarului de utilizatori si cresterea gradului de acoperire
pentru diferite categorii.

in monitorizarea progresului e-guvernarii pentru aceste evenimente de viata se utilizeaza
frecvent, drept cadru metodologic, grila gradelor de sofisticare care surprinde, intr-o
maniera structurata, cat de avansata este interactiunea digitala dintre cetateni/mediul
de afaceri si administratia publica, respectiv: grad 1 - exista materiale de informare online
pentru serviciul public; grad 2 - interactiunea cu cetateanul se face intr-un singur sens (de
exemplu, descarcarea formularelor electronice); grad 3 - interactiunea cu cetateanul are
loc in ambele sensuri (de exemplu, completarea formularelor online); grad 4 - au loc
tranzactii in folosirea serviciului public online. Trebuie sa fie incluse modalitati de decizie,
notificare, livrare si plata a serviciilor publice; grad 5 - serviciile sunt automatizate,
personalizate - centrare pe utilizator.

2.1. Orientari strategice, cu caracter programatic, la nivelul
Uniunii Europene

La nivelul Uniunii Europene, gandirea strategica cu privire la domeniul e-guvernarii a
progresat semnificativ in ultimii ani si a fost transpusa in cateva documente de politica
publicd cu relevanta deosebitd si pentru situatia curentd si viitoare a Romaniei. In acest
sens, politica publica pentru Romania in domeniul e-guvernarii trebuie sa urmareasca
alinierea si la dezideratele generale ale comunitatii europene, in acelasi timp proiectand o
viziune adaptata realitatilor si nevoilor nationale.

Principalele documente strategice in domeniul e-guvernarii dezvoltate la nivel european
sunt: Strategia pentru Piata Unicd Digitald pentru Europa’, Planul de Actiune al UE privind
guvernarea electronicd 2016-2020%, Strategia europeand pentru interoperabilitate si Cadrul

" Parte a Comunicarii Comisiei Europene catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor ~ COM2015 (192) Final https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2015%3A192%3AFIN.

2 Comunicare a Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020 Accelerarea transformarii
digitale a guvernarii COM/2016/0179 final https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179

—L ) ) ) ]
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European de interoperabilitate (lansate initial de CE in 20103), precum si Programul Europa
Digitald 2021-2027 prezentat de Comisia Europeana in anul 2018. Descrierea liniilor de
actiune a acestor documente poate fi consultata in Anexa 2.1 a prezentei politici publice.

2.2 Elemente cheie ale situatiei domeniului e-guvernarii la nivelul
Uniunii Europene

2.2.1. Legislatie

Tn prezent, exista la nivelul comunitatii europene un pachet bogat de legislatie care sprijina
progresul in domeniul e-guvernarii. O mare parte a celor mai relevante acte normative sunt
regulamente, deci acte normative de directa aplicare in Romania si care creeaza nemijlocit
cadrul legal de consolidare a e-guvernarii si la nivel national.

Din punct de vedere tematic, legislatia comunitara principala poate fi organizata in jurul a
catorva subiecte cheie si anume: acte normative europene privind interconectarea
registrelor companiilor, acte normative europene privind protectia datelor cu caracter
personal si a vietii private, acte normative europene privind e-achizitiile si e-facturare,
acte normative europene privind cadrul de reglementare privind comunicatiile
electronice, acte normative europene privind identificarea electronica si servicii de
incredere, acte normative europene privind e-pldtile, acte normative europene privind re-
utilizarea datelor, acte normative europene privind punctul unic de contact, acte
normative europene privind informatiile personale si acte normative europene privind
calificdrile profesionale’.

2.2.2. Indicatori cheie’®

Pentru a masura evolutia diferitelor tari in domeniul e-guvernarii, una dintre cele mai
relevante imagini este data de indexul de dezvoltare a e-guvernarii masurat periodic de
Organizatia Natiunilor Unite pe baza a trei dimensiuni: aria de cuprindere si calitatea
serviciilor online®, situatia infrastructurii de telecomunicatii’ si resursa umana inerenta®.
Conform acestei evaluari, toate Statele Membre UE se afla peste media globala si, de fapt,
spatiul european este mai dezvoltat decat toate celelalte zone geografice ale lumii.

De asemenea, Statele Membre UE se afla peste media globala din perspectiva e-participarii
masurata prin trei dimensiuni: disponibilitatea informatiilor despre serviciile publice fara a
fi solicitate; participarea online a cetatenilor la dezbaterea politicilor publice; participarea
cetatenilor prin forme online la elaborarea politicilor publice sau proiectarea anumitor
componente de servicii publice.

O alta masuratoare relevanta a progresului in domeniul e-guvernarii este data de indexul
economiei si societatii digitale (DESI) care surprinde imaginea a aproximativ 30 de
indicatori relevanti pentru performanta digitala a UE, prin prisma a cinci dimensiuni:

3 Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic Si Social European si
Comitetul Regiunilor ”Cdtre interoperabilitatea serviciilor publice europene”, COM/2010/0744 final,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017DC0134.

4 Lista actelor normative enuntate poate fi consultata in Anexa 3.1 a prezentei politici publice.

> Graficele care ilustreaza situatia descrisa in cadrul sub-capitolului 2.2.2 pot fi consultate in Anexa 4.1 a
prezentei politici publice.

6 Masurate pe baza verificarii testarii portalurilor nationale si a paginilor web ale diverselor autoritati care
furnizeaza servicii publice in vederea evaluarii in principal a accesibilitatii lor (informatiile au fost sau nu
identificate usor).

7 Masurata prin prisma urmatorilor sub-indicatori: numarul de utilizatori de Internet la 100 de locuitori; numarul
de abonati la servicii de telefonia fixa la 100 de locuitori; numarul de abonati la servicii de telefonia mobila la
100 de locuitori; numarul de abonamente la reteaua wireless de Internet la 100 de locuitori; numarul de
abonamente la reteaua fixa de Internet la 100 de locuitori.

8 Masurata prin prisma urmatorilor sub-indicatori: gradul de alfabetizare a adultilor; gradul de inscriere la scoala
primara, secundara si tertiara; numar de ani de scoald asteptati; numar mediu de ani de scoala.
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conectivitate’, capitalul uman'®, utilizarea Internetului'’, integrarea tehnologiei
digitale'?, servicii publice digitale. Desi domeniul e-guvernarii este surprins distinct sub
dimensiunea serviciilor publice digitale, este util sa retinem si date despre gradul de
alfabetizare digitala a populatiei sau masura penetrarii Internetului (de exemplu), acestea
din urma putand fi interpretate ca fiind factori care influenteaza in mod direct dezvoltarea
serviciilor publice digitale si utilizarea/popularitatea acestora.

2.2.3. Infrastructura

La nivelul Uniunii Europene politica privind e-guvernarea gaseste o expresie concreta si intr-
o lista consistenta de infrastructuri care faciliteaza schimbul de date intre autoritatile
nationale, dar si intre acestea si cetateni sau companii din spatiul comunitar. O selectie
a celor mai relevante infrastructuri care sunt deosebit de importante si pentru tratarea
politicii romanesti privind e-guvernarea in context european poate fi consultata in Anexa
6.1.

2.3 Orientari strategice, cu caracter programatic, la nivelul
Romaniei

Acest capitol prezinta pe scurt principalele documente cu caracter programatic relevante
domeniului e-guvernarii in Romania care stabilesc deja principii si linii cheie de actiune in
acest domeniu si de care tine cont si aceasta propunere de politica publica.

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Roméania 2020 (SNADR 2020),
adoptata prin Hotararea Guvernului nr. 245/2015

SNADR 2020 a fost pregatita in scopul alinierii Romaniei la directiile strategice stabilite in
cadrul Agendei Digitale Europa 2020 care urmareste consolidarea pietei unice digitale.

Pornind de la premisa ca investitiile in TIC contribuie la cresterea economiei romanesti,
SNADR 2020 trateaza patru domenii cheie (printre care si cel dedicat e-guvernarii),
respectiv:

Domeniul de actiune 1 - eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale;

Domeniul de actiune 2 - TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion;

Domeniul de actiune 3 - eCommerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in TIC;

Domeniul de actiune 4 - Broadband si Infrastructura de Servicii Digitale.

In domeniu e-guvernarii, SNADR 2020 se axeaza pe serviciile care furnizeaza elemente
evenimentelor de viata si aducerea acestora la nivelul 4 de sofisticare (cel putin)™.

Desi domeniul e-guvernarii este tratat separat in Strategia Nationald privind Agenda
Digitald pentru Romdnia 2020 fata de alte domenii abordate de aceasta, in realitate,
succesul initiativelor de e-guvernare este strans legat si de directiile strategice stabilite
in d<1)4meniul cloud computing guvernamental, securitate cibernetica, open data, big
data™.

9 Tine cont de reteaua fixa, banda larga mobila, banda larga rapida, banda larga ultrarapida si indexul pretului
pentru banda larga. Se au in vedere aspecte precum numarul abonamentelor sau acoperirea geografica.

10 Tine cont de abilitatile de baza si utilizarea acestora precum si de abilitatile avansate si dezvoltarea
acestora. Se au in vedere aspect precum numarul specialistilor IT, al utilizatorilor de Internet, numarul
absolventilor de universitati tehnice.

" Tine cont de trei sub-dimensiuni: continut (noutati / muzica, video si jocuri / video la cerere / IPTV -
utilizarea televiziunii prin protocol Internet), comunicatii (apeluri video, retele sociale) si tranzactii (tranzactii
bancare, tranzactii pentru cumparaturi).

12 Tine cont de digitalizarea companiilor si de e-comert. Se au in vedere aspecte precum transmiterea
informatiilor pe cale electronicd, e-facturarea, numarul intreprinderilor mici si mijlocii care vand online,
vanzarile online peste granita.

3 0 scurta descriere a liniilor strategice in domeniul e-guvernarii poate fi consultata in Anexa 2.2.

14 Liniile strategice cu impact in domeniul e-guvernarii pot fi consultate in Anexa 2.2.
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De asemenea, in cadrul domeniului de actiune 2 - TIC in educatie, sdndtate, culturd si e-
inclusion SNADR 2020 prevede o serie de masuri strategice menite sa sprijine si progresul in
domeniul e-guvernarii a unor evenimente de viata. Astfel, pentru evenimentul de viata
»,programarea unui consult medical”, sub-domeniul TIC in sdndtate urmareste, printre
altele, realizarea unei platforme integrate pentru toate serviciile cu acces facil sau e-
accesibilitate ca parte a unui sistem medical centrat pe pacient, precum si gestiunea
eficienta a informatiei generata de sistemul IT care poate fi mai bine folosita in vederea
gestionarii resurselor sistemului medical.

Pentru evenimentele de viata legate de inscrierea la diverse forme de invatamant si la
biblioteca, examenele nationale de capacitate/bacalaureat, sub-domeniul TIC in educatie
tinteste furnizarea de echipament si infrastructura relevanta in scoli, precum si pregatirea
permanenta a competentelor de specialitate TIC ale personalului administratiei publice.

Manualul de Monitorizare si Evaluare al Strategiei Nationale privind Agenda Digitala
pentru Romania 2020, lansat in anul 2016

Manualul de monitorizare si evaluare stabileste o serie de indicatori si aranjamente
institutionale pentru urmarirea progresului in implementare al SNADR 2020. Pentru sub-
domeniul de actiune | - e-guvernare, interoperabilitate, securitate ciberneticd, cloud
computing, open data, big data si social media, componentele de e-guvernare si securitate
cibernetica, sunt definite mai intai obiectivele acestora, respectiv: cresterea transparentei
actelor administratiei publice prin informatizarea serviciilor publice; dezvoltarea si
imbunatatirea retelelor si sistemelor de securitate cibernetica; cresterea accesului la
servicii publice digitalizate; administratii publice eficiente si reducerea costurilor de
administrare publica; imbunatatirea mediului de afaceri; imbunatatirea guvernantei la
momentul implementarii serviciilor publice informatizate.

Lista celor 14 indicatori meniti sa surprinda progresul in realizarea masurilor strategice
relevante poate fi consultata in Anexa 2.2.

Cadrul National de Interoperabilitate (CNI), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
908/2017, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cadrul National de Interoperabilitate urmareste ca obiectiv central promovarea si sprijinirea
furnizarii  serviciilor publice in Romania prin dezvoltarea interoperabilitatii
interinstitutionale, intersectoriale si transfrontaliere. CNI introduce si un set de principii
generale de interoperabilitate care sunt relevante pentru procesul de stabilire a serviciilor
publice electronice in Romania™.

Legea Cadrului national de referintd pentru realizarea interoperabilitdtii in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (CNRTIC)'" este inca in fazd de proiect. Scopul
viitoarei legi este de instituire a unui cadru general pentru administrarea interoperabilitatii
sistemelor informatice ale institutiilor publice care trebuie sa presteze servicii catre
cetateni. Viitoarea lege isi propune sa stabileasca premisele pentru organizarea unitara a
arhitecturilor tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (TIC) ale institutiilor si autoritatilor
publice, astfel incat aceastea sa poata conlucra, inclusiv transfrontalier.

'5> Imaginea care surprinde elemente cheie din definitia acestor principii care sunt comune si gandirii
strategice in domeniul e-guvernare poate fi consultata in Anexa 2.2.

16 L ege privind realizarea Cadrului national de referintd pentru realizarea interoperabilitatii in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, disponibil la: file:///C:/Users/fh111gr/Downloads/Proiect-de-
lege interoperabilitate.pdf, accesat in data de 20.11.2019.
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2.4 Elemente cheie ale situatiei domeniului e-guvernarii la nivelul
Romaniei
2.4.1. Legislatie

Analizand pachetul de legislatie relevant domeniului e-guvernarii putem spune ca exista
doua paliere de reglementare, respectiv legislatie cu caracter mai degraba orizontal (care
acopera teme, subiecte mari ale e-guvernarii) si legislatie specifica diverselor domenii de
activitate'’ care contine si prevederi care incurajeaza dezvoltarea serviciilor publice
electronice. In scopul acestei politici publice, cadrul legislativ cu caracter orizontal
cuprinde legi precum: Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild, Legea nr.
455/2001 privind semndtura electronica, Hotdrdrea Guvernului nr. 922/2010 privind
organizarea si functionarea Punctului de contact unic electronic, Hotdrdrea Guvernului
nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate sau Hotdrdrea
Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei. Lista completa a legislatiei in domeniu, precum si o scurta
descriere a continutului fiecarei legi, se regasesc in Anexa 3.2 a prezentei politici publice.

2.4.2. Indicatori cheie

Folosind aceeasi evaluare ca in cazul Uniunii Europene, respectiv raportul de evaluare in
domeniul e-guvernarii publicat de Organizatia Natiunilor Unite la fiecare doi ani, observam
ca in anul 2018 Romania a inregistrat un progres de 8 pozitii fata de evaluarea pentru anul
2016, si un progres de 12 pozitii in anul 2020 fata de evaluarea pentru anul 2018 in privinta
indexului de dezvoltare a e-guvernarii, desi, anterior in perioada 2008-2014 s-a regasit pe
pozitii mai bune in clasament (situatie relativa si la progresul celorlalte tari analizate). Per
ansamblu, din acest punct de vedere, Romania ramane la o distanta considerabila fata de
liderul mondial (Danemarca).

Tabel 6 - Evolutia Romaniei in perioada 2008-2020 privind indexul de dezvoltare a e-guverndrii,
publicat de Organizatia Natiunilor Unite'®

Clasament potrivit indexului de dezvoltare a e- 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008
guvernarii
Romania 55 67 75 64 62 47 51

Tn ceea ce priveste masuratoarea DESI a Comisiei Europene, Romania se afl pe locul 26 din
cele 28 de state membre ale UE, cele mai slabe evaluari fiind primite pentru
dimensiunile de utilizarea serviciilor de internet si serviciile publice digitale. Romania
se situeaza mult mai bine la dimensiunea dedicata conectivitatii, Raportul de tard pentru
Romdnia privind Indicele economiei si societdtii digitale pentru anul 2020 remarcand
concurenta puternica bazata pe infrastructura inregistrata in Romania, in special in
zonele urbane, care se reflecta in indicatorii la care tara are rezultate foarte bune, si
anume acoperirea retelelor de foarte mare capacitate fixe si utilizarea serviciilor in
banda larga de cel putin 100 Mbps (68% si, respectiv, 49%).

Totodata, conform aceluiasi Raport, 49% dintre locuintele din Romania sunt abonate la
servicii de banda larga de foarte mare viteza (pe locul al cincilea ca viteza in UE), iar in
ceea ce priveste absolventii din domeniul TIC, Romania este bine situata in clasament,
aflandu-se pe locul al cincilea cu 5,6% dintre toti absolventii comparativ cu media UE de
3,6%.

Totodata, desi Romania inregistreaza intarzieri, uneori semnificative, la toate dimensiunile
DESI, este pe o tendinta ascendenta in acord cu ritmul general la nivelul Uniunii Europene.

7 De exemplu legislatie privind infiintarea, dizolvarea, suspendarea, vanzarea societatilor; legislatie privind
accesarea surselor de finantare; obtinerea permisului auto; plata taxelor; inregistrarea unui autovehicul.

8 UN E-Government Knowledgebase, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/140-Romania.
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in ceea ce priveste serviciile digitale, Romania se afla pe locul 28 intre Statele Membre,
iar la dimensiunea de e-guvernare urmeaza o tendinta ascendenta, desi la o distanta
considerabila fatd de media Uniunii Europene'’.

2.4.3. Infrastructura

E-guvernarea este sustinuta in Romania de cateva platforme IT cheie care deservesc direct
cetatenii si companiile (o mare proportie a acestora), alaturi de altele cu specific mai
degraba sectorial, cum ar fi:

- Sistemul National de Achizitii Publice;

- Sistemul Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara pentru emiterea
extraselor de carte funciara;

- Portalul instantelor de judecata;

- Registrul Comertului online (portal ONRC);

- Sistemul informatic al Ministerului Finantelor Publice si al Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala - platforma generoasa pentru servicii publice digitale, dintre
care cele mai utilizate sunt:

o sistemul de depunere de documente electronice DEDOC (prin care sunt
procesate digitale declaratiile si raportarile fiscale ale tuturor
contribuabililor din Romania - companii, institutii publice, persoane fizice si
administratia publica);

o Spatiul Privat Virtual (SPV) - cel mai mare serviciu public national cu nivel
maxim de sofisticare a serviciilor informatice conform clasificatiei Uniunii
Europene, cu aproape 1,5 milioane de utilizatori - persoane fizice, juridice
si de alte tipuri;

o PATRIMVEN depozitul de date si registratura intrare-iesire specializate
pentru informatii fiscale (referitoare la patrimoniul si venituri), instrumentul
de tip e-guvernare pentru cooperare (depozit de date comun) intre
autoritatile din administratia publica.

Atat la nivel central, cat si la nivelul administratiilor locale, au fost dezvoltate platforme
si sisteme IT prin intermediul carora cetatenii beneficiaza de interactiunea cu institutiile
publice exclusiv online. Cateva exemple in acest sens sunt: functionarul virtual de la nivelul
administratiei din Cluj Napoca, programarea online in vederea depunerii dosarului necesar
eliberarii pasapoartelor sau solicitarea online a vizei pentru intrarea in Romania. Anexa 5.1
prezinta mai multe detalii ale acestor exemple.

Dintre cele mai relevante platforme IT cu rol orizontal, national care consolideaza e-
guvernarea in Romania cu un numar de utlizatori care creste progresiv sunt: Sistemul
electronic national, Sistemul national electronic de plata online a taxelor si impozitelor,
Punctul de contact unic electronic. Functionalitatile acestor platforme/instrumente
nationale de e-guvernare pot fi consultate in cadrul Anexei 6.2 a prezentei politici publice.

19 Graficele care ilustreaza situatia Romaniei pentru toate dimensiunile enuntate pot fi consultate in Anexa
4.3.
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3. SECTIUNEA 1: Argumente pentru initierea propunerii de
politica publica
3.1 Definirea problemei

n Romania, chiar daca in ultimii ani se observa o evolutie in utilizarea instrumentelor de e-
guvernare, domeniul serviciilor publice electronice ramane insuficient dezvoltat, asa
cum reiese in mod obiectiv din diversele clasamente internationale care utilizeaza criterii
clare de evaluare a maturitatii acestui domeniu.

De asemenea, este in aceeasi masura relevant de retinut faptul ca nu exista la momentul
lansarii acestei politici publice un inventar la nivelul Guvernului privind toate serviciile
publice puse la dispozitia cetatenilor si persoanelor juridice private cu ajutorul caruia sa
se poata realiza o evaluare exhaustiva a masurii in care acestea dispun de platforme
electronice deschise interactiunii cu beneficiarii. Pregatirea unui inventar sau registru al
tuturor serviciilor publice (furnizate de administratia publica centrala si locala) si analiza
gradului de sofisticare digitala curenta al acestora sunt necesare pentru cuantificarea
corecta a decalajului de digitalizare a administratiei publice romanesti fata de modelele
de succes in domeniu la nivel international si monitorizarea progresului in timp.

Lista evenimentelor de viata inscrise in SNADR 2020 este consistenta si relevanta din
perspectiva impactului socio-economic probabil, dar este insuficienta fata de multitudinea
de interactiuni care definesc relatia administratia publica - cetateni/persoane juridice
private si care presupun derularea unor proceduri administrative bi-directionale.
Eforturile ultimilor ani s-au concentrat asupra digitalizarii serviciilor publice electronice
asociate evenimentelor de viata stabilite in SNADR 2020, alaturi de diverse alte initiative
disparate de dezvoltare de maniera autonoma a unor astfel de servicii de catre cateva
autoritati publice locale.

Asadar, principala problema care defineste cel mai bine la nivel general, national, situatia
privind e-guvernarea, este reprezentata de: insuficienta dezvoltare in Romania a
serviciilor publice electronice. Aceasta problema care afecteaza intreaga populatie a tarii,
deopotriva mediul public si mediul privat, pozitioneaza tara, in ciuda evolutiior inregistrate,
inca in partea de jos a clasamentelor internationale relevante domeniului.

Insuficienta dezvoltare a serviciilor publice electronice poate fi tradusa, mai concret, prin
numarul mic de servicii publice electronice care depasesc nivelul 2 de sofisticare digitala
puse la dispozitie de institutiile si autoritatile publice din Romania.

Demersurile de completare a unor acte normative nationale, pe care politica publica in
domeniul e-guvernarii le implica, sunt relevante si din perspectiva conformarii la obligatia
de transpunere a Directivei nr. 123/2006 privind serviciile in cadrul pietei interne, tinand
cont si de semnalarea de catre Comisia Europeana, prin Scrisoarea de punere in intarziere -
Incalcarea nr. 2018/2393(PCUe).

3.2 Cauze si efecte

Tn aceasta sectiune sunt identificate principalele cauze care stau la baza problemei descrise
anterior, alaturi de consecintele sau efectele acestora.

3.2.1 Cauza 1: Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, de management general
al serviciilor publice electronice
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Tabel 7 - Cauza 1: Explicatii

Cauza 1: Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, de management general al serviciilor publice
electronice

Aceastd cauza este suma unor decalaje, lipsuri si incoerente de natura atat tehnica (tinand de nevoia unor
facilitati IT critice la nivel national), cat si de natura institutionala si de capacitate administrativa.

Aspecte de natura tehnica

in primul rand, dezvoltarea e-guvernarii a fost afectatd de clare de
administrare la nivel national a serviciilor publice electronice. Coroborat, a lipsit si o

pentru toate serviciile publice centrale. In contextul analizei facilitatilor
tehnice cheie care sa sustina serviciile publice electronice se remarca si lipsa unei

si de migrare a sistemelor informatice in cloud. Tn mod specific, desi

inca din textul Strategiei Agenda Digitala pentru Romania 2020 au fost stabilite cateva cerinte generale
pentru arhitectura IT care sa sprijine la nivel national lansarea si dezvoltarea serviciilor publice electronice,
in continuare la acest moment nu sunt operabile decat cateva facilitati tehnice cheie, respectiv: punctul
nodal (hub-ul) de interoperabilitate (in coroborare cu registrele de baza), managementul identitatii si al
accesului prin Platforma Software Centralizata pentru Identificare Digitala si prin cartea electronica de
identitate si Cloud-ul Guvernamental. Aceste facilitati ar sprijini in mod direct dezvoltarea
instrumentelor nationale/orizontale de e-guvernare P.C.U.e si Ghiseul.ro.

Punctul nodal de interoperabilitate sau hub-ul de interoperabilitate

Platformele IT care asigura interoperabilitatea registrelor de date aflate in posesia unor institutii sau
autoritati publice diferite, precum si transferul unor proceduri administrative care implica mai multe
organizatii din administratia publica sunt cheie pentru respectarea principiului european de e-guvernare
”doar o singura data”. Astfel de platforme ar permite interogarea rapida de catre institutiile si autoritatile
publice interesate a datelor unui cetatean sau unei persoane juridice private care se afla deja inregistrate
in diverse sisteme, baze de date ale unei alte organizatii din administratia publica romaneasca. Mai departe,
aceste platforme IT de interoperabilitate ar trebui sa poata fi accesate si de institutii si autoritati publice
din alte State Membre pentru serviciile publice privind o persoana fizica sau juridica romana, asigurandu-se
astfel implementarea Cadrului European de Interoperabilitate .

Desi in foarte mare masura prestarea serviciilor publice in Romania se asigura prin verificarea unor date
care provin de la diferite autoritati sau institutii publice, in acest moment interoperabilitatea sistemelor,
atunci cand are loc, se face punct la punct, existand chiar sisteme vechi care sunt complet izolate (fiind
vechi ele nu sunt concepute sa fie interoperabile).

La randul ei, aceasta situatie este justificata nu doar de dificultati tehnice in asigurarea interoperabilitatii,
dar si de calitatea scazuta si caracterul incomplet al unor registre de date, alaturi de reticenta angajatilor
administratiei publice de a-si baza diverse rezolutii pe verificarile in sistemele IT in defavoarea clasicelor
documente semnate olograf si stampilate.

Registrele de baza

Registrele de baza sunt reglementate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului
National de Interoperabilitate, cu modificarile si completarile ulterioare. Printre componentele de baza ale
modelului conceptual de interoperabilitate se numara facilitatori de interoperabilitate, registrele de baza si
servicii externe. Registrele se afla sub controlul legal al unei autoritati sau institutii publice si sunt
administrate si operate de catre aceasta, insa aceste informatii trebuie sa fie puse la dispozitie, cu masuri
corespunzatoare privind securitatea si confidentialitatea, pentru o reutilizare larga.

Un registru trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi considerat de baza:

> Sa fie de incredere - sa respecte bunele practici recomandate de Cadrul National de Interoperabilitate;

> Sa fie o sursa autentica - sursa de informatii trebuie sa prezinte starea corecta si permanent actualizata
la cel mai inalt nivel de calitate a datelor;

> Sa se afle sub control - autoritatea sau institutia publica trebuie sa ia toate masurile astfel incat sa
asigure accesul la informatii numai pentru acele entitati care sunt autorizate si in drept sa acceseze
informatia;

> Sa fie abilitate conform legii - administratia responsabila trebuie sa aiba o baza legala pentru intretinerea
registrului.
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Tn Romania sunt reglementate in prezent 8 registre de baza respectiv: 1) registrul de stare civila, 2) ROCRIS
- sistemul informatic al cazierului judiciar roman, 3) registrul national de evidenta a persoanelor, 4) registrul
electronic national al nomenclaturilor stradale (RENNS), 5) registrul national de evidenta a permiselor de
conducere si inmatricularea vehiculelor, 6) sistemul integrat de cadastru si carte funciara, 7) registrul
comertului, 8) registrul procedurilor de insolventa. Acestea sunt insuficiente pentru a acoperi multitudinea
de nevoi de informare reciproca pe care institutiile si autoritatile publice le au in prestarea serviciilor
publice, iar, suplimentar,

Intr-o acceptiune largd, orice tip de informatie care reprezinta o cerinta pentru derularea unei proceduri
administrative/prestarea unui serviciu public si care este necesara pentru cel putin doua institutii sau
autoritati publice, trebuie sa faca obiectul unui registru, accesibil in mod facil, in timp real partilor
interesate, cu respectarea legislatiei protectiei datelor cu caracter personal si in conditii de trasabilitate si
securitate. in prezent, nu exista disponibil un studiu la nivel national care sa identifice exhaustiv lista
registrelor necesare prestarii tuturor serviciilor publice in conditii de interoperabilitate si cu respectarea
principiului ”doar o singura data”.

Managementul identitatii si al accesului prin Platforma Software Centralizata pentru Identificare Digitala
(PSCID) si prin cartea electronica de identitate

Din perspectiva managementului identitatii si al accesului, la momentul pregatirii propunerii de politica
publica, se remarca lipsa unor instrumente si modalitati de autentificare electronica pentru accesarea si
utilizarea serviciilor publice electronice.

Suplimentar, cartile electronice de identitate nu sunt inca o realitate in Romania, desi subiectul se afla in
agenda publica de mai multi ani si reprezinta, probabil, cheia dezvoltarii si utilizarii serviciilor publice
electronice in conditii de siguranta, transparenta si trasabilitate, alaturi de utilizarea semnaturii
electronice pentru acele serviciii publice pentru care se impune aceasta forma de validare.

Pentru a simplifica accesul la serviciile publice electronice este necesara existenta unui element unic de
identificare, recunoscut de toate institutiile si autoritatile publice si care poate consta intr-o identitate
electronica stocata pe cardul de identitate, ca si in cazul altor state membre ale Uniunii Europene. In cartea
electronica de identitate se inscriu, de obicei un certificat digital pentru autentificare, un certificat digital
pentru semnatura electronica, datele biometrice ale titularului, constand in imaginea faciala si amprente
digitale. in relatiile cu institutiile publice, documentele semnate cu certificatul digital au aceeasi valoare ca
documentele semnate olograf.

Cloud-ul Guvernamental

Strategia Agenda Digitala pentru Romania 2020 si-a propus sprijinirea initiativelor privind cloud computing,
specificand ca acesta “ofera mai multe potentiale beneficii institutiilor publice, inclusiv scalabilitate,
elasticitate, performanta ridicata, rezistenta si siguranta, dar si rentabilitate”. Au fost identificate o serie
de probleme si fenomene specifice administratiei publice romanesti care urmau sa fie tratate (si) prin crearea
unei infrastructuri de Cloud Guvernamental:

> infrastructurile IT ce exista la nivelul diferitelor organizatii guvernamentale au probleme de scalabilitate,
rentabilitate si adesea nu se aliniaza cu standardele actuale;

> actualizarea capacitatilor tehnice pentru personalul care utilizeaza aplicatii in diferite institutii publice
devine un proces mai putin eficient din cauza tehnologiei eterogene si/sau vechi care nu respecta
standardele, izolarii infrastructurii IT si a oamenilor din diferitele institutii, etc.;

> solutii eterogene de securitate care determina un risc mai mare de securitate;

» cumpararea de tip granular de solutii hardware si software ce nu ofera transparenta la nivel
guvernamental.

Din perspectiva SNADR 2020, adoptarea Cloud Computing-ului prin crearea unui Cloud Guvernamental ar fi
dus la:

> reducerea costurilor in mod durabil pentru serviciile IT in sectorul public, inclusiv hardware, software si
operatiuni;

> reducerea costurilor pentru migrarea serviciilor catre noi platforme;

» reducerea numarului de aplicatii si servicii (redundante) in sectorul public;

» reducerea timpului si costului pentru achizitia de noi servicii;

> abilitatea de a utiliza aplicatii partajate pentru functiile comune ale guvernului;

> promovarea utilizarii ecologice de TIC, reducand energia totala si suprafata imobilelor destinate centrelor
de date ale guvernului;

> reducerea emisiilor de carbon, prin optimizarea utilizarii resurselor centrului de date, dezafectarea
serviciilor redundante si achizitionarea de sisteme ecologice pentru reducerea consumului de energie;

—L ) ) ]
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> economii de costuri, prin furnizarea serviciilor comune, utilitatilor si facilitatilor unor institutii publice
multiple care aplicasera anterior aceste operatiuni in mod independent;

> sporirea securitatii la nivelul centrului de date, prin implementarea unor solutii de securitate standard,
actualizate si probate. Datele vor fi mult mai putin predispuse la pierdere deoarece procesele de back-up
pentru date n cadrul unui mediu de tip Cloud va face ca pastrarea datelor sa fie mai sigura. Datele vor fi
mai greu accesate de catre agresori intr-un Cloud guvernamental, bazat pe infrastructurile cibernetice
ale institutiilor publice, deoarece specialistii in securitate cibernetica vor putea sa ofere monitorizare si
protectie continua.

Consolidarea Cloud-ul Guvernamental, conform intentiilor anuntate in SNADR 2020, reprezinta o masura
cheie de eficientizare a modului in care sunt prestate serviciile publice electronice in Romania.

Aspecte de natura institutionala si de capacitate administrativa

(PCUe, Ghiseul.ro) reprezinta o alta manifestare a acestei cauze. in
Romania, la acest moment, sunt puse la dispozitia institutiilor si autoritatilor publice cateva instrumente de
e-guvernare transversale ce pot fi utilizate in interactiunea cu cetatenii/persoane juridice private. Dintre
acestea, cele mai importante din punct de vedere al vocatiei de a servi atat persoanele fizice cat si
persoanele juridice private si pentru orice fel de serviciu public sunt Punctul de Contact Unic electronic
(P.C.U.e) disponibil la adresa http://edirect.e-guvernare.ro si Sistemul National Electronic de Plata online
cu cardul a taxelor si impozitelor (S.N.E.P.) disponibil la adresa www.ghiseul.ro. Pentru a putea fi utilizate,
institutiile si autoritatile publice trebuie sa se inroleze/sa se inscrie in platformele IT aferente si sa parcurga
o serie de etape administrative pentru a putea pune la dispozitia beneficiarilor servicii publice electronice
dar si etape tehnice de interconectare a sistemelor IT proprii relevante cu cele ale acestor platforme.

La momentul pregatirii acestei politici publice, exista pentru autoritatile si institutiile publice din Romania
un termen legal specific pentru inrolarea serviciilor publice digitale in platforma P.C.U.e si expunerea
lor catre toate categoriile de solicitanti - termenul este de maximum 60 de zile de la data la care aceste
servicii devin functionale (conform OUG 49/2009, art. 6 alin. 3, cu modificarile si completarile ulterioare).
Aceste prevederi legale sunt relevante - vorbesc insa doar despre obligatia generala de inregistrare in Punctul
de Contact Unic electronic? a serviciilor digitale dezvoltate de autoritatile si institutiile publice, dar nu
stabilesc un termen pentru crearea acestor servicii publice digitale. Astfel, nu exista un termen pentru toate
autoritatile si institutiile publice sa digitalizeze serviciile publice pe care le presteaza. Exista doar un termen
de inscriere in PCUe a serviciilor deja digitalizate.

Hotararea nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele mdsuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitdtilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic National, cu
modificarile si completarile ulterioare stabileste obligatii pentru toate institutiile si autoritatilor
administratiei publice:

1. obligatia de a se inregistra in Sistemul Electronic National - in registrul electronic al institutiilor
si autoritdtilor administratiei publice din Romadnia

2. stabileste lista exhaustiva a tuturor institutiilor si autoritatilor administratiei publice care au
obligatia de a utiliza procedura electronica pentru furnizarea serviciilor si informatiilor publice - in
Anexa |

3. obligatia de a inregistra serviciile publice, formularele disponibile in format electronic in Sistemul
Elecrtonic National - cu toate componentele sale - Punctul de Contact Unic electronic (PCUe) si
Sistemul National Electronic de Plati (SNEP).

Cu toate acestea - in prezent sunt inscrise in Sistemul Electronic National aproximativ 460 de institutii
dintre cele peste 3.000 care au obligatia de a se inregistra in Sistemul Electronic National - in registrul
electronic al institutiilor si autoritatilor administratiei publice din Romania. Urmatoarele Institutii si
autoritati ale administratiei publice au obligatia de a utiliza procedura electronica pentru furnizarea
serviciilor si informatiilor publice:

a) Parlamentul Romaniei

20 Hotararea nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele mdsuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitdtilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic National, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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b) Administratia Prezidentiala

c) Secretariatul General al Guvernului

d) ministerele si institutiile subordonate acestora

e) serviciile publice deconcentrate ale ministerelor

f) agentiile nationale si celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale

g) alte autoritati ale administratiei publice centrale, indiferent de modul de finantare a acestora
h) institutiile prefectului

i) consiliile judetene

j) consiliile locale municipale

k) Consiliul General al Municipiului Bucuresti

1) consiliile locale orasenesti

m) consiliile locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti

n) consiliile locale comunale

0) institutii subordonate ale consiliilor locale cu sau fara personalitate juridica

p) alte institutii ale administratiei publice locale, indiferent de modul de finantare a acestora.

Problema de natura institutionala si de capacitate administrativa este ca MULTE DINTRE aceste institutii
obligate sa foloseasca procedura electronica pentru furnizarea serviciilor si informatiilor publice - nu sunt
inscrise in Sistemul Electronic National si furnizeaza fie partial sau deloc - servicii si informatii publice.

in ceea ce priveste platforma Ghiseul.ro, legislatia specifica ca institutiile si autoritatile publice din
Romania se pot inscrie oricand?!, prevedere care vitregeste normele in vigoare de forta de a impulsiona
primirea de catre institutiile si autoritatile publice a diverselor plati de la beneficiari prin mijloace
electronice prin intermediul acestei platforme.

Dezvoltarea e-guvernarii in Romania este strans dependenta de utilizarea cat mai larga a acestor
instrumente in primul rand de catre institutiile si autoritatile publice si, in al doilea rand, de catre cetateni
si mediul de afaceri.

De asemenea, se remarca si existenta unui

in prezent nu
exista n legislatia cadru la nivel national in domeniul e-guvernarii o prevedere legala care sa oblige
institutiile si autoritatile publice sa furnizeze orice tip de serviciu public care presupune proceduri
administrative pentru cetateni sau persoane juridice private (si) prin intermediul Punctului Unic de
Contact Electronic?? si cel putin la nivelul 4 de sofisticare digitala, in acord cu ambitiile stabilite in
Strategia Agenda Digitala pentru Romania 2020. Mai mult, legislatia specifica Sistemului Electronic NationalZ
mentioneaza limitativ lista serviciilor publice furnizate prin procedura electronica prin intermediul SEN, cat
si lista formularelor furnizate prin procedura electronica prin intermediul aceluiasi sistem (in aceasta lista
fiind precizate o serie de autoritati si institutii publice centrale si doar una locald - Primaria Municipiului
Bucuresti). Aceasta situatie este in dezacord cu principiul statuat in insasi denumirea de punct unic de
contact, considerat de Comisia Europeana ,,interlocutor institutional unic din perspectiva prestatorului de
servicii”?4, gandit drept o poarta unica de acces la serviciile administratiei publice pentru cetateni si persoane
juridice private atat la nivel central, cat si la nivel local. Coroborat cu aceasta constatare, mai trebuie
mentionat ca nu exista un inventar sau un catalog al tuturor serviciilor publice care ar trebuie sa tranzitioneze
la forma de serviciu public electronic fata de care sa se poata evalua progresul general in domeniul e-
guvernarii si, in subsidiar, evolutia P.C.U.e catre o veritabila punte de acces si intermediere a procedurilor
administrative pentru cetateni si persoane juridice private care acceseaza servicii publice.

Suplimentar, la momentul pregatirii acestei politici publice, se constata si

2! Hotararea Guvernului nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata
online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare.

22 In plus fata de procedura traditionala cu prezenta cetateanului la ghiseu si schimb de informatii pe hartie.
23 |dem Error! Bookmark not defined..

24 Manual de punere in aplicare a Directivei privind serviciile, Oficiul pentru Publicatii ale Comunitatii
Europene, 2007.
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semnaturii electronice calificate pentru functionarii publici. Totusi, Ordonanta de Urgentd nr. 38/2020
privind utilizarea inscrisurilor in formd electronicd la nivelul autoritdtilor si institutiilor publice
reglementeaza cadrul general pentru utilizarea la nivelul autoritatilor si institutiilor publice a semnaturii
electronice. Prin urmare, sunt necesare o serie de masuri care sa asigure implementarea de maniera
coordonata si eficace a ordonantei de urgenta in cauza.

Tabel 8 - Cauza 1: Efecte
Costuri administrative ridicate si durate de timp relativ mari pentru accesarea serviciilor publice

in absenta utilizarii beneficiilor interoperabilitatii sistemelor IT ale administratiei publice, costurile directe
cresc atat pentru solicitant (care este nevoit sa viziteze diverse autoritati sau institutii publice pentru a
putea prezenta mai apoi dovada informatiilor solicitate), cat si pentru unitatea de administratie publica care
asigura serviciul public pentru care are nevoie de datele certificate de autoritati si institutii publice terte
(de exemplu, costuri cu arhivarea diverselor documente astfel obtinute).

Totodata, nevoia interactiunii cu multiple autoritati sau institutii publice prelungeste mai mult decat este
necesar durata de timp pana cand cetateanul respectiv obtine serviciul public sau, dupa caz, reuseste sa se
achite de obligatiile sale legale in relatia cu administratia publica.

Perpetuarea serviciilor publice care necesita semnatura olografa a solicitantilor si validarea in persoana
a autenticitatii datelor de identificare prezentate de catre acestia

Nevalorificarea potentialului cartii electronice de identitate si a semnaturii electronice contribuie covarsitor
la mentinerea status quo-ului serviciilor publice incarcate de schimb de informatii pe hartie, marcate de
semnaturi olografe si stampile diverse.

Ineficiente in administrarea resurselor publice utilizate in asigurarea serviciilor publice electronice

Dupa cum a fost amintit anterior, in lipsa Cloud-ului Guvernamental, administratia publica se va confrunta
in continuare cu probleme de scalabilitate, rentabilitate, aliniere a standardelor tehnice folosite pentru
diversele sisteme IT pe care le opereaza, precum si de adaptabilitate si viteza de raspuns la schimbari.

Utilizare limitata a instrumentelor de e-guvernare deja existente de catre cetateni/persoane juridice
private

Gradul scazut de aderare a institutiilor si autoritatilor publice la platformele P.C.U.e si Ghiseul.ro (si de
punere la dispozitie astfel a unor servicii publice online specifice lor) conduce in mod direct la sub-utilizarea
acestor platforme de catre cetateni/persoane juridice private in procesul de accesare a serviciilor publice
electronice.

Cheltuirea ineficienta a fondurilor publice asociate functionarii instrumentelor nationale de e-
guvernare P.C.U.e si Ghiseul.ro

Instrumentele nationale de e-guvernare P.C.U.e si Ghiseul.ro nu sunt utilizate la maximum de potential ceea
ce afecteaza raportul dintre costurile de functionare si mentenanta ale sistemelor IT aferente si beneficiile
reale care ar putea fi obtinute dintr-o mai mare utilizare a lor de catre cetateni sau organizatii private.

Limitarea posibilitatii cetateanului sau persoanei juridice private de a dispune de un dosar centralizat
si un istoric al tuturor procedurilor administrative derulate in relatia cu administratia publica

in ipoteza in care cetateanul sau o persoana juridica ar putea, de exemplu, utiliza in relatia cu administratia
publica doar serviciile publice electronice puse la dispozitie prin P.C.U.e, acesta ar putea beneficia inclusiv
de un dosar centralizat al tuturor tranzactiilor sale cu diverse institutii si autoritati publice in care sa
vizualizeze stadiul cererilor sau sa raspunda intrebarilor care i se pun pe marginea solicitarilor sale. S-ar
elimina astfel povara administrativa a interactiunii pe cale separata cu sistemele IT ale diverselor institutii
si autoritati publice sau cu ghiseele, pentru relatii cu publicul ale acestora din urma.
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Dezvoltarea sistemelor IT de diverse institutii si autoritati publice ad-hoc si preponderent doar in
functie de necesitatile institutionale proprii

Gradul scazut de aderare a institutiilor si autoritatilor publice la instrumentele nationale/orizontale de e-
guvernare P.C.U.e si Ghiseul.ro contribuie la perpetuarea situatiei in care acestea continua sa dezvolte
sisteme IT ad-hoc, centrate pe nevoile interne. Astfel, stadiul e-guvernarii in Romania este afectat de un
grad ridicat de fragmentare sau eterogenitate a serviciilor publice electronice care au fost dezvoltate
de-a lungul timpului de diverse insitutii si autoritati publice. Pe langa varietatea solutiilor tehnice IT
folosite, aceste servicii publice electronice prezinta diferente importante din perspectiva, de exemplu, a:
modului de prezentare si structurare a interfetei pentru utilizatorul cetatean sau persoana juridica privata
(unele astfel de interfete reusind sa fie suficient de intuitive si clare, altele mai putin); nivelului de
sofisticare, multe astfel de servicii acoperind doar partial etapele administrative prin care trebuie sa treaca
utilizatorul; promovarii si vizibilitatii acestor servicii fata de potentialii utilizatori.

Dezvoltdrile evocate s-au facut in absenta unui cadru de coordonare nationala ferma si clara privind
standardele tehnice si functionale ale acestor servicii si prioritatile din perspectiva adminstratiei publice,
dar, mai ales din perspectiva utilizatorilor.

Nevalorificarea potentialelor economii de scara generate de utilizarea in comun a unor standarde,
solutii tehnice si chiar a unor competente tehnice

O mai buna coordonare nationala a eforturilor de dezvoltare a serviciilor publice electronice prin intermediul
instrumentelor nationale/orizontale de e-guvernare P.C.U.e si Ghiseul.ro ar contribui la evitarea
ineficientelor naturale ale proiectelor care sunt concepute si implementate fara a beneficia de experienta
altor institutii sau autoritati publice, de portofoliul de solutii tehnice si competente profesionale relevante,
existente in sistemul administratiei publice.

Nevalorificarea beneficiilor generate de managementul identitatii si al accesului prin Platforma
Software Centralizata pentru Identificare Digitala si prin cartea electronica de identitate

In lipsa unei facilitati de management al identittii si al accesului prin Platforma Software Centralizata pentru
Identificare Digitala si prin cartea electronica de identitate s-ar inregistra o nevalorificare a recunoasterii
identitatii electronice a cetateanului in conditii de securitate si accesul sau la mai multe servicii publice
electronice fara repetarea procedurilor de autentificare.

Nevalorificarea avantajelor conferite de utilizarea semnaturii electronice calificate pentru functionarii
publici

Utilizarea semnaturii electronice calificate pentru functionarii publici permite administratiei publice sa
emita cetateanului diverse rezolutii in format electronic cu aceeasi valoare juridica ca a documentelor
semnate olograf, in conditii de eficienta imbunatatita si cu o reducere a costurilor. In absenta implementarii
Ordonantei de Urgentd nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in formd electronicd la nivelul
autoritdtilor si institutiilor publice, aceste avantaje ale utilizarii semnaturii nu ar fi valorificate.

3.2.2 Cauza 2: Lipsa sistemelor informatice necesare institutiilor publice centrale
pentru operationalizarea serviciilor publice electronice
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Cauza 2: Lipsa sistemelor informatice necesare institutiilor publice centrale pentru operationalizarea
serviciilor publice electronice

Conform datelor prezentate mai detaliat in continuare in document, aproximativ 17% dintre evenimentele
de viata prevazute in SNADR 2020 sunt la nivelul 4 de sofisticare digitala, situatie care deriva in mod
specific din lipsa unor sisteme informatice necesare institutiilor sau autoritatilor publice centrale pentru a
operationaliza serviciile publice electronice asociate acestora (mai multe detalii privind evaluarea si situatia
individuala a evenimentelor de viata se regasesc in capitolul 3.3 si Anexele 4.6 - 4.9). Fata de aceasta situatie
generalizata, unele institutii sau autoritati publice au dezvoltat totusi diverse sisteme informatice utilizate
in prestarea serviciilor publice electronice?’, insuficiente insa la nivelul general al evenimentelor de viata si
prin prisma cerintelor de maturitate digitala pentru a putea califica serviciile publice asociate
evenimentelor de viata ca fiind suficient de dezvoltate din punct de vedere al interactiunii online cu
solicitantii/beneficiarii.

Mai mult, prestarea acestor servicii necesita aproape fara exceptie implicarea mai multor institutii sau
autoritati publice pentru realizarea unor diverse schimburi de informatii (in prezent intermediate de
cetatean), situatie care solicita in mod imperios definirea si dezvoltarea tuturor registrelor de date
interoperabile necesare. Conform datelor prezentate extins in Anexele 4.7 si 4.8, institutiile care sunt cele
mai prezente ca furnizori de date strict pentru serviciile publice asociate evenimentelor de viata sunt
institutiile asociate cu evidenta persoanelor (toate evenimentele de viata tratate in SNADR), administrarea
fiscala (cel putin 19 evenimente de viata), administrarea proprietatilor (cel putin 11 evenimente de viata)
si domeniul studiilor si al calificarilor profesionale (cel putin 11 evenimente de viata).

De asemenea, unele evenimente de viata presupun implicarea mai multor institutii si autoritati decat in
cazul altora care au nevoie de mai putine informatii pregatite / emise de institutii si autoritati terte. Printre
evenimentele de viata pentru care prestarea serviciilor publice necesita date din surse multiple se numara,
de exemplu, Obtinerea de surse de finantare (EV. 4) sau evenimentele de viata legate de inceperea afacerii
(EV1), vanzarea / cumpararea afacerii (EV2), falimentul afacerii (EV6) sau adoptia (EV29).

Avand in vedere ca la nivel general dezvoltarea serviciilor publice electronice asociate evenimentelor de
viata tratate n SNADR 2020 este inca insuficienta, putem estima, prin analogie, ca dezvoltarea celorlalte
servicii publice la nivelul administratiei publice centrale si locale nu le depaseste la nivel general din
punct de vedere al gradului de maturitate digitala. Astfel, celelalte servicii publice nu au beneficiat de
incadrarea in strategia de prioritati guvernamentale si, prin urmare, s-au dezvoltat ad hoc in functie de
capacitatile, resursele si interesele diverselor institutii sau autoritati publice, independent de sistemele IT
ale altor institutii sau autoritati publice, cu riscul foarte probabil de a fi utilizat tehnologii diferite. Situatia
este caracteristica in mod special la nivelul administratiei publice locale, avand in vedere numarul mare de
unitati administrativ-teritoriale (peste 300 de orase si municipii si aproximativ 3000 de comune) care trebuie
s& puna la dispozitie servicii publice electronice de maniera individuala. in explicarea acestei situatii trebuie
retinut si ca dezvoltarea serviciilor publice electronice este intrinsec legata de digitalizarea functionarii
interne a institutiilor sau autoritatilor publice, respectiv de dotarea acestora cu sisteme IT prin care sa
gestioneze registrele de date, fluxul intern de lucru, managementul diverselor documente si procese
decizionale.

Un aspect important care intarzie dezvoltarea serviciilor publice electronice in Romania tine de

”. Astfel, modificarea procedurilor de lucru in relatia cu beneficiarii pentru diverse
servicii publice existente sau noi are loc frecvent fara intentia puternic constientizata la nivelul diversilor
decidenti ca orice solicitare noua de informatii adresata beneficiarilor trebuie sa poata fi mediata de un
sistem informatic (fara a crea obligatia vizitei la institutia sau autoritatea publica respectiva si/sau schimbul
de informatii pe hartie).

Este

(prin
utilizarea in procesul de luare a deciziilor de tehnologii precum big data, inteligenta artificiala,
supercomputer, blockchain, quantum computing este posibila, luarea mai adecvata si coerenta a deciziilor).

25 Astfel de exemple de sisteme IT poti fi accesate prin portaluri online precum: http://evisa.mae.ro/ro_home
- pentru eliberarea de vize, https://portal.onrc.ro - pentru diverse activitati legate, de exemplu, de infiintarea
companiilor,  https://epasapoarte.ro/ - pentru programarea pentru obtinerea  pasaportului,
http://alephnew.bibnat.ro - pentru facilitarea inscrierii la Biblioteca Nationala sau
https://online.afir.info/Account/Login pentru finantarea investitiilor rurale.

—L ) ) ]
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Tabel 10 - Cauza 2: Efecte

Nivelul general scazut de sofisticare digitala a serviciilor publice asociate evenimentelor de viata
stabilite in SNADR 2020

in cadrul proiectului ,,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV)” - SIPOCA 20
a fost evaluat gradul de sofisticare digitala a fiecaruia dintre evenimentele de viata stabilite in SNADR 2020
intr-o forma consolidata. S-a observat ca niciun eveniment de viata nu este la nivelul 5 de sofisticare digitala
(nefezabil in absenta unor facilitati mature de interoperabilitate a sistemelor IT si registrelor de date la
nivelul administratiei publice) si doar aproximativ 17% dintre evenimentele de viata au atins nivelul de
sofisticare digitala 4. Mai mult decét atat, pentru unele evenimente de viata nu sunt deloc dezvoltate la
nivel national optiuni de interactiune online cu solicitantul, grupul tinta vizat.

Nerespectarea principiului ,,digital in mod implicit”

Cerintele de accesare de catre cetateni/organizatii private a serviciilor publice sunt modificate fara
urmarirea sistematica a principiului ”digital in mod implicit”, cu riscul posibil ca acestea sa devina si mai
birocratice si "ne-digitale”.

Nevalorificarea beneficiilor generate de implementarea unor proiecte non-sectoriale care sa sprijine
procesul de luare a deciziilor

Lipsa implementarii unor proiecte non-sectoriale, de suport orizontal, care sa vizeze utilizarea unor
tehnologii si solutii complexe (big data, inteligenta artificiala, supercomputer, blockchain, quantum
computing) ar ingreuna efectuarea cu eficienta sporita a unor analize predictive cu impact national, la nivelul
unor autoritati si institutii publice responsabile de volume mari de informatii.

3.2.3 Cauza 3: Insuficienta specialistilor in e-guvernare si a resurselor umane in
departamentele IT ale institutiilor si autoritatilor publice si, corelat, a
competentelor necesare pentru dezvoltarea si mentenanta serviciilor publice
electronice

Tabel 11 - Cauza 3: Explicatii

Cauza 3: Insuficienta specialistilor in e-guvernare si a resurselor umane in departamentele IT ale
institutiilor si autoritatilor publice si, corelat, a competentelor necesare pentru dezvoltarea si
mentenanta serviciilor publice electronice

La nivel national diverse studii in domeniul ocuparii fortei de munca arata ca exista un deficit semnificativ
de specialisti IT pentru sectorul privat pe fondul, mai ales, al infiintarii unor centre de dezvoltare si inovare
in domeniu, in diverse zone ale tarii (de exemplu, in judetul Cluj). La nivelul administratiei publice sau al
sectorului public nu exista astfel de estimari, dar analizele calitative realizate in scopul formularii politicii
publice au indicat ca, in general, dimensiunea personalului IT din structurile dedicate nu este suficient
de bine calibrata fata de nevoile organizationale de dezvoltare a unor servicii publice electronice
performante. Mai mult decat atat, acesti angajati nu beneficiaza de programe de formare specializata
care sa i ajute sa dobandeasca setul minim de competente tehnice si de management necesar implementarii
unor sisteme IT nationale complexe si strategice. in fapt, lipsesc strategiile de resurse umane care sa
urmareasca dezvoltarea competentelor tehnice de IT necesare domeniului e-guvernarii.

Suplimentar, analizele calitative efectuate in contextul elaborarii politicii publice, dar si discutiile organizate
in etapa de pregatire a propunerii de politica publica cu grupul de lucru constituit de Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei, au indicat necesitatea crearii unui corp al specialistilor in e-guvernare care sa asigure
transpunerea politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul fiecarei institutii sau autoritati publice de
care apartin.

Tabel 12 - Cauza 3: Efecte

Insuficienta initiativelor de dezvoltare a sistemelor informatice utilizate pentru prestarea serviciilor
publice electronice

Specialistii IT angajati in structuri dedicate fie nu au timp, fie nu au suficiente competente pentru a investi
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in eforturi relevante de pregatire si sustinere a unor propuneri solide de dezvoltare a sistemelor IT care sa
sustina prestarea serviciilor publice electronice. Una dintre consecinte este numarul scazut de astfel de
proiecte lansate in ultimii ani dar, in aceeasi masura, si incidenta notabila a proiectelor IT de acest fel care
s-au blocat pe parcursul dezvoltarii sau au inregistrat probleme tehnice serioase dupa lansare.

Proportie scazuta a proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice electronice implementate autonom de
autoritatile publice

Fara a fi in mod necesar un aspect de criticat, serviciile publice electronice se dezvolta in Romania cu ajutorul
prestatorilor privati (de ex. dezvoltatori de software, furnizori de hardware) care au mai multa agilitate in
implementarea unor astfel de proiecte decat administratia publica. Totusi, in aceasta situatie, ritmul de
evolutie al e-guvernarii in Romania este incetinit de necesitatea derularii a diverse proceduri de achizitie
publica pentru contractarea acestor prestatori, furnizori (chiar si pentru mici ajustari ale sistemelor
existente) si, indirect, de aparitia fenomenului de lock-in% prin care administratia devine dependenta de
dezvoltatorul initial al sistemului IT si pentru ajustarile ulterioare.

Transpunerea necoerenta a politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul institutiilor si
autoritatilor publice

Absenta crearii unui corp al specialistilor in e-guvernare care sa asigure transpunerea politicii publice in
domeniul e-guvernarii, la nivelul fiecarei institutii sau autoritati publice de care apartin, ar genera posibile
incoerente la nivelul individual al institutiilor si autoritatilor publice, in ceea ce priveste respectarea stricta
a obiectivelor, masurilor, planului de actiuni si a altor elemente cheie prevazute de politica publica.

3.2.4 Cauza 4: Lipsa unui cadru legislativ si procedural unitar si eficace pentru
sustinerea serviciilor publice electronice

Tabel 13 - Cauza 4: Explicatii

Cauza 4: Lipsa unei cadru legislativ si procedural unitar si eficace pentru sustinerea serviciilor publice
electronice

Legislatia nationala care priveste in general domeniul e-guvernarii sau are implicatii relevante fata de acesta
prezinta, la nivelul istoriei recente, dar si in prezent, lacune importante care au contribuit, alaturi de cauzele
explicate mai sus, la evolutia lenta si fragmentata a serviciilor publice electronice in Romania. in principal,
se remarca urmatoarele fenomene legislative care vor fi tratate prin interventii asupra actelor normative
relevante:

Lipsa unor termene nationale ferme pana la care toate serviciile publice relevante (avand o componenta
procedural-administrativa de interactiune cu persoane fizice sau juridice private) sunt prestate si in
format electronic, eventual cu precizarea unui grad de sofisticare digitala tinta;

Insuficienta cadrului normativ privind interoperabilitatea sistemelor informatice ale administratiei publice
si a registrelor de date;

Lipsa unor termene nationale ferme pana la care institutiile si autoritatile publice din Romania sunt
obligate sa expuna serviciile publice electronice sub forma de proceduri biderectionale prin platforma
P.C.U.e;

Lipsa obligativitatii inrolarii institutiilor si autoritatilor publice n Sistemul National Electronic de Plata
(Ghiseul.ro), corelata cu absenta unui termen limita pentru indeplinirea obligatiei;

Lipsa unor mecanisme de sanctionare a institutiilor care nu respecta termenele de dezvoltare a serviciilor
publice electronice si a registrelor de date interoperabile;

Lipsa unei strategii privind Cloud-ul Guvernamental, asumata sub forma unui act normativ.

in ceea ce priveste legislatia sectoriala specifica serviciilor publice, analiza realizata in cadrul proiectului
Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV) - cod SIPOCA 20?7 cu privire la
legislatia sectoriala relevanta serviciilor publice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020 a

26 Fenomenul lock - in este tradus in limba romana drept fenomenul de captivitate si este descris drept situatia
in care o anumita autoritate contractanta este constransa, in cadrul procedurilor de achizitie publica, sa apeleze
la serviciile unui furnizor unic pentru achizitionarea de produse sau servicii, care vin in completarea celor pe
care le detine deja, intrucat, spre exemplu, informatiile cu privire la aceste produse/servicii sunt cunoscute
numai de catre respectivul furnizor.

27 Implementat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei in parteneriat cu Secretariatul General al
Guvernului si finantat prin Fondul Social European (Programul Operational Capacitate Administrativa
“Competenta face diferenta!”) si de la bugetul de stat.
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Cauza 4: Lipsa unei cadru legislativ si procedural unitar si eficace pentru sustinerea serviciilor publice
electronice

reliefat urmatoarele constatari cheie cu grad mai ridicat de generalitate:

Actele normative prevad exclusiv posibilitatea ca solicitantul/beneficiarul sa depuna dosarul solicitarii in
format tiparit, cu semnatura olografa - nu este permisa calea alternativa a transmiterii documentelor in
format electronic, cu semnatura electronica. Totusi, ca urmare a emiterii Ordonantei de Urgentd nr.
38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in formd electronicd la nivelul autoritatilor si institutiilor publice
a fost reglementata obligativitatea autoritatilor si institutiilor publice primirii inscrisurilor semnate cu
semnatura electronica. In acelasi timp, contrar prevederilor OUG nr. 38/2020, actele normative care
prevad exclusiv posibilitatea depunerii dosarului solicitarii in format tiparit, cu semnatura olografa, au
ramas in vigoare;

Exista obligatii exprese ca solicitantul/beneficiarul sa prezinte ca parte din dosarul solicitarii documente
cu informatii deja in posesia altor institutii sau autoritati publice (diverse certificate, avize, licente etc);
Nu sunt specificate registrele de date in format electronic la care institutiile sau autoritatile publice
respective apeleaza pentru verificarea datelor necesare solicitarii respective sau pe care le intocmesc in
legatura cu serviciul public respectiv;

Nu sunt reflectate obligatiile generale de aderare la Sistemul Electronic National, inclusiv P.C.U.e.

Aceste lacune legislative se reflecta mai departe si in forma procedurilor operationale care detaliaza modul
de prestare a serviciilor publice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020.

Tabel 14 - Cauza 4: Efecte
Tratament legislativ diferit pentru prestarea serviciilor publice electronice la nivelul legislatiei sectoriale

Absenta unor obligatii legale ferme de dezoltare a serviciilor publice electronice a condus la situatia in care
institutiile si autoritatile publice dezvolta aceste servicii in ritmuri diferite, legislatia reflectand cu acuratete
maturitatea diferita de digitalizare a acestora.

3.3 Date statistice si calitative care sustin definirea problemei

Acest capitol rezuma cele mai importante date statistice care descriu fenomenele
identificate anterior si completeaza datele calitative si cantitative deja prezentate in
capitolele care definesc contextul, problema si cauzele in atentia acestei politici publice.
Capitolul este completat de Anexa 4. De asemenea, pentru elocventa argumentatiei, diverse
date statistice si calitative sunt incluse si in capitolele care urmeaza precum si in anexe
corelate cu acestea.

Pozitia Romaniei in clasamente europene

in ultimii ani, Romania a depus eforturi considerabile in vederea dezvoltarii domeniului e-
guvernarii impulsionate mai ales de disponibilitatea fondurilor europene dedicate, dar si de
presiunile generate de lansarea SNADR 2020 ca forma de aderare la agenda digitala
europeana. Cu toate acestea, statisticile oficiale arata ca Romania se claseaza pe ultimul
loc in Uniunea Europeana din punct de vedere al disponibilitatii serviciilor publice
realizate integral electronic si pe ultimul loc din punct de vedere al disponibilitatii
serviciilor publice electronice pentru intreprinderi.
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Figura 1 - Situatia Romdniei din punct de vedere al serviciilor publice electronice, conform

metodologiei DESI a Comisiei Europene?®

Utilizatori ai solutiilor e-guvernare
- Locul 81n UE
- 82% dintre utilizatorii Ade IntemetAt[e‘buie se‘lD Formulare pre-completate
depuna formulare online la autoritati (vs 67% - Locul 28 n UE

media UE) - Scor 10 vs 59 media UE

Servicii realizate integral online
- Locul 28 in UE
- Scor 70 vs 90 media UE

Servicii publice digitale pentru intreprinderi
- Locul 28 in UE
- Scor 53 vs 88 media UE

Date deschise
- Locul 22 in UE
- 57% vs 66% media UE din scorul maxim

Sursd imagine: EY

Asa cum poate fi observat in figura de mai jos, potrivit Raportului de tard pentru Romania
privind Indicele economiei si societdtii digitale (DESI)® din anul 2020 al Comisiei Europene,
Romania ramane unul dintre cele mai slab dezvoltate state membre ale UE din punct de
vedere al digitalizarii serviciilor publice, aflandu-se pe antepenultimul loc (26 din 28).
Principalele lacune incluse in aceast raport din punct de vedere al conectivitatii, capitalului
uman, utilizarii internetului si integrarii tehnologiei informatiei in realizarea schimbului de
informatii, precum si oportunitatile oferite pentru dezvoltarea acestor domenii pot fi
consultate in Anexa 4.2.

Figura 2 - Roménia in clasamentul DESI 2020*°
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Sursd imagine: Comisia Europeand

Statistici privind P.C.U.e

28 Potrivit Raport de tard pentru Romdnia privind Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) din anul 2020,
al Comisiei Europene, disponibil la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania ,
accesat la data de 12 iunie 2020.

29 Potrivit Raport de tard pentru Romdnia privind Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) din anul 2020,
al Comisiei Europene, disponibil la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania ,
accesat la data de 12 iunie 2020

30 potrivit Raport de tard pentru Romdnia privind Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) din anul 2020,
al Comisiei Europene, disponibil la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania,
accesat in data de 27 iulie 2020.

———————————— ) B - -

33



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd st s .
Competenta face diferenta! 2020

Fondul Social European

Conform ADR, in iulie 2020, in P.C.U.e erau inrolate 1.928 de unitati administrativ
teritoriale/institutii/autoritati publice. Din totalul autoritatilor inrolate, un numar de 405
entitati reprezinta institutii din administratia publica centrala si organisme profesionale.
Analizand statisticile de inregistrare per diverse categorii, rezulta ca aproximativ 91%
dintre municipiile si orasele din Romania sunt inregistrate (respectiv 92 primarii
municipale si 202 primarii orasenesti) prin raportare la un numar total de 320 de municipii
si orase existente in tara, conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica in
anul 2017. Mai grav, doar aproximativ 42% dintre comune sunt inregistrate (respectiv
1.229 primarii comunale) prin raportare la numarul total de 2.861 de comune, raportate tot
de Institutul National de Statistica in anul 2017. Anexa 4.4 contine date detaliate privind
inregistrarea in P.C.U.e a institutiilor si autoritatilor publice.

La inceputul lunii iulie 2020, numarul procedurilor administrative configurate in cadrul PCUe
este de 4.471, dintre care 1.557 sunt proceduri cu caracter informational®' iar 2.913
reprezinta proceduri cu caracter operational®. Astfel, aproximativ 34% dintre acestea
prezinta doar instructiuni despre modul in care serviciul public respectiv poate fi accesat
si nu pune la dispozitie facilitatile tehnice pentru realizarea sa in format online (se afla la
cel mult gradul 2 de sofisticare digitala).

Statistici privind Ghiseul.ro

in prezent, la nivelul platformei®’, conform site-ului GHISEUL.RO, sunt inrolate 456 de
institutii publice, numarul utilizatorilor activi fiind de 675.000.

Referitor la cresterea numarului de utilizatori pe parcursul anilor, aceasta poate fi observata
in tabelul de mai jos:

Tabel 15 - Numdrul de utilizatori noi ai platformei GHISEUL.RO, in perioada 2011 - 2020

An Numar utilizatori noi
2020 165.882
2019 120.255
2018 113.948
2017 109.746
2016 70.438
2015 29.504
2014 23.279
2013 13.462
2012 8.628
2011 3.742

Tn ceea ce priveste numarul platilor realizate prin intermediul platformei, in ultimii ani se
evidentiaza o crestere substantiala**:

31 Permit accesul utilizatorilor in zona de informare privind principalele domenii de interes pentru cetateni si
mediul de afaceri, precum si descarcarea documentelor necesare a fi prezentate la sediul institutiilor, in
format letric, in vederea obtinerii unui serviciu/beneficiu.

32 Permit initierea si finalizarea unui flux procedural pe o cale in intregime electronica, pentru a intra in
posesia unei autorizatii, a unui aviz, a unui certificat de urbanism sau fiscal, etc.

33 Site-ul GHISEUL.RO a fost consultat la data de 03.07.2020.

34 Evolutia grafica a numarului de plati realizate prin intermediul platformei poate fi consultata in Anexa 4.5.
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Tabel 16 - Numdrul pldtilor realizate prin intermediul platformei GHISEUL.RO, in perioada 2011 -

2020

z
o

Anul
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

2 1) B (S 1 Bl 1S3 I o

—
S

Nr. Plati
5.090
17.557
30.827
49.173
74.997
126.036
255.574
372.066
484.824
609.657

Suma
895.587,62
3.726.976,95
6.768.040,52
14.704.492,06
23.375.534,82
40.500.322,57
97.930.734,04
127.511.046,73
149.657.974,31
287.025.134,98

Gradul de sofisticare digitala a serviciilor publice asociate evenimentelor de viata

Figura de mai jos prezinta distributia celor 36 de evenimente de viata tratate in cadrul
SNADR 2020 (a se vedea Anexa 4.6) in functie de gradele de sofisticare digitala, asa cum au
fost definite anterior in documentul din cadrul capitolului 2. Context. Evaluarea a fost
realizata pe baza analizei situatiei curente a serviciilor publice asociate evenimentelor de
viata realizata in cadrul proiectului ,,Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de
e-guvernare (EGOV)” - SIPOCA 20 si trebuie actualizata periodic pentru a surprinde
progresul pe calea digitalizarii interactiunii cu beneficiarii.

Figura 3 - Nivelul curent de sofisticare digitald a evenimentelor de viatd stabilite in SNADR 2020

Sursd: Analiza EY

Nivelul 2
19
53%

Nivelul 1
2
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Nivelul 4
7
19%

Nivelul curent de sofisticare digitala a evenimentelor de viata

Nivelul 3
8

22%

Anexa 4.6 prezinta situatia individuala a fiecarui eveniment de viata din punct de vedere al
gradului de sofisticare digitala. Pentru o corecta utilizare a acestor informatii in viitoarele
eforturi de dezvoltare a e-guvernarii trebuie retinute urmatoarele aspecte:

gradul de digitalizare a unui eveniment de viata nu trebuie sa fie unica masura
a progresului digital pentru ca, de exemplu, un astfel de indicator nu tine cont de
calitatea serviciilor publice electronice din perspectiva experientei utilizatorilor.
Acestia din urma pot fi interesati si de aspecte precum caracterul intuitiv al
interfetei IT sau de functionarea fara blocaje tehnice a platformelor IT care sustin

serviciile publice electronice;

pentru unele servicii publice asociate evenimentelor de viata se preteaza mai
putin avansarea la grade superioare de sofisticare digitala - este, in general, cazul
serviciilor publice prin care institutiile si autoritatile publice transmit diverse

P
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informatii (a se vedea, alerte de calatorie publicate pe pagini web, pagini de media
sociala), fara niciun fel de alt tip de interactiune cu beneficiarul. Chiar si in aceste
cazuri, sub conditia unei analize de oportunitate, se poate avea in vedere, in viitor,
introducerea unor elemente de personalizare specifice nivelului 5 de sofisticare (de
exemplu, transmiterea alertelor de gélétorie prim mesageria telefonica, adaptate
in functie de locatia beneficiarului). In sensul exemplului dat, gradele de sofisticare
digitala nu trebuie parcurse succesiv;

grila gradelor de sofisticare digitala promovata in literatura de specialitate cu
definitiile asociate are un caracter orientativ si a fost dezvoltata pentru a permite
si o perspectiva cantitativa asupra situatiei fiecarui serviciu public electronic.
Trebuie retinut ca aceasta grila se aplica judecand exclusiv posibilitatile de
interactiune digitala a beneficiariului cu serviciul public si nu tine cont de diverse
sisteme IT care pot deservi intern institutia sau autoritatea publica in administrarea
cererii beneficiarului. De asemenea, institutiile si autoritatile publice trebuie sa
recunoasca corect situatiile in care, desi serviciul public permite descarcarea de
formulare de pe pagina web institutionala (nivelul 2 de sofisticare digitala), in
realitate nu toate formularele necesare accesarii serviciului public sunt astfel
disponibile (unele se completeaza in continuare direct la sediul autoritatii sau
institutiei publice respective). in astfel de situatii, trebuie luate masuri pentru
digitalizarea cat mai curprinzatoare a tuturor etapelor administrative aferente
serviciului public, iar atingerea partiala a unui anumit grad de sofisticare nu trebuie
sa limiteze eforturile continue de extindere a gradului de digitalizare si
imbunatatire a calitatii serviciilor publice electronice;

unele evenimente de viata acopera mai multe servicii publice cu diferite niveluri de
maturitate digitala. De exemplu, evenimentul 4 pentru obtinerea de finantari
include mai multe tipuri de finantari administrate de institutii si autoritati publice
diferite cu abordari separate in ceea ce priveste digitalizarea, iar gradul de
digitalizare mentionat in tabel suprinde situatia la nivelul lor general. Mai mult, in
cadrul acestui eveniment de viata se pot adauga in mod continuu si alte programe
de finantare decat cele surprinse in cadrul proiectului SIPOCA 20 pentru care trebuie
asigurata forma de serviciu public electronic;

grilele sau modelele de sofisticare digitala a serviciilor publice electronice pot
evolua in timp, in functie de evolutiile tehnologice care sa impuna ambitii si mai
mari decat cele descrise de grila celor 5 niveluri. De exemplu, in literatura de
specialitate se vorbeste si de un nivel 6, in care cetatenii participa la dezvoltarea
serviciului public electronic prin opiniile, sugestiile pe care le formuleaza in cadrul
exercitiilor de evaluare a experientei utilizatorului. Astfel, Anexa 4.6 trebuie
interpretata ca o orientare generala asupra masurii in care fiecare eveniment de
viata mai trebuie sa progreseze.

3.4 Grupuri afectate

Interventia publica in domeniul e-guvernarii vizeaza in mod specific beneficiarii serviciilor
publice care sunt prestate deja in mediul online sau au potential de convertire catre forma
electronica. Luand exemplul unor servicii publice asociate evenimentelor de viata tratate
in SNADR 2020, se poate observa ca unele se adreseaza unor parti importante din populatia
persoanelor fizice si au frecventa de accesare ridicata de la an la an (cum ar fi serviciul
public de mreglstrare a unei nasten a unei casatorii, a unui deces sau serviciul public pentru
obtinerea permisului auto). Tn acela51 timp, alte servicii publice afecteaza parti importante
din populatia profesionistilor privati (cum ar fi serviciul public de inregistrare a unei
companii sau serviciul public de accesare a diverselor surse de finantare publica).

in aceeasi masura, si angajatii administratiei publice fac parte din grupul afectat prin
prisma implicarii acestora in dezvoltarea unor astfel de servicii, dar si prin necesitatea
adaptarii la noi fluxuri de lucru si noi modalitati de interactiune cu beneficiarii. Conform
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datelor statistice raportate®® de Agentia Nationald a Functiei Publice numarul total de
functii publice la sfarsitul anului 2018 era de peste 170.000. Acestor functionari publici li se
adauga insa si alti angajati cu titlul de personal contractual.

in general, grupul afectat de o astfel de interventie poate reprezenta toatd populatia
Romaniei a carei bunastare este influentata de eficientizarea, standardizarea si
transparentizarea administratiei publice datorita generalizarii serviciilor publice
electronice. Tn altd ordine de idei, prioritizarea serviciilor publice care vor deveni
electronice va tine cont si de numarul beneficiarilor potentiali, respectiv de dimensiunea
populatiei care fi afectata pozitiv de aceasta transformare.

3.5 Implicatii ale lipsei de actiune guvernamentala in domeniu

Disponibilitatea serviciilor publice electronice influenteaza competitivitatea nationala,
creeaza un mediu sigur pentru investitii si oportunitati de afaceri, accelereaza
productivitatea si cresterea economica. In ultimii ani, guvernele din intreaga lume au
recomandat utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a imbunatati
functionarea sectorului public si prestarea serviciilor catre societatea larga.

Implicatiile care survin din lipsa de actiune guvernamentala pentru dezvoltarea e-guvernarii
la nivel national sunt urmatoarele:

Accesul ingreunat la serviciile publice - manifestat prin fenomene precum: modul
actual de prestare a serviciilor publice necesita in continuare in mod covarsitor
prezenta solicitantului la ghiseul unitatii de administratie publica; sistemele IT ale
institutiilor si autoritatilor publice nu sunt, cu putine exceptii, interoperabile si
deseori, cetatenii sunt nevoiti sa se deplaseze intre diverse localitati pentru
depunerea unor cereri, ridicarea documentelor justificative. Astfel de manifestari
afecteaza in mod direct calitatea vietii cetatenilor pentru ca le creaza poveri
administrative ne-rezonabile si incompatibile cu un stil de viata modern in care
tehnologia informatiei si comunicatiilor disponibila in piata ar trebui sa le usureze
semnificativ interactiunea cu administratia publica;

Expunerea la riscuri ridicate din punct de vedere calitativ a informatiilor care
circula pe hartie sau se afla in diverse registre de informatii necorelate -
furnizarea informatiilor in format electronic si pastrarea lor in diverse sisteme IT de
inalta securitate specifice e-guvernarii contribuie la scaderea incidentei erorilor si,
prin urmare, asigura prestarea unor servicii publice de calitate, de incredere;
Costuri administrative ridicate - costurile administrative includ traditional atat
exprimarea in termeni financiari a timpului petrecut cu derularea diverselor etape
administrative in accesarea unui serviciu public, cat si costurile directe ale implicarii
intr-o astfel de activitate, cum ar fi costurile de transport catre si de la sediul
autoritatii sau institutiei publice. Costurile administrative se calculeaza nu doar
pentru beneficiarii serviciilor publice, dar si pentru administratia publica care
presteaza serviciul respectiv. Serviciile publice electronice reduc aceste costuri
semnificativ pentru utilizatori, iar impactul in cazul administratiei publice nu poate
fi neglijat;

Scaderea costurilor administrative imbunatateste in general calitatea vietii
cetatenilor pentru ca acestia pot redirectiona resursele astfel economisite (de timp,
de bani efectiv cheltuiti) catre activitati cu o mai mare valoare pentru fiecare;
Satisfactia scazuta a cetatenilor fata de serviciilor publice - adoptarea sistemelor
de e-guvernare permite cetatenilor si persoanelor juridice private sa aiba acces la o
varietate de servicii publice indiferent de locul in care se afla sau de momentul in
care doresc sa acceseze un anumit tip de serviciu. De asemenea, prestarea serviciilor
publice in mediul online este mult mai rapida decat calea traditionala, la ghiseu,

35 Raport privind managementul functiei publice si al functionarilor publici pentru anul 2018, disponibil la
http://www.anfp.gov.ro/continut/Rapoarte.

—L ) ) ]

37


http://www.anfp.gov.ro/continut/Rapoarte

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

fara beneficiile interoperabilitatii, aspect care influenteaza pozitiv perceptia
cetatenilor asupra standardelor la care sunt prestate serviciile publice;

Nivelul redus de participare a cetatenilor in luarea deciziilor publice - prin
intermediul e-guvernarii se poate imbunatatii capacitatea societatii de a analiza
datele si informatiile publice si sunt reduse barierele de interactiune cu organizatiile
guvernamentale in procese decizionale majore, cum ar fi adoptarea unei strategii
nationale sau a unui pachet legislativ important. Prin mecanismele de e-participare,
cetatenii pot contribui mult mai eficient la luarea deciziilor publice, perceptia
unei implicari reale in astfel de procese crescand felul in care masoara calitatea
propriilor vieti;

Valorificarea insuficienta a resurselor autoritatilor si institutiilor publice -
dezvoltarea serviciilor publice electronice cu transformarea in format electronic si
a interactiunilor intre organizatiile administratiei publice reduce semnificativ timpul
petrecut de angajatii acestor organizatii in derularea unor activitati de valoare
adaugata scazuta (cum ar fi verificarea manuala a unor informatii despre beneficiar
pe baza de documente justificative, indosarierea si arhivarea fizica a documentelor
unui beneficiar). Prin urmare, timpul economisit al acestor angajati se poate
utiliza pentru derularea unor activitati cu impact socio-economic mai ridicat,
inclusiv pentru dobandirea de noi competente ajustate la evolutiile din diverse
domenii. Tn mod particular, autoritatile si institutiile publice pot investi mai bine in
dezvoltarea unor noi servicii;

Nevalorificarea unei metode importante care poate conduce la prevenirea
cazurilor de coruptie in procedurile administrative, respectiv interactiunea
exclusiv online sau preponderent online dintre reprezentantii serviciilor publice
gestionate de administratia publica si beneficiarii acestora - prestarea unui
serviciu public electronic exclude sau limiteaza semnificativ interactiunea
cetateanului cu functionarul public care administreaza dosarul solicitarii sale. Tn
general, serviciile pubhce electronice sunt prestate cu anonimatul functionarului sau
functionarilor publici implicat sau implicati ceea ce ingreuneaza aparitia premiselor
partilor de a se angaja intr-un act de coruptie;

Atractivitatea investitionala scazuta fata de Romania - lipsa sau insuficienta
serviciilor publice electronice pentru companii, alaturi de perceptia ca procedurile
in relatia cu administratia publica sunt greoaie, de durata, neclare, necesita
implicarea investitorului in a se asigura ca informatiile circula intre institutiile si
autoritatile publice (in absenta respectarii principiului "o singura data”),
descurajeaza, alaturi de alti factori macro-economici, investitorii straini in a
deschide afaceri noi in Roménia sau in a le dezvolta pe cele existente. Desi alti
factori macro-economici pot cantari mai mult in decizia investitionala (cum ar fi
nivelul costurilor cu salariile, competentele angajatilor romani, deschiderea
geografica a tarii), posibilitatea de a colabora cu administratia publica eficient si
rapid in mediu online si de a avea acces facil la informatii publice sub forma
serviciilor electronice pentru companii poate reprezenta un element de importanta
in analiza strategica a investitorului. Aceasta implicatie poate fi corelata cu
implicatia axata pe prevenirea cazurilor de coruptie in procedurile administrative;
Ritm lent de infiintare de noi companii - rationamentul general al impactului asupra
atractivitatii investitionale descris anterior se aplica si pentru antreprenorii care
doresc sa infiinteze noi companii si care sunt descurajati sa faca acest pas, printre
altele, si de birocratia relatiilor de colaborare cu administratia publica centrala sau
locala, dupa caz;

Evolutia lenta a gradului de alfabetizare digitala si financiara a populatiei -
utilizarea serviciilor de e-guvernare, mai ales atunci cand accesarea lor in format
traditional, la ghiseu este descurajata, accelereaza dezvoltarea competentelor
digitale si financiare ale populatiei care trebuie sa se adapteze la acest mod de lucru
cu administratia publica. Dezvoltarea acestor competente are, mai apoi, impact
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direct in cresterea economica generala la nivel national, parti semnificative din
populatie devenind capabile sa se implice in noi tipuri de activitati, cum ar fi
operarea unui cont bancar. Astfel, alfabetizarea digitala si financiara a grupurilor
vulnerabile din acest punct de vedere conduce la cresterea calitatii vietii
membrilor care devin capabili sa participe mai mult in diverse activitati
economice si sociale cu impact direct asupra bunastarii lor generale;
inregistrarea unor blocaje importante in functionare - lipsa sau insuficienta
digitalizare a serviciilor publice poate conduce la inregistrarea de catre administratia
publica a unor blocaje importante in functionare, in contextul unei calamitati sau a
unei epidemii de tipul celei inregistrate recent, respectiv COVID-19%.

3% Aducem in atentie initiativa Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, care, in contextul epidemiei de
COVID-19 a venit in sprijinul societatii, prin lansarea platformei digitale https://aici.gov.ro/, care sa serveasca
drept intermediar pentru inregistrarea documentelor adresate institutiilor publice care nu au un sistem propriu
de registratura online.
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4. SECTIUNEA 2: Scopul si obiectivele propunerii de politica
publica

4.1 Scopul propunerii de politica publica

Scopul propunerii de politica publica este de a centraliza intr-un material cu caracter
strategic, suma cauzelor problemelor din domeniul e-guvernarii identificate la nivelul
Romaniei, a efectelor generate de aceste neajunsuri si a optiunilor de solutionare
identificate si propuse in vederea corectarii problemelor observate.

Mai mult decat atat, politica publica isi propune sa fie aliniata unui plan strategic din
domeniul e-guvernarii adoptata la nivelul Uniunii Europene, care sa prezinte o viziune
adaptata nevoilor nationale.

4.2 Obiectivul general

Obiectivul general al politicii publice consta in cresterea numarului si a calitatii serviciilor
publice electronice din Romania.

Conform obiectivului general, prioritatea actiunilor guvernamentale va fi acordata
realizarii si imbunatatirii serviciilor publice electronice din perspectiva interactiunii
cetatemlor reprezentant1lor mediului privat de afaceri cu institutiile si autoritatile publ1ce
n SUbSldlar tranzitia serviciilor publice actuale la forma lor electromca in mediul online
va necesita transformarea proceselor interne de lucru ale administratiei publice (en. back
office) in sensul digitalizarii acestora cel putin pentru asigurarea functionarii
interoperabilitatii sistemelor IT intre diferite institutii si autoritati publice.

Precizare terminologica

in sensul acestei politici publice, serviciul public electronic este serviciul prestat catre sectorul public,
sectorul privat sau societatea civila de catre o entitate publica sau de catre o entitate privata in numele unei
entitati publice, in conditiile legii, utilizand solutii oferite de tehnologia informatieii®’. Aceasta definitie
acopera atat serviciile publice prin care organizatiile administratiei publice pun la dispozitia populatiei sau
unei parti a populatiei anumite facilitati (cum ar fi serviciile de utilitate publica pe care cetatenii, firmele
le acceseaza in urma unor proceduri administrative), cat si serviciile publice care faciliteaza indeplinirea
unor obligatii legale de conformare (cum ar fi serviciul public pentru plata taxelor si impozitelor sau serviciul
public pentru inregistrarea unui autovehicul). In acest sens, politica publica in domeniul e-guvernarii
urmareste digitalizarea extinsa a interactiunilor administrative cu cetatenii, persoanele juridice private
pentru instaurarea unei e-guvernari profunde de care vor beneficia cetatenii indiferent de tipul
serviciului public pe care il acceseaza, indiferent de rezidenta sau de tipul institutiei sau autoritatii
publice cu care interactioneaza.

Realizarea obiectivului general se transpune in urmatoarele obiective specifice:
4.3 Obiectivele specifice

Obiectivele specifice abordeaza arii de actiune strategica care sunt incluse in politica
publica in legatura cu explicarea masurilor specifice.

Obiectivul specific 1 (0S1): Dezvoltarea serviciilor publice electronice aferente
evenimentelor de viata care se adreseaza cetatenilor si mediului de afaceri pana la
finalul anului 2030 la gradul minim 4 de sofisticare digitala (dupa caz).

Strategia privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 si-a stabilit drept indicator principal
ca pana in 2020 toate evenimentele de viata tratate in cadrul acesteia sa ajunga la nivelul
4 de sofisticare digitala. Acest indicator nu a fost atins la momentul pregatirii acestei

37 Articolul 4 din Hotararea Guvernului nr. 89 / 2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare.
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politici publice, dar ramane in continuare relevant cu doua ajustari.

in primul rand, in acord cu evolutia tehnologiei si dezvoltarea punctului nodal de
interoperabilitate, serviciile publice asociate evenimentelor de viata trebuie sa tinda, cat
mai mult catre nivelul 4 de sofisticare (drept referinta generala), iar acolo unde este
adecvat, chiar pana la nivelul 5 de sofisticare. Nivelul 5 de sofisticare se manifesta, de
fapt, prin respectarea principiului ,,doar o singura data”, exemplul folosit in literatura de
specialitate fiind al formularelor care se pre-completeaza automat cu date care sunt
preluate din registrele altor autoritati sau institutii publice (cum ar fi cazul in care
solicitantul introduce doar codul numeric personal iar cererea sa se va completa automat
cu date privind adresa, persoanele aflate in intretinere, diplome de studii superioare
obtinute, etc). O alta manifestare importanta a nivelului 5 este aceea in care serviciul public
respectiv este prestat proactiv (de exemplu, eliberarea certificatelor de nastere se
realizeaza automat de catre institutia sau autoritatea publica respectiva in baza notificarilor
referitoare la nasterile inregistrate, transmise tot in mod digital de unitatile medicale catre
autoritatie sau institutiile publice abilitate sa elibereze certificate de nastere - si acestea
cu o forma cel putin digitala). De asemenea, la nivelul 5 de sofisticare serviciile publice
electronice transmit notificari cetatenilor cu putin inainte de expirarea diferitelor
autorizatii, permise sau pentru programarile efectuate la un consult medical.

in al doilea rand, pentru cazul tratérii unui numar mic de evenimente de viata se poate
pune in discutie relevanta nivelului 4 sau 5 de sofisticare sau, cel putin, in aceste cazuri
se poate avea in vedere o implementare partiala a cerintelor acestor niveluri. Aceasta este
in fapt speta evenimentelor de viata unidirectionale care nu se preteaza pentru un grad de
sofisticare mai mare decat 1 (de exemplu, servicii publice asociate evenimentelor de viata
care constau exclusiv in transmiterea de informatii de interes public general - de obicei, pe
pagina web a institutiei responsabile).

n ceea ce priveste procedurile administrative stabilite prin Regulamentul (UE) 2018/1724
al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui
portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii
de asistentd si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr.
1024/2012 articolul 6 al acestuia prevede ca fiecare stat membru se asigura pana la sfarsitul
anului 2023 ca utilizatorii pot sa acceseze si sa finalizeze, in intregime online, oricare dintre
procedurile de mai jos, daca procedura relevanta a fost stabilita in statul membru in cauza.

Tabel 16 - Proceduri administrative conform Regulamentului (UE) nr. 2018/ 1724/servicii publice la
nivelul minim 4 de sofisticare digitald pand la finalul anului 2023

Eveniment de

Nr. Procedura administrativa . .
viata / domeniu

Solicitarea dovezii inregistrarii nasterii Nastere

Solicitarea dovezii de resedinta Resedinta

3. Solicitarea finantarii studiilor in invatamantul superior, cum ar fi granturile de
studiu si imprumuturile acordate de un organism public sau o institutie publica

4. Depunerea unei cereri initiale de acces in institutii publice de invatamant

. Studii
superior
5. Solicitarea recunoasterii academice a diplomelor, a certificatelor sau a altor
dovezi ale studiilor sau cursurilor
6. Cerere de stabilire a legislatiei aplicabile in conformitate cu titlul Il din Munca

Regulamentul (CE) nr. 883/ 200438

38 REGULAMENTUL (CE) NR. 883/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 29 aprilie 2004
privind coordonarea sistemelor de securitate sociala.
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Eveniment de

Nr. Procedura administrativa . .
viata / domeniu

Notificarea modificarilor privind circumstantele personale sau profesionale ale
persoanei care primeste prestatii de securitate sociala, relevante pentru
prestatiile respective

8. Cerere pentru acordarea unui card european de asigurari sociale de sanatate
(CEASS)
Depunerea unei declaratii privind impozitul pe venit

10. nregistrarea unei modificari a adresei
11. Inmatricularea unui autovehicul care provine dintr- un stat membru al UE sau
care a fost deja inmatriculat intr-un stat membru al UE prin proceduri standard

Obtinerea de autocolante pentru utilizarea infrastructurilor rutiere nationale: Mutarea
tarife in functie de durata timp (viniete), taxe in functie de distanta parcursa
(taxe de trecere) emise de un organism sau o institutie publica

13. Obtinerea unui autocolant pentru emisii, eliberat de un organism sau o
institutie publica

12.

14. Solicitarea pensiei si a prestatiilor de prepensionare din sistemele obligatorii

Pensionarea

15. solicitarea de informatii privind datele legate de sistemele obligatorii de pensii
Notificarea activitatii comerciale, autorizatiile de desfasurare a activitatii,
modificari ale activitatilor economice si incetarea unei activitati economice
16. care nu implica proceduri de insolventa sau lichidare, excluzand inregistrarea

initiala a unei activitati comerciale la registrul comertului si cu exceptia

procedurilor privind constituirea sau a oricaror alte cereri ulterioare depuse de

catre societati sau firme in sensul articolului 54, al doilea paragraf din TFUE.

17. nregistrarea unui angajator (a unei persoane fizice) in sistemele obligatorii de Demararea,

pensii si de asigurare desfasurarea si
A . A . . " .o . inchiderea unei
18. Inregistrarea angajatilor in sistemele obligatorii de pensii si de asigurare activitati
. i . . comerciale
19. Depunerea unei declaratii privind impozitul pe societati
20 Notificarea catre sistemele de securitate sociala a incetarii contractului cu un
* angajat, cu exceptia procedurilor de incetare colectiva a contractelor
angajatilor
21.

Plata contributiilor sociale pentru angajati

Prin urmare, obiectivul specific urmareste dezvoltarea serviciilor publice electronice
aferente procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 2018/1724 pana
la finalul anului 2023 (inclusiv a celor asociate evenimentelor de viata din aria de
cuprindere a SNADR 2020) si a serviciilor publice electronice aferente celorlalte
evenimente de viata din aria de cuprindere a SNADR 2020 péna la finalul anului 2030 la
gradul minim 4 de sofisticare digitala (dupa caz), cu implementarea principiului once-only
si posibilitatii efectuarii platilor transfrontaliere pentru serviciile solicitate®.

Referitor la procedurile administrative enumerate in tabelul de mai sus, acestea sunt
acoperite partial de evenimentele de viata stabilite in SNADR 2020. In acest sens, pentru
serviciile publice asociate evenimentelor de viata din SNADR 2020 care se regasesc
printre procedurile administrative ale Regulamentului european se va aplica obligatia
digitalizarii pana la nivelul 4 minim de sofisticare digitala pana la finalul anului 2023.

% Sistemul Electronic National si PCUe au implementat un instrument de platd cu mijloace electronice pentru
servciiile publice digitale solicitate (Sistemul National de Plati Electronice SNEP), care permite plati
transfrontaliere, alaturi de cele nationale.
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Obiectivul specific 2 (0S2): Intarirea capacitatii institutiilor si autoritatilor publice de a
functiona in mediu digital avansat si de a furniza servicii publice electronice mature
pana la finalul anului 2030.

Acest obiectiv urmareste dotarea unor domenii strategice de interventie publica si, corelat,
a institutiilor si autoritatilor publice responsabile, cu sisteme IT necesare extinderii
functionarii lor intr-un mediul digital avansat (prin implementarea si utilizarea celor mai
recente tehnologii informatice). Acest obiectiv va fi atins prin extinderea digitalizarii
activitatilor interne, a surselor de date din institutii si autoritati cheie avand impact final
asupra calitatii serviciilor publice electronice pe care acestea le presteaza. Prin natura sa,
acest obiectiv specific este un catalizator pentru realizarea obiectivului general al politicii
publice coreland expunerea de servicii publice electronice cu pregatirea interna adecvata
a institutiilor si autoritatilor publice. Totodata, implementarea acestui obiectiv va permite
si lansarea/dezvoltarea altor servicii publice electronice in afara celor strict asociate
obiectivului specific 1 care deriva din obligatiile Romaniei asumate in context european.

Obiectivul specific 3 (0S3): Consolidarea competentelor digitale generale ale angajatilor
administratiei publice si cresterea nivelurilor de motivare si specializare a personalului
IT din cadrul acesteia, continuu, dupa caz, pana la finalul anului 2030.

Obiectivul urmareste o serie de linii strategice precum: dezvoltarea serviciilor publice
electronice noi este insotita de actiuni de formare a personalului administratiei publice;
recalibrarea numarului de specialisti IT din administratia publica; desemnarea specialistilor
in e-guvernare; pregatirea unui plan national de pregatire a specialistilor IT.

Asadar, in vederea atingerii acestui obiectiv se vor implementa masuri care sa conduca la
cresterea gradului de pregatire generala a angajatilor administratiei publice in a utiliza
serviciile publice electronice in interactiunea cu beneficiarii lor, dar si cu alte institutii sau
autoritati publice.

Pe de alta parte, se va acorda o atentie deosebita masurilor care vizeaza cresterea gradului
de specializare tehnica si de motivare a personalului IT din administratia publica avand in
vedere rolul cheie al acestuia in dezvoltarea serviciilor publice electronice. Se va tine cont
si de nevoia armonizarii la nivel national a cerintelor de dezvoltare a competentelor tehnice
la nivelul acestei categorii de angajati.
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5. SECTIUNEA 3: Descrierea optiunilor de solutionare a
problemelor identificate

Aceasta sectiune descrie atat optiunile de solutionare a problemei identificate, cat si de
atingere a obiectivului general, si, in subsidiar, a obiectivelor specifice. Dupa cum a fost
anuntat anterior, implementarea politicii publice se poate realiza printr-o serie de masuri
specifice care sunt detaliate in capitolul 5.2 al acestei sectiuni. Aceste masuri nu se exclud
reciproc, in schimb reprezinta decizii strategice care actioneaza in sinergie pentru a
alcatui un program de schimbari eficace si sustenabile.

Tinand cont de natura masurilor specifice, optiunile de solutionare dau ocazia alegerii
intre adoptarea unui set de masuri considerate minime, cele mai importante pentru
progresul domeniului e-guvernarii si adoptarea unui set complet de masuri necesare pentru
accelerarea evolutiei acestui domeniu continand si masuri care, mai degraba,
completeaza masurile esentiale si le sporesc eficacitatea.

5.1 Descrierea optiunilor de solutionare

Prima optiune de implementare presupune adoptarea si implementarea pachetului
complet de masuri care vor fi explicate in cadrul capitolului urmator. In cadrul acestui
pachet sunt cuprinse atat masuri minime, esentiale, cat si complementare care contribuie
impreuna la atingerea obiectivelor politicii publice.

Tabel 18 - Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de mdsuri pentru dezvoltarea e-
guverndrii

Nr.  Masura Strategica
(S)/Complementara

(©)

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental S
de interoperabilitate la nivelul administratiei publice.

Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat,

2 identificarea completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii S
publice electronice.

3 Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului - S
platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

4 Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru S
angajatii relevanti ai administratiei publice.

5 Consolidarea P.C.U.e. C
Dezvoltarea Cloud-ului Guvernamental si, prin asociere, a cadrului natonal

6 ; . . AP g C
de oferire a serviciilor de tip PaaS si SaaS.
Continuarea dezvoltarii sistemelor informatice necesare pentru serviciile

- publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020 S
si procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) nr.
2018/1724.
Dezvoltarea sistemelor informatice critice, precum si a altor sisteme

8 informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie S
publica.
Dezvoltarea unor proiecte non-sectoriale care sa sprijine la nivel orizontal

9 dezvoltarea e-guvernarii (proiecte de big data, inteligenta artificiala, (o
blockchain, high performance computing, quantum computing).

10 Cuantificarea necesarului de specialisti IT la nivelul administratiei publice C
si pregatirea unui plan national de dezvoltare a competentelor acestora.
Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de

11 transpunerea politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul S
institutiilor si autoritatilor publice de care apartin.

12 Cresterea gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei C

publice prin implementarea proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice

N
I I|
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electronice.

Consolidarea/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e-
guvernarii.

Consolidarea/ajustarea prevederilor in domeniul e-guvernarii in legislatia
sectoriala a serviciilor publice.
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Strategica
(S)/Complementara

(©

C

Cea de-a doua optiune vizeaza doar adoptarea si implementarea masurilor considerate
strategice (8 in total) pentru dezvoltarea domeniului e-guvernarii in Romania.

Tabel 19 - Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de mdsuri pentru dezvoltarea e-guverndrii

Nr.

40

11

13

Masura

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental
de interoperabilitate la nivelul administratiei publice.

Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat,
identificarea completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii
publice electronice.

Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului -
platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru
angajatii relevanti ai administratiei publice.

Continuarea dezvoltarii sistemelor informatice necesare pentru serviciile
publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020
si procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) 2018/1724.

Dezvoltarea sistemelor informatice critice precum si a altor sisteme
informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie
publica.

Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de
transpunerea politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul
institutiilor si autoritatilor publice de care apartin.
Consolidarea/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e-
guvernarii.

Strategica
(S)/Complementara

(©

Cea de-a treia optiune reprezinta mentinerea status quo-ului conform caruia serviciile
publice electronice continua sa se dezvolte ad-hoc, fara sa fie instituit setul de masuri
mentionate anterior si descrise in capitolul urmator. in cadrul acestei optiuni nu sunt
consolidate masurile de armonizare si uniformizare a evolutiilor in domeniu la nivel national.

40 Numarul aferent masurii din tabelul anterior.

e —————————
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5.2 Descrierea masurilor care stau la baza definirii optiunilor de
solutionare
Acest capitol descrie aspectele cheie ale masurilor prioritare si complementare anuntate in

capitolul anterior si care trateaza cauzele identificate in cadrul politicii publice, raspund in
acelasi timp obiectivelor specifice formulate si contribuie la realizarea obiectivului general.

Ordinea prezentarii
importantei acestora.

masurilor nu echivaleaza cu o clasificare din punct de vedere al

5.2.1 Masuri asociate cauzei 1: Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, de
management general al serviciilor publice electronice

Scurta introducere

Elementele tehnice esentiale ale macro-arhitecturii IT de management general al
serviciilor publice electronice stabilite prin aceasta politica publica sunt:

Punctul nodal de interoperabilitate organizat la nivelul general al administratiei
publice;

Registrul registrelor de date si, corelat, catalogul serviciilor publice;

Managementul identitatii si al accesului prin Platforma Software Centralizata pentru
Identificare Digitala (PSCID) si prin cartea electronica de identitate;

Semnatura electronica calificata pentru angajatii relevanti ai administratiei publice;
Punctul de Contact Unic Electronic;

Cloud-ul Guvernamental si, prin asociere, a cadrului national de oferire a serviciilor de
tip Paa$ si SaaS.

Aceste elemente tehnice de arhitectura sunt tratate in continuarea separat drept masuri
care vor fi implementate prin intermediul politicii publice si fiecare are un rol cheie in
coerenta de management IT al serviciilor publice electronice curente si viitoare, dupa cum
este rezumat in tabelul urmator:

Tabel 20 - Roluri cheie in macro-arhitectura IT de management al serviciilor publice electronice la
nivel national

Nr. Element tehnic Rol cheie
Punctul nodal de interoperabilitate Asigura schimbul de date si informatii intre institutiile si
1 organizat la nivelul general al autoritatile administratiei publice in prestarea serviciilor
administratiei publice publice electronice.
Facilitateaza respectarea principiului european de e-
2 Registrul registrelor de date si, guvernare ”doar o singura data” scutind cetatenii de
corelat, catalogul serviciilor publice obligatia de a prezenta informatii sau date care se afla deja
in posesia unei unitati de administratie publica.
Managempnt:ul identitatii i al Permite recunoasterea identitatii electronice a cetateanului
accesului prin Platforma Software a - Lo . 0 = . s L
e . in conditii de securitate si accesul sau la mai multe servicii
3 Centralizata pentru Identificare D . o .
Digitals si = publice electronice fara repetarea procedurilor de
igitala si cartea electronica de e
. _—_— autentificare.
identitate
< s g s Permite administratiei publice sa emita cetateanului diverse
Semnatura electronica calificata - I . . : .
e - rezolutii (certificate, avize, licente, etc) in format
4 pentru angajatii relevanti ai . . >
L Py . z electronic cu aceeasi valoare juridica ca a documentelor
administratiei publice ’
’ semnate olograf.
Reprezinta portalul dedicat pentru accesarea de catre
cetatean/mediul de afaceri a serviciilor publice electronice
5 Punctul de Contact Unic Electronic din Romania prin intermediul caruia acesta interactioneaza

cu administratia publica si poate urmari stadiul solicitarilor
sale.

—C ) ) ]
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Nr. Element tehnic Rol cheie

Cloud-ul Guvernamental gazduieste serviciile publice
electronice, punctul nodal de interoperabilitate, P.C.U.e
etc, crescand eficienta costurilor de implementare,
reducand numarului de aplicatii software redundante,
oferind solutii re-utilizabile, sporind, astfel, nivelul de
securitate in prestarea serviciilor publice electronice prin
implementarea unor solutii standard de securitate,
actualizate si verificate/testate.

Cloud-ul Guvernamental si, prin
6 asociere, cadrul national de oferire a
serviciilor de tip PaaS si SaaS

Din perspectiva generala, construirea si operationalizarea arhitecturii IT de management la
nivel national a serviciilor publice electronice va trece prin urmatoarele etape cheie de
implementare:

Operationalizarea functionalitatilor minimale ale punctului nodal de interoperabilitate,
cel putin partea de interfatare standardizata cu institutiile si autoritatile publice;

Interconectarea aplicatiilor care gestioneaza datele de baza pentru registrele nationale
cu punctul nodal de interoperabilitate;

Implementarea sistemului de Management al Identitatii si integrarea cu P.C.U.e;

Integrarea treptata a institutiilor si autoritatilor publice cu platforma de management
al identitatii in functie de numarului de cetateni cu care interactioneaza acestea
(prioritare vor fi cele care interactioneaza cu mai multi cetateni) si de gradul de
reutilizare al dezvoltarilor (pentru implementarea solutiei soft care sta la baza prestarii
serviciului public);

Operationalizarea Cloud-ului Guvernamental prin includerea centrelor de date
deservite de Serviciul de Telecomunicatii Speciale si a centrelor de date care gazduiesc
P.C.U.e si Ghiseul.ro;

Identificarea institutiilor si autoritatilor publice care detin centre de date
corespunzatoare includerii in Cloud-ul Guvernamental, includerea lor prin federalizare
si intarirea legaturilor de comunicatii;

Finalizarea dezvoltarilor pentru punctul nodal de interoperabilitate si eliminarea
legaturilor directe intre institutii (care nu se mai justifica);

Integrarea/Migrarea in Cloud-ul Guvernamental a sistemului de Management al
Identitatii, a punctului Nodal de Interoperabilitate si a registrelor nationale;

Identificarea pe baza statisticilor din punctul nodal de interoperabilitate a informatiilor
eligibile pentru registrele nationale de date. Prioritizarea si migrarea acestora.

in urmatoarea imagine este prezentatd, cu un nivel de abstractizare ridicat, perspectiva
legaturii dintre serviciile publice electronice, sistemele IT esentiale si actorii implicati.
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Figura 4 - Ilustratie privind legdtura dintre serviciile publice electronice, sistemele informatice si actorii implicati
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In continuare, este prezentata arhitectura IT generala a elementelor tehnice descrise anterior drept o reprezentare grafica a legaturilor

)
dintre acestea pornind de la lansarea solicitarii de prestare a serviciului public de catre cetatean si identificarea/autentificarea in P.C.U.e
Figura 5 - Fluxurile generale ale principalelor elemente tehnice pentru managementul serviciilor publice electronice la nivel national
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Macro-arhitectura IT de management al serviciilor publice electronice la nivel national se
va construi pornind de la principiile TOGAF*' tinand cont de elemente precum misiune,
valori, constrangeri, noile tendinte tehnologice si infrastructura existenta (alaturi de
principiiile cadrului european de interoperabilitate si ale cadrului national de
interoperabilitate). Astfel, in implementarea acestei arhitecturi vor fi abordate cel putin
urmatoarele perspective:

Perspectiva Conceptuala pentru arhitectrura serviciile publice electronice. Din
aceasta perspectiva in implementarea arhiecturii se vor evidentia cel putin: nivelul
serviciilor publice electronice, nivelul partilor implicate (cetateni, mediul de
afaceri, functionari publici, institutii publice, etc), interfete si canale de
comunicatii, functii suport (managementul documentelor, riscurilor, control intern,
business inteligence, etc), managementul informatiilor (registre nationale, baze de
date ale institutiilor, sisteme de raportare, etc). Nivelul transversal va fi asigurat de
Guvernanta si Securitatea IT;

Perspectiva Nivelelor de Business pentru arhitectura serviciilor publice electronice.
Din aceasta perspectiva trebuie evidentiate cel putin canalele de comunicare cu
solicitantii prin internet (PCUe, portalele institutiilor, aplicatii mobile, etc), nivelul
proceselor si procedurilor, nivelul bazelor de date (registre nationale, bazele de date
ale institutiilor), aplicatii front office (proceduri expuse in PCUe, portale specifice
evenimentelor de viata, interfata plata electronica, interfete numai pentru
functionarii publici), nivelul core business (aplicatiile specifice proceselor principale
ale institutiilor, interfetele interinstiutionale), nivelul back office unde se afla
sistemele si aplicatiile administrative. De asemenea vor fi evidentiate si
componentele transversale cum ar fi: nivelul de prezentare (raportare, analiza,
business inteligence?, etc), nivelul de colaborare (portal dedicat administratiei
publice, aplicatii de colaborare, mesagerie electronica, partajare documente,
conferinte, etc), nivelul securitatii IT, nivelul managementului identitatii si al
accesului, precum si semnatura electronica;

Perspectiva Institutionala de Cloud Computing pentru arhitectura serviciilor
publice electronice. Din acesta perspectiva trebuie evidentiate cel putin, nivelul
canalelor de comunicare cu solicitantii prin intermediul Internetului, nivelul Cloud-
ului Guvernamental, nivelul de integrare cu Cloud-ul Guvernamental, nivelul de
integrare inter-institutional, nivelul schimbului de informatii, nivelul de integrare
pentru securitate, autentificare si semnatura digitala. Nu trebuie uitat nivelul
serviciilor transversale oferite de Cloud-ul Guvernamental (laaS, Paa$S, SaaS);
Perspectiva Tehnica a Infrastructurii IT pentru arhitectura serviciilor publice
electronice. Din acesta perspectiva trebuie evidentiate cel putin nivelul canalelor
de comunicare cu solicitantii, procese si proceduri, baze de date, aplicatii (Front
Office®, Core Business*, Back Office®), nivelul infrastructurii tehnologice
(dezvoltare si mentenanta, salvare si restaurare date, managementul retelelor de
date, managementul infrastructurii de servere, statii de lucru si alte echipamente,
managementul serviciilor IT, managementul operatiunilor IT). Nu trebuie omise
nivelele transversale de Integrare si Securitate.

41 The Open Group Architecture Framework.

42 Business Inteligence - informatii pe baza carora societatile comerciale iau decizii strategice de management.
43 Front Office - partea din organizatie care vine in contact cu cetatenii si/sau mediul de afaceri.

44 Core Business - aplicatiile care suporta procesele principale/esentiale ale organizatiei.

45 Back Office - aplicatii suport si administrative.

2 T

) )
50



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Prezentarea masurilor individuale
Tabel 21 - Mdsura 1

Masura 1

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental de
0S1,0S2 . A . . :

interoperabilitate la nivelul administratiei publice.
Strategica

Punctul nodal de interoperabilitate national va permite schimbul de date intre institutii si autoritati publice
eliminand nevoia de multiplicare a bazelor de date la nivelul diferitelor institutii si autoritati publice
responsabile de prestarea serviciilor publice sau obligatia cetateanului de a prezenta in contextul
procedurilor administrative informatiile si documentele care se afla deja in posesia cel putin a unei
institutii sau autoritati publice. Aceasta facilitate tehnica va reduce si numarul si complexitatea interfetelor
IT, va reduce riscul pierderii datelor si va facilita securizarea lor. Totodata va asigura premisele ca toate
institutiile si autoritatile publice sa aiba aceasi ultima versiune a informatiilor si de asemenea va permite
realizarea unei harti clare a informatiilor autoritative®.

Prin definitie, interoperabilitatea vizeaza dezvoltarea unui ecosistem standardizat care este interconectat
digital, promovand reutilizarea informatiilor si a serviciilor care exista deja si care pot fi disponibile din
diferite surse prin agregarea de servicii pentru a permite implementarea tranzactiilor transfrontaliere,
intersectoriale sau intre autoritatile si institutiile administratiei publice.

Punctul nodal de interoperabilitate va permite accesul facil, in timp real institutiilor si autoritatilor
publice la toate registrele de baza si sectoriale care contin date si informatii in legatura cu beneficiarii
sau solicitarile acestora. in acest sens, se va completa lista registrelor de baza“’ stabilite prin Hotdrdrea
Guvernului nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate, cu modificarile si
completarile ulterioare, si cu alte registre de baza si sectoriale necesare operationalizarii serviciilor publice
electronice prin punctul nodal de interoperabilitate si in implementarea principiului european de e-guvernare
”doar o singura data”.

intreaga administratie publica va avea obligatia de inrolare in punctul nodal de interoperabilitate si de
utilizare a acestuia cu diligenta si respectarea normelor in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal sau confidential. Prin urmare, crearea punctului nodal de interoperabilitate la nivel national va
include si dezvoltarea unor mecanisme care sa asigure cetateanului exercitarea unui control real asupra
datelor sale personale care sunt stocate si gestionate in acest mod. Mecanismele, puse la dispozitia
cetatenilor pentru urmarirea utilizarii datelor cu caracter personal trebuie sa ofere informatii despre cine a
accesat informatia, cand au fost accesate informatiile, cine a aprobat accesul la datele cu caracter personal,
precum si asupra motivului pentru care au fost accesate.

Punctul nodal de interoperabilitate reprezinta o componenta critica care trebuie sa aiba o disponibilitate
ridicata si sa ofere posibilitatea de a fi scalabil in mod automat in functie de performantele cerute. Pentru
a putea fi mentinut actualizat si complet functional acesta trebuie sa dispuna de posibilitati de
reconfigurare si actualizare fara a intrerupe furnizarea de servicii. Acesta va fi implementat pornind de
la paradigmele magistralei de servicii (Service Buss), al microserviciilor cooperante si al expunerii de servicii
prin intermediul unor interfete standardizate (API).

Proiectarea si implementarea nodului de interoperabilitate in contextul complexitatii relatiilor
interinstitutionale este un proces de durata care trebuie realizat de maniera etapizata, integrand treptat
tot mai multe institutii, fluxuri de date si nu in ultimul rand servicii. In prima etapa se vor defini modelul
de interfata standard si conectorii pentru cele mai utilizate tipuri de sisteme de gestionare oferite.
Operationalizarea intre institutii se va realiza prin intermediul interfetelor in functie de prioritatile stabilite.
Treptat se vor adauga servicii specifice in functie de planul de implementare, cum ar fi cele legate de
mascarea datelor, cele de dispecerizare a mesajelor, dictionare de date, etc. intr-o etapa urmatoare vor fi
migrate si interfetele interinstitutionale existente in afara acestei platforme si se vor lansa servicii noi, se
vor identifica informatiile eligibile realizarii registrelor nationale. De asemenea, se va securiza, standardiza,
normaliza, simplifica si accelera schimbul de date intre institutii. Prin eliminarea copiilor multiple ale
informatiilor se vor reduce dimensiunile bazelor de date si spatiile de stocare de la nivelul institutiilor. Vor
fi identificate iIn mod univoc sursele de date si vor fi eliminate copiile redundante. Va fi realizata

6 Provenite de la autoritatile si institutiile responsabile in mod oficial de constituirea informatiilor.

47 1) registrul de stare civild, 2) ROCRIS - sistemul informatic al cazierului judiciar roman, 3) registrul national
de evidenta a persoanelor, 4) registrul electronic national al nomenclaturilor stradale (RENNS), 5) registrul
national de evidenta a permiselor de conducere si inmatricularea vehiculelor, 6) sistemul integrat de cadastru
si carte funciara, 7) registrul comertului, 8) registrul procedurilor de insolventa.
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Masura 1

Stabilirea si operationalizarea punctului nodal (hub-ului) guvernamental de
0S1,0S2 . A _ .. .

interoperabilitate la nivelul administratiei publice.
Strategica

trasabilitatea tuturor schimburilor de date referitoare la un cetatean si va fi intocmit dosarul virtual al
cetateanului.

Printr-o poarta de interconectare europeana punctul nodal de interoperabilitate va asigura interfata prin
care se realizeaza interoperabilitatea cu institutii din afara tarii, conform Cadrului European de
Interoperabilitate prin care se vor putea accesa serviciile si sistemele disponibile la nivel european. Prin
aceasta poarta de interconectare se vor obtine urmatoarele beneficii:

institutiile si autoritatile publice romane vor face schimburi de informatii cu alte institutii si
autoritati publice din afara tarii;

institutiile si autoritatile publice romane vor putea verifica transfrontalier informatii cu privire la
cetatenii sau persoanele juridice private din alte tari;

cetatenii romani si reprezentantii mediului de afaceri pot accesa servicii oferite de institutiile altor
state prin aceasta poarta de interconectare;

cetatenii altor State Membre UE vor avea acces la serviciile publice electronice din Romania.

Actiuni strategice 1. Definirea specificatiilor functionale si tehnice, achizitia serviciilor de dezvoltare
de implementare software, furnizare hardware, etc (daca este cazul).

2. Integrarea hub-ului guvernamental de interoperabilitate cu P.C.U.e*® si Ghiseul.ro.

3. Integrarea continua a hub-ului guvernamental de interoperabilitate cu alte hub-uri
sectoriale sau specifice unor institutii sau autoritati publice (de exemplu, ale MAI sau
MMPS).

4. Integrarea hub-ulului guvernamental de interoperabilitate, prin intermediul
Registrului Registrelor de date, cu registrele de baza deja reglementate in
HG nr. 908/2017 .

5. Integrarea continua a hub-ulului guvernamental de interoperabilitate, prin
intermediul Registrului Registrelor de date, cu alte registre de date (de baza sau
sectoriale) care sunt dezvoltate in timp.

Rezultate/ 1. Design tehnic complet al hub-ului de interoperabilitate, contract de achizitie
Indicatori publica pentru dezvoltare incheiat.

2. P.C.U.e si Ghiselul.ro sunt integrate cu hub-ul guvernamental de
interoperabilitate.

3. Hub-uri sectoriale sau organizationale sunt integrate in hub-ul guvernamental de
interoperabilitate.

4. Registrele de baza reglementate in HG nr. 908/2017 sunt integrate in hub-ul
guvernamental de interoperabilitate (prin Registrul Registrelor de date, constituit in
paralel).

5. Alte registre de date sunt integrate treptat in hub-ul guvernamental de
interoperabilitate si in Registrul Registrelor de date.

48 Operationalizarea hub-ului guvernamental poate fi parte a initiativei de dezvoltare a P.C.U.e sau poate fi
abordata separat printr-un proiect dedicat. In acest sens, actiunea strategica se refera la o etapa tehnica de
integrare si nu influenteaza organizarea integrarii ca parte a aceluiasi proiect sau in doua proiecte separate.
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Tabel 22 - Mdsura 2

Masura 2
Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat, identificarea
0S 1, 0S 2 " : ; . J . . .
completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii publice electronice.
Strategica

Pentru coordonarea eforturilor de dezvoltare a serviciilor publice electronice, dar si pentru monitorizarea si
evaluarea progresului Romaniei in aceasta privinta, se va crea la nivel central un catalog national al tuturor
serviciilor publice prestate de administratia publica centrala si de cea locala. Catalogul va fi organizat in
functie de categoriile de servicii publice, asa cum sunt definite in materia dreptului administrativ,
respectiv:

in functie de continutul activitatii, serviciile publice pot fi:
a. servicii de interes economic general si
b. servicii noneconomice de interes general.
Din punctul de vedere al competentei teritoriale pentru a raspunde nevoilor de interes public,
serviciile publice pot fi:
c. servicii publice de interes national si
_d. servicii publice de interes local.
In functie de modalitatile de realizare a prestarii, serviciile publice sunt:
e. servicii publice prestate in mod unitar fie de catre o autoritate a administratiei publice,
fie de catre un organism prestator de servicii publice si
f. servicii publice prestate in comun de catre una sau mai multe autoritati ale administratiei
publice sau de unul sau mai multe organisme prestatoare de servicii publice.

Catalogul va surprinde doar serviciile publice unice la nivelul administratiei publice centrale si locale. in
ultima instantd, catalogul va servi si la stabilirea prioritatilor de investitie pentru acele servicii publice cu
impact ridicat fata de cetateni, persoane juridice private. Astfel, investitiile publice pentru dezvoltarea
acestor servicii publice se vor face prin respectarea urmatoarelor criterii de prioritizare:

Marimea populatiei de beneficiari potentiali;

Frecventa de accesare a serviciului public intr-un an;

Gradul de reutilizare a dezvoltarilor facute pentru implementarea serviciului public;

Nivelul de sofisticare digitala existent;

Profilul de alfabetizare digitala a populatiei de beneficiari potentiali;

Potentialul de scadere a costurilor administrative suportate de beneficiari in accesarea serviciului
public;

Apartenenta serviciului public la tipurile de servicii publice care trebuie sa devina complet digitale
pana la finalul anului 2023 sau care apartin de evenimentele de viata stabilite in SNADR 2020;
Potentialul de incurajare a cresterii economice intr-un anumit sector;

Urgenta de digitalizare a serviciului public din cauza supra-incarcarii personalului de la birourile
care primesc solicitarile beneficiarilor.

Tn cadrul catalogului serviciilor publice se vor evidentia acele servicii publice care prezinta deja forme
electronice de prestare precum si gradul lor general de sofisticare digitala. In acest fel, Guvernul va obtine
o imagine clara asupra gradului national de digitalizare a serviciilor publice si va putea orienta investitiile de
digitalizare de maniera judicioasa si coerenta.

in baza catalogului national al serviciilor publice sau coroborat cu pregatirea acestuia (prin identificarea
exhaustiva a tipurilor de informatii solicitate in cadrul serviciilor publice), se va intocmi registrul national
al registrelor de date necesare implementarii principiului ”doar o singura data” care sa deserveasca
realizarea serviciilor publice electronice identificate exhaustiv in catalogul serviciilor publice. Odata
identificate aceste registre, institutiile si autoritatile responsabile de acestea vor lua masuri pentru
transpunerea lor in format digital (daca nu sunt deja in format digital) si pregatirea lor pentru a deveni
complet disponibile prin punctul nodal de interoperabilitate, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal si a normelor de securitate cibernetica.

Pe masura ce aceste registre devin interoperabile, se vor adauga unui registru al registrelor de date prin
care se va gestiona legaturile dintre seturile de date continute de acestea care se refera la acelasi
obiect/entitate (de exemplu persoana, vehicul, imobil) astfel incat printr-o singura interogare sa se poata
accesa atributele stocate in mai multe registre digitale. Registrul va permite localizarea informatiilor si a
tipurilor de date in diferite registre si va fi parte integranta din punctul nodal de interoperabilitate. De
asemenea, va permite automatizarea proceselor de descoperire si integrare a surselor de date
autoritative.
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Masura 2
Crearea catalogului national al serviciilor publice si, coroborat, identificarea
0S1,0S 2 - : ) . 2 . . .
completa a registrelor de date necesare viitoarelor servicii publice electronice.
Strategica

Modul de organizare al acestui registru general va tine cont de organizarea registrelor in registre de baza
(in general, cele care trebuie sa deserveasca larg prestarea serviciilor publice/sunt cel mai des folosite si
sunt deja identificate in legislatia privind cadrul national de interoperabilitate) si registre sectoriale (cele
care, in general, tin de un sub-domeniu al domeniului vizat de registrul de baza - de exemplu registrul general
de evidenta a salariatilor in legatura cu registrul de baza de evidenta a persoanelor). Conform unei analize
preliminare realizata de ADR, au fost identificate aproximativ 140 de registre sectoriale care tin de unele
dintre registrele de baza, iar aceasta analiza va trebui completata cu un inventar exhaustiv realizat si in
legatura cu viitorul catalog al serviciilor publice.

Dupa cum a fost mentionat anterior in document, pentru ca un registru sa fie considerat de baza trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

> Sa fie de incredere - respecta bunele practici recomandate de Cadrul National de Interoperabilitate;

> Sa fie o sursa autentica - sursa de informatii prezinta starea corecta si permanent actualizata la cel mai
inalt nivel de calitate a datelor;

> Sa se afle sub control - autoritatea sau institutia publica ia toate masurile astfel incat sa asigure accesul
la informatii numai pentru acele entitati care sunt autorizate si in drept sa acceseze informatia;

> Sa fie abilitate conform legii - administratia responsabila are o baza legala pentru intretinerea registrului.

Rezumand conceptele cheie folosite in descrierea acestei masuri pot fi retinute urmatoarele:

Catalogul serviciilor publice va contine lista serviciilor publice prestate in Romania atat de
administratia publica centralda, cat si de cea locala (alaturi de scurta descriere a etapelor
administrative din perspectiva beneficiarului) si va permite identificarea clara a serviciilor care sunt
digitalizate prin comparatie cu cele care nu sunt si se preteaza digitalizarii in interactiunea cu
beneficiarul.

Registrele de date (de baza sau sectoriale) vor fi identificate complet prin analiza exhaustiva a
serviciilor publice identificate in catalogul serviciilor publice si vor deveni disponibile accesarii altor
institutii Tn aplicarea principiului de e-guvernare ”doar o singura data” prin hub-ul guvernamental.
Registrul registrelor de date va centraliza accesul la toate registrele de date digitale si
interoperabile si va fi gazduit in hub-ul guvernamental.

Mai departe, in cadrul politicii publice vor fi folosite doua concepte cheie corelate cu acestea, respectiv:

Catalogului Serviciilor Electronice de eGuvernare care trebuie sa centralizeze accesul la serviciile
publice electronice inscrise in P.C.U.e. Pe masura ce servicii publice noi sunt prestate prin P.C.U.e.,
acestea sunt adaugate si in acest catalog.

Registrului Furnizorilor de Servicii Electronice de eGuvernare care trebuie sa inventarieze tot in
P.C.U.e lista autoritatilor si institutiilor publice care presteaza servicii publice electronice prin
P.C.U.e. Pe masura ce institutii sau autoritati publice noi presteaza prin P.C.U.e. servicii publice
electronice, acestea sunt adaugate si in acest registru.

Actiuni strategice 1. Pregatirea catalogului national al serviciilor publice.

de implementare o . 2 o . 2
P 2. Identificarea tuturor registrelor de date (de baza si sectoriale) necesare prestarii

serviciilor publice electronice in Romania, crearea si popularea Registrului Registrelor
de Date.

Rezultate/ 1. Catalogul national al serviciilor publice disponibil.

indicatori . . L s . .
2. Lista registrelor de date necesare serviciilor publice electronice.
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Tabel 23 - Mdsura 3

Masura 3

0S 1. 0S 2 Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului - platforma
’ PSCID si cartea electronica de identitate.

Strategica

Guvernul va implementa proiectul de dezvoltare a Platformei Software Centralizata pentru ldentificare
Digitala (PSCID) care sa asigure poarta de acces si primul punct de securizare a serviciilor electronice de e-
guvernare. Prin implementarea PSCID se vor asigura instrumente si modalitati mai puternice si sigure de
autentificare electronica pentru accesarea si utilizarea servicilor electronice publice si de gestionare unitara
si centralizata a identitatilor electronice ale cetatenilor, credentialelor acestora si provizionarea identitatilor
in sistemele tinta care ofera servicii electronice.

Guvernul stabileste termenele limita pentru emiterea pe scara larga a cardurilor electronice de identitate si
pentru implementarea obligatorie a mecanismelor de identificare si acces la serviciile publice electronice
folosind cardul electronic de identitate si certificatul digital stocat pe acesta.

Autoritatile si institutiile publice au obligatia primirii inscrisurilor (documente, cereri, declaratii, etc)
semnate cu semnatura electronica conform ORDONANTEI DE URGENTA Nr. 38/2020 din 30 martie 2020 privind
utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice / Emitent: GUVERNUL
ROMANIEI, PUBLICATA TN: MONITORUL OFICIAL NR. 289 din 7 aprilie 2020.

Autoritatile si institutiile publice au obligatia sa implementeze in serviciile publice electronice existente
mecansimele tehnice necesare pentru autentificarea titularului in sistemele informatice ale administratiei
publice romanesti folosind semnatura electronica si/sau cartea electronica de identitate, precum si
utilizarea semnaturii electronice avansate folosind certificatul digital stocat pe cartea electronica de
identitate, in plus fata de mecanismele existente (care folosesc diferite mijloace de autentificare de
tipul numede utilizator, parola si codul de acces).

Prin implementarea PSCID se vor urmari cateva obiective specifice:

Constituirea Registrului Electronic National de Identitati Electronice in cadrul caruia se vor regasi
identitatile electronice ale tuturor consumatorilor de servicii electronice de e-guvernare;
Interconectarea cu portalul de acces unitar si securizat la serviciile electronice de e-guvernare si
inrolarea cetatenilor la serviciile dorite;

Interconectarea cu catalogul Serviciilor Electronice de eGuvernare pe care cetatenii le vor accesa
prin intermediul PSCID;

Introducerea mecanismului simplificat de autentificare si accesare SSO - Single Sign On;

Inrolarea in cadrul PSCID a sistemelor si serviciilor electronice de e-guvernare din Romania;
inrolarea in cadrul PSCID a furnizorilor de identitate (publici si privati) existenti;

Interconectarea PSCID cu nodul elDAS national;

Reducerea riscului posibilitatilor de furt de identitate in accesarea serviciilor publice electronice.

Suplimentar mecanismului de identificare si acces asigurat prin platforma PSCID, cartea electronica de
identitate va permite titularului autentificarea in sistemele informatice ale administratiei publice
romanesti, precum si utilizarea semnaturii electronice avansate folosind certificatul digital stocat pe
cartea electronica de identitate. Cartea electronica de identitate va putea fi folosita in procesul de
autentificare a cetateanului in orice demers administrativ care are drept suport un serviciu public
electronic. Noul document de identificare va oferi cetatenilor garantii suplimentare de securitate, iar
administratiei publice certitudinea ca persoana care prezinta actul de identitate este titularul datelor de
identificare inscrise pe respectivul document.

Institutiile publice au obligatia primirii inscrisurilor (documente, cereri, declaratii, etc) semnate cu
semnatura electronica.

Autoritatile si institutiile publice stabilesc tipul de semnatura electronica aplicabila pentru utilizarea de
catre persoanele fizice sau juridice a unui serviciu disponibil online prestat de respectivele autoritati, cu
respectarea dispozitiilor Regulamentului nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie
2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE.

Tnscrisurile semnate cu semnatura electronica avansata, care sunt transmise prin utilizarea unor mecanisme
de autentificare de nivel substantial sau ridicat, sunt asimilate, in ceea ce priveste conditiile si efectele pe
care le produc, cu inscrisurile sub semnatura privata. Autoritatile si institutiile publice vor lua masuri ca
cetatenii si persoanele juridice sa poata utiliza pe scara cat mai larga cartea de identitate electronica in
scopul accesarii serviciilor publice electronice, stabilind necesitatea si tipul de semnatura electronica
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0S 1. 0S 2 Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si accesului - platforma
’ PSCID si cartea electronica de identitate.

Strategica

aplicabila cat mai simplu pentru utilizarea fiecarui serviciu disponibil online, prestat de respectivele
autoritati.

Cetatenii sau persoanele juridice private, interesate de utilizarea cartii electronice de identitate pentru
accesarea serviciilor publice electronice vor avea nevoie in general de semnatura electronica avansata.
Semnatura electronica calificata va fi obligatorie doar pentru completarea acelor declaratii, cereri care
prin prisma efectelor juridice astfel create au nevoie de inscrisuri autentice. De exemplu, nu va fi nevoie
de o semnatura electronica calificata pentru accesarea serviciului public in scopul achitarii unor obligatii
financiare sau pentru transmiterea unor cereri de informatii (cum ar fi in cadrul serviciului public electronic
de acces la informatii de interes public). Tn acest sens, Guvernul va lua masuri specifice pentru a minimaliza
lista serviciilor publice electronice sau a etapelor administrative pentru care este nevoie de semnatura
electronica calificata din partea beneficiarului.

Actiuni strategice 1. Definirea specificatiilor functionale si tehnice, achizitia serviciilor de dezvoltare
de implementare software, furnizare hardware etc (daca este cazul) - pentru platforma PSCID.

2. Pregatirea integrarilor PSCID cu sistemele de autentificare pentru platformele de
servicii publice electronice existente in diverse institutii si autoritati publice (inclusiv
cu P.C.U.e).

3. Emiterea pe scara larga a cartilor de identitate in noul format electronic.
Rezultate/ 1. Design tehnic complet al PSCID, contract de achizitie publica pentru dezvoltare
indicatori incheiat.

2. Platforma PSCID integrata cu sistemele de autentificare existente in institutii sau
autoritati publice.

3. Carti electronice de identitate in circulatie.

Tabel 24 - Mdsura 4

Masura 4
Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru angajatii
0S1,0S 2 S o . S . ’
relevanti ai administratiei publice.
Strategica

Prin Ordonanta de Urgentd nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in formd electronicd la nivelul
autoritdtilor si institutiilor publice s-a reglementat cadrul general pentru utilizarea la nivelul autoritatilor
si institutiilor publice a semnaturii electronice si a documentelor electronice si s-a stabilit ca actele emise
in format electronic de autoritatile si institutiile publice vor fi semnate cu semnatura electronica
calificata. Totodata, actul normativ prevede ca in cadrul procedurilor de elaborare, avizare si prezentare a
proiectelor de documente de politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor documente,
initiate in vederea adoptarii sau aprobarii de catre Guvern, actele si documentele autoritatilor si ale
institutiilor publice semnate cu semnatura electronica calificata au forta juridica a inscrisurilor autentice.

in vederea implementarii ordonantei de urgentd mentionatd, aceastd masurd presupune urmatoarele:

Autoritatile si institutile publice vor stabili documentele care se emit semnate cu semnatura
electronica calificata avand forta juridica a inscrisurilor autentice, precum si procedurile de
emitere;

Autoritatile si institutile publice vor stabili angajatii care emit documente semnate cu semnatura
electronica calificata avand forta juridica a inscrisurilor autentice, singurii care vor executa
procedurile de emitere a acestor documente;

Autoritatile si institutile publice vor distribui semnaturile electronice calificate doar angajatilor
imputerniciti sa emita documente semnate cu semnatura electronica calificata avand forta juridica
a inscrisurilor autentice;

Autoritatile si institutile publice vor stabili tipul de semnatura electronica aplicabila actelor interne
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Masura 4
Introducerea pe scara larga a semnaturii electronice calificate pentru angajatii
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relevanti ai administratiei publice.
Strategica

emise in format electronic de catre autoritatile si institutiile publice49;

Autoritatile si institutile publice vor stabili angajatii care utilizeaza semnatura electronica pentru
accesarea unor servicii publice electronice oferite de autoritati si institutii publice si care emit acte
interne in format electronic catre autoritatile si institutiile publice;

Autoritatile si institutile publice vor distribui semnaturile electronice avansate angajatilor care emit
acte interne in format electronic catre autoritatile si institutiile publice.

Actiuni strategice 1. Definirea categoriilor de angajati ai administratiei publice care vor primi semnaturi
de implementare electronice calificate.

2. Distribuirea semnaturilor electronice calificate (alaturi de instruirea angajatilor
legat de utilizarea lor) - primul val de distribuire.

Rezultate/ 1. Lista categoriilor de angajati relevanti ai administratiei publice care vor primi
indicatori semnatura electronica calificata.

2. Semnaturile electronice calificate sunt distribuite.
Tabel 25 - Mdsura 5
Masura 5
0S 1, OS 2 Consolidarea P.C.U.e

Complementara

P.C.U.e reprezinta unul dintre serviciile cele mai importante din perspectiva expunerii serviciilor electronice
catre cetateni si mediul de afaceri. Va fi direct interconectat cu platforma de management al identitatii
si accesului si punctul nodal de interoperabilitate pentru a asigura schimbul de date cu institutiile si
autoritatile publice si intre acestea.

in cadrul P.C.U.e se va dezvolta in continuare catalogul de servicii publice electronice, deja pus la
dispozitie in platforma sa actuala, pentru a integra toate tipurile de servicii publice de la nivelul
administratiei publice centrale si locale. Institutiile si autoritatile publice vor emite certificate, avize,
aprobari si alte astfel de documente ca parte a procesului de prestare a serviciilor publice in format
electronic cu semnatura electronica calificata si valoare juridica egala documentelor cu semnatura olografa
(acestea din urma vor fi emise suplimentar la cererea beneficiarului).

Catalogul de servicii va fi construit intr-o forma dinamica avand in vedere ca pot aparea servicii noi sau
disparea servicii vechi. Pentru fiecare serviciu expus se va monitoriza gradul de utilizare, durata unei
tranzactii, calitatea serviciului si functionalitatea/utilitatea acestuia.

Punctul de Contact Unic Electronic va beneficia si de solutii de autentificare unicé (single sign-on)* pentru
cetatenii/persoanele juridice private care acceseaza catalogul de servicii. Printre avantajele utilizarii unui
mecanism de tip single sign-on se pot enumera:

simplificarea interactiunii dintre cetateni/mediul de afaceri si institutiile si autoritatile publice;
tratarea unitara, standardizata si centralizata a aspectelor legate de identitate si acces;

4 Conform art. 3, par. (3) din Ordonanta de urgentd nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in formd
electronicd la nivelul autoritdtilor si institutiilor publice.

%0 Sistemele de autentificare pentru platformele de servicii publice electronice existente in diverse institutii si
autoritati publice, inclusiv P.C.U.e vor fi integrate cu PSCID.

Autenficarea utilizatorilor si stabilirea drepturilor de acces se face in punctul in care sunt expuse serviciile
publice digitale, de exemplu in PCUe sau in sistemul de e-guvernare. Solicitantul se autentifica fie cu un
instrument, document de identitate electronic, fie cu parole, nume de utilizatori si alti factori de sigurata.
Serviciul public digital, face autentificarea solicitantului cu ajutorul PSCID caruia fi transmite elementele de
identitate introduse de solicitant si de la care primeste drepturile de acces ale acestuia.

.""'.. m ..\.
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Masura 5
0S1,0S 2 Consolidarea P.C.U.e

Complementara

limitarea numarului de credentiale care trebuie gestionate pentru interactiunea cu institutiile
publice;

cresterea gradului de securitate pentru tranzactiile dintre administratia publica i
cetateni/persoane juridice private;

reducerea/evitarea costurilor de implementare, dezvoltare si mentenanta pentru infrastructurile
dedicate identificarii si autentificarii utilizatorilor.

Printre beneficiile urmarite de dezvoltarile viitoare ale P.C.U.e se numara:

imbunatatirea si simplificarea modalitatii de acces a cetatenilor la serviciile electronice
guvernamentale precum si punerea la dispozitie catre institutiile publice a unor instrumente digitale
de management de procese si interoperabilitate;

modernizarea serviciilor publice prin digitizare si retehnologizarea proceselor operationale;
optimizarea operatiunilor guvernamentale prin interoperabilitate, consolidarea activelor IT si
reutilizarea datelor;

dezvoltarea accesulului platformei PCUe prin integrarea acesteia cu sistemele PSCID, integrarea si
dezvoltarea SNEP (www.ghiseul.ro), a nodului eIDAS national;

realizarea Registrului Furnizorilor de Servicii Electronice de eGuvernare;

crearea unui sistem de notificari privind solutionarea solicitarilor in termenul legal;

asigurarea unui istoric centralizat al comunicarii avute de catre autoritatea competenta atat cu
persoanele fizice/juridice, cat si cu alte autoritati (inclusiv documente), dosarul virtual al
cetateanului.

Actiuni strategice 1. Definirea specificatiilor functionale si tehnice, achizitia serviciilor necesare de
de implementare dezvoltare software/a infrastructurii hardware necesara (daca este cazul).

2. Consolidarea/actualizarea continua a Catalogului Serviciilor Electronice de
eGuvernare din P.C.U.e si crearea/actualizarea continua a Registrului Furnizorilor de
Servicii Electronice de eGuvernare - actiunea este parte a obligatiilor curente ale
functiondrii P.C.U.e.

3. Operationalizarea noilor functionalitati ale P.C.U.e si expunerea internationala a
instrumentului prin traducerea continutului in cel putin doua limbi de circulatie
internationala.

Rezultate 1. Specificatii tehnice stabilite, contract de achizitie publica incheiat.

2. Catalogul Serviciilor Electronice de eGuvernare, Registrul Furnizorilor de Servicii
Electronice de eGuvernare, actualizate.

3. Noi functionalitati disponibile, P.C.U.e accesibil si in alte limbi.

-
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Tabel 17 - Mdsura 6

Masura 6

Dezvoltarea Cloud-ului Guvernamental si, prin asociere, a cadrului national de
0S1,0S 2 . . . . 2 ;

oferire a serviciilor de tip PaaS si SaaS.
Complementara

Aceasta masura vizeaza ca prioritate continuarea eforturilor de dezvoltare si consolidare a Cloud-ului
Guvernamental prin intermediul caruia se va putea realiza intr-o maniera eficienta si optimizata
interconectarea administratiei publice prin simplificarea procedurilor administrative, reducerea costurilor si
timpilor de implementare, asigurarea unui mecanism de acces la informatii - strict reglementat si respectat
de toate institutiile publice - precum si prin mecanisme de protectie a serviciilor si datelor tranzactionate.
Cloud-ul Guvernamental va oferi suport pentru accelerarea, simplificarea si optimizarea implementarii
serviciilor publice electronice. Tn dezvoltarea acestei facilititi tehnice se va respecta o serie de principii de
guvernanta, de definire a proceselor, structurii organizatorice si a serviciilor oferite; principii de la nivelul
infrastructurii, principii de operare. De asemenea, consolidarea si dezvoltarea va trece prin cateva
etape/activitati cheie precum:

1. Definitivare modele
a. Definitivare principii de Guvernare Cloud;
b. Definitivarea modelului de control al costurilor;
c. Definitivare arhitecturi si modele standard (hardware, aplicatii, interfete, clasificare etc.);
d. Definitivare si adaptare model organizational.
2. Planificare si bugetare
Planificare transformare Centre de Data;
Planificare consolidare hardware;
Plan rationalizare Portofoliu Aplicatii;
Plan realizare sinergii;
Plan interconectare aplicatii;
Planificare si guvernare centralizata bugetara;
. ldentificare/alocare/realocare surse de finantare.
3. Management al riscurilor
a. ldentificare riscuri si impact;
b. Masuri compensatorii;
c. Monitorizare continua.
4. Analiza performanta
a. Definirea de indicatori de performanta
i. pentru partea de analiza pe fiecare macro activitate;
ii. pentru respectare planuri;
iii. pentru masurare beneficii;
iv. pentru incadrare in buget.
b. Monitorizare continua
5. Managementul securitatii
a. Implementare sistem de management al cheilor de acces si al identitatii;
b. Analiza utilizatorilor.
6. Implementare
a. Tranzitie (monitorizare, adaptare, corectare model etc).

~0o0UTw

va

Cloud-ul Guvernamental va beneficia si de un mecanism/echipa de guvernanta precum si de o functie de
management al capacitatii pentru a controla continuu si dinamic costurile, alocarea resurselor, planificarea
capacitatii, decomisionarii si urmarirea optimizarii raportului performanta-cost impreuna cu managerii de
servicii.

Pentru managementul general al Cloud-ului Guvernamental se vor defini roluri/specializari precum:
administrator Cloud Guvernamental, arhitect Cloud, administrator infrastructura, responsabil chei de acces
si al identitatii, arhitect solutii, responsabil solutii si interconectare aplicatii, responsabil servicii, responsabil
securitate, responsabil capacitate, responsabil control intern, responsabil proiect, suport utilizatori finali,
responsabil utilitati.

Cloud-ul Guvernamental va expune prin intermediul unui Catalog de Servicii, servicii generice (ca orice alt
cloud) de tipul laaS (infrastructura ca si serviciu), PaaS (platforma ca si serviciu), SaaS (software ca si
serviciu). PSCID, punctul nodal de interoperabilitate, registrul national al registrelor de date sunt exemple
tipice de servicii PaaS, P.C.U.e este un serviciu Saa$S din perspectiva cetatenilor si poate fi privit ca si serviciu
PaaS din perspectiva institutionald. Tn legaturd cu aceste tipuri de servicii, in baza unui cadru strategic
national de abordare a acestui demers si a unui studiu de fezabilitate, Guvernul va pune la dispozitie solutii
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Masura 6

Dezvoltarea Cloud-ului Guvernamental si, prin asociere, a cadrului national de
0S1,0S2 . . . . 2 ’
oferire a serviciilor de tip PaaS si SaasS.

Complementara

de tip PaasS si SaaS pentru cele mai importante, frecvente servicii publice electronice realizate la nivelul
administratiei publice.

Relatia dintre solutiile de tip PaaS/SaasS si Cloud-ul Guvernamental este rezumata mai jos:

Solutii Activitatile utilizatorului de cloud Activitati Cloud Guvernamental
SaaS Utilizeaza aplicatii/servicii pentru operarea | Instaleaza, administreaza si  mentine
proceselor operationale. aplicatiile soft in infrastructura de cloud.
PaaS Dezvolta, testeaza, implementeaza si | Furnizeaza si administreaza infrastructura de
administreaza aplicatii gazduite in Cloud-ul | cloud si solutiile de middleware pentru
Guvernamental. utilizatorii de  Cloud Guvernamental.
Dezvolta si instaleaza instrumente pentru
utilizatori.

Actiuni strategice 1. Definitivarea modelului de guvernanta, control, arhitectura si securitate pentru
de implementare cloud; stabilirea centrelor de date adecvate pentru includerea in infrastructura de
cloud si identificarea nevoilor de creare a unor noi centre de date.

2. Transformarea centrelor de date.

3. Integrarea sistemelor IT relevante in Cloud-ul Guvernamental (P.C.U.e, PSCID,
hub-ul guvernamental de interoperabilitate) precum si a registrelor de baza (cel
putin).

4. Stabilirea metodologiei prin care se face trecerea la PaaS si SaaS>'.

5. Dezvoltarea solutiilor PaaS si SaaS selectate in cadrul actiunii strategice
anterioare.

Rezultate/ 1. Documentatie de planificare tehnica a dezvoltarii Cloud-ului Guvernamental.
indicatori 2. Cloud-ul Guvernamental operational, incluzand centrele de date necesare.
3. Sisteme IT si registre relevante migrate in Cloud-ul Guvernamental.
4. Cadru strategic national de utilizare a solutiilor PaaS si SaaS/metodologie.

5. Platforme de tip PaaS si SaaS pentru cele mai importante servicii publice realizate
la nivelul administratiei publice.

5.2.2 Masuri asociate cauzei 2: Lipsa sistemelor informatice necesare institutiilor
publice centrale pentru operationalizarea serviciilor publice electronice

Scurta introducere

Masurile asociate cauzei 2, prezentate la nivel individual in cele ce urmeaza, vizeaza
dezvoltarea sistemelor informatice care sa sustina operationalizarea serviciilor publice
electronice.

Prezentarea masurilor individuale

>1 Metodologia poate fi reglementata pentru a capata forta juridica si pentru a accelera aplicarea
sa.

-
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Tabel 27 - Mdsura 7

Masura 7

Continuarea dezvoltarii sistemelor informatice necesare pentru serviciile
0s 1 publice electronice asociate evenimentelor de viata tratate in SNADR 2020 si
procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) 2018/1724.

Strategica

Pornind de la constatarile specifice legate de gradul de sofisticare digitala a serviciilor publice asociate
evenimentelor de viata consemnate in capitolul 3.2 Cauze si efecte, aceasta masura vizeaza continuarea
eforturilor de dezvoltare a sistemelor informatice asociate acestora pana la cel putin gradul 4 de sofisticare
digitala (acolo unde este adecvat), conform termenelor enuntate in cadrul Obiectivului Specific 1.

in cadrul proiectului Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV) - cod SIPOCA
20%? au fost identificate principalele decalaje de sofisticare digitalda pentru fiecare eveniment de viata si,
pornind de la acestea, au fost trasate fluxurile viitoare de interactiune ale diverselor institutii sau autoritati
publice cu solicitantii in prestarea serviciilor publice relevante. Cele mai importante decalaje identificate
sunt:

Acolo unde exista diverse sisteme IT de interactiune cu solicitantul, acestea nu permit parcurgerea tuturor
etapelor administrative in format online (de exemplu, rezolutiile finale sunt comunicate tot pe hartie sau
sistemul IT este mai degraba folosit pentru programarea la depunerea in format tiparit a dosarului
solicitarii);

Un numar considerabil de evenimente de viata sunt la nivelul 2 de sofisticare digitala, ceea ce inseamna
ca, la nivel general, serviciile publice electronice asociate constau in publicarea de diverse formulare si
posibilitatea tehnica ca acestea sa fie descarcate®3;

Respectarea principiului ”doar o singura data” nu este o realitate, dosarele diverselor solicitari fiind
incarcate de diverse documente, informatii pe care solicitantul trebuie sa le transfere de la institutia sau
autoritatea emitenta la cea la care depune dosarul solicitarii sale; in acest sens, se va acorda o deosebita
atentie proiectelor care vizeaza construirea/imbunatatirea sistemelor IT de interoperabilitate;

Exista un nivel ridicat de fragmentare, eterogenitate a optiunilor de interactiune online cu solicitantii
pentru servicii publice care fac parte din aceeasi categorie si care ar putea beneficia pe viitor de
sisteme/platforme IT unice (de exemplu, serviciile publice de accesare de catre persoane juridice a diverse
fonduri publice la nivel national, serviciul public de eliberare a autorizatiilor de construire, serviciul public
de programare la un consult medical);

Digitalizarea completa a serviciului public in relatia cu solicitantul este vitregita in cazul unor servicii
publice de nevoia de a prezenta diverse documente sub semnatura olografa a unor profesionisti cum ar fi
notari, arhitecti sau operatori de utilitati (de exemplu, pentru cumpararea/vanzarea unei case);

O parte importanta a serviciilor publice asociate evenimentelor de viata presupun transmiterea diverselor
dosare catre primarii (in special cele legate de starea civila sau cele legate de obtinerea a diverse beneficii
de asistenta sociald) si, in acest caz, digitalizarea interactiunilor viitoare tine si de armonizarea abordarilor
la nivelul autoritatilor publice locale.

in acord cu principiile europene de e-guvernare, pornind de la decalajele identificate si tinand cont de nevoia
prioritara de a reduce sarcinile administrative ale cetateanului, companiei private in accesarea serviciilor
publice prin digitalizarea extinsa a interactiunilor cu administratia publica, viitoarele sisteme IT care sa
sustina evenimentele de viata vor respecta minimal urmatoarele cerinte generale:

Sistemul IT transmite notificari de primire a cererilor din partea solicitantului;

Sistemul IT permite vizualizarea stadiului cererii pentru accesarea serviciului public;

Sistemul IT permite incarcarea/descarcarea de documente;

Sistemul IT permite realizarea platilor necesare si confirmarea realizarii lor;

Sistemul IT asigura un mijloc de comunicare online intre institutie/autoritate publica si solicitant (similar
unui spatiu virtual privat - in care pot fi puse intrebari, aduse clarificari);

Sistemul IT solicita semnarea electronica a documentelor de catre solicitant doar in contexte juridice care
prevad acest aspect, conform prevederilor din legislatia sectoriala a serviciului public;

Sistemul IT transmite inapoi catre solicitant documente semnate electronic de catre institutia sau
autoritatea publica relevanta;

Sistemul IT permite interogarea, prin punctul nodal de interoperabilitate, diverselor informatii sau date
aflate in posesia unei alte institutii sau autoritati publice (de exemplu, date de stare civila) - fara ca

52 Implementat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei in parteneriat cu Secretariatul General al
Guvernului si finantat prin Fondul Social European (Programul Operational Capacitate Administrativa
“Competenta face diferenta!”) si de la bugetul de stat.

53 In scop de clarificare, transmiterea pe email a documentelor nu intra in definitia serviciilor publice
electronice.
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solicitantul sa fie nevoit sa furnizeze aceste date; suplimentar, sistemul permite pre-completarea
diverselor formulare cu datele solicitantului aflate deja in posesia autoritatii publice (sunt utilizate
formulare electronice inteligente);

Sistemul IT permite ca fluxul de lucru sa fie deschis mai multor solicitanti/utilizatori pentru acele servicii
publice pentru accesarea cdrora, pe langa solicitant, este nevoie de interventia unor terti pentru a furniza
informatii proprii;

Sistemul IT permite inregistrarea observatiilor utilizatorului privind calitatea serviciului public electronic;
Sistemul IT respecta standardele nationale de interoperabilitate/este integrat intr-un punct nodal (hub) de
interoperabilitate;

Ssitemul IT respecta standardele nationale de securitate;

Sistemul IT se bazeaza pe principiile aferente standardelor deschise* si surselor deschise?>.

Anexa 4.6 include in rezumat principalele elemente specifice ale situatiei curente si ale situatiei viitoare din
perspectiva digitalizarii interactiunilor cu solicitantii a diverselor servicii publice asociate evenimentelor de
viata si ofera imaginea generala a unora dintre cele mai importante schimbari care vor trebui finantate in
implementarea acestei politici publice si in acord cu obiectivul specific 1.

Suplimentar, aceasta masura vizeaza dezvoltarea serviciilor publice electronice cel putin pana la nivelul 4
de sofisticare digitala (acolo unde este adecvat) pentru acele proceduri administrative stabilite prin
Regulamentul (UE) nr. 2018/1724 care nu sunt deja acoperite prin evenimentele de viata prevazute de SNADR
2020. Aceste proceduri administrative sunt cele legate de:

solicitarea finantarii studiilor in invatamantul superior;

stabilirea legislatiei aplicabile in conformitate cu titlul Il din Regulamentul (CE) nr. 883/ 2004°¢;
acordarea unui card european de asigurari sociale de sanatate;

solicitarea recunoasterii academice a diplomelor, a certificatelor sau ale altor dovezi ale studiilor
sau cursurilor;

obtinerea de autocolante pentru utilizarea infrastructurilor rutiere nationale: tarife in functie de
durata timp (viniete), taxe in functie de distanta parcursa (taxe de trecere) emise de un organism
sau o institutie publica;

obtinerea unui autocolant pentru emisii, eliberat de un organism sau o institutie publica;
solicitarea dovezii inregistrarii nasterii;

solicitarea dovezii de resedinta;

depunerea unei cereri initiale de acces in institutii publice de invatamant superior;

inmatricularea unui autovehicul care provine dintr-un stat membru al UE sau care a fost deja
inmatriculat intr-un stat membru al UE, prin proceduri standard;

notificarea activitatii comerciale, autorizatiile de desfasurare a activitatii, modificari ale
activitatilor economice si incetarea unei activitati economice care nu implica proceduri de
insolventa sau lichidare, excluzand inregistrarea initiala a unei activitati comerciale la registrul
comertului si cu exceptia procedurilor privind constituirea sau a oricaror altor cereri ulterioare
depuse de catre societati n sensul articolului 54, al doilea doilea paragraf®” din TFUE.

Conform cerintelor Regulamentului amintit, fiecare stat membru se asigura pana la sfarsitul anului 2023 ca
utilizatorii pot sa acceseze si sa finalizeze, in intregime online, procedurile prevazute in cadrul acestuia.

in subsidiarul tipurilor de proiecte anuntate prin aceastd masurd, se va acorda o atentie deosebitd
proiectelor care tintesc in mod specific dezvoltarea interoperabilitatii serviciilor publice electronice in
acord cu Cadrul National de Interoperabilitate (CNI). CNI are ca scop asigurarea interoperabilitatii serviciilor

5 Pentru a fi deschis, un standard trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte: costurile pentru utilizarea
standardului sunt reduse si nu reprezinta un obstacol in accesarea acestuia; standardul a fost publicat;
standardul este adoptat in baza unui proces deschis de luare a deciziilor (consens sau decizie majoritara);
drepturile de proprietate intelectuala asupra standardului sunt atribuite unei organizatii non-profit; nu exista
restrictii privind utilizarea standardului (conform European Interoperability Framework for Pan-European
eGovernment Services, Versiunea 1.0, Comisia Europeana, 2004, disponibil la
https://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docd552.pdf?id=19529, accesat in data de 24 februarie 2020).

5 Utilizand standardele deschise si sursele deschise (open source), informatiile administrate de sistemele
informatice pot fi disponibile in format stabil, public, independent de furnizor. Acestea sunt accesibile unui
public larg, pe o perioada lunga de timp. Tn consecintd, informatiile de interes public - statistici, legislatie,
rezultatele cercetarii etc. - nu vor depinde de un produs software specific si pot fi accesate de orice cetatean
cu abilitati de baza in TIC, informatia putand astfel fi diseminata catre restul societatii (Strategia Nationala
privind Agenda Digitala pentru Romania 2020).

% Regulamentul (CE) nr. 883/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 29 aprilie 2004 privind
coordonarea sistemelor de securitate sociala.

%7 Articolul 54, paragraful 2: ”Prin societati se inteleg societdtile constituite in conformitate cu dispozitiile
legislatiei civile sau comerciale, inclusiv societatile cooperative si alte persoane juridice de drept public sau
privat, cu exceptia celor fara scop lucrative”.
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publice electronice la nivel national si european utilizand cele mai bune practici deja existente la nivel
international si care au fost deja aplicate de alte state membre UE.

Astfel, se va viza dezvoltarea unui ecosistem standardizat, interconectat digital, care sa promoveze
reutilizarea serviciilor si a informatiilor care exista deja, precum si a celor care pot fi disponibile din diferite
surse prin agregarea de servicii, pentru a permite implementarea tranzactiilor transfrontaliere,
intersectoriale sau intre autoritatile si institutiile administratiei publice. Sunt necesare instrumente si
tehnologii specifice interoperabilitatii de tip registrul registrelor, hub de interoperabilitate, arhitectura
guvernamentala, arhitectura bazata pe servicii. E necesara, de asemenea, implementarea proiectelor
europene care presupun interoperabilitatea prin folosirea de building-blocks (eDelivery, eProcurement,
elnvoice, Single Digital Gateway, etc).

Astfel, pe baza unor modele de bune practici implementate in alte tari (de exemplu, Estonia, Finlanda) in
perioada urmatoare de programare ar trebui vizata implementarea unui BUS de interoperabilitate care sa
asigure reutilizarea informatiilor si a serviciilor intre autoritatile/institutiile administratiei publice.

Actiuni strategice 1. Definirea in detaliu a proiectelor tehnice pentru dezvoltarea serviciilor publice
de implementare asociate evenimentelor de viata/procedurilor administrative, realizarea contractarilor
necesare pentru serviciile de dezvoltare software, hardware etc.

2. Operationalizarea/punerea in functiune a sistemelor IT pentru serviciile publice
asociate evenimentelor de viata/procedurilor administrative.

Rezultate/ 1. Proiecte tehnice pentru viitoarele sisteme IT, contracte de achizitie publica
indicatori incheiate.

2. Sisteme IT functionale cel putin pana la nivel 4 de sofisticare digitala (dupa caz)
pentru sustinerea serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de
viata/procedurilor administrative.

Tabel 28 - Mdsura 8

Masura 8

0S 2 Dezvoltarea sistemelor informatice critice precum si a altor sisteme
informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie publica.

Strategica

Aceasta masura corespunde obiectivului specific 2 si presupune, pe de o parte, dezvoltarea unor sisteme
informatice critice ale administratiei publice si, pe de alta parte, dezvoltarea intr-un sens mai extins a
sistemelor informatice asociate unor domenii cheie de interventie publica, nelimitat la materializarea lor in
servicii publice electronice, dar avand totusi impact direct asupra existentei si calitatii acestora din urma.

in cadrul acestei politici publice, sistemele informatice critice sunt:
Sistemul informatic al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (ANAF)

ANAF are in prezent un numar mare de aplicatii pe o infrastructura cu deficiente de functionalitate. Solutiile
sunt invechite tehnologic si functional (de exemplu, solutiile IT pentru trezorerie). Avand in vedere numarul
mare de aplicatii IT, se inregistreaza dificultati, carente n asigurarea mecanismelor de interoperabilitate.
Implementarea politicii publice in domeniul e-guvernarii are in vedere reproiectarea intregului sistem
informatic ca un singur sistem integrat.

Transformarea sistemului informatic care sustine activitatea ANAF va conduce nu doar la fluidizarea si
eficientizarea activitatilor interne ale organizatiei, dar va avea impact pozitiv si asupra coerentei si sarcinilor
administrative ale activitatilor de raportare fiscala a contribuabililor. Acest sistem informatic este critic cel
putin din perspectiva dimensiunii grupului de potentiali beneficiari (toti contribuabilii din Romania),
frecventei de accesare a serviciilor de raportare fiscala de catre acesti beneficiari si consecintelor pe care
le poate avea asupra ratei de colectare a taxelor si impozitelor.

Sistemul informatic al Casei Nationale de Pensii Publice (CNPP)

Sistemul informatic al CNPP este critic pentru sustinerea activitatilor de inregistrare a pensionarilor si de
gestiune a platii pensiilor, cu impact asupra serviciilor publice electronice de care pot beneficia peste 4,5
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milioane de pensionari din Romania®8.

Sistemul informatic al CNPP va fi actualizat atat din punct de vedere functional, cat si din perspectiva
infrastructurii necesare. De asemenea, se va avea in vedere digitalizarea completa a datelor istorice legate
de administrarea pensiilor pentru extinderea serviciilor publice electronice existente.

Sistemul informatic al Casei Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS)

Platforma informatica a asigurarilor de sanatate (PIAS) gestionata de CNAS, cuprinde Sistemul informatic unic
integrat (SIUl), Sistemul national al cardului de asigurari sociale de sanatate (CEAS), Sistemul national de
prescriere electronica (SIPE) si Sistemul dosarului electronic de sanatate al pacientului (DES) si gestioneaza
un numar de peste 18 milioane de persoane beneficiare de servicii medicale si medicamente, un numar de
peste 70.000 de utilizatori reprezentand furnizori de servicii medicale si medicamente, peste 700.000 de
servicii raportate si validate zilnic.

Echipamentele (hardware) din PIAS au fost achizitionate incepand cu 2002 si majoritatea sunt perimate, ,,end
of production,,, ,.end of life,, nu se mai produc piese de schimb pentru inlocuirea celor defecte si nu se mai
poate asigura atingerea obiectivelor functionale, avand in vedere cresterile importante ale numarului de
furnizori si de servicii medicale de la cele de la nivelul anului 2002 la cele din prezent. In plus, operatiile cu
datele din PIAS se fac direct pe baza de productie, datele sunt accesate simultan de foarte multi utilizatori,
iar volumul acestor date fiind mare, procesul este ingreunat, ajungandu-se des la blocaje si chiar la
necesitatea reinitializarii proceselor.

Deficientele tehnologice ale PIAS fac ca CNAS sa nu reuseasca integrarea corecta cu sistemele informatice
ale furnizorilor de servicii medicale aflati in contract. De asemenea, vechimea tehnologiilor si solutiilor
arhitecturale ale PIAS fac ca platforma sa nu poata opera cu modulele recomandate la nivel european
(building blocks europene) facand sistemul ilizibil si deseori inaccesibil pentru furnizorii sau asiguratorii
transfrontalieri din UE.

Avand in vedere magnitudinea problemelor si disfunctionalitatilor este nevoie de redimensionarea PIAS,
standardizarea si actualizarea sa la necesitatile actuale impuse de numarul efectiv al conexiunilor si de
cerintele de prelucrare a datelor.

Totodata, in cadrul acestei masuri se vor aloca resursele necesare pentru actiuni de digitalizare a functionarii
unor institutii si autoritati publice din domenii precum: educatie, cultura, sanatate, judiciar, afaceri
interne, protectia mediului inconjurator, administratie publica, securitate cibernetica, date deschise.
Toate aceste domenii prezinta nevoi importante din punct de vedere al functionarii in mediul digital care se
reflecta, in ultima instanta, in calitatea interfetelor electronice cu utilizatorii, beneficiarii (cetateni sau
organizatii private), dar si in calitatea fluxurilor de lucru dintre diverse institutii sau autoritati publice
relevante. Astfel, in cadrul proiectului ”Sprijin pentru identificarea, gestionarea si implementarea
proiectelor Ministerului Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala finantate in cadrul axei 2 POC
2014-2020”>°, cod 1.1.002, au fost identificate pana la momentul pregatirii acestei politici publice o serie de
nevoi punctuale/proiecte/initiative esentiale asociate acestor domenii cum ar fi:

in domeniul educatiei:

Digitizarea arhivelor de diplome, fise matricole, cataloage si alte documente relevante din
cadrul Ministerului Educatiei si Cercetarii si a institutiilor de invatamant. Ministerul Educatiei si
Cercetarii a facut in ultimii ani eforturi pentru creionarea si demararea unor initiative de digitalizare
destinate eficientizarii aatat a activitatii proprii, cat si cresterii calitatii proceselor de invatamant
si a gradului de satisfactie la nivelul publicului. In acest cadru a fost dezvoltata initiativa Sistemul
Integrat de Management al Scolaritatii (SIMS) prin care se vor digitaliza principalele documente care
nsotesc procesul de invatamant, cum ar fi cataloagele, fisele matricole si diplomele scolare. Se vor
introduce inclusiv metode electronice de gestiune si eliberare a actelor oficiale, precum diplomele,
pe baza datelor din cadrul sistemului, ceea ce va facilita sensibil interactiunea cu cetateanul si va
creste satisfactia acestuia in raport cu serviciile oferite de sistemul educational public. in aceeasi
ordine de idei, SIMS va utiliza datele de prezenta si de notare acumulate in Catalogul Electronic
pentru a putea efectua diverse analize aprofundate, avansate, ale datelor. Pe langa rapoarte,
situatii si statistici relevante de uz intern si chiar public, prelucrarea informatiilor prin mijloacele
moderne (Big Data/Machine Learning) va putea genera informatii necesare despre evolutia
procesului de invatamant si al factorilor care il influenteaza.

Realizarea unui centru de resurse IT sub forma unui Cloud Educational la nivelul Ministerului
Educatiei si Cercetarii. Gradul de informatizare al unitatilor de invatamant din Romania este unul
ingrijorator de scazut, ceea ce impiedica dezvoltarea proceselor de invatamant dincolo de niste
limitari impuse de inapoierea tehnologica a infrastructurii. Situatia nu este mult mai buna nici la
nivel central, unde infrastructura existenta este foarte veche, cu cateva exceptii. Sistemele centrale

58 Conform datelor publicate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pentru perioada ianuarie - aprilie 2020
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Date_lunare/pens_stat_042020.pdf.
% Finantat prin Programul Operational Asistenta Tehnica 2014-2020 si bugetul de stat.
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precum SIUI ruleaza pe o infrastructura invechita, cu performante mult sub necesar si se impune
migrarea acestora pe o infrastructura care sa asigure resursele de calcul necesare intr-un mediu
modern, usor de administrat si cu un ciclu de viata previzibil. Astfel, este oportuna demararea unei
initiative de creare a unui Cloud Educational care sa sprijine implementarea politicilor din cele mai
variate domenii prin eficientizarea operatiunilor IT care pot fi un factor extrem de important in
asigurarea activitatii de zi cu zi a tuturor functionarilor din zona de educatie si a cadrelor didactice.

in domeniul culturii:
E-patrimoniu - Sistem Integrat de Digitalizare Patrimoniu. Lista Monumentelor Istorice din
Romania a fost realizatd in 2010, dupa care a fost actualizata in anul 2015. in vederea punerii in
valoare a monumentelor istorice, este necesara o abordare eficienta si practica, in concordanta cu
tendintele europene in domeniu. Tn acest context, devine imperativa realizarea unei baze de date
complete si actualizate privind starea monumentelor din Romania, prin utilizarea de mijloace TIC
(scanare 3D, istoric, regim juridic). Inventarierea patrimoniului cultural este necesara pentru
imbunatatirea managementul si protectiei patrimoniului, precum si pentru promovarea publica.
Laborator de inovare pentru utilizarea tehnologiilor digitale - Castelul interactiv si reconstructii
digitale ale monumentelor disparute. Este nevoie de dezvoltarea unor modele noi de expunere a
patrimoniului prin utilizarea tehnologiilor digitale.
E-audienta - Sistem Integrat de colectare a datelor statistice pentru institutiile de cultura.
Colectarea de date statistice sprijina sectoarele culturale si creative pentru a-si spori
productivitatea prin intermediul analizelor rezultate. Pentru organizatiile culturale datele pot oferi
informatii semnificative. Colectarea de date nu numai ca permite organizatiilor culturale sa
inteleaga mai bine audientele lor, dar datele colectate pot fi utilizate pentru a ajuta la dezvoltarea
planurilor de afaceri si a strategiilor de organizare. Se va avea in vedere crearea unor sisteme
informatice care sa permita atat organizatiilor culturale sa inteleaga, sa compare si sa aplice
informatii despre audienta, cat si autoritatilor publice centrale si locale sa dezvolte politici publice
adecvate in domeniu.
Edu-Cultura - Sistem Integrat de Resurse Culturale pentru Educatie. Este nevoie de cresterea
utilizarii resurselor culturale digitale in procesul educational in cadrul unui program larg de activitati
care sa permita utilizatorilor sa descopere, sa partajeze si sa contribuie la o colectie de patrimoniu
online.

In domeniul sanatatii:
Observatorul national pentru date in sanatate. Obiectivul acestui observator va fi acela de a aduna
si agrega datele din domeniul sanatatii in scopul elaborarii politicilor publice in domeniu. Una dintre
primele masuri ale Observatorului va fi aceea de a moderniza sistemul statisticii medicale din
Romania (care a fost proiectat in anii 70) pe suport hartie prin imbunatatirea utilizarii solutiilor TIC
in sanatate. Observatorul va adopta acele solutii tehnice ieftine si sigure pentru realizarea unui
sistem informational capabil sa genereze statisticile si analizele necesare Ministerului Sanatatii.
Dezvoltarea sa ca structura comuna informationala si tehnica va presupune tehnic un sistem de
suport decizional unde toate datele din sistemul informatic sunt colectate cu scopul de a servi ca
suport pentru procesul de luare a deciziilor. Proiectul presupune si valorificarea datele din
Registrele nationale de sanatate.
Solutii digitale in infrastructura din sanatate (digitizare interna si externa a institutiilor
medicale), de exemplu: registre, solutii IT de programare a interventiilor chirurgicale, raportare
a diverselor date statistice. Pentru a fi eficace, masurile din domeniul e-sanatatii presupun
cooperarea tuturor actorilor din sectorul sanitar, la nivel national. Pentru a face posibila
functionarea sistemelor CNAS si MS este necesar sa se creeze conditiile pentru utilizarea solutiilor
TIC la nivelul institutiilor medicale din teritoriu, inclusiv prin armonizarea cadrului legislativ,
crearea unei infrastructuri tehnice comune, dezvoltarea solutiilor de e-sanatate in sectorul sanitar.
Un alt motiv al cooperarii la nivel national este nevoia de instruire in TIC pentru personalul din
sanatate cu economie de scara si asigurarea nivelului corespunzator de la toate nivelurile sistemului
sanitar. Mai mult, utilizarea TIC in sistemul medical din Romania este relativ scazuta si inegala. O
importanta cauza tine de lipsa modernizarii structurilor de sanatate publica de la nivel teritorial
coroborata cu investitiile inegale teritorial ale retelelor private de sanatate. De aceea, este nevoie
de o crestere a accesului - echilibrat teritorial - la solutiile eficiente de e-sanatate in randul
furnizorilor de servicii medicale.
Uniformizarea  fluxurilor informationale (up-grade soft, dezvoltarea sistemelor
informatice/achizitie echipamente). In situatia actuala au fost identificate cateva puncte slabe ale
situatiei informatizarii n sectorul sanitar, cum ar fi: standardizarea insuficientd, lipsa
interoperabilitdtii intre sistemele actuale, nivel scazut de informatizare la nivelul furnizorilor
publici de servicii de sanatate sau lipsa infrastructurii centrale a sistemului informational din
domeniul sanatatii.
Operationalizarea Agentiei de eHealth. Initiativa va avea in vedere, printre altele, realizarea hub-
ului de servicii e-Health, dezvoltarea de noi servicii de e-Health, dezvoltarea Registrului Registrilor
in domeniul sanatatii.

in domeniul judiciar:
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Dezvoltarea sistemului informatic ECRIS de management al dosarelor din sistemul judiciar.
Initiativa urmareste: imbunatatirea managementului electronic al dosarelor judiciare din instante si
parchete; publicarea de date din dosare pe portalul instantelor pentru informarea justitiabililor;
realizarea unei proceduri electronice nationale de primire si comunicare a actelor procesuale;
interconectarea si dezvoltarea bazelor de date ale instantelor, parchetelor, Consiliului Superior al
Magistraturii, Inspectia Judiciara, Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a Penitenciarelor,
precum si interconectarea cu alte baze de date apartinand institutiilor din subordinea MAI,
Autoritatea pentru Cetatenie etc.
Sistem Al in domeniul justitiei care sa asiste judecatorii in elaborarea hotararilor judecatoresti.
Initiativa urmareste, printre altele, scaderea timpilor de redactare a hotararilor si implicit de
solutionare a dosarelor.

in domeniul afacerilor interne:
Digitalizarea fluxurilor de lucru ale Politie Romane, cu impact asupra societatii civile - PES POL.
Servicii publice ce se doresc a fi digitalizate in proiect sunt documente/avize emise de Politia
Romana cu aplicare in urmatoarele domenii: rutier, transporturi, arme si munitii, integritate
comportamentala, securitate etc.
Constituirea registrului cu dosare proprii al cetateanului in Cloud-ul MAI (pasapoarte,
autoturisme, evidenta populatiei, permise de conducere, etc.) cu management de documente
si interoperabilizare cu platforme la nivel national/european. Proiectul vizeaza acces unificat
online la dosarul de date personale, stare civila, permis auto s.a.m.d.; verificarea modului de
utilizare a datelor proprii de catre administratia publica; posibilitatea de reutilizare electronica a
datelor proprii in relatia cu alte entitati. Totodata, are in vedere dezvoltarea mecanismelor de
management a documentelor si de integrare cu platforme nationale/europene specifice prestarii
serviciilor catre cetateni, mediul de afaceri si institutii publice.
Dezvoltarea componentei de help-desk si interactiune cu cetatenii/consumatorii de servicii
electronice pentru serviciile electronice furnizate din Cloud-ul MAI. Proiectul vizeaza dezvoltarea
unei componente de help-desk si interactiune cu cetatenii/consumatorii, de servicii electronice atat
in back office, cat si in front office. Solutia implementata va asigura preluarea, inregistrarea,
urmarirea si solutionarea sesizarilor/problemelor cetatenilor pentru serviciile electronice furnizate
din Cloud-ul MAI.

in domeniul protectiei mediului inconjurator:
Platforma de management privind acordarea finantarilor din fondul de mediu. Initiativa vizeaza
dezvoltarea unei interfete cu cetatean si persoane juridice pentru facilitarea aplicarii si raportarii
in cadrul programelor de finantare a proiectelor din fondul de mediu.
Platforma pentru colectarea taxelor de mediu. Initiativa urmareste dezvoltarea unei interfete cu
cetatean si persoane juridice pentru facilitarea achitarii obligatiilor catre fondul de mediu.
Trasabilitatea containerelor ce transporta produse cu impact asupra mediului. Initiativa vizeaza
monitorizarea printr-un sistem informatic a produselor cu impact asupra mediului.
Crearea si popularea unui set de baze de date care sa contina/sa serveasca date (inclusiv
geospatiale) pentru aplicatii care sa furnizeze servicii publice digitale solicitantilor persoane
fizice, juridice si pentru sustinerea procesului decizional guvernamental. Bazele de date avute
in vedere trebuie, printre altele sa: ofere posibilitatea interconectarii cu baze de date ce contin
informatii relevante, aflate in gestiunea altor autoritati (APIA, ANCPI, AFIR, ANAF, etc.) si
posibilitatea solicitantului sa contribuie activ la procesul decizional prin incarcarea voluntara a

~ informatiilor necesare conform solicitarilor legale.

In domeniul administratiei publice:
Portal unic de acces pentru unitatile administrativ teritoriale din Romania. Initiativa vizeaza
punerea la dispozitie a unui serviciu de tip cloud, administrat de MLPDA, care sa includa mentenanta
si in care unitatile administrativ teritoriale isi pot gazdui gratuit paginile de internet.

in domeniul securitatii cibernetice:
Proiecte ce au in vedere infrastructuri necesare pentru a spori securitatea cibernetica si a creste
increderea in continutul online si digital, precum dezvoltarea platformelor de raportare a
incidentelor de securitate cibernetica. Directiva UE NIS 1148/2016% stabileste o serie de masuri
necesare obligatorii in vederea obtinerii unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a
sistemelor informatice in cadrul Uniunii, astfel incat sa se imbunatateasca functionarea pietei
interne, iar statele membre trebuie sa se asigure ca operatorii de servicii esentiale si furnizorii de
servicii digitale iau masuri tehnice si organizatorice adecvate si proportionale pentru a gestiona
riscurile la adresa securitatii retelelor si a sistemelor informatice pe care le utilizeaza in activitatile
lor. Capacitatile existente nu sunt suficiente pentru asigurarea unui nivel ridicat de securitate a
retelelor si a sistemelor informatice in Uniunea Europeana si la nivelul statelor membre, acestea
avand niveluri de pregatire foarte diferite, ceea ce a condus la o abordare fragmentara a

60 Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind masuri pentru un
nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune.
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fenomenului, existand un nivel inegal de protectie a consumatorilor si a intreprinderilor. Deoarece
majoritatea retelelor si a sistemelor informatice au operatori privati, cooperarea dintre sectorul
public si cel privat este esentiala. Operatorii de servicii esentiale si furnizorii de servicii digitale ar
trebui sa fie incurajati sa-si creeze propriile mecanisme de cooperare informala pentru asigurarea
securitatii retelelor si a sistemelor informatice. Pentru a promova un nivel avansat de securitate a
retelelor si a sistemelor informatice, grupul de cooperare ar trebui, dupa caz, sa coopereze cu
institutiile, organele, oficiile si agentiile relevante, pentru a face schimb de cunostinte de
specialitate si de bune practici si pentru a oferi consiliere privind aspectele legate de securitatea
retelelor si a sistemelor informatice care ar putea avea un impact asupra activitatii acestora.
in domeniul datelor deschise:

Proiecte vizand dezvoltarea de sisteme informatice bazate pe proceduri standardizate care sa
integreze datele de tip ,,deschise” si care sa tina cont de nevoia de consum a cetatenilor si
mediului de afaceri pentru date de acest tip. In ce priveste domeniul Open Data, se impune
continuarea eforturilor pentru dezvoltarea de platforme care sa puna la dispozitia publicului date
din sistemele publice, conform Directivei nr. 2019/1024%' (Directiva PSl). In vederea indeplinirii
cerintelor Directivei PSI ar trebui dezvoltate sisteme informatice care sa favorizeze procesul
guvernamental de luare al deciziilor cu ajutorul datelor deschise. De asemenea, aceste sisteme
trebuie sa asigure disponibilitatea datelor deschise pentru sistemele de tip Al.

Avand in vedere ca identificarea si definirea proiectelor de digitalizare din aceste domenii si altele reprezinta
procese care se vor derula in stransa legatura cu programarea noilor finantari europene post 2020 si in functie
de capacitatea diverselor institutii sau autoritati publice de a le concepe si implementa, lista de mai sus are
caracter orientativ si va fi definitivata prin procedurile obisnuite de selectie a proiectelor in cadrul noilor
programe operationale de fonduri europene.

Aceasta masura completeaza aria de acoperire vizata de masura 7 si serviciile publice electronice strict
vizate de acestea. Pentru asigurarea coerentei cu aceasta, sistemele IT dezvoltate in cadrul acestei masuri
vor respecta, acolo unde este relevant, cerintele detaliate in cadrul masurii 7. In particular, ele vor fi
dezvoltate tindnd cont de cerintele de interoperabilitate, standarde deschise, surse deschise, accesarea
lor prin P.C.U.e si de integrarea pe viitor in Cloud-ul Guvernamental (in masura in care aceste ultime doua
cerinte se preteaza specificului sistemului IT implementat/dezvoltat). Prin intermediul acestei masuri se va
acorda si asistenta autoritatilor administratiei publice locale in dezvoltarea serviciilor publice electronice
specifice acestora.

Actiuni strategice 1. Definirea in detaliu a proiectelor tehnice pentru dezvoltarea sistemelor informatice

de implementare critice, precum si a altor sisteme informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie
de interventie publica, realizarea contractarilor necesare pentru serviciile de
dezvoltare software, furnizare hardware, etc.

1.1 Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea intregului
sistem informatic al ANAF ca un singur sistem integrat.

1.2 Sub-actiune strategica de implementare pentru
imbunatatirea/modernizarea sistemului informatic al CNPP atat la nivel
functional, cat si la nivelul infrastructurii.

1.3 Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea intregului
sistem informatic al CNAS (sistemul informatic unic integrat al asigurarilor
sociale de sanatate - SIUI, Cardul Electronic de Asigurari de Sanatate - CEAS,
Dosarul Electronic de Sanatate - DES, Sistemul Informatic Prescriptia
Electronica - SIPE) - proiect complet (hardware si software).

1.4 Sub-actiune strategica de implementare pentru digitizarea arhivelor de
diplome, fise matricole, cataloage si alte documente relevante din cadrul
Ministerului Educatiei si Cercetarii si a institutiilor de invatamant.

1.5 Sub-actiune strategica de implementare pentru realizarea unui centru de
resurse IT sub forma unui Cloud Educational la nivelul Ministerului Educatiei
si Cercetarii.

1.6 Sub-actiune strategica de implementare pentru E-patrimoniu - Sistem
Integrat de Digitalizare Patrimoniu.

1.7 Sub-actiune strategica de implementare pentru laboratorul de inovare
pentru utilizarea tehnologiilor digitale - Castelul interactiv si reconstructii
digitale ale monumentelor disparute.

1.8 Sub-actiune strategica de implementare pentru E-audienta - Sistem
Integrat de colectare a datelor statistice pentru institutiile de cultura.

1.9 Sub-actiune strategica de implementare pentru Edu-Cultura - Sistem

¢ Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind datele deschise
si reutilizarea informatiilor din sectorul public (reformare).
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Integrat de Resurse Culturale pentru Educatie.

1.10 Sub-actiune strategica de implementare pentru Observatorul national
pentru date in sanatate.

1.11 Sub-actiune strategica de implementare pentru initiativa Solutii digitale
in infrastructura din sanatate (digitizare interna si externa a institutiilor
medicale), de exemplu: registre, solutii IT de programare a interventiilor
chirurgicale, raportare a diverselor date statistice.

1.12 Sub-actiune strategica de implementare pentru uniformizarea fluxurilor
informationale (up-grade soft, dezvoltarea sistemelor informatice/achizitie
echipamente) in domeniul sanatatii.

1.13 Sub-actiune strategica de implementare pentru operationalizarea
Agentiei de eHealth.

1.14 Sub-actiune strategica de implementare pentru dezvoltarea sistemului
informatic ECRIS de management al dosarelor din sistemul judiciar.

1.15 Sub-actiune strategica de implementare pentru sistemul Al in domeniul
justitiei care sa asiste judecatorii in elaborarea hotararilor judecatoresti.
1.16 Sub-actiune strategica de implementare pentru digitalizarea fluxurilor
de lucru ale Politie Romane, cu impact asupra societatii civile - PES POL.
1.17 Sub-actiune strategica de implementare pentru constituirea registrului
cu dosare proprii al cetateanului in Cloud-ul MAI (pasapoarte, autoturisme,
evidenta populatiei, permise de conducere, etc.) cu management de
documente si interoperabilizare cu platforme la nivel national/european.
1.18 Sub-actiune strategica de implementare pentru dezvoltarea
componentei de help-desk si interactiune cu cetatenii/consumatorii de
servicii electronice pentru serviciile electronice furnizate din Cloud-ul MAI.
1.19 Sub-actiune strategica de implementare pentru platforma de
management privind acordarea finantarilor din fondul de mediu.

1.20 Sub-actiune strategica de implementare pentru platforma pentru
colectare a taxelor de mediu.

1.21 Sub-actiune strategica de implementare pentru trasabilitatea
containerelor ce transporta produse cu impact asupra mediului.

1.22 Sub-actiune strategica de implementare pentru crearea si popularea
unui set de baze de date care sa contina/sa serveasca date (inclusiv
geospatiale) pentru aplicatii care sa furnizeze servicii publice digitale
solicitantilor persoane fizice, juridice si pentru sustinerea procesului
decizional guvernamental in domeniul protectiei mediului.

1.23 Sub-actiune strategica de implementare pentru portalul unic de acces
pentru unitatile administrativ teritoriale din Romania.

1.24 Sub-actiune strategica de implementare pentru proiecte ce au in vedere
infrastructuri necesare pentru a spori securitatea cibernetica si a creste
increderea in continutul online si digital, precum dezvoltarea platformelor
de raportare a incidentelor de securitate cibernetica.

1.25 Sub-actiune strategica de implementare pentru proiecte vizand
dezvoltarea de sisteme informatice bazate pe proceduri standardizate care
sa integreze datele de tip Open Data si care sa tina cont de nevoia de consum
a cetatenilor si mediului de afaceri pentru date de acest tip.

1.26 Sub-actiuni strategice pentru alte proiecte care urmeaza sa fie
identificate si definite in perioada de programare 2021-2027.

2. Operationalizarea/punerea in functiune a sistemelor informatice critice precum si
a altor sisteme informatice asociate unor domenii sau sectoare cheie de interventie
publica, conform termenului stabilit in cadrul obiectivului specific 2.

2.1 Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea intregului
sistem informatic al ANAF ca un singur sistem integrat.

2.2 Sub-actiune strategica de implementare pentru
imbunatatirea/modernizarea sistemului informatic al CNPP atat la nivel
functional, cat si la nivelul infrastructurii.

2.3 Sub-actiune strategica de implementare pentru reproiectarea intregului
sistem informatic al CNAS (sistemul informatic unic integrat al asigurarilor
sociale de sanatate - SIUI, Cardul Electronic de Asigurari de Sanatate - CEAS,
Dosarul Electronic de Sanatate - DES, Sistemul Informatic Prescriptia
Electronica - SIPE) - proiect complet (hardware si software).

2.4 Sub-actiune strategica de implementare pentru digitizarea arhivelor de
diplome, fise matricole, cataloage si alte documente relevante din cadrul
Ministerului Educatiei si Cercetarii si a institutiilor de invatamant.

2.5 Sub-actiune strategica de implementare pentru realizarea unui centru de

-
—L ) ) ) ]
-

68



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd

. Inst to Structural
Competenta face diferenta! 2020

Fondul Social European

resurse |IT sub forma unui Cloud Educational la nivelul Ministerului Educatiei
si Cercetarii.

2.6 Sub-actiune strategica de implementare pentru E-patrimoniu - Sistem
Integrat de Digitalizare Patrimoniu.

2.7 Sub-actiune strategica de implementare pentru laboratorul de inovare
pentru utilizarea tehnologiilor digitale - Castelul interactiv si reconstructii
digitale ale monumentelor disparute.

2.8 Sub-actiune strategica de implementare pentru E-audienta - Sistem
Integrat de colectare a datelor statistice pentru institutiile de cultura.

2.9 Sub-actiune strategica de implementare pentru Edu-Cultura - Sistem
Integrat de Resurse Culturale pentru Educatie.

2.10 Sub-actiune strategica de implementare pentru Observatorul national
pentru date in sanatate.

2.11 Sub-actiune strategica de implementare pentru initiativa Solutii digitale
in infrastructura din sanatate (digitizare interna si externa a institutiilor
medicale), de exemplu: registre, solutii IT de programare a interventiilor
chirurgicale, raportare a diverselor date statistice.

2.12 Sub-actiune strategica de implementare pentru uniformizarea fluxurilor
informationale (up-grade soft, dezvoltarea sistemelor informatice/achizitie
echipamente) in domeniul sanatatii.

2.13 Sub-actiune strategica de implementare pentru operationalizarea
Agentiei de eHealth.

2.14 Sub-actiune strategica de implementare pentru dezvoltarea sistemului
informatic ECRIS de management al dosarelor din sistemul judiciar.

2.15 Sub-actiune strategica de implementare pentru sistemul Al in domeniul
justitiei care sa asiste judecatorii in elaborarea hotararilor judecatoresti.
2.16 Sub-actiune strategica de implementare pentru digitalizarea fluxurilor
de lucru ale Politie Romane, cu impact asupra societatii civile - PES POL.
2.17 Sub-actiune strategica de implementare pentru constituirea registrului
cu dosare proprii al cetateanului in Cloud-ul MAI (pasapoarte, autoturisme,
evidenta populatiei, permise de conducere, etc.) cu management de
documente si interoperabilizare cu platforme la nivel national/european.
2.18 Sub-actiune strategica de implementare pentru dezvoltarea
componentei de help-desk si interactiune cu cetatenii/consumatorii de
servicii electronice pentru serviciile electronice furnizate din Cloud-ul MAI.
2.19 Sub-actiune strategica de implementare pentru platforma de
management privind acordarea finantarilor din fondul de mediu.

2.20 Sub-actiune strategica de implementare pentru platforma pentru
colectarea taxelor de mediu.

2.21 Sub-actiune strategica de implementare pentru trasabilitatea
containerelor ce transporta produse cu impact asupra mediului.

2.22 Sub-actiune strategica de implementare pentru crearea si popularea
unui set de baze de date care sa contina / sa serveasca date (inclusiv
geospatiale) pentru aplicatii care sa furnizeze servicii publice digitale
solicitantilor persoane fizice, juridice si pentru sustinerea procesului
decizional guvernamental in domeniul protectiei mediului.

2.23 Sub-actiune strategica de implementare pentru portalul unic de acces
pentru unitatile administrativ teritoriale din Romania.

2.24 Sub-actiune strategica de implementare pentru proiecte ce au in vedere
infrastructuri necesare pentru a spori securitatea cibernetica si a creste
increderea in continutul online si digital, precum dezvoltarea platformelor
de raportare a incidentelor de securitate cibernetica.

2.25 Sub-actiune strategica de implementare pentru proiecte vizand
dezvoltarea de sisteme informatice bazate pe proceduri standardizate care
sa integreze datele de tip Open Data si care sa tina cont de nevoia de consum
a cetatenilor si mediului de afaceri pentru date de acest tip.

2.26 Sub-actiuni strategice pentru alte proiecte care urmeaza sa fie
identificate si definite in perioada de programare 2021-2027.

Rezultate/ 1. Proiecte de dezvoltare a sistemelor IT, lansate.

indicatori . . A . "
2. Sisteme IT evoluate pentru sustinerea activitatilor guvernamentale din domenii

cheie de interventie publica/in legatura cu infrastructuri esentiale.

-
—L ) ) ) ]
-

69



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Tabel 29 - Mdsura 9

Masura 9

Dezvoltarea unor proiecte non-sectoriale care sa sprijine la nivel orizontal
0S 2 dezvoltarea e-guvernarii (proiecte de big data, inteligenta artificiala,
blockchain, high performance computing, quantum computing).

Complementara

in completarea masurilor asociate cauzei aceasta masura vizeaza implementarea unor proiecte non-
sectoriale, de suport orizontal. Proiectele vizate de aceasta masura ar urma sa sprijine procesul de luare a
deciziilor in aparatul guvernamental. Astfel, prin utilizarea in procesul de luare a deciziilor de tehnologii
precum Big Data®?, Inteligenta artificiala®?, Supercomputer®4, Blockchain®, Quantum Computing®® este
posibila, prin asigurea unei guvernante sporite a informatiilor, luarea mai rapida si mai adecvata a deciziilor.

Din perspectiva administratiei publice din Romania aceste tipuri de tehnologii si solutii complexe utile
procesului guvernamental de luare a deciziilor ar putea fi utilizate/implementate mai ales la nivelul unor
autoritati si institutii publice responsabile de volume mari de informatii pe care trebuie sa le proceseze
in vederea unor analize predictive cu impact national.

Pentru asigurarea coerentei cu celelalte masuri asociate cauzei 2, sistemele IT dezvoltate in cadrul acestei
masuri vor respecta, acolo unde este relevant, cerintele detaliate in cadrul masurii 7. In particular, ele vor
fi dezvoltate tindnd cont de cerintele de interoperabilitate, standarde deschise, surse deschise,
accesarea lor prin P.C.U.e si de integrarea pe viitor in Cloud-ul Guvernamental (in masura in care aceste
ultime doua cerinte se preteaza specificului sistemului IT implementat/dezvoltat).

Actiuni strategice 1. Definirea in detaliu a proiectelor non-sectoriale de sustinere a proceselor
de implementare decizionale, realizarea contractarilor necesare aferente.

2. Implementarea proiectelor non-sectoriale de sustinere a proceselor decizionale,
conform termenului stabilit in cadrul obiectivului specific 2.

Rezultate/ 1. Proiecte de dezvoltare a sistemelor IT de sustinere a proceselor decizionale,
indicatori lansate.

2. Sisteme IT pentru sustinerea proceselor decizionale, functionale /evoluate.

5.2.3 Masuri asociate cauzei 3: Insuficienta specialistilor in e-guvernare si a resurselor
umane in departamentele IT ale institutiilor si autoritatilor publice si, corelat, a
competentelor necesare pentru dezvoltarea si mentenanta serviciilor publice
electronice

Scurta introducere

Cauza 3 ,,Insuficienta specialistilor in e-guvernare si a resurselor umane in departamentele
IT ale institutiilor si autoritdtilor publice si, corelat, a competentelor necesare pentru
dezvoltarea si mentenanta serviciilor publice electronice” alaturi de efectele aferente, vor
fi tratate printr-o serie de masuri individuale prezentate mai jos. Aceste masuri au rolul de

62 Datele pastrate si prelucrate in cantititi imense, datoritd unor medii de stocare mai ieftine, unor metode de
procesare mai rapide si unor algoritmi mai performanti.

83 Inteligenta artificiala se refera la sistemele informatice care afiseaza un comportament inteligent prin
analizarea mediului inconjurator si luarea de masuri - cu un anumit grad de autonomie - pentru a atinge obiective
specifice.

64 Supercomputing (sau High Performance Computing) este utilizat pentru rezolvarea problemelor complexe din
domeniul stiintei si al ingineriei pentru care simularile nu pot fi efectuate utilizdind computere standard.
Computerele de inalta performanta implica mii de procesoare care lucreaza in paralel pentru a analiza miliarde
de date in timp real, efectuand calcule de mii de ori mai rapid decat un computer normal.

5 Tehnologia Blockchain a fost recunoscuta ca fiind un instrument important pentru construirea unei piete
digitale echitabile, favorabile incluziunii, sigure si democratice. Tehnologia face posibila partajarea
informatiilor online si inregistrarea tranzactiilor intr-un mod verificabil, sigur si permanent.

6 Quantum computing este acea ramura din stiinta calculatoarelor care se ocupa cu intelegerea si folosirea
calculatoarelor cuantice care se bazeaza pe mecanica cuantica.
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a adresa, in mod special, deficientele din zona resurselor umane care afecteaza dezvoltarea
domeniului e-guvernarii.

Prezentarea masurilor individuale
Tabel 30 - Mdsura 10

Masura 10

0s 3 Cuantificarea necesarului de specialisti IT la nivelul administratiei publice si
pregatirea unui plan national de dezvoltare a competentelor acestora.

Complementara

Institutiile si autoritatile publice din Romania vor evalua necesarul de specialisti IT pentru implementarea
acestei politici publice la nivelul organizational propriu. Evaluarea va tine cont de situatia curenta a
numarului si competentelor specialistilor IT (inclusiv organizarea pe specializari). Aceasta evaluare se va
relua periodic pe parcursul implementarii politicii publice in domeniul e-guvernarii pentru a surprinde
legatura dintre complexitatea si volumul activitatilor de e-guvernare si personalul tehnic de specialitate
disponibil la nivelul administratiei publice.

in completare, pentru consolidarea competentelor tehnice ale acestor specialisti IT si uniformizarea
planurilor de invatare si dezvoltare a acestora, Guvernul va pregdti un plan national de dezvoltare a
competentelor specialistilor IT angajati in administratia publica. ntr-un astfel de plan se vor descrie
tipurile de competente, certificari, atributii care trebuie dobandite in timp de specialistii IT in functie de
profilele tehnice ale acestora, parcursul general de cariera de asteptat in mod obisnuit de la acestia, un set
minim, standard de indicatori de performanta asociati implicarii lor in dezvoltarea serviciilor publice
electronice.

Cerintele privind competentele specialistilor IT la nivel de institutie sau autoritate publica care presteaza
servicii publice electronice vor tine cont de roluri precum: 1) manager servicii®’, 2) manager proiect®, 3)
administrator de baza de date, 4) responsabil securitate, 5) administrator retea, 6) administrator
infrastructura servere, 7) manager de solutii®®. In functie de marimea institutiei/autoritatii publice, numarul
de servicii publice pe care le presteaza si complexitatea acestora, distributia teritoriala in servicii
deconcentrate, resursele financiare disponibile etc, aceste roluri pot fi consolidate in cateva posturi sau,
dimpotriva pot avea asociate fiecare mai multe posturi’®.

Printre alte tipuri de specialisti, se vor stabili cerinte pentru competentele minime si orizontale pentru noile
categorii de specialisti IT necesari implementarii infrastructurii de tip Cloud, precum:

Arhitect Cloud: dezvolta arhitecturi standard de tip Cloud adoptate la nivelul intregului ecosistem
si valideaza implementarile lor; creeaza si prezinta scenarii de adoptie si migrare la solutiile de tip
Cloud; participa la realizarea specificatiilor tehnice si validarea ofertelor pentru achizitiile de
infrastructura Cloud (hardware, software, network, etc.);

67 Reprezinta interfata dintre cei care gestioneaza aplicatiile si cei care gestioneaza infrastructura si pe de
alta parte se va asigura ca aplicatiile vor livra serviciile in mod corespunzator catre utilizatorul final.

%8 Gestioneaza proiectele de dezvoltare IT, respectiv proiectele de dezvoltare a serviciilor publice electronice.
%9 Reprezinta interfata dintre celelalte roluri IT si cerintele administrative “de business” de prestare a
serviciilor publice.

70 Tn Romania existd peste 300 de primarii de orase si municipii, aproximativ 3000 de primarii de comune, 41
consilii judetene si in jur de 80 de institutii si autoritati publice tinand de administratia publica centrala (o parte
cu structuri deconcentrate in teritoriu). In mod evident, dimensiunea echipei de specialisti IT trebuie calibrata
de la caz la caz tindnd cont si de posturile existente. Un calcul estimativ sub ipoteza generala ca fiecare institutie
sau autoritate publica din administratia centrala, toate primariile de municipii si toate consiliile judetene au
nevoie fiecare de o echipa de minim 7 posturi asociate rolurilor enuntate rezulta in aproximativ 1500 de
specialisti IT in total care trebuie asigurati. Ipotetic si pentru oferirea unui ordin de marime preliminar,
primariile de orase ar putea consolida rolurile in 3 posturi rezultand aproximativ inca 600 de posturi (tinand cont
de dimensiunea mai redusa de administrare fata de municipii) iar comunele ar putea pastra un singur post (fiind
cel mai redus nivel de administrare teritoriala). Rezulta astfel, ca ipoteza preliminara a necesarului de personal
la nivelul intregii administratii publice, ca numarul minim de specialisti IT care ar trebui sa existe la nivelul
institutiilor analizate este de aproximativ 5100 (cifra care nu include si necesarul pentru diversele structuri
deconcentrate teritorial ale institutiilor si autoritatilor centrale). Dupa cum este descris in textul masurii,
fiecare institutie sau autoritate publica isi va face propria evaluare a necesarului de personal IT si va organiza
recrutarea pe caile legale si procedurale obisnuite. Suplimentar, ipoteza de lucru vizeaza ca acest numar este
posibil sa fie deja cuprins in numarul angajatilor IT din administratia publica.
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Administrator infrastructura: selecteaza si implementeaza solutiile tehnice din domeniul de
activitate; gestioneaza serviciile de infrastructura; defineste planul de restaurare si recuperare in
caz de dezastru; se asigura ca infrastructura fizica, virtuala si logica efectiva si cea definita la nivel
de platforme de orchestrare, monitorizare si management configuratii sunt sincronizate;

Arhitect solutii: dezvolta arhitecturi pentru aplicatii, servicii si interfete; valideaza implementarea
arhitecturilor; promoveaza arhitecturile standard pentru dezvoltarea de solutii, servicii si interfete;
supravegheaza implementarea solutiilor in Cloud-ul Guvernamental;

Responsabil de capacitate: responsabil pentru definirea, alocarea si gestionarea resurselor de
calcul folosite de beneficiari (capacitate de stocare, putere de procesare, retea, etc.);

Responsabil catalog servicii: defineste indicatorii de calitate a serviciilor; decide ce servicii noi vor
fi publicate, ce servicii vor fi retrase, ce servicii vor trebui imbunatatite sau promovate; gestioneaza
interfata cu institutiile care asigura serviciul.

in plus, drept masura pentru accelerarea si consolidarea dezvoltarii serviciilor publice electronice la nivelul
administratiei publice si tindnd cont de rolul deosebit de important al specialistilor IT pentru realizarea
acestei tranzitii, se vor lua masuri pe termen scurt pentru stimularea financiara suplimentara a acestei
categorii de angajati. Prin derogare de la legislatia in vigoare privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice, acesti specialisti vor putea beneficia de un salariu competitiv in raport cu datele
furnizate de studii recunoscute privind piata generala a salariilor in domeniul IT din Romania.

Elementele principale ale acestei masuri au fost deja prevazute in Planul integrat pentru simplificarea
procedurilor administrative aplicabile cetdtenilor pregatit ca parte din Strategia Nationald pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020.

Actiuni strategice 1. Evaluarea (initiala si periodica) si recrutarea, in functie de nevoile fiecarei

de implementare institutii sau autoritati publice, a necesarului de specialisti IT, relevanti
implementarii serviciilor publice electronice in concordanta cu politica publica in
domeniul e-guvernarii.

2. Pregatirea planului national de dezvoltare a competentelor specialistilor IT
angajati in administratia publica.

3. Adoptarea de catre institutiile si autoritatile publice din Romania a masurilor de
stimulare financiara a specialistilor IT angajati.

Rezultate/ 1. Cuantificarea necesarului de specialisti IT la nivelul fiecarei institutii sau
indicatori autoritati publice/recrutari suplimentare.

2. Plan national de dezvoltare a competentelor specialistilor IT angajati in
administratia publica.

3. Venituri salariale crescute pentru specialistii IT angajati in administratia publica.
Tabel 31 - Mdsura 11

Masura 11

Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de transpunerea
0s3 politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul institutiilor si autoritatilor
publice de care apartin.

Strategica

Institutiile si autoritatile administratiei publice centrale vor desemna specialisti in e-guvernare’! care
vor actiona ca punte de coordonare intre nivelul strategic de management al domeniului e-guvernarii stabilit
la nivelul Guvernului prin Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si Secretariatul General al Guvernului
(prin secretarul de stat coordonator pentru tehnologia informatiei la nivelul intregii administratii publice
centrale, indicat in continuare prin termenul ,CIO Guvernamental”, conform normelor si uzantelor
internationale) si nivelul operational de implementare a politicii publice la nivelul organizational propriu.
Astfel, politica publica in domeniul e-guvernarii va fi transpusa de acesti specialisti la nivelul fiecarei
institutii sau autoritati publice de care apartin (eventual prin formularea unor strategii organizationale
dedicate) cu respectarea stricta a obiectivelor, masurilor, planului de actiuni si a altor elemente cheie
prevazute de politica publica.

71 Cel putin cate o persoana per institutie / autoritate publica, inclusiv pentru cele avand structuri
deconcentrate.
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Masura 11

Crearea unui corp al specialistilor in e-guvernare responsabili de transpunerea
0S 3 politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul institutiilor si autoritatilor
publice de care apartin.

Strategica

Alte tipuri principale de responsabilitati ale specialistilor in e-guvernare pot fi consultate in anexa 4.10.
Aceste responsabilitati sunt legate in principal de nevoia de a institutionaliza, formaliza ca o activitate
separatd, dedicata digitalizarea serviciilor publice si, in subsidiar, digitalizarea functionarii interne a
institutiilor si autoritatilor publice sub responsabilitatea tehnica a unor angajati dedicati care sa dispuna de
resursele necesare de timp si competente pentru a coordona intern un astfel de efort, inclusiv de a-l
alinia la cerintele de planificare si armonizare stabilite la nivel national. Mai departe, in acord cu tipurile
de responsabilitati principale definite pentru specialistii in e-guvernare, se vor modifica cerintele ocupatiei
de specialist in e- guvernare, asa cum este aceasta ocupatie descrisa in Codul Ocupatiilor din Romania sub
codul 251302. Alternativ, se va stabili o noua ocupatie care sa corespunda profilului de mai sus.

in functie de situatia specificd din cadrul fiecirei organizatii, conducerile institutiilor sau autoritatilor
publice din administratia publica centrala vor recruta astfel de specialisti sau ii vor desemna dintre
angajatii curenti tinand cont ca atributiile si responsabilitatile acestora sa reflecte minim pe cele cuprinse
in anexa 4.10. Institutiile si autoritatile din administratia publica locala vor avea posibilitatea de a desemna
specialisti in e-guvernare, implementarea acestei masuri fiind optionala pentru acestea din urma, in functie
de resursele organizationale proprii si complexitatea, intinderea serviciilor publice gestionate.

Actiuni strategice 1. Desemnarea specialistilor in e-guvernare la nivelul institutiilor si autoritatilor
de implementare publice din administratia publica centrala.

2. Transpunerea politicii publice in domeniul e-guvernarii la nivelul organizational
propriu al institutiilor si autoritatilor publice.
Rezultate/ 1. Specialisti in e-guvernare desemnati (aproximativ 8272 la nivelul administratiei
indicatori publice centrale).

2. Politica publica in domeniul e-guvernarii este transpusa la nivelul institutiilor si
autoritatilor publice.

Tabel 32 - Mdasura 12

Masura 12

0S 3 Cresterea gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei publice
prin implementarea proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice electronice.

Complementara

Proiectele vizand dezvoltarea serviciilor publice electronice vor prevedea, in mod obligatoriu, o componenta
de instruire a personalului care va interactiona cu noile sisteme IT sau facilitati IT. Subiectele instruirii
cat si forma acesteia se vor stabili in urma unei analize a nevoilor la nivelul angajatilor din grupul tinta pentru
a tine cont de competentele digitale deja existente. Se vor avea in vedere si mecanisme de formare a
formatorilor pentru acele servicii publice electronice care vizeaza un numar mare de angajati la nivel
national.

In sustinerea acestei masuri ghidurile de finantare din fonduri publice a acestor proiecte vor conditiona,
printre altele, eligibilitatea lor de propunerea unor activitati de instruire adecvate.

Actiuni strategice 1. Derularea activitatilor de instruire in cadrul proiectelor de dezvoltare a serviciilor
de implementare publice electronice.

Rezultate/ 1. Personalul administratiei publice format in utilizarea serviciilor publice
indicatori electronice.

72 Cifra a fost calculata tindnd cont de numarul institutiilor si autoritatilor publice din administratia publica
centrala pentru care implementarea masurii este obligatorie.
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5.2.4 Masuri asociate cauzei 4: Lipsa unui cadru legislativ si procedural unitar si eficace
pentru sustinerea serviciilor publice electronice

Scurta introducere

Masurile individuale asociate cauzei 4 si prezentate in cele ce urmeaza vizeaza tratarea
deficientelor de ordin legislativ si procedural, necesar a fi ajustate pentru a sustine
serviciile publice electronice.

Prezentarea masurilor individuale
Tabel 33 - Mdsura 13

Masura 13
0S 1, 0S 2 Consolidarea/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e-guvernarii.
Strategica

in intelesul acestei politici publice legislatia cadru in domeniul e-guvernarii cuprinde in principal
urmatoarele acte normative:

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele
mdsuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in
mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului
Electronic National, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii
si libertatea de a furniza servicii in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de contact unic
electronic, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgenta nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei
publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

Hotararea Guvernului nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata
online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare;
(Proiect de Lege) privind realizarea cadrului national de referinta pentru realizarea interoperabilitatii in
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (lansat in dezbatere publica in iunie 2019);

(Proiect de) Hotarare a Guvernului pentru aprobarea strategiei Cloud-ului Guvernamental;

Ordonanta de Urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice;

Decizia nr. 169/2018 privind constituirea Comitetului Director pentru e-guvernare, cu modificarile si
completarile ulterioare si regulamentul sau de organizare si functionare;

Hotararea nr. 222/2020 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 941/2013 privind
organizarea si functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala si
regulamentul sau de organizare si functionare;

Ordonanta de Urgenta nr. 65/2020 privind unele masuri pentru digitalizarea sistemului de coordonare si
gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii pentru perioada de programare 2014-2020.

Fata de acest pachet legislativ, ajustarile prioritare vor viza urmatoarele principale elemente:

1. Reglementarea termenelor nationale ferme pana la care serviciile publice relevante aferente OS 1 si
OS 2 sunt prestate si in format electronic, cel putin pana la nivelul minim 4 de sofisticare digitala si sunt
expuse sub forma unor proceduri bi-directionale prin P.C.U.e;

2. Reglementarea unor sanctiuni pentru institutiile sau autoritatile publice pentru neindeplinirea obligatiei
anterioare’3;

3 Pe cale de exceptie, institutiile si autoritatile publice care, la momentul intrarii in vigoare a prevederilor
legislative amintite, administreaza si operationalizeaza autonom deja servicii publice digitale cu grad inalt de
sofisticare (mai mare sau egal cu nivelul 4), vor beneficia de o perioada de tranzitie la finalul careia vor avea
obligatia de a interfata sistemele IT relevante cu cele ale P.C.U.e, fara a a avea, insa, obligatia de a dezvolta
in PCUe servicii publice digitale cu grad inalt de sofisticare similare sistemelor IT proprii.
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Masura 13
0S 1, OS 2 Consolidarea/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e-guvernarii.

Strategica

3. Reglementarea obligativitatii aderarii institutiilor si autoritatilor publice la Sistemul National Electronic
de Plata (Ghiseul.ro), inclusiv stabilirea unui termen limita pentru indeplinirea obligatiei (un an de la
modificarea legislativa);

4. Finalizarea procesului legislativ de adoptare a legii privind realizarea cadrului national de referinta
pentru realizarea interoperabilitatii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor;

5. Adoptarea legislatiei privind Cloud-ul Guvernamental.

Ajustarile enumerate vor avea loc in aceeasi perioada de timp pentru asigurarea coerentei cadrului
normativ orizontal in domeniul e-guvernarii si, cu unele exceptii (a se vedea masura urmatoare), inaintea
termenelor de ajustare a legislatiei sectoriale a serviciilor publice.

Actiuni strategice 1. Realizarea ajustarilor punctuale asupra legislatiei cadru in vigoare.

de impl t e . . . oy
€ Implementare 2. Adoptarea legislatiei privind realizarea cadrului national de referinta pentru

realizarea interoperabilitatii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

3. Adoptarea legislatiei pentru reglementarea Cloud-ul Guvernamental.

Rezultate/ 1. Noi prevederi legislative care intaresc rolul P.C.U.e si al platformei Ghiseul.ro.

indicatori . s . .
2. Sunt reglementate aspectele operationale ale constituirii cadrului national de

referinta pentru realizarea interoperabilitatii in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor.

3. Cloud-ul Guvernamental reglementat.
Tabel 34- Mdsura 14

Masura 14

0S 1,05 2, 0S 3 Consol.1dé~1rea/a]u'st”area prgvederllor in domeniul e-guvernarii in legislatia
sectoriala a serviciilor publice.
Complementara

Actele normative care reglementeaza individual prestarea diverselor servicii publice la nivelul administratiei
publice centrale sau locale vor fi modificate pentru a reflecta urmatoarele ajustari legislative prioritare
sau strategice:

1. Eliminarea cerintelor care prevad exclusiv posibilitatea ca solicitantul/beneficiarul sa depuna dosarul
solicitarii in format tiparit, cu semnatura olografa. Va fi introdusa posibilitatea alternativa a transmiterii
documentelor in format electronic;

2. Reglementarea tipului de semnatura electronica pe care fiecare institutie sau autoritate publica il
solicita de la beneficiarii serviciilor publice, in acord cu prevederile articolului 5 (2) din Ordonanta de
Urgentd nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in formd electronicd la nivelul autoritdtilor si
institutiilor publice; similar, se vor stabili si documentele procedurale care nu necesita deloc semnatura
beneficiarului;

3. Eliminarea obligatiilor exprese ca solicitantul/beneficiarul sa prezinte, ca parte din dosarul solicitarii,
documente cu informatii deja in posesia altor institutii sau autoritati publice (diverse certificate, avize,
licente, etc);

4. Declararea in actele normative a registrelor de date in format electronic la care institutiile sau

autoritatile publice respective apeleaza pentru verificarea datelor necesare solutionarii solicitarii sau

pe care le intocmesc in legatura cu serviciul public respectiv;

Introducerea mentiunilor privind accesarea serviciului public electronic prin P.C.U.e si Ghiseul.ro;

6. Includerea in lista posturilor organizatiilor care presteaza servicii publice a postului specialistului in e-
guvernare (ajustare obligatorie doar pentru administratia publica centrala).

(S}

Institutiile si autoritatile publice cu drept de initiativa legislativa care opereaza deja servicii publice
electronice se vor asigura de adoptarea modificarilor legislative care au impact asupra modului de operare
sau de administrare a serviciilor publice electronice in termen de 120 de zile de la adoptarea acestei
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Masura 14

Consolidarea/ajustarea prevederilor in domeniul e-guvernarii in legislatia

0S1,0S2,0S3 e .
sectoriala a serviciilor publice.

Complementara

politici publice, cu exceptia obligatiei de la punctul 2 care are drept termen 15 zile de la data intrarii in
vigoare a Ordonantei de Urgentd nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in formd electronicd la nivelul
autoritdtilor si institutiilor publice (si care se aplica tuturor institutiilor si autoritatilor publice). Ajustarile
legislative se vor face pentru a reflecta stadiul curent de maturitate a serviciului public electronic si vor
fi actualizate in timp, in functie de evolutia serviciului public electronic si pe masura ce aceste evolutii
necesita reglementare. Celelalte institutii si autoritati publice care nu presteaza la momentul adoptarii
politicii publice servicii publice electronice vor realiza ajustarile legislative pe masura ce aceste servicii
devin disponibile.

Pe cale de exceptie, institutiile si autoritatile publice care presteaza servicii publice asociate evenimentelor
de viata, procedurilor administrative si domeniilor de informare vizate de obiectivele specifice 1 si 2 se vor
asigura de adoptarea ajustarilor legislative in conformitate cu termenele maxime de realizare a acestor
obiective, pe masura ce dezvolta servicii publice electronice (daca nu intra sub incidenta primei teze
enuntate in paragraful anterior).

Pentru ghidarea suplimentara a modului de implementare a acestei masuri si a celei anterioare, anexa 4.9
include, in rezumat, indicatia principalelor modificari legislative elaborate in cadrul proiectului Stabilirea
cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV) - cod SIPOCA 2074 cu privire la legislatia
sectoriala specifica evenimentelor de viata tratate de SNADR 2020 si a implicatiilor relevante din legislatia
cadru in domeniul e-guvernarii’>. Analiza poate fi utilizata sub rezerva ajustarii in functie de situatia
punctuala a fiecarui serviciu public electronic pe masura ce evoluleaza si in functie de legislatia in vigoare
la momentul respectiv.

Actiuni strategice

! 1. Adoptarea in termen de 120 de zile de la intrarea in vigoare a politicii publice a
de implementare

modificarilor legislative de catre institutiile si autoritatile publice cu drept de
initiativa legislativa care au impact asupra modului de operare sau de administrare a
serviciilor publice electronice.

2. Adoptarea modificarilor legislative de catre celelalte institutii si autoritati publice
pe masura ce dezvolta servicii publice electronice.

3. Celelalte institutii si autoritati publice care nu presteaza la momentul adoptarii
politicii publice servicii publice electronice adopta modificari legislative pe masura ce
aceste servicii devin disponibile.

Rezultate/ 1. Legislatia sectoriala a serviciilor publice este aliniata cerintelor cheie privind
indicatori reglementarea prestarii lor in format electronic.

2. Legislatia sectoriala a serviciilor publice este aliniata cerintelor cheie privind
reglementarea prestarii lor in format electronic.

3. Legislatia sectoriala a serviciilor publice este aliniata cerintelor cheie privind
reglementarea prestarii lor in format electronic.

7 Implementat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, in parteneriat cu Secretariatul General al
Guvernului si finantat prin Fondul Social European (Programul Operational Capacitate Administrativa
“Competenta face diferenta!”) si de la bugetul de stat.

75 Principalele modificari legislative elaborate in cadrul proiectului pot fi consultate pe larg in cadrul raportului
dedicat, respectiv Livrabilul A10 ,,Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si gestionarea
serviciilor de e-guvernare’’ disponibil la adresa web https://www.adr.gov.ro/wp-
content/uploads/2020/06/L10_Elaborare_Cadru_Legislativ_instrumente _e-guv_01.10.2019-

compressed. pdf.
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6. SECTIUNEA 4: Identificarea si evaluarea impactului

Tn cadrul acestui capitol sunt identificate si evaluate tipuri de impact care pot fi asteptate
ca urmare a implementarii optiunilor descrise anterior. Analiza vizeaza patru paliere
generale, respectiv: macroeconomic/mediu de afaceri, social, mediului inconjurator,
bugetar/financiar. Impactul pastrarii status-quo-ului (optiunea 3) este discutat in cadrul
capitolului 3.5 Implicatii ale lipsei de actiune guvernamentald in domeniu.

Dupa cum sunt descrise cele doua optiuni de implementare in sectiunea anterioara, ele dau
ocazia alegerii intre adoptarea unui set de masuri considerate minime, cele mai importante
pentru progresul domeniului e-guvernarii si adoptarea unui set complet de masuri necesare
pentru accelerarea evolutiei acestui domeniu continand si masuri care, mai degraba,
completeaza masurile minime, esentiale si le sporesc eficacitatea.

Capitolele care urmeaza diferentiaza, acolo unde este cazul, impactul in functie de cele
doua optiuni. Pentru fiecare tip de impact din cadrul palierelor mari de analiza se
concluzioneaza daca acesta este estimat ca fiind asemanator sau exista elemente relevante
din care sa rezulte consecinte diferite.

De asemenea, trebuie mentionat faptul ca impactul a fost evaluat atit de maniera
calitativa in baza unor ipoteze logice de lucru (asemanator aplicarii teoriei schimbdrii’® in
practicile metodologice de evaluare a politicilor publice), cat si de maniera cantitativa
pentru acele tipuri de impact pentru care se pot face estimari cantitative, mai ales in baza
analogiilor cuprinse in literatura de specialitate (in limitele disponibilitatii acesteia din
urma). Fiecare capitol care urmeaza contine o explicatie generala privind impactul
preconizat in urma implementarii politicii publice, precum si concluzii referitoare la
diferentierea impactului in functie de cele doua optiuni de lucru.

Impactul estimat si descris in continuare va fi masurat si verificat in cadrul exercitiilor de
evaluare intermediara si finala privind executia si efectele politicii publice.

6.1 Impactul macroeconomic si asupra mediului de afaceri
1. Impactul macroeconomic

Sistemele moderne de tehnologia informatiei in sectorul public in general, si in particular
furnizarea serviciilor publice electronice proiectate in jurul nevoilor utilizatorilor, confera
atat administratiei publice cat si companiilor, acces sporit si rapid la informatii,
transparenta consolidata si eficienta in termeni de bani si timp economisiti. Utilizarea
unor instrumente precum registrele de baza, care sa acopere nevoile de informare pe care
institutiile si autoritatile publice le au in furnizarea serviciilor publice, plata online a taxelor
si impozitelor, simplificarea procedurilor de gestiune a unei companii in relatia cu
administratia publica, contribuie la reducerea costurilor companiilor dar si la reducerea
costurilor administratiei publice. Reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice
contribuie in mod direct la imbunatatirea actului de guvernare si, in consecinta la cresterea
productivitatii si competitivitatii mediului de afaceri.

In 2017 Comisia Europeana a lansat un exercitiu pilot pentru a testa aplicarea principiului
”doar o singura data” pentru o perioada de 30 de luni. A fost estimat atunci ca, aplicarea

76 Teoria Schimbarii defineste toate transformarile necesare pentru a realiza un anumit obiectiv pe termen lung.
Acest set de transformari interconectate-alternativ numite rezultate, realizari, sau preconditii - este
reprezentat pe o harta cunoscuta ca un ,,parcurs al schimbarii” sau ,,cadru al schimbarii” .si ele formeaza o
reprezentare grafica a procesului de schimbare. Construita in jurul valorii ce deriva din calea de schimbare,
Teoria Schimbarii descrie tipurile de interventii (un singur program sau o initiativa ampla la nivelul comunitatii)
care vor genera rezultatele prezentate in harta schimbarii. Explicatie disponibila la link-ul
http://www.evaluare-structurale.ro/ro/k-tool/glosar-evalsed/details/5/57/glosar-teoria-schimb%C4%83rii,
accesat in data de 25 mai 2020.
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acestui principiu ar genera probabil economii anuale la nivelul UE de aproximativ 5
miliarde de EUR pe an (e.n. savings)”’. Utilizand aceste calcule estimate la nivelul UE, prin
extrapolare tinand cont de numarul Statelor Membre la momentul analizei, putem anticipa
ca aplicarea principiului ”doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera
aproximativ 180 milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8 miliarde EUR
intr-un orizont de timp de 10 ani.

Implementarea masurilor de e-guvernare duce la scaderea evaziunii fiscale, prin cresterea
ponderii platilor electronice, coroborata cu alte masuri privind reducerea ponderii
economiei gri ar putea genera un impact de 10% in PIB pe un orizont de timp de 7 ani.

Numeroase studii dovedesc gradul ridicat de corelare intre ponderea tranzactiilor
electronice in economie si dimensiunea economiei gri:

Platile in numerar reprezinta un factor care contribuie la economia gri, deoarece
acestea sunt mult mai greu de urmarit pentru monitorizarea tranzactiilor si a
compensarii fortei de munca;

Platile online a taxelor si impozitelor ar duce la simplificarea procesului si cresterea
gradului de colectare;

Implementarea unui set de masuri pentru stimularea platilor electronice ar putea
genera o crestere economica suplimentara de 1-1.5 pp/an (% PIB) in urmatorii 7 ani.

Implementarea e-guvernarii impulsioneaza, de asemenea, cresterea economica. Tarile
baltice, care sunt intr-un stadiu avansat din punct de vedere digital (Estonia, Lituania,
Letonia) au avut o crestere medie anuala (in ultimii 20 de ani) cu aproximativ 1 pp mai
mare decat Romania.

O analiza realizata de compania McKinsey in anul 2014 sugereaza faptul ca utilizarea
intregului potential de digitalizare a administratiilor guvernamentale ar putea elibera
pana la 1 trilion de dolari anual in valoare economica la nivel mondial, prin imbunatatirea
costurilor si a performantei operationale’.

Referitor la reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii pe format hartie, in
conformitate cu Agenda Digitala pentru Europa, inlocuirea facturilor pe hartie cu facturi
electronice in intreaga UE ar putea conduce, conform studiilor, la economii de
aproximativ 240 de miliarde EUR pe o perioada de sase ani. Sectorul public ar putea
economisi pana la 1 miliard de EUR pe an in cazul in care toate facturile ar fi in format
electronic’®, ceea ce, prin extrapolare tindnd cont de numarul Statelor Membre UE la
momentul analizei, poate insemna pentru sectorul public din Romania economii de
aproximativ 35 milioane EUR pe an sau 350 milioane EUR intr-un orizont de 10 ani.

Simplificarea procedurilor de infiintare, gestiune si dezvoltare a unei companii in relatia cu
administratia publica, ca urmare a digitalizarii serviciilor publice, va incuraja
antreprenoriatul roman. Astfel, va creste perceptia antreprenorilor ca administratia publica
le este partener si ca procedurile administrative pe care trebuie sa le urmeze sunt
proiectate pentru a solicita minim timp si resurse din partea acestora. Conform datelor
statistice disponibile pentru anii 2018 si 2019, anual sunt infiintate in medie aproximativ

7 '0Once-0Only' principle large-scale pilot project, disponibil la:
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-13-once-only-principle-large-scale-pilot-project.
78public-sector digitization: The trillion-dollar challenge (McKinsey), disponibil la:
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/public-sector-digitization-the-
trillion-dollar-challenge#.

79 Agenda Digitala pentru Europa, disponibil la:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:IlUPNc9FhSkJ:https://europa.eu/european-
union/file/1525/download_ro%3Ftoken%3DYfra7Pmc+&cd=3&hl=ro&ct=clnk&gl=ro.
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130 000 de noi companii®, cifrd care acopera toate categoriile de profesionisti. Estimam ca
digitalizarea completa a serviciilor publice asociate functionarii unei companii poate
conduce la cresterea cu aproximativ 10-15% a numarului companiilor infiintate anual, sub
premisa ca aparitia de noi companii tine, intr-o masura importanta, de sanatatea /
stabilitatea economiei nationale si de politicile fiscale ale tarii, dar si de alte aspecte
macro-economice si sociale.

n ceea ce priveste procedura de desfiintare a unei companii, in prezent, aceasta reprezinta
un proces indelungat si costisitor. Acest proces complicat si de durata depinde si de
modalitatea de desfiintare a unei companii, de forma companiei respective dar si de
motivele care stau la baza deciziei de desfiintare. Incheierea activitatii unei companii
presupune, de obicei, inainte de procedurile de dizolvare, lichidare si radiere achitarea
contributiilor la bugetul de stat, la bugetul asigurarilor sociale, achitarea impozitelor si
taxelor locale, valorificarea imobilizarilor, stocurilor si bunurilor, precum si rambursarea
creantelor neplatite pana la acel moment. Prin urmare, simplificarea procedurilor de
desfiintare a unei companii in relatia cu administratia publica, ca urmare a digitalizarii
serviciilor publice, multiplicarea tranzactiilor electronice pentru folosirea serviciului public
online si, in speta, dezvoltarea si imbunatatirea modalitatilor electronice existente de
decizie, notificare, livrare si plata a serviciilor publice aferente desfiintarii unei companii
contribuie pe langa reducerea timpului si costurilor inregistrate de persoanele care
intentioneaza sa desfiinteze o companie, si la accelerarea colectarii taxelor si creantelor
companiei respective.

Mentinerea unui nivel crescut al investitiilor straine contribuie la cresterea aportului la
bugetul de stat din taxele si impozite aferente (de exemplu, in anul 2018 investitiile de
capital strain in Roméania s-au ridicat la peste 200 de milioane EUR®' iar companiile
investitorilor straini realizeaza in medie 70% din exporturile Romaniei, dar si 60% din
importurile acesteia®). in acest sens, estimdm c& implementarea politicii publice poate
conduce la cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor straine in Romania pe
an (respectiv pana la 230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10
ani), estimarea tinand cont de faptul ca nivelul investitiilor straine intr-o tara tine, intr-o
masura importanta, de sanatatea / stabilitatea economiei nationale si de politicile fiscale
ale tarii respective, dar si de alte aspecte macro-economice si sociale.

Procesul de masurare a costurilor administrative generate de intregul stoc legislativ destinat
mediului de afaceri, proces derulat prin intermediul unui vast proiect derulat pe parcursul
a 3 ani (2011-2014%), indica faptul ca birocratia care ar putea fi eliminata prin demersuri
de simplificare reprezinta aproximativ 2.2% din PIB-ul Romaniei. Una din concluziile legate
de metodele de debirocratizare releva faptul ca principalul instrument de realizare a acestui
deziderat il reprezinta introducerea sau generalizarea instrumentelor de e-guvernare cu
privire la raportarile on-line, interoperabilitatea bazelor de date ale diverselor institutii,
aplicarea principiului once-only, extinderea semnaturii electronice si a platilor on-
line, digitalizarea proceselor de inscriere, autorizare, certificare, acreditare in raport cu
autoritatile publice.

Productivitatea in administratia publica

8 Data disponibile la adresa web a ONRC in sectiunea inmatriculdri de persoane fizice si juridice la
link https://www.onrc.ro/index.php/ro/statistici, accesat in data de 17 iunie 2020.

8 Institutul National de Statisticd, 2018.

82 Consiliul Investitorilor Straini - Investitiile Staine Directe: Evolutia si importanta lor in Romania, 2017:
https://fic.ro/Documents/view/Raport-Investitiile-straine-directe-evolutia-si-importanta-lor-in-Romania.

8 Rapoarte privind masurarea costurilor administrative si identificarea sarcinilor administrative aferente
legislatiei adresate mediului de afaceri, disponibil la https://sgg.gov.ro/new/politici-publice-si-

programe/documente/rapoarte/.
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Dezvoltarea infrastructurii informationale de stat, eficientizarea activitatii aferente
prestarii serviciilor publice si crearea posibilitatii de optimizare si inovare continua a
acestora contribuie la cresterea indicatorilor productivitatii muncii. De exemplu, in
administratia publica, eficientizarea activitatii are loc atunci cand verificarea completarii
corecte a unor informatii standardizate trece din sarcina manuala a unui functionar public
in cea a sistemului informatic. Prin urmare, dezvoltarea serviciilor publice electronice va
degreva personalul administratiei publice implicat in prezent in primirea si gestionarea
diverselor solicitari ale cetatenilor de o serie de activitati manuale care consuma o mare
parte a timpului lor de lucru. Resursa de timp astfel eliberata va putea fi folosita de
personalul administratiei publice sa se aplece cu mai multa atentie si diligenta asupra
restului sarcinilor aflate in directa responsabilitate, aspect care contribuie la o inregistrare
crescuta a productivitatii.

De asemenea, dezvoltarea Cloud-ul Guvernamental (alaturi de solutiile de tip SaaS si PaaS$),
este, prin excelenta, o solutie care va permite re-utilizarea unor solutii IT de catre diverse
institutii si autoritati publice intr-un spatiu comun. Prin utilizarea solutiilor puse la
dispozitie in cloud, standardizate, va creste mai mult productivitatea muncii angajatilor
administratiei publice prin comparatie cu servicii publice electronice dezvoltate
individual, in spatii de stocare proprii. Suplimentar, prin consolidarea competentelor
digitale, angajatii administratiei publice vor realiza activitatile specifice cu productivitatea
crescuta, specifica utilizarii instrumentelor IT.

Deopotriva, a fost observat ca, in general, companiile care folosesc servicii de cloud
economisesc 10-20% din costurile operationale de IT, inregistreaza o productivitate

crescuta® si o mai buna standardizare a proceselor interne. Este de asteptat ca un
impact asemanator sa se inregistreze si la nivelul administratiei publice.

Productivitatea in sectorul privat

Beneficiile asupra societatilor si a IMM-urilor, in special, se vor evidentia prin scaderea
costurilor de conformare, prin reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii
pe format hartie (sau in medii alternative de genul CD ROM) a diverselor informatii intre
institutiile si autoritatile publice (inclusiv cele de transport al acestora) si prin re-utilizarea
solutiilor IT de catre mai multe institutii si autoritati publice prin comparatie cu achizitia
si utilizarea unor solutii individuale, astfel incat vor fi mai multe resurse disponibile pentru
activitatile care aduc plus valoare societatilor.

De exemplu, in ceea ce priveste IMM-urile, o serie semnificativa de beneficii pot fi
inregistrate ca urmare a digitalizarii, in speta, economiile generate de procesarea facturilor
in format electronic. Evaluarea intermediara a Planului de actiune al UE privind guvernarea
electronica 2011 - 2015, indica faptul ca pentru IMM-uri / companii costul pentru o factura
trimisa pe format hartie este de 4,44 EUR, in timp ce costul unei facturi trimise in format
electronic este de numai 1,20 EUR, cu alte cuvinte, 3,24 EUR pot fi economisiti per factura.
Primirea unei facturi pe format hartie costa 8,04 EUR pentru o companie / IMM, in timp ce
primirea unei facturi electronice costa doar 2,27 EUR, ceea ce inseamna o economie de 5,77
EUR per factura primita. In rezumat, acest lucru arata ca o economie totala de 9,01 EUR se
poate realiza per factura prin procesarea electronica a acesteia de la IMM la IMM®.

Din punct de vedere tehnic, beneficiile digitalizarii vizeaza: fuziunea de bunuri si servicii
in obiecte inteligente, care vor permite produselor sa fie fabricate mai rapid, folosind mai
putine resurse si, prin urmare, mai eficient.

84 Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Up - take,
ro: Estimdri cantitative privind cererea de Cloud Computing in Europa si barierele probabile ale
implementdrii, Comisia Europeana, 2012. Link accesat in data de 25 mai 2020
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1115.

8 Furopean Commission, Mid-term evaluation of the eGovernment action plan, 2015.
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Un studiu realizat in anul 2011 la nivel mondial de catre compania Strategy&® aratd ca
digitalizarea (in general, incluzand si e-guvernarea) accelereaza cresterea economica si
faciliteaza crearea de locuri de munca. Tn anul 2011, procesul d1g1tallzarn a oferit un 1mpuls
de aproximativ 179 miliarde de EUR productiei economice mondiale si a creat 6 milioane de
locuri de munca. Conform analizei, o crestere cu 10% a scorului de digitalizare a unei tari
determina o crestere de 0,75% a PIB-ului pe cap de locuitor. La nivel european, la
momentul realizarii studiului, a fost inregistrata o crestere a fortei de munca cu peste 350
de mii de locuri de munca create ca urmare a imbunatatirii digitalizarii.*

De asemenea, conform unui raport al Organizatiei Natiunilor Unite®, tarile care se situeaza
pe primele locuri din punct de vedere al digitalizarii (Danemarca, Norvegia, Olanda,
Germania, Franta) inregistreaza o productivitate de peste 55USD/h, comparativ cu Romania,
care se situeaza la un nivel de 25 USD/h.

Pe de alta parte, pe langa impactul economic direct, deloc de neglijat este componenta de
experienta a utilizatorului (eng User experience) care conduce la imbunatatirea
productivitatii si competitivitatii in ambele sectoare (public si privat). in ceea ce prweste
sectorul public, designul centrat pe experienta utilizatorului, permite celui din urma sa
foloseasca simplu si eficient interfata unui website, pentru a obtine serviciul public
dorit.

Referitor la sectorul privat, designul unui website centrat pe experienta utilizatorului,
mentine vizitatorii pe un web-site mai mult timp si, de asemenea, i determina sa se
intoarca. Prin urmare, cand vizitatorii raman implicati exista mai multe sanse sa exploreze
produsele si serviciile puse la dispozitia acestora.

Asadar, o experienta imbunatatita a utilizatorului, atat in sectorul public cat si in cel privat,
asigura o crestere a productivitatii si competitivitatii, printr-o eficienta ridicata si o
comunicare mai clara.

In concluzie, asa cum a fost descris mai sus, digitalizarea serviciilor publice prezinta un
impact macroeconomic crescut, care poate fi tradus, mai concret, prin economii
substantiale generate de aplicarea principiului ”doar o singura data”, productivitate
crescuta (atat in sectorul public cat si in sectorul privat), scaderea evaziunii fiscale, crestere
economica, reducerea costurilor administratiei publice si a companiilor dar si prin
incurajarea antreprenoriatului roman.

2. Impactul asupra mediului de afaceri

n cadrul acestei sectiuni, se pot distinge trei paliere pe care implementarea e-guvernarii
le influenteaza puternic: competitivitatea si productivitatea mediului de afaceri, precum si
atragerea investitiilor straine. Impactul implementarii masurilor propuse in cadrul politicii
publice va conduce la scaderea birocratiei, rezultand un mediu de afaceri mai dinamic, mai
productiv, dar si o atractivitate crescuta pentru investitiile straine. Modul specific in care
utilizarea sistemelor moderne de tehnologia informatiei in sectorul public impacteaza
relatia cu mediul de afaceri este detaliat in continuare.

Competitivitate si productivitatea mediului de afaceri

Implementarea masurilor prevazute in capitolele anterioare va duce la un impact pozitiv
asupra compet1t1v1tatn si productivitatii companiilor romanestl in special in ceea ce
priveste Intreprinderile Mici si Mijlocii, din care aproximativ 90%%° sunt microintreprinderi.
Microintreprinderile sunt soc1etatlle cu un numar de cel mult 9 angajati, care au o incarcare

8 Strategy& reprezinta o divizie a Price waterhouse Coopers (PwC), facand parte din reteaua PwC.

87 Digitization for economic growth and  job creation (Pw(), disponibil la:
https://www.strategyand.pwc.com/m1/en/reports/digitization-for-economic-growth-and-job-creation.pdf.

8 Productivitatea muncii vs gradul de digitalizare al tarilor din cadrul ONU, 2017.

8 Institutul National de Statisticd, Rezultatele CAutarii - Intreprmden active, pe activitati ale economiei
nationale la nivel de sectiune CAEN Rev.2 si pe clase de marime.
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diversa pe sarcini birocratice, administrative, a caror degrevare se va produce prin e-
guvernare, stimuland eliberarea resurselor si concentrarea asupra activitatilor specifice
care aduc valoare adaugata companiei.

Dezvoltarea serviciilor publice electronice va degreva companiile romanesti de sarcini
birocratice, care astfel se pot concentra pe diversificarea serviciilor oferite, pe dezvoltarea
comertului electronic dar si pe internationalizarea activitatii derulate.

Obligativitatea utilizarii serviciilor publice electronice si extinderea acestora va facilita
dezvoltarea de platforme digitale, colaborative si de networking pentru IMM-uri. Astfel de
platforme ofera posibilitatea IMM-urilor de a se asocia in vederea participarii la licitatii
publice, pentru abordarea proiectelor mari si complexe, sau chiar in vederea dezvoltarii in
comun a unor servicii si produse noi. Aceste elemente genereaza un efect de sinergie si
valoare adaugata mare mediului de afaceri.

Debirocratizarea procesului de infiintare a unei societati, ca urmare a digitalizarii
serviciilor publice va incuraja antreprenorii sa infiinteze start-up-uri (40% dintre
antreprenorii de start-up indica aspecte care stau in sfera de decizie a statului ca fiind cel
mai mare obstacol pentru dezvoltarea antreprenoriald, printre care si birocratia excesiva®™).

Din punct de vedere organizational, noi moduri de organizare a companiilor si crearea de
noi forme de angajare si modele de afaceri, vor oferi o gama intreaga de servicii mai rapide,
mai bune si mai ieftine.

Analiza tabloului actual al competitivitatii (CGl), coroborat cu cel al nivelului de dezvoltare
al societatii informationale (DESI) sugereaza cd digitalizarea va duce mai degraba la
adancirea decalajului de competititivate al Romaniei fata de tarile UE, in cazul in care nu
se vor face progrese considerabile in educatia digitala si in utilizarea serviciilor online de
catre populatie, societati comerciale si administratie publica.

Atragerea investitiilor straine

Functionarea administratiei publice pe baza sistemelor de tehnologia informatiei, contribuie
prin reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice catre companii la atragerea
investitiilor straine.

Simplificarea modului de accesare a serviciilor publice si reducerea costurilor de timp si de
bani aferente acestora prin convertirea lor in servicii publice electronice ar da un semnal
pozitiv si strategic potentialilor investitori straini interesati de derularea unor activitati
comerciale in Romania. Mai mult, acesti investitori ar avea incredere mai mare in mediul
administratiei publice romanesti, fenomenul coruptiei sau al practicilor ilegale legate de
accesarea serviciilor publice fiind dificil de asociat procedurilor administrative care se
deruleaza electronic.

Integrarea, uniformizarea, standardizarea si operationalizarea unor instrumente de plati
poate contribui la atragerea investitiilor straine. Instrumentele electronice de plati,
prezinta o serie de avantaje comparativ cu utilizarea numerarului, precum usurinta in
utilizare, siguranta si trasabilitate. Acestea sunt pe larg folosite in tarile dezvoltate, si pot
reprezenta un factor de stimulare in atragerea investitiilor straine. Spre exemplu, in
prezent, in platforma Ghiseul.ro sunt inregistrate aproximativ 460 de institutii si autoritati
publice si, prin introducerea caracterului obligatoriu al inrolarii tuturor institutiilor si
autoritatilor publice din Romania, numarul acestora ar creste la aproximativ 3500. Rezulta,
prin extrapolare, ca numarul platilor electronice intermediate de Ghiseul.ro ar putea
creste de la aproximativ 400 000 (in anul 2019) la peste 3.5 milioane anual, la finalul
implementarii masurilor prevazute in politica publica. Asadar, inrolarea tuturor
institutiilor si autoritatilor publice in platforma Ghiseul.ro ar creste numarul platilor

% EY Romania & Impact Hub, Barometrul afacerilor de tip start-up din Romania, Prima editie - Februarie 2016.
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electronice intermediate de acesta, si, suplimentar ar oferi posibilitatea investitorilor
straini de a-si plati taxele si impozitele cu usurinta.

Mai departe, in general, initiativele de sprijinire a functionarii mediului de afaceri
influenteaza in mod pozitiv cresterea economica a unei tari. De exemplu, la adoptarea in
2018 a regulamentului european privind infiintarea portalului digital unic (amintit anterior
in document) Comisia Europeana a estimat ca, daca informatiile de o inalta calitate ar fi
disponibile online prin portalul digital unic cu privire la procedurile de accesare a diverse
servicii publice pe teritoriul Statelor Membre UE, intreprinderile ar putea economisi peste
11 miliarde de EUR anual iar cetatenii UE pana la 855 de mii de ore din timpul lor anual.

Tinand cont de informatiile descrise mai sus, tabelul urmator rezuma situatia impactului
macroeconomic si asupra mediului de afaceri pentru cele doua optiuni de lucru.

Tabel 35 - Optiunile si concluzia impactului macroeconomic si asupra mediului de afaceri

Optiuni Cuantificarea impactului

Impact macroeconomic

Impact macroeconomic general
Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de  Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii prin comparatie cu Optiunea 2.

Date cantitative cheie privind impactul 1. Aplicarea principiului ”doar o singura data” la

nivelul Romaniei ar putea genera aproximativ 180
milioane EUR de economii pe an, respectiv
aproximativ 1,8 miliarde EUR economii intr-un orizont
de timp de 10 ani.

2. Implementarea masurilor de e-guvernare duce la
scaderea evaziunii fiscale, prin cresterea ponderii
platilor electronice, coroborata cu alte masuri privind
reducerea ponderii economiei gri ar putea genera un
impact de 10% in PIB pe un orizont de timp de 7 ani.
3. Implementarea unui set de masuri pentru
stimularea platilor electronice ar putea genera o
crestere economica suplimentara de 1-1.5 pp/an (%
PIB) in urmatorii ~7 ani.

4, Sectorul public din Romania poate inregistra
economii de aproximativ 35 milioane EUR pe an sau
350 milioane EUR intr-un orizont de 10 ani prin
reducerea costurilor cauzate de schimbul de
informatii pe format hartie.

5. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu
aproximativ 10-15% anual.

6. Implementarea politicii publice poate conduce la
cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor
straine In Romania pe an, respectiv pana la

230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru
un orizont de 10 ani.

Productivitatea in administratia publica
Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de  Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii mai mare asupra productivitatii in administratia
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de publica si scaderii costurilor de functionare a acesteia
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii prin comparatie cu efectele implementarii Optiunii 2.

Masurile complementare incluse in Optiunea 1 conduc
direct la eficienta prestarii serviciilor publice
electronice. Astfel, coroborat cu descrierile masurilor
din capitolul 5:
dezvoltarea P.C.U.e trebuie sa asigure ca aceasta
platforma centralizeaza accesul la serviciile
publice electronice prestate de intreaga
administratie publica si ofera facilitati tehnice
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Optiuni Cuantificarea impactului

comune diverselor institutii si autoritati publice

(fara nevoia unor investitii separate din partea

acestora) - Masura 5;
cloud-ul Guvernamental (alaturi de solutiile
de tip SaaS si PaaS), asa cum a fost explicat
deja, este, prin excelenta, o solutie care va
permite re-utilizarea unor solutii IT de catre
diverse institutii si autoritati publice intr-un
spatiu comun. Este estimat®' ca fiecare euro
cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30
EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip
hardware, software si servicii traditionale
care conduc, in speta, la acelasi rezultat. De
asemenea, pentru fiecare euro cheltuit pe o
solutie de tip PaaS, organizatia ar fi cheltuit
anterior 1,80 EUR. De asemenea, a fost
observat cd, in general, companiile care
folosesc servicii de cloud economisesc 10-20%
din  costurile operationale de IT,
inregistreaza o productivitate crescuta si o
mai buna standardizare a proceselor interne.
Este de asteptat ca un impact asemanator sa
se inregistreze si la nivelul administratiei
publice. Suplimentar, prin utilizarea solutiilor
puse la dispozitie in cloud, standardizate, va
creste mai mult productivitatea muncii
angajatilor administratiei  publice  prin
comparatie cu servicii publice electronice
dezvoltate individual, in spatii de stocare
proprii. - Masura 6;
evaluarea necesarului de specialisti IT la
nivelul administratiei publice alaturi de
standardizarea cerintelor de pregatire si
experienta va conduce, de asemenea, la
scaderea costurilor generale la nivelul intregii
administratii publice prin eficientizarea
modului de organizare a acestei categorii de
angajati. - Masura 10.
prin consolidarea competentelor digitale ale
angajatilor, procesele interne ale
administratiei publice se vor realiza mai rapid
si cu scaderea costurilor generale de
functionare. De  asemenea, angajatii
administratiei publice vor realiza activitatile
specifice cu productivitatea crescuta,
specifica utilizarii instrumentelor IT. - Masura
12.

Date cantitative cheie privind impactul 1. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice
electronice in Cloud-ul Guvernamental ar permite, in
medie, reducerea costurilor acestora cu 30% fata de
dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental®2.
2. Fiecare euro cheltuit pe o solutie Saa$ inlocuieste
2,30 EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware,
software si servicii traditionale care conduc, in speta,
la acelasi rezultat.

3. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS

9 Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Up - take,
ro: Estimdri cantitative privind cererea de Cloud Computing in Europa si barierele probabile ale
implementdrii, Comisia Europeana, 2012. Link accesat in data de 25 mai 2020
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1115.

92 Estimare EY.

2 T

) )
84


https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1115

UNIUNEA EUROPEANA

Fondul Social European

Optiuni

Productivitatea in sectorul privat

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii
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Cuantificarea impactului

inlocuieste o cheltuiala anteriora de 1,80 EUR pentru
proiecte care nu folosesc solutii de tip PaaS.

4. Automatizarea proceselor din administratia publica
are potentialul de a reduce costurile lor cu cel putin
30%.

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit
prin comparatie cu Optiunea 2.

Impact asupra mediului de afaceri

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit
prin comparatie cu Optiunea 2.

1. Aplicarea principiului ”doar o singura data” la
nivelul Romaniei ar putea genera aproximativ 180
milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ
1,8 miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de
10 ani. Tinand cont ca beneficiile aplicarii principiului
”doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul
companiilor care ar accesa serviciile publice intr-o
forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din
aceste sume ar putea reprezenta economii pentru
companii, respectiv 90 milioane EUR/an sau 900
milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.

2. Cresterea numarului platilor electronice
intermediate de Ghiseu.ro prin conturi bancare de la
aproximativ 400 000 (in anul 2019) la peste

3.5 milioane anual.
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6.2 Impactul social
1. Cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei

Utilizarea serviciilor publice electronice va obisnui populatia tarii care are competente
digitale scazute sa fie expusa interactiunii cu sisteme informatice, procesul de dezvoltare a
acestor competente fiind astfel incurajat. Acest proces va include si angajatii
administratiei publice, care sunt direct responsabili de livrarea serviciilor publice
electronice, care vor trebui sa deprinda din ce in ce mai mult utilizarea sistemelor
informatice create in vederea furnizarii serviciilor publice electronice.

De asemenea, cresterea competentelor digitale are potentialul de a imbunatati calitatea
vietii pentru societate, in general. De exemplu, potrivit un studiu realizat in 2011, daca
pietele emergente ar putea dubla scorul indicelui de digitalizare pentru cei mai saraci
cetateni in urmatorii 10 ani de la momentul realizarii studiului, rezultatul ar fi un castig
global de aproximativ 4 miliarde EUR in PIB nominal, o suma suplimentara de aproximativ
866 miliarde EUR in veniturile gospodaresti cumulate pentru cei mai saraci si 64 milioane de
noi locuri de munca pentru majoritatea grupurilor marginale din punct de vedere social si
economic. Acest lucru ar conduce la combaterea fenomenului saraciei si imbunatatirea
calitatii vietii pentru 580 de milioane de oameni.”

Obligativitatea utilizarii serviciilor publice electronice va forta dezvoltarea competentelor
digitale si financiare ale populatiei si va avea un efect indirect pozitiv asupra apetentei
acesteia de a folosi servicii financiare sau de comert electronic. Astfel, va creste astfel
gradul de bancarizare al Romaniei, tendinta de a digitaliza interactiunile in diverse industrii
urmand sa fie mai accentuata.

2. Cresterea increderii si a gradului de satisfactie a populatiei fata de modul de
prestare a serviciilor publice

Serviciile publice electronice care au loc in medii sigure, cu trasabilitate clara asupra
tranzactiilor dintre cetatean si institutia sau autoritatea publica respectiva si care
beneficiaza de un grad ridicat de automatizare a deciziilor (de exemplu, verificarea
respectarii unor criterii pre-definite) vor contribui la cresterea increderii populatiei in
activitatea administratiei publice prin comparatie cu serviciile publice traditionale, pe
hartie, si care presupun relatia directa dintre beneficiar si functionarul public responsabil
de solicitarea sa, afectata, nu de putine ori, de practici informale in afara procedurile legale
si operationale. Mai mult, serviciile publice electronice pot fi realizate, cu unele exceptii,
cu anonimizarea angajatului administratiei publice care solutioneaza cererea pentru
serviciul public respectiv.

in plus, serviciile publice electronice contribuie la imbunatatirea procesului de comunicare
cu cetatenii, iar solutionarea mai simpla si mai rapida a cererilor acestora va creste
satisfactia lor fata de actul de guvernare si administrare al tarii. De exemplu, la nivel
european, in sectorul privind asistenta medicala si sociala, tehnologiile informatiei si
comunicatiilor isi pot aduce contributia oferind cetatenilor europeni servicii mai bune, mai
ieftine si de o calitate superioara. Se estimeaza ca numai introducerea tehnologiilor
i nformagiei si comunicatiilor si telemedicina vor imbunatati eficienta asistentei medicale
cu 20%.*

3. Cresterea gradului de incluziune sociala

93 Digitization for economic growth and  job creation (Pw(), disponibil la:
https://www.strategyand.pwc.com/m1/en/reports/digitization-for-economic-growth-and-job-creation.pdf.

94 Agenda Digitala pentru Europa, disponibil la:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:IlUPNc9FhSkJ:https://europa.eu/european-
union/file/1525/download_ro%3Ftoken%3DYfra7Pmc+&cd=3&hl=ro&ct=clnk&gl=ro.
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Accesarea serviciilor publice la distanta va creste gradul de accesibilitate al administratiei
publice pentru persoanele cu diverse dizabilitati fizice de deplasare sau alte dizabilitati
care nu impiedica utilizarea calculatorului. Aceste persoane vor putea interactiona cu
institutiile si autoritatile publice de interes din confortul propriei case. Mai mult decat atat,
pentru alte categorii de grupuri vulnerabile®, tipurile de impact identificate vor fi aceleasi
cu cele aplicabile populatiei generale, fara a se putea identifica un impact diferentiat. In
Romania sunt aproximativ 200.000 de adulti cu handicap fizic*, o buna parte dintre acestia
avand handicap locomotor pentru care accesarea serviciilor publice poate fi imbunatatita
de digitalizarea lor.

Tabel 3618 - Optiunile si concluzia impactului social

Optiuni Cuantificarea impactului

Cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii diferit, relevant, asupra cresterii gradului de
alfabetizare digitala a populatiei, prin comparatie cu
Optiunea 2.

Date cantitative cheie privind impactul 1. Se anticipeaza ca proiectele de digitalizare a

serviciilor publice vor conduce la cresterea
competentelor digitale pentru peste 1 milion de
angajati din sectorul public® a caror activitate
poate fi influentata de utilizarea tehnologiei
informatiei in functionarea organizatiilor de care
tin%.

Cresterea increderii si a gradului de satisfactie a populatiei fata de modul de prestare a serviciilor

publice
Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de Tn ceea ce priveste cresterea increderii populatiei,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
OPtiunea 2. |mplementarea pachetului minim de ac[:ioneazé Ca ni$te Cata“zatori, facilitatori ai
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact

diferit, relevant, asupra cresterii increderii
populatiei in modul de prestare a serviciile publice,
prin comparatie cu Optiunea 2.

Referitor la gradul de satisfactie a populatiei fata de
modul de prestare a serviciilor publice,
implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv
mai mare asupra cresterii gradului de satisfactie al
populatiei fata de modul de prestare a serviciile
publice, prin comparatie cu efectele implementarii
Optiunii 2. Asadar, unele masuri complementare
incluse in Optiunea 1 pot conduce la o mai mare
satisfactie a populatiei fata de serviciile publice,
respectiv:

% Legislatia nu defineste exhaustiv lista grupurilor vulnerabile, dar in practica sunt utilizate o serie de categorii
ca de exemplu: persoane de etnie roma; persoane cu dizabilitati; tineri peste 18 ani care parasesc sistemul
institutionalizat de protectie a copilului; familii care au mai mult de 2 (doi) copii; familii monoparentale;
persoane care au parasit timpuriu scoala; femei; persoane aflate in detentie; persoane dependente de droguri;
persoane dependente de alcool; persoane fara adapost; victime ale violentei in familie; persoane afectate de
boli care le influenteaza viata profesionala si sociala (HIV / SIDA, cancer etc.); persoane care traiesc din venitul
minim garantat; persoane care locuiesc in comunitati izolate; victime ale traficului de persoane; persoane
afectate de boli ocupationale etc.

% Raport ANDPDCA, 2019, disponibil la link http://anpd.gov.ro/web/wp-content/uploads/2020/04/BULETIN-
STATISTIC-ANDPDCA_adulti-TRIM-1V-2019-24-04-20.pdf, accesat in data de 17 iunie 2020.

%7 Conform EUROSTAT, numarul salariatilor din activitatile care tin de administratie publicd, aparare, educatie,
sanatate si asigurari sociale publice depaseste in Romania 1 milion (data valabile in anul 2017).

9 Estimare EY.
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masura complementara a consolidarii Punctului
de Contact Unic Electronic va avea un impact
pozitiv suplimentar asupra satisfactiei populatiei
prin aceea ca va asigura poarta comuna de acces
a acestora pentru cetateni si va pune la dispozitie
dosarul tuturor procedurilor administrative astfel
initiate de fiecare cetatean, intr-un mod
transabil, transparent, standardizat. Cetatenii
vor avea un reper clar de accesare a acestor
servicii, la standarde de calitate ridicate si
comune tuturor serviciilor astfel digitalizate; -
Masura 5;

tehologiile moderne utilizate in serviciile publice
se manifesta si in calitatea acestora si in beneficii
directe pentru cetateni. De exemplu, tehnologia
blockchain duce la cresterea automatizarii,
transparentei  si  responsabilitatii  asupra
informatiilor incluse n registrele
guvernamentale in beneficiul cetatenilor sau la
cresterea increderii cetatenilor si companiilor in
procesele guvernamentale si in mentinerea
inregistrarilor / evidentelor indusa de utilizarea
algoritmilor care nu mai sunt sub controlul
exclusiv al guvernului. Mai departe, tehnologiile
Big Data sunt folosite, de exemplu, in
planificarea traficului pentru a monitoriza si
simula ulterior fluxurile de trafic sau chiar pentru
a reactiona la tulburari in trafic in timp real sau
informeaza cetatenii ce parcari din apropiere
sunt pline sau au spatii disponibile. lar, in
sectorul sanitar, sistemele de calcul de inalta
performanta pot conduce la aparitia mai rapida
de noi medicamente si solutii medicale pentru
populatie. - Masura 9.

Cresterea gradului de incluziune sociala

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul

actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact
diferit, relevant, asupra cresterii gradului de
incluziune sociald, prin comparatie cu Optiunea 2.

Facilitarea accesului la servicii publice pentru

aproximativ 200.000 de adulti cu handicap fizic
locomotor.
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6.3 Impactul asupra mediului inconjurator

1. Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative
aferente serviciilor publice

Serviciile publice electronice elimina sau minimalizeaza nevoia de a imprima sau fotocopia
documente si, prin urmare, reduc cererea pentru hartie cu efect pozitiv asupra mediului
inconjurator.

2. Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile
publice

Mentinerea spatiilor mari de arhivare sau, pur si simplu, de gestiune a dosarelor aferente
solicitarilor de servicii publice si numarul mare al acestora la nivelul general al
administratiei publice necesita consum ridicat de diverse utilitati (in special electricitate)
cu impact asupra mediului inconjurator.

3. Rationalizarea consumului resurselor de energie electrica si termica

Implementarea solutiilor de cloud guvernamental conduce la rationalizarea consumurilor de
energie electrica si termica prin colocarea echipamentelor de calcul de inalta
productivitate si capacitate si prin utilizarea pe scara larga a solutiilor de virtualizare.
In acest mod este promovata utilizarea ecologica a TIC, reducand astfel energia totala si
suprafata imobilelor destinate centrelor de date ale guvernului.

Consumul primar de energie electrica este rationalizat prin consolidarea echipamentelor in
centre de calcul, ceea ce conduce direct la utilizarea optima a componentei de energie
activa, cu minimizarea energiei reactive produsa de sursele complexe de alimentare ale
acestor echipamente. Consolidarea duce direct la uniformizarea incarcarii in sarcina a
retelei de alimentare cu energie electrica si contribuie direct la reducerea pierderilor.

Centrele de date pentru cloud guvernamental reutilizeaza energia folosita pentru
conditionarea aerului in incinte, cu recircularea acestuia din salile de echipamente in
instalatiile de racire/incalzire ale birourilor si eventual ale generatoarelor de energie
(concept numit dubla sau tripla cogenerare).

4. Reducerea amprentei de carbon a instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor
de cloud guvernamental

Alimentarea sistemelor complexe de calcul se poate face din surse alternative si din surse
regenerabile de energie electrica sau termica.

Regimul de exploatare a echipamentelor de cloud guvernamental poate fi optimizat pentru
procesare masiva in afara orelor de maxima sarcina, cand se va lucra cu energie mai ieftina
sau din surse alternative.

Controlul configuratiilor si al sarcinii de calcul se face folosind solutiile de virtualizare, ceea
ce imbunatateste factorul de utilizare al energiei - reducand timpii morti, cand sistemele
asteapta sarcini noi, fara sa execute comenzi utile.

Optimizarea multifactoriala a utilizarii energiei electrice si termice reduce direct emisiile
de dioxid de carbon (CO2) din centralele si generatoarele de energie folosind combustibili
fosili (gaz, pacura sau carbune).

5. Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera - CO2 (dioxid de cardon), CFC
(clorofluorocarburi) si HCFC (hidroclorofluorocarburi)

Tn centrele de calcul pentru cloud guvernamental se implementeaza solutii avansate pentru
conditionarea si racirea aerului si a echipamentelor. Instalatiile sunt proiectate pentru a
utiliza apa drept agent termic, reducand riscurile de scapari de gaze cu efect de sera din
instalatii.
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Inlocuirea instalatiilor de conditionare si de racire a aerului folosind gaze cu efect de sera
(CFC, HCFC) cu instalatii mai noi, folosind apa drept agent termic reduce scaparile de gaze
cu efect de sera.

Tabel 37 - Optiunile si concluzia impactului asupra mediului inconjurdtor

Optiuni Cuantificarea impactului

Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative aferente serviciilor

publice
Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de dezvoltdrii e-guverndrii si nu produc un impact
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii diferit, relevant, asupra reducerii necesarului de

hartie, prin comparatie cu Optiunea 2.

Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile publice

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii diferit, relevant, asupra reducerii spatiilor de

arhivare, prin comparatie cu Optiunea 2.

Rationalizarea consumului resurselor de energie electrica si termica

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii mai mare asupra rationalizarii consumului resurselor
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de de energie electrica si termica, prin comparatie cu
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii efectele implementarii Optiunii 2.

Optiunea 1 include masura complementara a
dezvoltarii cloud-ului guvernamental cu efectele
descrise in paragrafele anterioare.

Reducerea amprentei de carbon a instalatiilor IT prin utilizarea echipamentelor de cloud

guvernamental
Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii mai mare asupra reducerii amprentei de carbon a
OPtiunea 2. |mplementarea pachetului minim de instalal:.iilor IT prin Utilizarea echipamentelor de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii cloud guvernamental, prin comparatie cu efectele

implementarii Optiunii 2.

Optiunea 1 include masura complementara a
dezvoltarii cloud-ului guvernamental cu efectele
descrise in paragrafele anterioare.

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera - CO2 (dioxid de cardon), CFC (clorofluorocarburi) si

HCFC (hidroclorofluorocarburi)
Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii mai mare asupra reducerii emisiilor de gaze cu efect
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de de sera, prin comparatie cu efectele implementarii
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii Optiunii 2.

Optiunea 1 include masura complementara a
dezvoltarii cloud-ului guvernamental cu efectele
descrise in paragrafele anterioare.
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6.4 Impactul bugetar si financiar
Costul de implementare al politicii publice

Implementarea politicii publice in domeniul e-guvernarii este un proces continuu care va
necesita diverse niveluri de investitii publice in functie de marile etape de schimbare prin
care va trece administratia publica in orizontul de timp de 10 ani de implementare.

Principalele tipuri de costuri pe care le va aduce implementarea acestei politici publice
sunt:

Costuri pentru diversele servicii de dezvoltare software necesare imbunatatirii
sistemelor IT ale administratiei publice sau pentru pregatirea unora noi si pentru
derularea diverselor proiecte de asistenta tehnica care sa sprijine administratia
publica in pregatirea tranzitiei la servicii publice electronice si, in subsidiar,
administratiei / guvernarii digitale;

Costuri privind resursele umane: pregatirea personalului administratiei publice
care va opera sistemele informatice asociate noilor servicii publice electronice si
recrutarea specialistilor in e-guvernare si/sau pentru stimularea financiara a
specialistilor IT angajati in administratia publica;

Costuri pentru pentru furnizarea de hardware, necesare imbunatatirii sistemelor
IT ale administratiei publice sau pentru pregatirea unora noi.

Costuri pentru reducerea bazei logistice, mare consumatoare de resurse
materiale, necesara prestarii diverselor servicii publice la ghiseu si in multiple locatii
in tara - serviciile publice electronice pot fi accesate de oriunde, la orice ora,
Costuri pentru reducerea costurilor generate de depozitare si arhivare fizica a
dosarelor referitoare la procedurile administrative aferente serviciilor publice,
Costuri pentru reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii pe format
hartie (sau in medii alternative de genul CD ROM) a diverselor informatii intre
institutiile si autoritatile publice (inclusiv cele de transport al acestora),

Costuri pentru re-utilizarea solutiilor IT de catre mai multe institutii si autoritati
publice prin comparatie cu achizitia si utilizarea unor solutii individuale.

Pe de alta parte, unele masuri si actiuni strategice cuprinse in politica publica vor fi
realizate ca parte a responsabilitatilor si initiativelor obisnuite ale institutiilor si
autoritatilor publice din Romania si vor fi acoperite de bugetele institutionale proprii (de
exemplu, costurile pentru adaptarea actelor normative care reglementeaza serviciile
publice).

in etapa de pregitire a propunerii de politicd publica, cu ajutorul grupului de lucru
constituit de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, a fost estimat un buget de
aproximativ 2,4 miliarde EUR pentru implementarea tuturor masurilor si actiunilor
strategice prevazute in vederea atingerii obiectivului general. Din acest buget, masurile
complementare din cadrul Optiunii 1 reprezinta aproximativ 400 milioane EUR (prin
urmare, implementarea Optiunii 2 ar avea nevoie de un buget total estimat de aproximativ
2 miliarde EUR).

Pentru estimarea acestui impact bugetar/financiar au fost folosite o serie de ipoteze de
lucru si elemente de judecata profesionala precum: estimarile privind valoarea proiectelor
asa cum au fost acestea transmise catre ADR de catre diverse institutii sau autoritati publice
interesate de implementarea unor proiecte de digitalizare; extrapolarea acestor estimari la
un volum mai mare de proiecte similare; costuri posibile cu remunerarea specialistilor IT
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folosind referinte din date publice®®'®; alocari pre-determinate (de tipul “top-down”)

pentru acele masuri sau actiuni strategice pentru care nu se poate anticipa la acest moment
numarul si valoarea proiectelor individuale.

Se estimeaza ca sursa de venituri pentru acoperirea acestui buget necesar va fi, in principal,
reprezentata de fonduri europene nerambursabile, iar cheltuirea acestor fonduri va urma
ritmul de contractare si implementare a noilor programe operationale 2021-2027 (desi
unele proiecte de digitalizare a serviciilor publice sunt deja in implementare din fondurile
alocate perioadei 2014-2020). Prin urmare, bugetul va fi recalculat in detaliu odata cu
procesul de pregatire a noilor programe operationale pentru fondurile europene 2021-2027
si tine cont de regula "n+2” conform careia proiectele se vor putea implementa pana la
sfarsitul anului 2029.

2. Veniturile / economiile generate de implementarea politicii publice

in ceea ce priveste impactul bugetar/financiar pozitiv, se poate evalua ci generalizarea
serviciilor publice electronice va avea un efect covarsitor asupra costurilor administrative
inregistrate de mediul de afaceri in derularea diverselor proceduri administrative. Conform
unei analize'”" realizatd de Secretariatul General al Guvernului in anul 2011 costurile
administrative pentru mediul de afaceri de derulare a procedurilor administrative care
tin de zece mari domenii de activitate/politicd publicd'®? se ridica la nivel anual la
aproximativ 1,5 miliarde EUR. Acestea reprezinta costuri directe pentru realizarea unor
etape administrative specifice (cum ar fi realizarea unor copii legalizate sau costurile de
transport la / de la institutia sau autoritatea publica relevanta), precum si timpul mediu
petrecut de angajatii companiilor private in parcurgerea acestor etape convertit in termeni
financiari. Desi doar digitalizarea interactiunii cu administratia publica si respectarea
principiului de e-guvernare “doar o singura data” nu ar sterge cu totul aceste costuri,
impactul de reducere a lor ar fi semnificativ - pentru unele domenii estimarile din aceasta
analiza arata ca in jur de 90% din costuri reprezinta doar sarcina administrativa,
respectiv costuri pentru activitati administrative cu valoare adaugata redusa si care ar
putea fi mult minimalizate prin dlgltallzare Mai mult, economiile de costuri ar fi si mai
mari odata calculate la nivelul tuturor serviciilor publlce n logica acestui ratlonament
economiile de costuri administrative inregistrate de mediul de afaceri s-ar transforma in
investitii in activitati de valoare adaugata cu impact direct asupra produsului intern brut.

Asadar, procesul de masurare a costurilor administrative generate de intregul stoc legislativ
destinat mediului de afaceri, proces derulat prin intermediul unui vast proiect derulat pe
parcursul a 3 ani (2011-2014'%) si care s-a soldat cu analiza amintita mai sus, indica faptul
ca birocratia care ar putea fi eliminata prin demersuri de simplificare reprezinta
aproximativ 2.2% din PIB-ul Romaniei. Una din concluziile legate de metodele de
debirocratizare releva faptul ca principalul instrument de realizare a acestui deziderat il
reprezinta introducerea sau generalizarea instrumentelor de e-guvernare cu privire la
raportarile on-line, interoperabilitatea bazelor de date ale diverselor institutii, aplicarea

9 Institutul National de Statistica, Salariului mediu net lunar specific pentru activitati de servicii in tehnologia
informatiei si activitati de servicii informatice, in luna martie 2020, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table.

100 Institutul National de Statistica, Salariul mediu net lunar pentru categoria administratie publica si aparare;
asigurari sociale din sistemul public, in luna martie 2020, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table.

101 Raport centralizator al primei simplificari Martie 2014 https://sgg.gov.ro/new/politici-publice-si-
programe/documente/rapoarte/.

102 Administratie si interne; dezvoltare regionala si turism; economie, mediu de afaceri, comert; comunicatii si
tehnologia informatiilor; agriculturd; finante publice; transport si infrastructura; mediu si paduri; munca, familie
si protectie sociala; educatie, cercetare, tineret si sport.

103 Rapoarte privind masurarea costurilor administrative si identificarea sarcinilor administrative aferente
legislatiei adresate mediului de afaceri, disponibil la https://sgg.gov.ro/new/politici-publice-si-

programe/documente/rapoarte/.
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principiului ,,doar o singura data” (once-only), extinderea semnaturii electronice si a platilor
on-line, digitalizarea proceselor de inscriere, autorizare, certificare, acreditare in raport
cu autoritatile publice.

Conform estimarilor diverselor studii de de specialitate (amintite mai sus) si documente de
profil, care, desi nu furnizeaza referinte exacte vizand impactul masurilor specifice de e-
guvernare in economie, ci mai degraba impactul general al digitalizarii in economie,
impactul pozitiv asupra PIB poate fi de chiar cateva procente in functie de extinderea
serviciilor de e-guvernare si gradul general de digitalizare al societatii. De exemplu, in
Estonia este estimat ca utilizarea semnaturii electronice contribuie cu economii / scaderi
de costuri, care raportate la PIB-ul tarii, reprezinta aproximativ 2%, estimare ce poate fi
avuta in vedere si in cazul Romaniei'®. De asemenea, Strategia Nationald privind Agenda
Digitala pentru Romania 2020, estima ca implementarea si corelarea viziunii domeniilor de
actiune 1 (eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud Computing, Open
Data, Big Data si Social Media) si 2 (TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion) vor
gensga pana in anul 2020 un impact estimat asupra economiei Romaniei de 5% crestere
PIB™>.

Aceste estimari pot fi avute in vedere in continuare pentru Romania luand in considerare
ambitiile de dezvoltare ale domeniului e-guvernarii incluse in aceasta politica publica si
utilizarea celor mai bune practici europene pentru pregatirea sa.

Suplimentar, utilizand judecata profesionala, adaugam faptul ca investitiile planificate prin
politica publicd reprezintd cresteri ale PIB-ului'®, deoarece cumpararea de software,
cumpararea de masini si echipamente, implementarea de proiecte, cheltuielile cu salariile
pentru realizarea obiecivelor definite in politica publica fac parte din investitii, deci

reprezinta crestere la PIB pe durata implementarii lor.

De asemenea, masurile din politica publica inregistreaza un cost estimat la 2,4 miliarde EUR
pentru cei 10 ani de implementare. Asadar, suma investitiilor care urmeaza a fi realizate
sub umbrela politicii (2,4 miliarde EUR) va fi repartizata pe 10 ani, prin urmare, se poate
estima o crestere anuala a PIB-ului la aproximativ 0, 24 miliarde EUR / an (2,4 miliared EUR
/ 10 ani = 0,24 miliarde Eur / an).

Raportandu-ne la PIB-ul nominal inregistrat de Romania in anul 2019, de respectiv
aproximativ 222 miliarde EUR'”, procentul de crestere al PIB-ului, prin materializarea
investitiilor din politica publica poate fi estimativ de 0,108% / an (0,24 miliarde EUR / 222
miliarde EUR x 100% = 0,108 % din PIB / an).

De asemenea, masurile din politica publica, odata implementate si materializate sub forma
unor sisteme informatice, atrag si costuri de mentenanta de aproximativ 10% din costul
anual al investitiei. Asadar, pentru fiecare an de implementare, incepand din anul 2022'%,
se poate estima ca PIB-ul va inregistra o crestere suplimentara de 0,01% / an.

104 Conform Ghidului E-Estonia disponibil la link https://e-estonia.com/wp-content/uploads/eestonia-guide-
2018.pdf, accesat in data de 17 iunie 2020.

105 Strategia Nationald privind Agenda Digitala pentru Romania 2020.

106 PIB = consum privat + consumul statului + investitii + (exporturi - importuri). Componentele PIB: Consumul
privat - este in mod normal cea mai mare componenta a PIB, reprezentand cheltuielile gospodariilor in
economie. Aceste cheltuieli pot fi clasificate in: bunuri durabile, bunuri perisabile si servicii; Cheltuielile
statului - sau consumul sectorului public, reprezinta suma tuturor cheltuielilor guvernamentale pentru bunuri
finite si servicii. Include salariile angajatilor din sectorul public, cumpararea de armament etc; Investitiile -
includ investitii in fabrici, echipamente, inventar si nu include schimburile de active existente. Cheltuielile
gospodariilor pentru noi locuinte fac parte din investitii; Exporturile - reprezinta exporturile brute ale unei
tari, incluzand bunuri si servicii, destinate consumului intr-o alta tara; Importurile - reprezinta importurile
brute.Importul inseamna vanzarea de produse a unei tari altei tari. Notd: In calculul PIB se iau in considerare
doar bunurile si serviciile destinate consumului final. Exemplu: un calculator = bun finit, un microprocesor este
un bun intermediar. Daca din PIB se scad deprecierile se obtine produsul intern net.

197 Institutul National de Statistica.

108 Tn primul an de implementare a investitiilor, nu se vor inregistra costuri de mentenanta.
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Pe fondul cresterii generale a activitatii ecnomice de aproximativ 4%'®, facilitatile de e-
guvernare vor contribui cu aproximativ 0,4 miliarde EUR / an, ceea ce se poate traduce intr-
o crestere de aproximativ 0,18% PIB / an (0,4 miliarde EUR / 222 miliarde EUR x 100% =
0,18% din PIB / an).

Asadar, prin implementarea tuturor masurilor prevazute de politica publica, se poate estima
o crestere totala de 0,298% din PIB /an (0,108%+0,01%+0,18%=0,298% din PIB / an).

In concluzie, luand in calcul inclusiv corectia pentru primul an de implementare a
investitiilor, in care nu vor fi inregistrate costuri de mentenanta, cresterea acumulata
rezultata din implementarea masurilor incluse in politica publica, va reprezenta,
estimativ, cca. 2,97% din PIB-ul anului 2019 (an de referinta utilizat in analiza)

Mai mult, digitalizarea serviciilor publice va forta digitalizarea fluxurilor interne de lucru
ale administratiei publice conducand la cresterea productivitatii angajatilor si reducand
volumul costurilor administrative care se inregistreaza si de partea institutiilor si
autoritatilor publice.

in concluzie, impactul financiar pozitiv poate fi rezumat la cativa indicatori cheie, o parte
prezentati si in capitolele anterioare:

1. Aplicarea principiului ”"doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera
aproximativ 180 milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8 miliarde
EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani. Tinand cont ca beneficiile aplicarii
principiului ”doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul companiilor care
ar accesa serviciile publice intr-o forma simplificata, estimam ca aproximativ 50%
din aceste sume ar putea reprezenta economii pentru companii, respectiv 90
milioane EUR/an sau 900 milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.

2. Implementarea politicii publice poate conduce la cresterea cu cel putin 10-15% a
nivelului investitiilor straine in Romania pe an, respectiv pana la 230 milioane EUR
anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10 ani.

3. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice electronice in Cloud-ul
Guvernamental ar permite, in medie, reducerea costurilor acestora cu 30% fata de
dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental.

4. Fiecare euro cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30 EUR cheltuiti anterior pe
solutii de tip hardware, software si servicii traditionale care conduc, in speta, la
acelasi rezultat.

5. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS inlocuieste o cheltuiala anteriora de
1,80 EUR pentru proiecte care nu folosesc solutii de tip PaaS.

6. Automatizarea proceselor din administratia publica are potentialul de a reduce
costurile lor cu cel putin 30%.

7. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu aproximativ 10-15% anual.

Tabelul de mai jos are rolul de a prezenta, in sumar, costul dar si veniturile / economiile
generate de implementarea politicii publice, in functie de cele doua Optiuni.

199 |nstitutul National de Statistica.
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Tabel 38 - Costul si veniturile / economiile generate de implementarea politicii publice

Optiuni

Optiunea 1. 1.

Implementarea
pachetului
complet de
masuri pentru
dezvoltarea e-

guvernarii
2.
3.
4.
5.
6.
7.
Optiunea 2. 1.
Implementarea
pachetului minim
de masuri pentru
dezvoltarea e-
guvernarii
2.
3.

Venituri / economiile generate

Aplicarea principiului ”doar o singura data” la nivelul
Romaniei ar putea genera aproximativ 180 milioane
EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10
ani. Tinand cont ca beneficiile aplicarii principiului
”doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul
companiilor care ar accesa serviciile publice intr-o
forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din
aceste sume ar putea reprezenta economii pentru
companii, respectiv 90 milioane EUR/an sau 900
milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.
Implementarea politicii publice poate conduce la
cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor
straine in Romania pe an, respectiv pana la
230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un
orizont de 10 ani.

Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice
electronice in Cloud-ul Guvernamental ar permite, in
medie, reducerea costurilor acestora cu 30% fata de
dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental.
Fiecare euro cheltuit pe o solutie Saa$ inlocuieste 2,30
EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware,
software si servicii traditionale care conduc, in speta,
la acelasi rezultat.

Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS
inlocuieste o cheltuiala anteriora de 1,80 EUR pentru
proiecte care nu folosesc solutii de tip PaaS.
Automatizarea proceselor din administratia publica are
potentialul de a reduce costurile lor cu cel putin 30%.
Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu
aproximativ 10-15% anual.

Aplicarea principiului ”doar o singura data” la nivelul
Romaniei ar putea genera aproximativ 180 milioane
EUR de economii pe an, respectiv aproximativ 1,8
miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10
ani. Tinand cont ca beneficiile aplicarii principiului
”doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul
companiilor care ar accesa serviciile publice intr-o
forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din
aceste sume ar putea reprezenta economii pentru
companii, respectiv 90 milioane EUR/an sau 900
milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.
Implementarea politicii publice poate conduce la
cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor
straine in Romania pe an, respectiv pana la
230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un
orizont de 10 ani.

Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu
aproximativ 10-15% anual.

Costul de implementare

2,4 miliarde EUR

2 miliarde EUR
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in cadrul tabelului prezentat in cele ce urmeaza, este detaliat impactul bugetar pentru o perioada de 5 ani al optiunii selectate in cadrul
politicii publice, respectiv Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii.

Tabel 39 - Impactul bugetar pentru o perioadd de 5 ani aferent implementdrii politicii publice

in RON
Indicatori An curent Urmatorii 4 ani Media pe 5 ani
1 2 3 4 5 6 7
(2021) (2022) (2023) (2024) (2025)

1. Modificarea veniturilor la bugetul de Procesul de masurare a costurilor administrative generate de intregul stoc legislativ destinat mediului de afaceri, proces
stat, plus/minus, dlptre care. derulat prin intermediul unui vast proiect derulat pe parcursul a 3 ani (2011-2014110) si care s-a soldat cu analiza amintita
a) bugetul de stat dintre, dintre care: mai sus, indica faptul ca birocratia care ar putea fi eliminata prin demersuri de simplificare reprezinta aproximativ 2.2% din

(i) impozitul pe profit PIB-ul Romaniei. Una din concluziile legate de metodele de debirocratizare releva faptul c& principalul instrument de

(if) impozitul pe venit realizare a acestui deziderat il reprezinta introducerea sau generalizarea instrumentelor de e-guvernare cu privire la
b) bugetele locale: raportarile on-line, interoperabilitatea bazelor de date ale diverselor institutii, aplicarea principiului once-only, extinderea

(i) impozitul pe profit semnaturii electronice si a platilor on-line, digitalizarea proceselor de inscriere, autorizare, certificare, acreditare n raport
c) bugetul asigurarilor sociale: cu autorititile publice.

(i) contributii a asigurarile sociale Conform estimarilor diverselor studii de de specialitate si documente de profil, care, desi nu furnizeaza referinte exacte

vizand impactul masurilor specifice de e-guvernare in economie, ci mai degraba impactul general al digitalizarii in economie,
impactul pozitiv asupra PIB poate fi de chiar cateva procente in functie de extinderea serviciilor de e-guvernare si gradul
general de digitalizare al societatii. De exemplu, in Estonia este estimat ca utilizarea semnaturii electronice contribuie cu
economii / scaderi de costuri care raportate la PIB-ul tarii reprezinta aproximativ 2%, estimare ce poate fi avuta in vedere

si in cazul Romaniei'!"- De asemenea, Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, estima ca
implementarea si corelarea viziunii domeniilor de actiune 1 (eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Social Media) si 2 (TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion) vor genera pana in
anul 2020 un impact estimat asupra economiei Romaniei de 5% crestere pIB!1Z,

Aceste estimari pot fi avute in vedere in continuare pentru Romania luand in considerare ambitiile de dezvoltare ale
domeniului e-guvernarii incluse in aceasta politica publica si utilizarea celor mai bune practici europene pentru pregatirea
sa.

Suplimentar, utilizand judecata profesionala, adaugam faptul ca investitiile planificate prin politica publica reprezinta
cresteri ale PIB-ului, deoarece cumpararea de software, cumpararea de masini si echipamente, implementarea de proiecte,

10 Rapoarte privind masurarea costurilor administrative si identificarea sarcinilor administrative aferente legislatiei adresate mediului de afaceri, disponibil la

https://sgg.gov.ro/new/politici-publice-si-programe/documente/rapoarte/.
"1 Conform Ghidului E-Estonia disponibil la link https://e-estonia.com/wp-content/uploads/eestonia-guide-2018.pdf, accesat in data de 17 iunie 2020.
12 Strategia Nationald privind Agenda Digitala pentru Romania 2020.
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in RON
An curent Urmatorii 4 ani Media pe 5 ani
2 3 4 5 6 7
(2021) (2022) (2023) (2024) (2025)

cheltuielile cu salariile pentru realizarea obiecivelor definite in politica publica fac parte din investitii, deci reprezinta

crestere la PIB pe durata implementarii lor.

De asemenea, masurile din politica publica inregistreaza un cost estimat la 2,4 miliarde EUR pentru cei 10 ani de

implementare.

Asadar, suma investitiilor care urmeaza a fi realizate sub umbrela politicii (2,4 miliarde EUR) va fi repartizata pe 10 ani, prin

urmare, se poate estima o crestere anuala a PIB-ului la aproximativ 0, 24 miliarde EUR / an (2,4 miliared EUR / 10 ani = 0,24

miliarde Eur / an).

Raportandu-ne la PIB-ul nominal inregistrat de Romania in anul 2019, de respectiv aproximativ 222 miliarde EUR''3, procentul

de crestere al PIB-ului, prin materializarea investitiilor din politica publica poate fi estimativ de 0,108% / an (0,24 miliarde

EUR / 222 miliarde EUR x 100% = 0,108 % din PIB / an).

De asemenea, masurile din politica publica, odata implementate si materializate sub forma unor sisteme informatice, atrag

si costuri de mentenanta de aproximativ 10% din costul anual al investitiei. Asadar, pentru fiecare an de implementare,

incepand din anul 2022'", se poate estima ca PIB-ul va inregistra o crestere suplimentara de 0,01% / an.

Pe fondul cresterii generale a activitatii ecnomice de aproximativ 4%''®, facilitatile de e-guvernare vor contribui cu

aproximativ 0,4 miliarde EUR / an, ceea ce se poate traduce intr-o crestere de aproximativ 0,18% PIB / an (0,4 miliarde EUR

/ 222 miliarde EUR x 100% = 0,18% din PIB / an).

Asadar, prin implementarea tuturor masurilor prevazute de politica publica, se poate estima o crestere totala de 0,298% din

PIB /an (0,108%+0,01%+0,18%=0,298% din PIB / an).

In concluzie, luand in calcul inclusiv corectia pentru primul an de implementare a investitiilor, in care nu vor fi inregistrate

costuri de mentenantd, cresterea acumulata rezultata din implementarea masurilor incluse in politica publica, va

reprezenta, estimativ, cca. 2,97% din PIB-ul anului 2019 (an de referinta utilizat in analiza)

Mai mult, digitalizarea serviciilor publice va forta digitalizarea fluxurilor interne de lucru ale administratiei publice

conducand la cresterea productivitatii angajatilor si reducand volumul costurilor administrative care se inregistreaza si

de partea institutiilor si autoritatilor publice.

Tn concluzie, veniturile / economiile generate de implementarea politicii publice pot fi rezumate la cativa indicatori cheie:

1. Aplicarea principiului ”doar o singura data” la nivelul Romaniei ar putea genera aproximativ 180 milioane EUR de
economii pe an, respectiv aproximativ 1,8 miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de 10 ani. Tinand cont ca
beneficiile aplicarii principiului ”doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul companiilor care ar accesa
serviciile publice intr-o forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din aceste sume ar putea reprezenta economii
pentru companii, respectiv 90 milioane EUR/an sau 900 milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.

114y primul an de implementare a investitiilor, nu se vor inregistra costuri de mentenanta.

15 Institutul National de Statistica.
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2. Modificarea cheltuielilor bugetului de
stat, plus/minus, dintre care:
a) bugetul de stat dintre, dintre care:

(i) cheltuieli cu personalul

(li) bunuri si servicii

b) bugetele locale:
(i) cheltuieli cu personalul
(li) bunuri si servicii

c¢) bugetul asigurarilor sociale:

(i) cheltuieli cu personalul
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in RON
An curent Urmatorii 4 ani Media pe 5 ani
2 3 4 5 6 7
(2021) (2022) (2023) (2024) (2025)

2. Implementarea politicii publice poate conduce la cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor straine in Romania
pe an, respectiv pana la 230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru un orizont de 10 ani.

3. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice electronice in Cloud-ul Guvernamental ar permite, in medie, reducerea
costurilor acestora cu 30% fata de dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental.

4. Fiecare euro cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30 EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware, software si
servicii traditionale care conduc, in speta, la acelasi rezultat.

5. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS inlocuieste o cheltuiala anteriora de 1,80 EUR pentru proiecte care nu
folosesc solutii de tip PaaS.

6. Automatizarea proceselor din administratia publica are potentialul de a reduce costurile lor cu cel putin 30%.

7. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu aproximativ 10-15% anual.

De asemenea, merita mentionat faptul ca aceste venituri / economii se vor obtine gradual, pe masura ce implementarea
politicii publice avanseaza. Prin urmare, primele efecte asupra bugetului de stat se vor materializa spre sfarsitul primei
jumatati a decadei de implementare a politicii publice (anul 4 - 5 de implementare), efectele depline urmand a se obtine
spre ultimii ani de implementare a politicii, in special incepand cu anii 2027, 2028.

911.530.069 1.041.581.274 1.301.683.685 1.301.683.685  1.301.683.685  1.171.632.480
(=187 mil EUR) (=214 mil EUR) (=268 mil EUR) (=268 mil EUR) (=268 mil EUR) (=241 mil EUR)
171.138.551 195.555.491 244.389.370 244.389.370 244.389.370 219.972.431
(=35 mil EUR) (=40 mil EUR) (=50 mil EUR) (=50 mil EUR) (=50 mil EUR) (=45 mil EUR)
740.391.518 846.025.783 1.057.294.314 1.057.294.314  1.057.294.314  951.660.049
(=152 mil EUR) (=174 mil EUR) (=218 mil EUR) (=218 mil EUR) (=218 mil EUR) (=196 mil EUR)
NA

59.898.492 68.444.421 85.536.279 85.536.279 85.536.279 76.990.350
(=12 mil EUR) (=14 mil EUR) (=17 mil EUR) (=17 milEUR) (=17 milEUR) (=15 mil EUR)
59.898.492 68.444.421 85.536.279 85.536.279 85.536.279 76.990.350
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(i) bunuri si servicii

3. Impact financiar, plus/minus, dintre
care:

a) bugetul de stat

b) bugetele locale

4. Propuneri pentru acoperirea
cheltuielilor bugetare suplimentare

5. Propuneri pentru compensarea
veniturilor bugetare reduse

6. Calcule detaliate cu privire la
fundamentarea modificarilor veniturilor
si/ sau cheltuielilor bugetare

7. Alte informatii

An curent

2
(2021)

(=12 mil EUR)

NA
NA

NA
NA

NA

NA

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

in RON
Urmatorii 4 ani
3 4
(2022) (2023)

(=14 mil EUR) (=17 mil EUR)

Instrumente Structurale
2014-2020

5
(2024)

(=17 mil EUR)

6
(2025)

(=17 mil EUR)

Media pe 5 ani

7

(=15 mil EUR)
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7. SECTIUNEA 5: Selectarea optiunii

In baza analizelor din sectiunea anterioard, impactul celor doud optiuni de lucru este

rezumat in tabelul urmator.

Tabel 40 - Rezumatul cuantificdrii impactului pentru fiecare optiune per tip de impact

Optiuni

Cuantificarea impactului

I. Impact macroeconomic
1. Impact macroeconomic general

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul (comune
sau specifice Optiunii 1 - atunci cand impactul
pozitiv este mai mare in cazul acesteia)

2. Productivitatea in administratia publica
Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit
prin comparatie cu Optiunea 2.

1. Aplicarea principiului ”doar o singura data” la
nivelul Romaniei ar putea genera aproximativ 180
milioane EUR de economii pe an, respectiv
aproximativ 1,8 miliarde EUR economii intr-un orizont
de timp de 10 ani.

2. Implementarea masurilor de e-guvernare duce la
scaderea evaziunii fiscale, prin cresterea ponderii
platilor electronice, coroborata cu alte masuri privind
reducerea ponderii economiei gri ar putea genera un
impact de 10% in PIB pe un orizont de timp de 7 ani.
3. Implementarea unui set de masuri pentru
stimularea platilor electronice ar putea genera o
crestere economica suplimentara de 1-1.5 pp/an (%
PIB) in urmatorii ~7 ani.

4. Sectorul public din Romania poate inregistra
economii de aproximativ 35 milioane EUR pe an sau
350 milioane EUR intr-un orizont de 10 ani prin
reducerea costurilor cauzate de schimbul de
informatii pe format hartie.

5. Cresterea ritmului de infiintare de noi companii cu
aproximativ 10-15% anual.

6. Implementarea politicii publice poate conduce la
cresterea cu cel putin 10-15% a nivelului investitiilor
straine in Romania pe an, respectiv pana la

230 milioane EUR anual sau 2,3 miliarde EUR pentru
un orizont de 10 ani.

Implementarea Optiunii 1 va avea un impact pozitiv
mai mare asupra productivitatii in administratia
publica si scaderii costurilor de functionare a acesteia
prin comparatie cu efectele implementarii Optiunii 2.
Masurile complementare incluse in Optiunea 1 conduc
direct la eficienta prestarii serviciilor publice
electronice. Astfel, coroborat cu descrierile masurilor
din capitolul 5:
dezvoltarea P.C.U.e trebuie sa asigure ca aceasta
platforma centralizeaza accesul la serviciile
publice electronice prestate de intreaga
administratie publica si ofera facilitati tehnice
comune diverselor institutii si autoritati publice
(fara nevoia unor investitii separate din partea
acestora) - Masura 5;
cloud-ul Guvernamental (alaturi de solutiile
de tip SaaS si PaaS), asa cum a fost explicat
deja, este, prin excelentd, o solutie care va
permite re-utilizarea unor solutii IT de catre
diverse institutii si autoritati publice intr-un

.'/.. 3 ..\"'.

i

100



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
Fondul Social European 2014-2020

Optiuni Cuantificarea impactului

spatiu comun. Este estimat''® ca fiecare euro
cheltuit pe o solutie SaaS inlocuieste 2,30
EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip
hardware, software si servicii traditionale
care conduc, in speta, la acelasi rezultat. De
asemenea, pentru fiecare euro cheltuit pe o
solutie de tip PaaS, organizatia ar fi cheltuit
anterior 1,80 EUR. De asemenea, a fost
observat ca, in general, companiile care
folosesc servicii de cloud economisesc 10-20%
din  costurile operationale de IT,
inregistreaza o productivitate crescuta si o
mai buna standardizare a proceselor interne.
Este de asteptat ca un impact asemanator sa
se inregistreze si la nivelul administratiei
publice. Suplimentar, prin utilizarea solutiilor
puse la dispozitie in cloud, standardizate, va
creste mai mult productivitatea muncii
angajatilor administratiei publice prin
comparatie cu servicii publice electronice
dezvoltate individual, in spatii de stocare
proprii. - Masura 6;

evaluarea necesarului de specialisti IT la
nivelul administratiei publice alaturi de
standardizarea cerintelor de pregatire si
experienta va conduce, de asemenea, la
scaderea costurilor generale la nivelul intregii
administratii publice prin eficientizarea
modului de organizare a acestei categorii de
angajati. - Masura 10.

prin consolidarea competentelor digitale ale
angajatilor, procesele interne ale
administratiei publice se vor realiza mai rapid
si cu scaderea costurilor generale de
functionare. De  asemenea, angajatii
administratiei publice vor realiza activitatile
specifice cu productivitatea crescuta,
specifica utilizarii instrumentelor IT. - Masura

12.
Date cantitative cheie privind impactul (comune 1. Dezvoltarea proiectelor pentru servicii publice
sau specifice Optiunii 1 - atunci cand impactul electronice in Cloud-ul Guvernamental ar permite, in
pozitiv este mai mare in cazul acesteia) medie, reducerea costurilor acestora cu 30% fata de

dezvoltarea lor in afara Cloud-ului Guvernamental''’.
2. Fiecare euro cheltuit pe o solutie Saa$ inlocuieste
2,30 EUR cheltuiti anterior pe solutii de tip hardware,
software si servicii traditionale care conduc, in speta,
la acelasi rezultat.

3. Fiecare euro cheltuit pe o solutie de tip PaaS
inlocuieste o cheltuiala anteriora de 1,80 EUR pentru
proiecte care nu folosesc solutii de tip PaaS.

4. Automatizarea proceselor din administratia publica
are potentialul de a reduce costurile lor cu cel putin
30%.

3. Productivitatea in sectorul privat

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai

"6 Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe and the Likely Barriers to Up - take,
ro: Estimdri cantitative privind cererea de Cloud Computing in Europa si barierele probabile ale
implementdrii, Comisia Europeana, 2012. Link accesat in data de 25 mai 2020
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1115.

7 Estimare EY.
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Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii prin comparatie cu Optiunea 2.

Il. Impact asupra mediului de afaceri
Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de  Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
Optiunea 2. |mplementarea pachetului minim de deZVOltérii e'guvernérii $] nu produc un impact diferit
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii prin comparatie cu Optiunea 2.

Date cantitative cheie privind impactul (comune 1. Aplicarea principiului ”doar o singura data” la
sau specifice Optiunii 1 - atunci cand impactul nivelul Romaniei ar putea genera aproximativ 180
pozitiv este mai mare in cazul acesteia) milioane EUR de economii pe an, respectiv aproximativ

1,8 miliarde EUR economii intr-un orizont de timp de
10 ani. Tinand cont ca beneficiile aplicarii principiului
”doar o singura data” se pot reflecta mai ales la nivelul
companiilor care ar accesa serviciile publice intr-o
forma simplificata, estimam ca aproximativ 50% din
aceste sume ar putea reprezenta economii pentru
companii, respectiv. 90 milioane EUR/an sau 900
milioane EUR intr-un orizont de timp de 10 ani.

2. Cresterea numarului platilor electronice
intermediate de Ghiseu.ro prin conturi bancare de la
aproximativ 400.000 (in anul 2019) la peste

3.5 milioane anual.

lll. Impact social
Cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de  Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de ~ dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact

masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii diferit, relevant, asupra cresterii gradului de
alfabetizare digitala a populatiei, prin comparatie cu
Optiunea 2.

Date cantitative cheie privind impactul (comune 1. Se anticipeaza ca proiectele de digitalizare a

sau specifice Optiunii 1 - atunci cand impactul serviciilor publice vor conduce la cresterea

pozitiv este mai mare in cazul acesteia) competentelor digitale pentru peste 1 milion de

angajati din sectorul public''® a caror activitate poate
fi influentata de utilizarea tehnologiei informatiei in
functionarea organizatiilor de care tin'".

Cresterea increderii si a gradului de satisfactie a populatiei fata de modul de prestare a serviciilor

publice
Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de  Tn ceea ce priveste cresterea increderii populatiei,
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact diferit,

relevant, asupra cresterii increderii populatiei in
modul de prestare a serviciile publice, prin comparatie
cu Optiunea 2.

Referitor la gradul de satisfactie a populatiei fata de
modul de prestare a serviciilor publice, implementarea
Optiunii 1 va avea un impact pozitiv mai mare asupra
cresterii gradului de satisfactie al populatiei fata de
modul de prestare a serviciile publice, prin comparatie
cu efectele implementarii Optiunii 2. Asadar, unele
masuri complementare incluse in Optiunea 1 pot
conduce la o mai mare satisfactie a populatiei fata de
serviciile publice, respectiv:

118 Conform EUROSTAT, numarul salariatilor din activitatile care tin de administratie publicd, aparare, educatie,
sanatate si asigurari sociale publice depaseste in Romania 1 milion (data valabile in anul 2017).
9 Estimare EY.
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masura complementara a consolidarii Punctului de
Contact Unic Electronic va avea un impact pozitiv
suplimentar asupra satisfactiei populatiei prin
aceea ca va asigura poarta comuna de acces a
acestora pentru cetateni si va pune la dispozitie
dosarul tuturor procedurilor administrative astfel
initiate de fiecare cetatean, intr-un mod transabil,
transparent, standardizat. Cetatenii vor avea un
reper clar de accesare a acestor servicii, la
standarde de calitate ridicate si comune tuturor
serviciilor astfel digitalizate; - Masura 5;
tehologiile moderne utilizate in serviciile publice
se manifesta si in calitatea acestora si in beneficii
directe pentru cetateni. De exemplu, tehnologia
blockchain duce la cresterea automatizarii,
transparentei si responsabilitatii asupra
informatiilor incluse in registrele guvernamentale
in beneficiul cetatenilor sau la cresterea increderii
cetatenilor si  companiilor in  procesele
guvernamentale si in mentinerea inregistrarilor /
evidentelor indusa de utilizarea algoritmilor care
nu mai sunt sub controlul exclusiv al guvernului.
Mai departe, tehnologiile Big Data sunt folosite,
de exemplu, in planificarea traficului pentru a
monitoriza si simula ulterior fluxurile de trafic sau
chiar pentru a reactiona la tulburari in trafic in
timp real sau informeaza cetatenii ce parcari din
apropiere sunt pline sau au spatii disponibile. lar,
in sectorul sanitar, sistemele de calcul de inalta
performanta pot conduce la aparitia mai rapida de
noi medicamente si solutii medicale pentru
populatie. - Masura 9.

Cresterea gradului de incluziune sociala

Optiunea 1 Implementarea pachetului complet de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Date cantitative cheie privind impactul (comune
sau specifice Optiunii 1 - atunci cand impactul
pozitiv este mai mare in cazul acesteia)

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact
diferit, relevant, asupra cresterii gradului de
incluziune sociald, prin comparatie cu Optiunea 2.
1. Facilitarea accesului la servicii publice pentru
aproximativ 200.000 de adulti cu handicap fizic
locomotor.

IV. Impact asupra mediului inconjurator

Reducerea necesarului de hartie pentru derularea procedurilor administrative aferente serviciilor

publice

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai
dezvoltarii e-guvernarii si nu produc un impact
diferit, relevant, asupra reducerii necesarului de
hartie, prin comparatie cu Optiunea 2.

Reducerea spatiilor de arhivare a dosarelor solicitarilor legate de serviciile publice

Optiunea 1. Implementarea pachetului complet de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Optiunea 2. Implementarea pachetului minim de
masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Masurile complementare, incluse in Optiunea 1,
actioneaza ca niste catalizatori, facilitatori ai