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Insights PulseZ

Studiu reprezentativ la nivel national pentru generatia Z ce surprinde starea, comportamentul, interesele,
motivatiile si dorintele tinerilor din Romania.
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Despre nol

Cine si ce este Insights PulseZ

INS.GHT?




Cine suntem

NSloHTS

ROMANIAN
BUSINESS
LEADERS

De peste 7 ani interactionam cu tineri din intreaga tara prin programele Vreau sa fiu Antreprenor si Insights

Vreau sa fiu Antreprenor (VSFA)

VSFA este un program national prin care promovam géandirea si actiunea antreprenoriala in randul tinerilor
din Romania. Am desfasurat peste 230 de evenimente in toata tara cu peste 28.000 de participanti. Avem
o retea de 10 comunitati locale de tineri care creeaza si implementeaza proiecte de transformare locala.

Cei mai antreprenoriali si inovativi tineri se implica in programe de inovatie (design thinking) prin care
rezolva provocari reale din companii. Am organizat 8 bootcampuri pana acum iar proiectul a primit anul
trecut premiul pentru Top 10 programe globale pentru dezvoltare ecosistem de inovatie de la ITU,
Agentia Natiunilor Unite pentru Informatii si Telecomunicatii.

VSFA si Insights sunt programe Romanian Business Leaders —

O organizatie apolitica, neguvernamentala si non-profit care ofera o platforma de actiune si implicare
sociala pentru antreprenorii si sefii de companii din mediul de business privat.



https://vsfa.ro/despre-vsfa/
https://vsfa.ro/insights-sursa-de-inovatie/
https://www.rbls.ro/

Testimoniale NSGHTS

“Un studiu interesant si necesar despre comportamentul tinerilor in pandemie. CityGrill ii cunoaste pe tinerii INSIGHTS cei care au
elaborat studiul si ia in calcul rezultatele acestuia in strategia grupului.”

Dragos Petrescu, Presedinte Grup CityGrill

“Acest studiu este important si valoros prin prisma caracterului national pe care il are. Ajuté organizatiile care lucreaza cu tineri s
inteleaga mai bine care sunt nevoile si motivatiile generatiei Z. Informatiile sunt foarte importante intrucat permit dezvoltarea si
adaptarea programelor conform nevoilor actuale si totodata permit companiilor care au tineri din generatia Z ca si clienti sau angajati

sé ii inteleagd mai bine.”
Alin-Claudiu Apostu, Project Manager Insights

“Intotdeauna companiile care au o viziune pe termen mediu si lung, cei ce vor s& inteleagé care vor fi trendurile si tehnologiile dominante
peste 10-15 de ani, care vor fi pietele de servicii si produse care se vor dezvolta accelerat, dar si cele care vor dispérea, urméareasc
miscdrile si asculta cu atentie vocea tinerilor. Studiul Insights Romanian Business Leaders este o radiografie completd a modului in care
tinerii se pozitioneaza faté de provocérile crizei sanitare, economice si sociale pe care lumea o parcurge in prezent, oferind o baza
excelenta de analiza decidentilor din business si administratie publica.”

Dragos Rosca, Presedinte Romanian Business Leaders & Chairman Delta Asset Invest

“Valoarea acestui studiu vine in primul rand din faptul ca a fost realizat chiar de catre membrii comunitatii de tineri care au participat la
studiu. Aceasta a dus la un grad mai mare de incredere si deschidere din partea participantilor decat este intalnit de regula in cazul unor
studii similare. El reprezint& o radiografie la cald a opiniilor si sentimentelor tinerilor, realizata din interior catre exterior. Degi un studiu
cantitativ, el are o componentéa consistenta de informatie de tip calitativ, etnografic. El are un potential ridicat de a fi continuat si extins.”

Dan Petre, Partener D&D Research



Esantion reprezentativ national

Esantion de 1115 tineri (16-24 ani) - echilibrat din punct de vedere al genului, regiunii
si mediului urban - rural. Marja de esantionare este de 2,9%.

Esantionul respecta caracteristicile ultimului recensamant si este reprezentativ pentru:

& Oad

Tinerii 16-24 ani La nivel de La nivel de tip La nivel de
din tara regiune de localitate gen



Concluzii

NSGHTS

> Dintre lucrurile care le lipsesc Tn cea mai mare masura tinerii mentioneaza in primul rand lipsa diversitatii
optiunilor in ceea ce priveste materiile pe care sa le studieze si consiliere in cariera (2 din 3 tineri isi doresc sa
aiba optiunea de a alege materiile pe care sa le studieze, iar 1 din 2 tineri are nevoie de consiliere in
cariera) si lipsa resurselor financiare.

» Pe langa interesul pentru investitii si antreprenoriat se remarca interesul mai mare al tinerilor pentru
dezvoltarea in zona de soft skills (in principal organizare personala si productivitate, respectiv social skills:
comunicare, leadership, gestionarea emotiilor)

> 1din 3 tineri nu intentioneaza sa isi deschida o afacere, in timp ce 2 din 3 tineri au apetit pentru
antreprenoriat. Principalul obstacol pe drumul antreprenoriatului it reprezinta lipsa accesului facil la resurse
financiare/finantare.

» Principalii factori motivatori in alegerea unui job sunt 1. sa le placa ceea ce fac la job si 2. flexibilitatea de
a lucra de acasa sau de la birou (Doar 5% dintre tineri isi doresc sa lucreze de acasa in timp ce 53% prefera
flexibilitatea de a lucra de acasa sau de la birou). Pe langa salariu mai este important pentru ei contributia pe
care o pot aduce la locul de munca si posibilitatea de a-si lasa amprenta personala.

» Studiul consemneaza unele diferente semnificative intre fete si baieti.

» Fetele au mentionat intr-o mai mare masura nevoi de dezvoltare generala (aproape la toate dimensiunile)
si In special dobandirea abilitatilor sociale (gestionarea emotiilor, organizare personala, managementul
timpului etc.) si orientare vocationala.

> Fetele au declarat intr-o masura mai mare ca prefera produsele eco friendly si ca produsele de acest tip le
influenteaza intr-o mai mare masura decizia de cumparare.




Activitatile din timpul

starii de urgenta
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Provocarile din perioada starii de urgenta

INS.GHT?

Plictiseala

Lipsa motivatiei

Lipsa socializarii fata-in-fata (in persoana)
Schimbari in regimul de somn

Stari emotionale fluctuante

Oboseala

Lipsa de exercitii fizice/ sport

Calitatea slaba a cursurilor online
Cresterea volumului de munca/studiu
Fricade ce vaurma

Nu am stiut cum sa ma organizez
Tensiunile in familie

Luareain greutate mai mult decat de obicei
Scaderea veniturilor familiei

Lipsa intimitatii/ spatiului personal
Dificultati in accesarea cursurilor online
Scaderea veniturilor personale

Lipsa accesului la internet

Stresul ca-mi pierd locul de munca

60 %
56 %
55 %

+ Intr-o masura mai mare fetele au admis ca s-au confruntat cu stari emotionale fluctuante si lipsa motivatiei in timp ce

+ Chiar daca generatia Z este digital native, in lipsa interactiunii fata-in-fata se plictisesc, isi pierd motivatia si sensul.
Observatii

baietii s-au confruntat mai mult cu lipsa exercitiilor fizice si a calitatii slabe a cursurilor in online.



Activitati desfasurate in timpul starii de urgenta INS.GHT?

Participand la cursuri online
Urmarind filme online
invatand pentru scoala / facultate
Alte canale de streaming online (Youtube,...
Activitati iin diverse canale de social media (ex:..!
Pierdut timpul pe net
Apeluri/ chat-uri cu prietenii
Lucrand la proiecte personale
Citind/ cautand informatii pentru proiecte pentru..!
Jucandu-ma singur sau impreuna cu alti prieteni
Shopping online
Job/business KR

Voluntariat

Observatii « Lanivel de activitati fetele au participat mai mult la cursuri in online, au invatat sau au urmarit filme n timp ce baietii s-
; au jucat mai mult sau au lucrat la proiecte personale.

" inuniiayy




Timp petrecut online in perioada starii de urgenta |st@}?

1% 1%

B Peste 12 ore pe zi

m intre 8 5i 12 ore

m intre 4 si 8 ore

m intre 1 si 3 ore

B Mai putin de 1 ora




Cele mai folosite platforme in perioada starii de urgenta

instagram  (S)) I 6/ %
Youtube '— 50 %
WhatsApp () I 47 %
Facebook 0_ 44 %

TikTok @_ 28 0

Snapchat 0_ 22 04

Reddit e- 7 o4

Twitter O- 5 0p

LinkedIn @-4 %

v e : &7 / Y rf
4% £ %
* TikTok a luat un avant mare si a urcat in top 5 platforme de social media;
Observatii « Instagram are o rata de penetrare mare, de 63% in randul tinerilor;
: * YouTube este preferat de baieti intr-o masura mai mare decéat fetele n timp ce fetele au preferat TikTok mai mult decat baietii.




Exercitii fizice din timpul starii de urgenta NSGHTS
W 5-7 ori / saptéaménd M 2-3 ori / saptdmand M1 datd /sdptémand M Citevaori/lund M Deloc
Fitness
Cardio / Alergare
Greutati
Cycling
HIIT Training 2SR EXR 74.8
Yoga XISIEEIRTEN 76.9
Pilates




Deciziile tinerilor

INS.GHT?




Importanta produselor “Made in Romania” INS.GHT?

Observatii * Pentru 46% dintre tinerii romani conteaza provenienta local& a ingredientelor in decizia lor de cumparare.

@

@

Foarte putin

Foarte mult Putin

Mi-e indiferent



Importanta produselor “eco-friendly” INS.GHT?

Observatii * Pentru 68% dintre tineri conteaza ca produsul sa fie eco-friendly;
; * Fetele au declarat intr-o masura mai mare ca prefera produsele eco-friendly

°¢ o ¢
® o

Foarte putin

Mi-e indiferent

|

Putin

l

Foarte mult

Mult



Gestionarea banilor pe perioada starii de urgenta INS.GHT?

e 10% o,

calstorii |GGG 7 > I > W

. . 7% ;
Echipament sportiv | > > IS - > N o W o |
Produse IT&C si gadgets | 7 > IEG—_— - 7 W7 2%
Mancare comandats cu livrare | > I ' > I -0 > [ 12 1 +% )
Fashion (accesorii, cosmetice,... NN > I -+ W 7« ) 1> [ - % )
Cartisi / sau audio-book-uri [N > I 17 °« I o+ I 12 Il 7 )
Bauturi ricoritoare carbo [N 20 NN 2 I >+« NN 2 1 5 |
Distractie (jocuri, Netflix etc.) [N 2> NN 1 » I >- < I 12+ [l ¢ * |
Dulciuri si snacksuri [l 15% [N 21> I > > [, >+ > M) %

Produse sanitare [ Il 2 IS > > NN > * [ I i< |

Produse de igiens personals | % il > NS = I > EUN i< *

B Ai renuntat sa cumperi produsul W Ai cumparat mai putin
B Ai cumparat la fel B Ai cumpadrat mai mult
B Ai cumparat mai mult in perioada de criza si vei continua sa cumperi

» Tinerii au achizitionat mai multe produse sanitare si produse de igiena personala, cursuri online si dulciuri&snacksuri in
Observatii perioada starii de urgenta;
: » Dincolo de calatorii tinerii au renuntat s& cumpere echipament sportiv, produse IT&C si mancare comandata.




Achizitionarea produselor in perioada urmatoare INS.GHT?

Observatii + 1 din 3 tineri romani intentioneaza sa cumpere mai mult din online;
; « Baietii intentioneaza sa achizitioneze mai mult din online decét fetele.

Mai mult din offline

Mai degraba online

Echilibrat: in egala masura
din online si offline



Atitudinea fata de bani INS GHT?
economisesc mai mult castig mai mult atitudinea
o
50% 33% 19%

Sunt mai atent(a) Vreau sa investesc imi propun sa
la cheltuieli mai mult cheltuiesc mai mult
I

46% , 20% 2%

* Peste 50% din tineri au intentia s& economiseasca mai multi bani iar aproape 20% vor sa investeasca;

Observatii + 1 din 2 tineri intentioneaza sa fie mai atent la cheltuieli Tn timp ce doar 1 din 3 intentioneaza sa castige mai multi bani;

: * Fetele Tsi propun sa economiseasca sau sa fie mai atente la cheltuieli Th timp ce baietii isi propun sa castige mai multi bani si
sa investeasca.




Plati efectuate in timpul starii de urgenta ,Ns@?‘?

Online

Cu cardul la magazin

Cash

0% 100% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1apiati B 510 plati

B peste 10 plati Bl Nuam efectuat plati



Interesele tinerilor
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Ce au nevoie sa invete pentru a se dezvolta &
€ P INSIGHTS

Organizare personala (gestionarea timpului,..ﬁ
Dezvoltare abilitati sociale (comunicare,...ﬁ
Educatie financiara si investitii ﬁ
Gestionarea emotiilor ﬁ
Cum sa imi deschid un business ﬁ
Tehnici de invatare rapidi [ EEG—G——G—G—— 17 %
Cum sa navighez prin multitudinea de informatji..ﬁ
Tehnologie (programare, robotica etc.) ﬁ
Orientare vocationala ﬁ
Gandire critica | EG—G——— 30 %
Cum sa lucrez in echipa ﬁ
Sustenabilitate | — 18 % |
Implicare civica ﬁ
Media literacy (alfabetizare media, stiri false etc.) ﬁ

Observatii + Pelanga interesul pentru investitii si antreprenoriat se remarca interesul tinerilor pentru dezvoltarea de abilitati sociale
: si dezvoltarea emotiilor.



i tanar din ROMAnNi
Ce i lipseste unui tanar din Romania INS.GHT?

Posibilitatea de a alege materiile pe care vreau sa le..
Resurse financiare

Consiliere in cariera |GG
Acces la joburi bine platite | IEEGEG—_—_————
Lipsa dotarilor pentru cercetare, invatamant, locuit,.. I

Acces la joburi care au perspectiva de dezvoltare GG
Infrastructura de transport (autostrazi, rute aeriene) GGG

Acces la programe de invatare non-formala (cursuri,.. NEEEEGG_G_G_G_G_—_————

Legislatia neprietenoasa pentru a incepe un business NG
Birocratia si lipsa digitalizarii NG

Acces la mentori si mentorat NG

Acces la surse de informatii de calitate (publicatii,.. INEG_—_G_G__——
Accesul mai facil la psiholog NG

Lipsa modelelor de succes (role models) EG_GG_G__—
Acces la universitati performante/ din top NG

Observatii ¢ 2din 3 tineri isi doresc sa aiba optiunea de a alege materiile pe care sa le studieze iar 1 din 2 tineri are nevoie de
/ consiliere in cariera




Perceptii de business INS.GHT?

., 3% 3% _ L :
3% B Nu am avut intentia sa imi deschid o afacere

B Sunt deschis sa deschid un business daca gasesc
resurse financiare

B Perioada de criza este o oportunitate buna de a face
un business

B Imi este frica sa esuez

7%

0,
1% B Astept sa treaca perioada de criza pentru a incepe un

business
B Sunt deschis sa deschid un business daca gasesc un

partener
B Nu mai intentionez sa imi deschid o afacere

Observatii + 1 din 3 tineri nu intentioneaza sa Tsi deschida o afacere in timp ce 2 din 3 tineri au apetit pentru antreprenoriat.




Planuri dupa terminarea studiilor INS.GHT?

Sa imi continui studiile in Romania si sa ma angajez in RO —
Sa imi continui studiile in Romania _
Sa deschid o afacere -
Sa imi continui studiile in Romania si sa lucrez in alta tara -
Sa ma angajez in Romania -
Sa imi continui studiile in alta tara -
Sa imi continui studiile in alta tara si sa ma angajez in...
Sa ma angajez in alta tara .
Sa imi continui studiile in alta tara si sa ma angajez in..l
Sa imi iau un an sabatic (un an de pauza intre studiiljob..l
Sa fiu somer

Nu stiu -

+ 1din 5 tineri intentioneaza sa plece din tara pentru a se angaja sau studia;
Intentia de a deschide un business este mai mare n randul baietilor decat a fetelor, 77% pentru baieti si 64% pentru
fete la fel ca si planurile de a-si deschide o afacere dupa terminarea studiilor unde 19% dintre baieti vor sa faca asta
comparativ cu 6% fete.

Observatii



Factori motivatori in alegerea unui job INS.GHT?

S& imi placa ceea ce fac | EEG———— 7S 0 |
Echipa si atmosfera de lucru ﬁ
Pachetul salarial | EG—— 40 %
Posibilitatea de a imi aduce contributia si de a-mi Iésa..ﬁ
Libertatea de exprimare ﬁ
Beneficiile pe care mi le ofera extra salariu (ex:..ﬁ
Viziunea companiei si schimbarea pe care o produce in..ﬁ
Traininguri, cursuri, conferinte ﬁ
Relatia cu superiorul direct ﬁ
Aspectul spatiului de lucru si facilitati (masa de ping..ﬁ

Renumele companiei i

» Ceea ce i motiveaza pe tineri cel maitare este sa le placa ceea ce fac la job. Pe langa salariu mai este importanta pentru ei
Observatii si contributia pe care o aduc si posibilitatea de a-si ldsa amprenta personal;
» Pentru fete dorinta de contributie si de a-si lasa amprenta este mai importanta in alegerea unui job decét este pentru baieti.




Domeniul dorit de activitate INS.GHT?

Antreprenoriat / Management / Business
Publicitate/ Relatii publice/ Marketing/ Vanzari

IT / Software / Hardware / Inteligenta artificiala /| Game..
Psihologie / Resurse Umane / Sociologie / Asistenta..p
Educatie & Training

Finante-banci / Contabilitate / Economie

Inginerie, Electronica si Telecomunicatii

Arta & cultura

Medicina / Well-being

Arhitectura / Arte vizuale / Design

Juridic

Media / TV / Jurnalism

Turism/ Horeca

1 din 2 tineri si-ar dori sa fie antreprenori sau manageri tn timp ce 1 din 3 tineri roméni intentioneaza sa isi deschida o
afacere;

Fetele sunt mai inclinate catre domenii de activitate precum psihologie, resurse umane, sociologie, publicitate,
marketing comparativ cu baietii care prefera zona de business, management, IT sau inginerie.

Observatii




Preferinte job

Flexibil: sa lucrez de Un job cu multe Job remote/ work
acasa dar si de la birou deplasari from home
~ w

16% 5%

Un job cu putine Un job fara
deplasari deplasari
w N

INS.GHT?

53%

Un job in spatiu
de lucru, la office

17% 5% 3%

« Doar 5% dintre tineri isi doresc sa lucreze de acasa in timp ce 53% prefera flexibilitatea de a lucra de acasa sau de la birou.



Cat de bine ii pregateste scoala in a gasi un job INS.GHT?

« Doar 1 din 5 tineri considera ca scoala il pregateste pentru job

@

Intr-o foarte mare
masura

in mare masura

Intr-o mica
masura

Asa si asa



Factori motivatori INS.GHT?

Sa fiu implinit(3) pe plan personal (familie, copii, rela;ii,..ﬁ
Sé fiu independent(3) financiar | EEG_—G—— 7 %)
Sa fiu sanatos/sanatoasa ﬁ
S& am o cariera de succes ﬁ
S&a ma dezvolt psihic si emotional ﬁ
Sa las ceva valoros pentru omenire in urma mea (ex: a..ﬁ
Sa am flexibilitate si libertate de actiune ﬁ
Sa ma distrez ﬁ
Sa fac bani cat mai multi ﬁ

Sa fiu cunoscut(a) (faima, celebritate) i@

» Tinerii pretuiesc mai mult Tmplinirea pe plan personal decét independenta financiara.



Date demografice
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P -
I{ 51%  49% ﬁ , 4% 96% m 22% L
2 Scoali privata Scoal blica Liceu Facultate/ Master/ Post Scoala
el pote peoald privaia coala publica . universitar/ Post-liceal profesionala
Varsta 16 ani I 23 % Profil liceu Regiune Q
17 ani E= 20 % Real EEEEEE 39 % 3
18 ani B 22 % Uman I 25 %
19ani @ 8% .
é 20 ani B 6% Economic B 14 % Nord-Est [ 17 %
21 ani B 5% Tehnic @ 9 %
22 ani 1 3% -
23ani 1 S(Vz Servicii | 2% Sud-Est l 12 %
24 ani 1 2% Altul B 11 %
Sud-Muntenia . 15 %
Statutul in campul muncii Locuinta .
P P ’ ‘ Sud-Vest Oltenia I 10 %
Nu lucrez _ 85 % Losciﬂ':izz IT?] rrl:rraall 3! I 5.6 % ’J
Vest I 10 %
$omer | L Locuiesc in rural si - 6.4,
studiez n urban ' 39% Nord-Vest . 14 %
Freelancer I 5% Dintre tinerii din rural
Locuiesc in urban si 159 studiazi in urban
270 Centru l 12 %

Lucrez part-time I 7% studiez in rural

Lucrez full-time I 3% Loscf{ﬂ';zz ITT] t';%aa?] S - 53.5% Bucuresti-llfov I 11%




Multumim partenerilor

Studiu realizat cu sprijinul Si suport din partea

asD

Oxygen

R E S E A R C H Loopoo | Your dedicated Marketing Agency

cel putin doud solutii

brandocracy~

people b e in

parte din p?.lence S .
¥ a Wisemetry

NS[GHTS




Contact

Pentru mai multe informatii, _ A“n'C|aUd|l_J Apostu _
va stam la dispozitie: Project Manager Vreau sa fiu Antreprenor & Insights

Mail: alin.apostu@rbls.ro

Telefon: +40 726 872 575

25% dintre tineri au fost de acord sa se implice in discutii mai aprofundate si
sa raspunda la intrebarile tale (focus group-uri).

Daca te-ar interesa o conversatie cu ei, scrie-ne!


mailto:alin.apostu@rbls.ro

INS.GHT?

Conectam generatia Z la
mediul business

Promovam si cultivam spiritul antreprenorial si inovator al tinerilor din
Romania pentru a genera valoare in organizatii



http://www.vsfa.ro/

