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Despre DESI

Incepdnd din 2014, Comisia Europeand a monitorizat progresele digitale ale statelor membre in cadrul
rapoartelor privind Indicele economiei si societdtii digitale (DESI). Rapoartele DESI includ atdt profiluri
de tard, cét si capitole tematice. In plus, la rapoartele privind fiecare stat membru se anexeazd un
capitol aprofundat privind telecomunicatiile.

Rapoartele de tard DESI combind date cantitative rezultate din indicatorii DESI pentru cele cinci
dimensiuni ale indicelui cu observatii asupra politicilor si bunelor practici specifice fiecdrei tdri.
Actuala pandemie de COVID-19 demonstreazd cdt de importante au devenit activele digitale pentru
economiile noastre si modul in care retelele si conectivitatea, datele, IA si supercalculul, precum si
competentele digitale de bazd si avansate sustin economiile si societdtile noastre, permiténd
continuarea muncii, urmdrirea rdspdndirii virusului si accelerarea cdutdrii de medicamente si de
vaccinuri.

Statele membre au instituit mdsuri specifice pentru a atenua impactul pandemiei, care sunt detaliate
intr-o sectiune dedicata din raportul fiecarei tdri. Digitalizarea va juca, de asemenea, un rol esential in
redresarea economicd, intrucdt Consiliul European si Comisia s-au angajat sd structureze sprijinul
pentru redresare in conformitate cu dubla tranzitie cdtre neutralitatea climaticd si transformarea
digitald rezilientd. Tn acest cadru, implementarea tehnologiei 5G si a retelelor de foarte mare
capacitate (very high capacity networks - VHCN), competentele digitale, digitalizarea intreprinderilor
si a administratiei publice sunt esentiale pentru o redresare solidd. DESI monitorizeazd progresele in
acest sens inregistrate in fiecare stat membru.

In ceea ce priveste capitolele tematice, raportul DESI pentru 2020 include o analizd la nivel european
intreprinderilor, a serviciilor publice digitale, a tehnologiilor emergente, a securitdtii cibernetice, a
sectorului TIC si a cheltuielilor acestuia n materie de C-D, precum si a utilizdrii, de cdtre statele
membre, a fondurilor programului Orizont 2020.

Pentru a imbundtdti metodologia indicelui si pentru a tine seama de cele mai recente evolutii
tehnologice, editia 2020 a raportului DESI a suferit o serie de modificdri, aceasta incluzénd acum si
acoperirea retelelor de foarte mare capacitate (VHCN) fixe. DESI a fost recalculat pentru anii anteriori
pentru toate tdrile, astfel incat sa reflecte modificdrile in alegerea indicatorilor si rectificdrile datelor
subiacente efectuate. Astfel, este posibil ca punctajele si locul in clasament corespunzdtoare fiecdrei
tdri sd fi suferit modificdri in comparatie cu publicatiile anterioare. Intrucdt cifrele fac referire la anul
2019, Regatul Unit este incd inclus in DESI pentru 2020, iar mediile UE sunt calculate pentru 28 de state
membre. Pentru informatii suplimentare, vd invitdm sd consultati site-ul web al DESI:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

Se mentioneazd cd declaratiile privind mdsurile de ajutor de stat planificate sau potentiale
inregistreazd intentiile declarate de statele membre si nu prejudecd evaluarea acestor mdsuri de cdtre
Comisie in conformitate cu normele relevante privind ajutorul de stat. Raportul DESI nu este menit sd
ofere nicio evaluare a conformitdtii acestor mdsuri cu regulile si procedurile privind ajutorul de stat.
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Prezentare generalé
Romania UE
loc punctaj punctaj

DESI 2020 26 40,0 52,6

DESI 2019 26 36,5 49,4

DESI 2018 26 35,1 46,5

Clasamentul pentru 2020 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
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Romania se situeaza pe locul 26 din cele 28 de state membre ale UE in cadrul Indicelui economiei si
societatii digitale (DESI) pentru 2020.

Pe baza datelor anterioare pandemiei, performanta Romaniei a fost identica in patru din cele cinci
dimensiuni DESI masurate. Aceasta situatie este cauzata de progresele lente inregistrate in general,
dar si de evolutiile politice, intrucat in Romania au existat patru guverne diferite in ultimii trei ani.
Romania inregistreaza cele mai bune rezultate in dimensiunea Conectivitate, datorita utilizarii ridicate
a benzii largi de foarte mare viteza si disponibilitatii ample a retelelor de foarte mare capacitate fixe,
in special in zonele urbane. 49% dintre locuintele din Romania sunt abonate la servicii de banda larga
de foarte mare viteza (cel putin 100 Mbps), Romania situdndu-se astfel pe locul 5 in UE. Cu toate
acestea, digitalizarea economiei a ramas in urma, in conditiile in care aproape o cincime dintre romani
nu au utilizat niciodata internetul si mai putin de o treime au competente digitale cel putin
elementare. Romania este bine pozitionata in ceea ce priveste absolventii TIC, plasandu-se pe locul al
cincilea, cu 5,6% dintre toti absolventii (media UE: 3,6%); cu toate acestea, in ceea ce priveste serviciile
publice digitale si utilizarea serviciilor de internet, performanta Romaniei este cea mai scazuta in
randul statelor membre ale UE.

n februarie 2015, Romania a adoptat Strategia nationald privind Agenda Digitald pentru Romania
2020 (SNADRW), in care sunt definite patru domenii de actiune. M&sura in care Romania a realizat
angajamentele prevazute 1n strategie este necunoscuta. De asemenea, nu este clar daca Romania are
in plan sa evalueze punerea in aplicare a strategiei si daca intentioneaza sa prezinte un raport privind
situatia actuala.

Recent, au fost adoptate doud hotarari ale guvernului care vor afecta sectorul comunicatiilor
electronice si digitalizarea in Romania.

) https://www.comunicatii.gov.ro/agenda-digitala-pentru-romania-2020/


https://www.comunicatii.gov.ro/agenda-digitala-pentru-romania-2020/
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in primul rand, Hotdrarea Guvernului nr. 89/2020 din 28 ianuarie 2020 prevede organizarea si
functionarea unui nou organism, Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR(?). Sub coordonarea
prim-ministrului, ADR preia activitatile si structurile Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale aferente domeniilor tehnologiei informatiei, societatii informationale si cadrului
national de interoperabilitate. ADR are urmatoarele responsabilitati: (i) elaborarea planurilor de
actiune in domeniul IT; (ii) organizarea si coordonarea implementarii proiectelor de guvernare
electronica si administratie electronica; (iii) coordonarea politicilor publice astfel incat sa se asigure
interoperabilitatea sistemului IT al administratiei publice; (iv) monitorizarea si evaluarea sistemelor IT
ale administratiei publice centrale in vederea realizarii obiectivelor strategice sprijinite de sistemele
respective; (v) supervizarea si coordonarea programelor guvernamentale la nivel national pentru
infrastructura si serviciile IT.

in conformitate cu noul act legislativ, secretarul general al Guvernului va pune in aplicare politica
guvernamentald privind securitatea cibernetica. De asemenea, actul stabileste strategiile si politicile
publice la nivel national in domeniul securitatii cibernetice. Tn plus, Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Informatica (ICl) — institut care gestioneaza domeniile de internet .ro — a fost transferat
sub coordonarea secretarului general al Guvernului.

in al doilea rand, Hotdrarea Guvernului nr. 90/2020 din 28 ianuarie 2020 desfiinteazd Ministerul
Transporturilor si Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale si creeaza o noua entitate,
Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor. Noul minister va avea responsabilitati in
ceea ce priveste elaborarea politicilor in domeniul comunicatiilor electronice si punerea in aplicare a
politicilor legate de infrastructura comunicatiilor electronice®.
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Rolul digitalizarii in gestionarea pandemiei de COVID-19 si in sprijinirea redresarii
economice

Actuala criza provocatda de pandemia de COVID-19 are un impact semnificativ asupra unor
indicatori societali importanti, legati de utilizarea serviciilor de internet de catre cetadteni. Acest
lucru nu se reflecta Tn cele mai recente statistici oficiale pentru 2019, astfel cum sunt raportate
in DESI. Tn consecinta, constatarile DESI 2020 trebuie s3 fie coroborate cu presiunea exercitats
asupra infrastructurii si serviciilor digitale in timpul pandemiei si cu actiunile imediate intreprinse
de statele membre. Tn mod similar, pe m&sura ce Europa depéseste treptat pandemia, redresarea
trebuie sa fie planificata tindnd seama de invatamintele desprinse Tn urma acestei crize. Acest

() Hot3rarea Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autorit3tii pentru Digitalizarea
Romaniei, Monitorul Oficial nr. 113 din 13 februarie 2020.

) Hot3rarea Guvernului nr. 90/2020 privind organizarea si functionarea Ministerului Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatiilor, publicata in Monitorul Oficial nr. 127 din 19 februarie 2020.
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lucru se traduce printr-o atentie deosebita acordata indicatorilor relevanti pentru o transformare
digitala si o redresare economica mai puternice si maireziliente, si anume retelele de foarte mare
capacitate (VHCN) si tehnologia 5G, competentele digitale, tehnologiile digitale avansate pentru
intreprinderi si serviciile publice digitale.

Romania a luat mai multe masuri specifice in domeniul digital pentru a face fata crizei provocate
de pandemia de COVID-19. O aplicatie a Ministerului Sanatatii este utilizata pentru centralizarea
datelor medicale referitoare la situatia cauzatd de virusul SARS-CoV-2. S-a creat un site web®
pentru ca societatile comerciale sa transmita electronic documentatia necesara pentru
acordarea somajului tehnic. O altd initiativa ® ajut3 persoanele care au fost concediate din cauza
pandemiei de COVID-19 si care cauta in mod activ un loc de munca. S-au creat mai multe site-uri
web de informare © pentru a oferi informatii clare, a spori transparenta, a reduce panica, a
combate dezinformarea, a explica riscurile si a furniza informatii cu privire la masurile de
prevenire. O platforma ) ofera sprijin cetdtenilor romani care locuiesc in striindtate, acestia fiind
directionati citre un ajutor specific in functie de nevoile lor. S-au creat mai multe site-uri web ©
pentru a oferi sprijin spitalelor, precum si pentru colectarea si distribuirea coerenta si in siguranta
a ajutoarelor. Pe baza unei Hotarari a Guvernului adoptate la 7 mai 2020, bugetul Ministerului
Educatiei pentru 2020 a fost suplimentat cu suma de 150 de milioane RON (aproximativ
24 milioane EUR), pentru achizitionarea de laptopuri pentru 250 000 de copii. Obiectivul este de
a asigura accesul la activitati de Tnvatare la distanta pentru elevii din medii defavorizate inscrisi
in unitati de invatamant preuniversitar.

Privind Tn perspectiva, in cazul indicatorilor DESI care sunt deosebit de relevanti pentru
redresarea economica dupa criza provocata de pandemia de COVID-19, Romania este foarte
avansata in ceea ce priveste acoperirea VHCN si se situeaza pe locul 14 in UE in ceea ce priveste
gradul de pregatire pentru utilizarea retelelor 5G. Pe de alta parte, Romania a ramas in urma in
ceea ce priveste indicatorii referitori la competentele digitale si are o performanta slaba in ceea
ce priveste digitalizarea intreprinderilor si serviciile publice digitale.

@) https://aici.gov.ro

®) https://datafara.ro

®) https://stirioficiale.ro/, https://datelazi.ro/, https://fiipregatit.ro, https://cetrebuiesafac.ro/

) https://diasporahub.ro/

8 https://www.ajutorspitale.ro; https://spitale.quickdata.ro; https://thefutureisnow.ro; https://rohelp.ro/
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https://cetrebuiesafac.ro/
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1 Conectivitate

Romania UE L
1 Conectivitate . . . 1 Conectivitatea
loc punctaj punctaj
DESI 2020 11 56,2 50,1 40 ------?—-//
DESI 2019 8 50,0 44,7 20
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Romania UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
valoare valoare valoare valoare
1al Rata globala de utilizare a serviciilor in banda
L .algo utilizare a serviciilor in banda 67% 66% 66% 78%
larga fixa
% dintre gospodarii 2017 2018 2019 2019
1aZ'UtiIizarea serviciilor in banda larga fixa de cel 4% 45% 49% 26%
putin 100 Mbps
% dintre gospodarii 2017 2018 2019 2019
1b1 Acoperirea de bandi larga de mare vitezi (NGA) 74% 76% 82% 86%
% dintre gospodarii 2017 2018 2019 2019
1b2 A i telelor de foart itat
. coperirea retelelor de foarte mare capacitate 61% 63% 68% 44%
fixe (VHCN)
% dintre gospodarii 2017 2018 2019 2019
1c1 Acoperire 4G 72% 77% 85% 96%
% dintre gospodarii (media operatorilor) 2017 2018 2019 2019
1c2 Utilizarea benzii largi mobile 82 86 86 100
Abonamente la 100 de persoane 2017 2018 2019 2019
Nu se
urs - . o 9 219 219
1c3 Gradul de pregatire pentru utilizarea retelelor 5G aplica 0% % %
Spectrul atribuit exprimat in % din totalul spectrului 5G armonizat 2019 2020 2020
Nu se Nu se 92 64
1d1 Indicele preturilor serviciilor in banda larga aplica aplica
Punctaj (0-100) 2019 2019

Romania se situeazd pe locul 11 in ceea ce priveste conectivitatea. in 2019, Romania si-a imbunatatit
rezultatele in ceea ce priveste acoperirea, dar a stagnat in ceea ce priveste utilizarea. In special,
acoperirea de banda larga de mare viteza a crescut pana la 82%, dar se situeaza inca in urma majoritatii
statelor membre (media UE este de 86%). Utilizarea benzii largi a stagnat la 66% dintre gospodarii
pentru al treilea an consecutiv si se situeaza cu mult sub media UE de 78%. Concurenta puternica
bazatd pe infrastructura Tnregistrata in Romania, in special in zonele urbane, se reflecta in indicatorii
la care tara are rezultate foarte bune, si anume acoperirea retelelor de foarte mare capacitate fixe
(VHCN) si utilizarea serviciilor in banda larga de cel putin 100 Mbps (68% si, respectiv, 49%). Cu toate
acestea, decalajul digital dintre zonele urbane si cele rurale din Romania este ilustrat de cifrele privind
acoperirea retelelor de foarte mare capacitate fixe, de care beneficiaza doar 39% dintre zonele rurale
(care este insd dubls fatd de media UE de 20%). In ceea ce priveste utilizarea serviciilor in band3 largs
de cel putin 100 Mbps, Romania depdseste in continuare Th mare masura media UE (49% fata de 26%),
ceea ce reprezinta o mbunatatire cu patru puncte procentuale comparativ cu anul precedent.
Romania a ramas in urma n ceea ce priveste acoperirea 4G (85%, clasandu-se cu mult sub media UE
de 96%). Indicatorul de utilizare a serviciilor mobile in banda larga, care a stagnat anul trecut, plaseaza
Romania printre statele membre cu cele mai slabe rezultate, in pofida scaderii semnificative a
preturilor conexiunilor in bandad larga. Daca analizam toate cosurile de produse (fixe, mobile,
convergente), Romania se claseaza pe primul loc in UE in ceea ce priveste preturile pentru conexiunea
in banda larga. Tn ceea ce priveste cosurile pentru serviciile mobile si convergente, aceasta se claseaz
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in fruntea clasamentului, cu un indice de 97 si, respectiv, de 91. in ceea ce priveste preturile pentru
retelele fixe in banda larga, Romania se situeaza pe locul al doilea in UE.

Planul national al Romaniei privind reteaua in banda larga, adoptat in 2015, nu a fost actualizat inca
pentru a reflecta obiectivele societatii gigabitilor. Pentru a aborda decalajul digital dintre mediul urban
si cel rural, Romania a accesat fonduri ale UE in baza cadrului financiar 2014-2020. in primul rand,
Programul Operational Competitivitate al Romaniei are alocata o suma de 100 de milioane EUR din
Fondul european de dezvoltare regionald (FEDR). in al doilea rand, Programul Operational de
Dezvoltare Rurala 2014-2020 prevedea initial o suma indicativa de 25 de milioane EUR din Fondul
european agricol pentru dezvoltare rurala (FEADR) in cadrul programului LEADER ©, din care mai putin
de 2 milioane EUR au fost alocate efectiv masurilor privind infrastructura de banda larga. Tn plus,
proiectul RoNet, care isi propune sa sprijine construirea de retele de distributie (,,backhaul”) in ,zonele
albe”, a primit o finantare de 45 de milioane EUR din partea FEDR, asigurand infrastructura de
racordare la banda larga pentru un obiectiv de 696 de localitati. La sfarsitul lunii decembrie 2019,
autoritatile nationale au raportat finalizarea lucrarilor Tn 606 localitati, lucrarile fiind intr-un stadiu
avansat de finalizare in alte 82 de localitati. O noua schema de subventii pentru construirea de retele
de generatie urmatoare (NGN), cu un buget total contractat de 59 de milioane EUR, oferd sprijin
operatorilor privati care vor instala infrastructura de distributie (,,backhaul”) si de acces la bucla locala
(,last-mile”) in alte localitati aflate in zone albe. Proiectul vizeaza sa acopere 160 000 de gospodarii
din ,,zonele albe”.

intre operatori si furnizorii de utilitdti sunt in curs mai multe litigii privind accesul la infrastructura
fizica, termenul de solutionare pentru litigiul cu durata cea mai lunga fiind depasit de peste un an.
ANCOM, organismul desemnat de solutionare a litigiilor, a emis o prima decizie cu privire la unul dintre
aceste litigii Tn martie 202019,

n ceea ce priveste indicatorul privind gradul de pregatire pentru utilizarea retelelor 5G, Roméania are
un punctaj de 21%, similar cu media UE®Y, Tn total, in Romania s-a alocat 38% din spectrul armonizat
la nivelul UE pentru serviciile de comunicatii pe suport radio de band& largs. In iunie 2019 a fost
adoptatd o strategie nationala pentru implementarea retelelor 5G in Romania. Documentul
preconizeaza ca se vor crea astfel 250 000 de locuri de munca si se vor genera venituri in valoare de
4,7 miliarde EUR. Strategia nationala prevede organizarea unei proceduri de selectie pentru spectrul
multibanda cu frecventele de 700 MHz, 800 MHz, 1 500 MHz, 2 600 MHz si 3 400-3 600 MHz. Cu toate
acestea, procedura de selectie a fost amanata pana in al doilea trimestru al anului 2020. Motivele care
stau la baza intarzierii sunt: (i) adoptarea Ordonantei de Urgenta nr. 114/2018%2 prin care s-au stabilit
preturi de rezerva ridicate, peste nivelurile de referinta de la nivel european, si taxe minime majorate
pentru reinnoirea licentelor existente; si (ii) transpunerea in legislatia nationald a memorandumului
semnat de Romania cu Departamentul de Stat al SUA privind securitatea infrastructurii 5G.

9 LEADER” este acronimul in limba francezd pentru , Liaison Entre Actions de Développement de I'Economie
Rurale”, ceea ce inseamna ,legdturi intre actiunile de dezvoltare a economiei rurale”.
1Ohttps://www.ancom.ro/uploads/articles/file/Legea%20infrastructurii%202016/DECIZIE%20solutionare%20li
tigiu%20Digital%20Catv_SDEE.pdf

1) Indicatorul de pregatire pentru spectrul 5G se bazeazd pe proportia spectrului deja alocata si disponibil3
pentru utilizarea 5G pana in 2020 din benzile ,,pionier” 5G din fiecare stat membru al UE. Pentru banda de 3,4-
3,8 GHz, aceasta inseamna ca doar licentele care respecta conditiile tehnice din anexa la Decizia (UE) 2019/235
a Comisiei sunt considerate pregatite pentru 5G. Pentru banda de 26 GHz, sunt luate in considerare doar
asignarile care respecta conditiile tehnice din anexa la Decizia de punere in aplicare (UE) 2019/784 a Comisiei.
n schimb, proportia spectrului armonizat ia in considerare toate asignérile din toate benzile armonizate pentru
serviciile de comunicatii electronice (inclusiv benzile , pionier” 5G), chiar daca nu respecta conditiile indicatorului
privind gradul de pregatire pentru utilizarea retelelor 5G.

(12) pyblicats in Monitorul Oficial al Romaniei la 29 decembrie 2018. Ordonanta de Urgenta a stabilit un nivel
foarte ridicat pentru pretul de rezerva, peste nivelurile de referinta de la nivel european aferente noilor licente
si, de asemenea, a crescut taxele minime pentru reinnoirea licentelor existente. in plus, ordonanta de urgents
mareste in mod semnificativ tariful anual de monitorizare aplicat sectorului. Aceste dispozitii au fost
modificate ulterior prin intermediul Ordonantei de Urgenta nr. 54/2019 din 4 iulie 2019.
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Desi acordarea de licente 5G pare sa isi urmeze cursul, procesul de autorizare impovarator ar putea
constitui un blocaj major pentru dezvoltarea infrastructurii 5G.
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. Romania UE 2 Capitalul uman
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loc punctaj punctaj

DESI 2020 27 33,2 49,3 40 .
DESI 2019 27 31,1 47,9 20
DESI 2018 28 31,5 47,6 0 e Roménia UE 28

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Romania UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
valoare valoare valoare valoare

2al Competente digitale cel putin elementare 29% 29% 31% 58%
% dintre persoane 2017 2017 2019 2019
2a2 Competente digitale peste nivelul elementar 10% 10% 10% 33%
% dintre persoane 2017 2017 2019 2019
2a3 Competente cel putin elementare in materie de

petente cel pus 32% 32% 35% 61%
software
% dintre persoane 2017 2017 2019 2019
2b1 Specialisti in domeniul TIC 2,0% 2,1% 2,2% 3,9%
% din totalitatea persoanelor incadrate in munca 2016 2017 2018 2018
2b2 Specialiste in domeniul TIC 1,2% 1,3% 1,2% 1,4%
% dintre femeile incadrate in munca 2016 2017 2018 2018
2b3 Absolventi in domeniul TIC 5,4% 4,9% 5,6% 3,6%
% dintre absolventi 2015 2016 2017 2017

Romania se situeaza pe locul 27 din cele 28 de tari ale UE in ceea ce priveste capitalul uman, stagnand
in aceasta privinta comparativ cu anul precedent. Nivelurile competentelor digitale cel putin
elementare si al competentelor cel putin elementare in materie de software situeaza Romania pe locul
27 in randul statelor membre ale UE. Mai putin de o treime dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre
16 si 74 de ani au competente digitale cel putin elementare (58% la nivelul UE in ansamblu), in timp
ce 35% au competente cel putin elementare in materie de software (fatd de o medie a UE de 61%). in
ceea ce priveste competentele digitale peste nivelul elementar, Romania se situeaza pe ultimul loc in
UE, cu doar 10% dintre persoane. Desi s-a inregistrat o crestere usoard in anul precedent in ceea ce
priveste procentajul specialistilor in domeniul TIC, acestia reprezintd o proportie mult mai mica din
forta de munca decat in UE Tn ansamblu (2,2% fatd de o medie a UE de 3,9%). Specialistele Tn domeniul
TIC reprezintd 1,2% din totalul femeilor incadrate in munca. in schimb, Romania are rezultate bune in
ceea ce priveste absolventii in domeniul TIC, situandu-se pe locul 5 in randul statelor membre, cu 5,6%
dintre toti absolventii.

Ministerul Educatiei si Cercetarii pune in aplicare Strategia pentru consolidarea administratiei publice
2014-2020 a Romaniei. in plus, ministerul pune in aplicare un proiect de simplificare administrativa
pentru sistemul national de educatie, cu un buget de 28 de milioane RON (aproximativ 6 milioane
EUR) din SIPOCA (Instrumente Structurale in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa).

Proiectul ,,Campus Wi-Fi”, o platforma nationald de internet wireless aflata deja in curs de punere in
aplicare, va furniza servicii de acces la internet wireless (bazate pe Wi-Fi) pentru scoli, acordandu-se
prioritate scolilor din nvataméantul secundar. Proiectul are ca obiective specifice: (i) crearea
infrastructurii tehnice necesare pentru utilizarea resurselor si a serviciilor de tipul OER si WEB 2.0 in
educatie n cel putin 2 000 de scoli; (ii) echiparea a 4 500 de scoli gimnaziale cu echipament wireless,
de care vor beneficia 1 000 000 de elevi si profesori si (iii) cresterea cu 15% a proportiei profesorilor
care utilizeaza internetul prin intermediul Campusului Wi-Fi. Proiectul dispune de o finantare de
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aproximativ 210 milioane RON (aproximativ 45 de milioane EUR), din care aproximativ
177 de milioane RON (aproximativ 38 de milioane EUR) sunt fonduri nerambursabile din partea UE
(din FEDR).

La 10 septembrie 2019, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, impreuna cu Ministerul
Fondurilor Europene si cu Ministerul Educatiei, a anuntat semnarea contractelor pentru doua proiecte
majore de digitalizare in domeniul educatiei: ,Sistemul informatic de management al scolaritatii (SIMS
- Catalogul electronic)” si ,Platforma digitala cu resurse educationale deschise (EDULIB - Biblioteca
virtuald)”. Valoarea combinat§ a proiectelor este de aproape 98 de milioane EUR®3),

Primul proiect, Sistemul informatic de management al scolaritatii (SIMS) vizeaza sa realizeze, intr-un
mediu online, managementul scolaritatii pe baza fluxurilor stabilite Tn proiectul eGOV (inscriere online
la liceu, implementarea cataloagelor electronice si evaluarea online a lucrarilor scrise la examenele
nationale). Proiectul se va derula pe o perioadda de trei ani si dispune de o finantare de
225 de milioane RON (aproximativ 48 de milioane EUR) din care aproape 191 de milioane RON
(aproximativ 40 de milioane EUR) sunt fonduri nerambursabile din partea UE (FEDR).

Proiectul EDULIB — Platforma digitala cu resurse educationale deschise - Biblioteca virtuala - vizeaza
crearea unei platforme digitale cu resurse educationale deschise, in special pentru licee, facilitand
accesul liber la manuale in format electronic si la alte resurse educationale electronice. De asemenea,
proiectul presupune furnizarea unui kit multimedia pentru 5 400 de scoli din invatamantul secundar.
Proiectul se va derula pe o perioadd de doi ani si dispune de o finantare de aproape
230 de milioane RON (aproximativ 49 de milioane EUR), din care aproape 195 de milioane RON
(aproximativ 41 de milioane EUR) sunt fonduri nerambursabile din partea UE (FEDR).

SIMS si EDULIB formeaza o platforma de resurse si de management pentru sistemul de educatie,
predare, invatare si evaluare. Proiectele SIMS, EDULIB si Campus Wi-Fi sunt actiuni concrete pentru
sprijinirea educatiei aflate in tranzitie catre o era digitala.

Romania are o coalitie nationald pentru competente digitale si locuri de muncé in sectorul digital**,
cunoscutd sub denumirea de Skills4IT!*®), Aceastd platformd deschisd include mai multe pérti
interesate, intreprinderi din domeniul TIC, asociatii, furnizori de servicii de formare si ONG-uri
implicate Tn transformarea digitald si beneficiaza de sprijin politic din partea Ministerului
Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor si din partea Ministerului Educatiei. Activitatile se
concentreaza pe derularea de ore de programare si Tl in scoli, pe organizarea de cursuri de securitate
cibernetica si de evenimente educationale. De asemenea, coalitia ofera cursuri de formare pentru a
actualiza competentele digitale ale fortei de munca. Activitatile coalitiei sunt conforme cu Strategia
Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, obiectivul fiind dezvoltarea competentelor
digitale.

Desi exista mai multe proiecte gestionate de guvern care vizeaza Tmbundtatirea nivelurilor
competentelor digitale in toatd tara, rezultatele obtinute pand in prezent sunt limitate. Tntrucat
infrastructura digitala si competentele digitale sunt esentiale pentru valorificarea beneficiilor
digitalizarii, sunt necesare eforturi coordonate si specifice pentru imbunatdtirea competentelor
digitale nu doar in scoli, ci si in randul fortei de munca si al persoanelor varstnice.

(13) https://www.news.ro/economic/ministerul-comunicatiilor-a-semnat-contractele-de-finantare-pentru-
catalogul-electronic-si-biblioteca-virtuala-proiecte-de-aproape-98-milioane-euro-
1922404910412019091819110274

(14) https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/national-local-coalitions

(15) http://coalitiait.ro/
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3 Utilizarea Romania UE 3 Utilizarea serviciilor de internet
serviciilor de
internet loc punctaj punctaj 80
60 RS

DESI 2020 28 35,9 58,0 0

DESI 2019 28 35,0 55,0 20 4 - se— -

DES| 2018 28 31,5 | 51,8 0 ———Romania  =———UE28

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Romania UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
valoare valoare valoare valoare

3al Persoane care nu au utilizat niciodata internetul 27% 21% 18% 9%
% dintre persoane 2017 2018 2019 2019
3a2 Utilizatori de internet 61% 68% 72% 85%
% dintre persoane 2017 2018 2019 2019
3b1 Stiri 69% 69% 55% 72%
% dintre utilizatorii de internet 2017 2017 2019 2019
3b2 Muzici, materiale video si jocuri 67% 63% 63% 81%
% dintre utilizatorii de internet 2016 2018 2018 2018
3b3 Video la cerere 6% 10% 10% 31%
% dintre utilizatorii de internet 2016 2018 2018 2018
3b4 Apeluri video 53% 51% 67% 60%
% dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
3b5 Retele sociale 82% 86% 82% 65%
% dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
3b6 Urmarea unui curs online 5% 5% 4% 11%
% dintre utilizatorii de internet 2017 2017 2019 2019
3c1 Servicii bancare 11% 10% 11% 66%
% dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
3¢2 Cumparaturi 23% 26% 29% 71%
% dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
3c¢3 Vanzari online 4% 5% 3% 23%
% dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019

Romania Tnregistreaza in continuare cel mai scazut nivel de utilizare a serviciilor de internet dintre
statele membre ale UE, ceea ce corespunde cu cel mai scazut nivel de competente digitale elementare
in toata tara (a se vedea capitolul precedent). 18% dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si
74 de ani nu au utilizat niciodata internetul (media UE: 9%). Cu toate acestea, exista doua activitati
online n cazul carora tara se situeaza pe locul 6 Tn UE. Este vorba despre utilizarea retelelor sociale
(82%, fatd de o medie a UE de 65%) si apelurile video (67%; media UE: 60%). In schimb, utilizarea
serviciilor bancare online (11%), cumparaturile (29%), citirea stirilor (55%), precum si consumul de
muzica, materiale video si jocuri online (63%) sunt cele mai scazute din randul statelor membre ale
UE, in special din cauza unei lipse de incredere in tehnologia digitala. Nivelul scazut al utilizarii
serviciilor bancare online se datoreaza si faptului cd mai mult de doi din cinci adulti romani (42%)*°)
nu detin un cont bancar. Doar 3% dintre utilizatorii de internet romani vand produse online si doar 4%
urmeaza cursuri online.

(16) Banca Mondiala, Global Findex Database 2017, https://globalfindex.worldbank.org/
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4 Integrarea tehnologiei digitale

4 Integrarea Romania UE 4 Integrarea tehnologiei digitale
tehnologiei
. . . 50
digitale loc punctaj punctaj 0
DESI 2020 27 24,9 41,4 30 +---
20 Fommmmeee —
DESI 2019 27 21,3 39,8 10 m—
DESI 2018 27 20,8 | 37,8 0 T——Romania =T UEZ

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Romania UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
valoare valoare valoare valoare
4al Schimb electronic de informatii 22% 22% 23% 34%
% dintre intreprinderi 2017 2017 2019 2019
4a2 Platforme de comunicare sociala 9% 9% 8% 25%
% dintre intreprinderi 2017 2017 2019 2019
4a3 Volume mari de date 11% 11% 11% 12%
% dintre intreprinderi 2016 2018 2018 2018
4a4 Tehnologia de tip cloud 6% 7% 7% 18%
% dintre intreprinderi 2017 2018 2018 2018
4b1 IMM-uri care fac vanzari online 8% 8% 11% 18%
% dintre IMM-uri 2017 2018 2019 2019
4b2 Cifra de afaceri a comertului electronic 5% 5% 5% 11%
% din cifra de afaceri a IMM-urilor 2017 2018 2019 2019
4b3 Vanzari online transfrontaliere 2% 2% 6% 8%
% dintre IMM-uri 2017 2017 2019 2019

Romania se situeaza pe locul 27 intre tarile UE Tn ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale de
citre intreprinderi, cu mult sub media UE. Tn comparatie cu ultimii doi ani, locul ocupat de Romania a
ramas stabil in acest domeniu. Nu s-a constatat aproape nicio modificare la niciunul dintre indicatori.
23% dintre intreprinderile din Romania fac schimb electronic de informatii, in timp ce doar 8%
utilizeaza platformele de comunicare sociala (media UE: 25%). S-a inregistrat o usoard imbunatatire a
ponderii IMM-urilor care fac vanzari online, de la 8% in 2017 la 11% in 2019, dar aceasta ramane cu
mult sub media UE de 18%. Din ce Tn ce mai multe IMM-uri isi vand produsele online Tn afara tarii, dar
aceasta situatie se aplica doar pentru 6% din numarul total de IMM-uri, comparativ cu 0 medie a UE
de 8%.

Romania nu are o strategie nationala de transformare digitald pentru intreprinderi. Romania sprijina
ecosistemul intreprinderilor nou-infiintate prin programul Start-up Nation, inclusiv intreprinderi nou-
infiintate care produc inovari sau le integreaza in dezvoltari de produse si servicii noi.

in Romania existd in prezent trei centre de inovare digitald, unul la Bucuresti si doud la Cluj-Napoca.

Romania este membra a intreprinderii comune EuroHPC. Ministrul Comunicatiilor si Societatii
Informationale a exprimat interesul Romaniei de a participa la Consortiul pentru Centrul de
Supercalcul de la Barcelona in calitate de loc-gazda pentru supercomputerele pre-exascale. Pentru
moment, obiectivul principal este implementarea Centrelor de Competenta HPC. Cu toate acestea,
Romania nu a transmis inca EuroHPC niciun angajament financiar oficial in ceea ce priveste bugetul
sau calendarul.

n ceea ce priveste tehnologia blockchain, incepand cu anul 2017, Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Informatica (ICl Bucuresti) joaca un rol activ in tehnologiile emergente ale industriei 4.0.
Blockchain este o parte esentiald a acestei tehnologii. in acest context, institutul a infiintat Centrul
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European de Excelentd Tn Blockchain — ECEB”), ca centru pentru schimbul de experientd intre expertii,
mediul academic, studentii si oamenii de afaceri din Romania. In calitate de institut de C-D,
ICI Bucuresti a creat proiecte-pilot ,in vitro” semnificative pentru arhitecturile de tip ,sistem de
sisteme” bazate pe tehnologia blockchain. ICl Bucuresti autofinanteaza activitati legate de blockchain
in limita bugetului sau institutional.

Initiativa privind tehnologia blockchain a ICl Bucuresti vizeaza obtinerea urmatoarelor rezultate: (i)
semnarea continua de parteneriate cu entitati din acest domeniu de activitate; (ii) punerea in aplicare
a unor solutii ca urmare a studiilor-pilot in colaborare cu Guvernul Romaniei; (iii) colaborari nationale
si internationale cu intreprinderi, institutii si universitati; si (iv) identificarea fondurilor necesare
pentru activitati viitoare.

n ceea ce priveste securitatea ciberneticd, in ianuarie 2019 a intrat in vigoare Legea nr. 362/2018
privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice. Aceasta
noud lege vizeaza cresterea gradului de pregatire pentru a face fata incidentelor de securitate
informatica si sporirea increderii cetatenilor in piata unica digitala. Legea se aplica operatorilor de
servicii esentiale si furnizorilor de servicii digitale.

Romania ar avea de castigat de pe urma unei strategii nationale care sa se concentreze pe
transformarea digitala a intreprinderilor. Sunt necesare masuri specifice pentru a sprijini digitalizarea
IMM-urilor si pentru a spori gradul de constientizare cu privire la relevanta si beneficiile adoptarii
tehnologiilor digitale.

17 www.eceb.ro
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5 Servicii publice digitale

5 Servicii publice Romania UE % 5 Serviciile publice digitale
digitale loc punctaj punctaj
DESI 2020 28 48,4 72,0
DESI 2019 28 45,0 67,0
DESI 2018 28 41,1 61,8 0 s Rominia UE 28
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Romania UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
valoare valoare valoare valoare
5al Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare 80% 82% 82% 67%
% dintre utilizatorii de internet care au nevoie sa depuna formulare 2017 2018 2019 2019
5a2 Formulare precompletate 12 10 10 59
Punctaj (0-100) 2017 2018 2019 2019
5a3 Servicii realizate integral online 62 67 70 90
Punctaj (0-100) 2017 2018 2019 2019
5a4 Servicii publice digitale pentru intreprinderi 51 53 53 88
Punctaj (0-100) - la nivel national si transfrontalier 2017 2018 2019 2019
Nu se Nu se
0, 0,
5a5 Date deschise aplica aplica >7% 66%
% din punctajul maxim 2019 2019

in ceea ce priveste serviciile publice digitale, n ultimii trei ani, Romania s-a clasat pe ultimul loc in
randul statelor membre ale UE. Tn schimb, Romania se situeaza pe locul 8 in ceea ce priveste utilizatorii
serviciilor de e-guvernare, cu 82% dintre utilizatorii de internet, fata de media UE de 67%. Totusi, acest
nivel ridicat de interactiune online intre autoritatile publice si populatie vizeaza doar utilizatorii de
internet care trebuie sa depuna formulare. Punctajele scazute obtinute in ceea ce priveste formularele
precompletate si serviciile realizate integral online, in cazul carora tara se situeaza pe locul 28, indica
o problema sistemica Tn ceea ce priveste calitatea si capacitatea de utilizare a serviciilor oferite. Nu s-
a inregistrat nicio Tmbunatatire a serviciilor publice digitale pentru intreprinderi, Romania situandu-se
pe ultimul loc si in aceasta privinta.

Lipsa de interoperabilitate a sistemelor IT din administratia publica reprezinta o problema veche, pe
care niciun guvern nu a reusit incd s3 o rezolve. in iunie 2019, s-a lansat o consultare publica privind
proiectul de lege referitor la realizarea Cadrului national de referinta pentru realizarea
interoperabilitatii Tn domeniul TIC (,,CNRTIC”). Scopul legii este de a pune in aplicare viziunea
exprimatd in programul guvernului 2017-2020 (in special, in capitolul ,Politici in domeniul
comunicatiilor — Convergenta digitald”) in vederea simplificarii procedurilor si a reducerii birocratiei
prin e-guvernare. Proiectul de lege ar stabili un cadru general pentru gestionarea interoperabilitatii
sistemelor informatice ale institutiilor publice care furnizeaza servicii publicului. Proiectul de lege
urmeaza sa fie votat in parlament.

Nodul eiDAS (identificare electronicd) al Romaniei este inca in curs de construire, prin proiectul
finantat de FEDR (,,SITUE”), care ar trebui sa fie finalizat pana la sfarsitul anului 2020. Costul ridicat al
unei semnaturi digitale calificate (aproximativ 40 EUR/an/utilizator) este problema principala pentru
furnizarea unei identitati digitale tuturor cetatenilor.

Principalele bariere in calea realizarii serviciilor publice digitale Tn Romania sunt: (i) lipsa de
coordonare dintre institutiile publice in ceea ce priveste instituirea unor astfel de servicii; (ii) migrarea
specialistilor in Tl din sectorul public Tnspre sectorul privat sau in alte tari; si (iii) lipsa generala de
competente digitale. O solutie de e-guvernare bine pusa Tn aplicare ar ajuta intreprinderile sa
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interactioneze cu autoritatile publice mai usor, mai rapid si la costuri mai reduse. Adoptarea Legii
privind interoperabilitatea si punerea sa in aplicare de catre toate organismele publice implicate ar fi
un prim pas spre realizarea de imbunatatiri Tn administratia publica digitala.

Realizare importanta in 2020: sprijinul tehnic strategic pentru proiectele centrale de
digitalizare ale autoritatilor centrale din Romania

Tncepand cu anul 2016, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale din Romania pune
in aplicare, cu ajutorul fondurilor din partea UE (PO Asistenta tehnica) un proiect strategic de
asistenta tehnica, menit sa ajute autoritatile centrale si ministerele sa elaboreze si sa puna in
aplicare proiecte-cheie de digitalizare legate de serviciile publice implicate in ,evenimentele de
viatd” ale cetatenilor si ale intreprinderilor, e-sanatate, nodul elDAS, ID-ul digital, toate in
conformitate cu Agenda Digitalad pentru Romania (2020). Proiectul a permis unor ministere-cheie
precum Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Muncii sd semneze contracte (finantare prin
FEDR) pentru crearea sistemelor informatice necesare pentru furnizarea digitala a serviciilor
publice precum registrele Starii Civile, sistemul pentru protectia copilului si adoptie, sistemul de
sprijin public pentru persoanele cu handicap etc. Dupa finalizare, aceste contracte vor permite
cetatenilor sa obtina acces prin mijloace digitale la mai multe servicii publice esentiale, o functie
de mult asteptata de catre populatia si intreprinderile romane. Astfel, in aproximativ trei ani,
servicii precum inregistrarea unei nasteri sau obtinerea de sprijin public pentru un handicap vor
deveni accesibile cu usurinta prin intermediul mijloacelor digitale (gradul 4 de sofisticare).




