CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire, reprezentind descrierea
obiectivii a serviciilor necesare autoritifii contractante, constituind ansamblul cerinfelor minime pe
baza carora se elaboreazd propunerea tehnici de cdtre fiecare ofertant.

I.  Obiectul achizitiei

Prin prezentul caiet de sarcini Autoritatea Contractantd doreste si achizitioneze de la Prestator
urmitoarele servicii de comunicatii mobile:

a) servicii de telefonie mobild - cod CPV 64212000-5;
b) servicii de internet mobil - cod CPV 72400000-4.

IL  Definitii

Infrastructura de comunicafii la_nivel national - reprezinti infrastructura de comutatie si transport de
comunicatii cu acoperire nationald care trebuie si asigure serviciile furnizate de Prestator .

Refeaua Prestatorului - reprezinti totalitatea mijloacelor tehnice, infrastructura de comunicatii, precum
§i resursa proprie de numerotatie, resurse puse la dispozitia Achizitorului de citre operatorul (agentul
economic) sau, dupa caz, asociatia formata din operatori (agenti economici), cu sau firi subcontractanti,
in domeniul telecomunicatiilor, pentru asigurarea serviciilor solicitate in prezentul caiet de sarcini.

Minut national — minut de convorbire telefonica initiat din rejeaua Prestatorului cu abonati, altii decét cei
ai Prestatorului din retelele de comunicatii ale operatorilor publici de telefonie, mobile sau fixe,

SMS national — mesaj text transmis din refeaua Prestatorului cdtre abonati din refelele de comunicatii ale
operatorilor publici de telefonie, altii decét cei ai Prestatorului.

MMS national — mesaj multimedia transmis din refeaua Prestatorului cditre abonafi din retelele de
comunicatii ale operatorilor publici de telefonie, alfii decat cei ai Prestatorului.

M2M - Machine to Machine este un serviciu care oferd conectarea la internet i retele private pentru
monitorizarea, controlul §i automatizarea proceselor.,

Minut _international — minut de convorbire telefonica initiat din refeaua Prestatorului cu abonati, aliii
decét cei ai Prestatorului din retelele de comunicatii ale operatorilor publici de telefonie, mobile sau fixe
din afara Roméniei.

SMS internafional — mesaj text transmis din refeaua Prestatorului citre abonati din retelele de comunicatii
ale operatorilor publici de telefonie, altii decét cei ai Prestatorului, din afara Romaniei.

Minut in_refeaua Prestatorufui — minut de convorbire telefonicd inifiat din reteaua Prestatorului cu
abonati ficsi §i mobili din refeaua Prestatorului.

SMS in refeaua Prestatorului — mesaj text transmis din refeaua Prestatorului citre abonati din rejeaua
Prestatorului,

MMS in reteaua Prestatorului — mesaj multimedia transmis din reteaua Prestatorului ciitre abonati din
refeaua Prestatorului.
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Minute/SMS/MMS/trafic date NELIMITAT — prin serviciul nelimitat Prestatorul intelege furnizarea de
servicii pentru care nu se vor impune limite de utilizare a minutelor, SMS-urilor, MMS-urilor si/sau
traficului de date, (cost control).

Serviciul Roaming - Serviciul suplimentar care oferd Achizitorului posibilitatea de a beneficia de
Serviciul de voce/date, prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial incheiat intre
Prestator si operatorul acelei retele, atunci cand Achizitorul se afla pe teritoriul unei alte {ari.

Autoritatea contractantd, denumitd in continuare Achizitor, este Ministerul Afacerilor Interne, in nume
propriu si pentru autoritifile contractante semnatare a actelor juridice unilaterale de exprimare a
consimtdmantului in vederea efectudrii in comun a achizitiei ce face obiectul prezentului act.

Prestatorul serviciilor _solicitate, denumit in continuare Prestator, reprezintd operatorul (agentul
economic) sau, dupi caz, asociatia formatad din operatori (agenti economici), cu sau fard subcontractanti,
care furnizeazi servicii de comunicatii publice de tipul celor din prezentul caiet de sarcini.

Autoritdtile contractante sunt structurile Ministerului Afacerilor Interne organizate la nivel national. Lista
cu Autoritdtile contractante din M.A.L. care vor incheia contracte subsecvente in urma incheierii acordului
- cadru se glseste in Anexa nr. 2. Facem precizarea cd aceastd listd poate suferi modificiri in cazu}
reorganizirii M.A.L

III. Cerinte obligatorii

1. Denumirile si cantitétile serviciilor estimate sunt prezentate in Anexa nr. I la prezentul caiet de
sarcini.

2. Prezenta documentatie stabileste cerinfele si serviciile minimale si obligatorii, care trebuie
indeplinite de cétre ofertanti, prestatori ai serviciilor enumerate mai sus.

3. Minutele de convorbire, SMS-urile si MMS-urile in reteaua Prestatorului sunt fard costuri si
nelimitate pentru Autoritatile contractante.

4. Apelurile {minutele) efectuate si SMS-urile trimise in roaming, cétre orice destinatie din UE/SEE
(inclusiv cétre orice numdr de telefon din Roménia) se scad, pdnd la epuizarea lor, din minutele
nationale de convorbire §i SMS-urile nationale incluse, dupd care se aplicd tarifele pentru
minutele nationale / SMS — urile nationale, indiferent de cantitatea consumaté/ efectuata.

5. Apelurile si SMS-urile primite in roaming in UE/SEE sunt gratuite.

6. Traficul de date pe telefonul mobil / traficul de internet mobil (MB/GB) consumat in roaming it
UE/SEE se scade, pdnd la epuizarea lui, din traficul de date national / traficul de internet mobil
national inclus, dupi care se aplica tarifele pentru traficul national de date / traficul national de
internet mobil, indiferent de cantitatea consumati/ efectuata.

7. Consumul minutelor de convorbire, SMS-urilor si MMS-urilor in reteaua Prestatorului nu vor fi
scizute (consumate), sub nicio formd, din minutele nationale, SMS-urile nationale si MMS-urile
nationale.

8. Serviciul Abonament de voce GSM tip X mentionat in Tabelul nr. 1: Tipuri de servicii de
comunicatii mobile, va fi oferit de Prestator cu cost zero.

9. Oferta Prestatorului trebuie si contind toate serviciile de comunicatii solicitate in Anexa nr. 1.

10. Asigurarea si functionarea obligatorie la data intriirii in vigoare a acordului - cadru a tuturor
serviciilor de comunicatii contractate de citre Achizitor.,

11. Serviciile vor fi furnizate 24h/24h, 7 zile pe siptiméand, 365 zile pe an.

12. Incheierea contractelor subsecvente / contractarea serviciilor se va realiza in limita fondurilor
bugetare aprobate la nivelul fiecérei Autoritati Contractante din M.ALL._~
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13

14,

15.

16.

17.

18.

19,
20. 1

21.

22

24,

. Contractarea unor servicii nu va fi conditionatd de contractarea unuia sau mai multor servicii

prevdzute in acordul cadru ce va fi incheiat.
Se acceptd doar ofertele de la prestatoru care asigurd pentru serviciile de conectivitate date si
voce o acoperire la nivel teritorial de minim 90%. In acest sens se va prezenta harta de acoperire
reald la nivel de jude{ conform ultimelor situatii raportate la A.N.C.O.M. sau, dupa caz, o
declaratie pe proprie raspundere care si certifice indeplinirea acestei cerinte.
Aria de acoperire a refelei Prestatorului:

» minim 90% acoperire la nivelul teritoriului;

> toate localitatile de pe teritoriul national, inclusiv punctele de trecere a frontierei.
Refeaua Prestatorului trebuie sa ofere servicii de comunicafii mobile, prin tehnologii de tip 4G,

3G+, 3G, EDGE, GPRS. Prestatorul trebuie sa faci dovada ci pentru tehnologiile oferite define

licente, eliberate de ANCOM, valabile la data depunerii ofertei.

in cazul in care, pe perioada de derulare a acordului — cadru, in zonele rezidentiale ale localitatilor
cu rang de comund, orag, municipiu sau in incinta sediilor M.A.I. in care gradul de acoperire al
refelei Prestatorului este slab sau inexistent, la notificarea Achizitorului (M.A.l. — D.G.C.T.1.)
Prestatorul intelege si va intreprinde toate demersurile necesare pentru asigurarea serviciilor
conform prevederilor prezentului caiet de sarcini.

Pe perioada de derulare a acordului-cadru, Prestatorul va asigura, fard costuri pentru Achizitor, la
solicitarea M.A.I. -D.G.C.T.1., inlocuirea display-ului, pentru un numir de 21 de terminale mobile
livrate in baza contractelor subsecvente.

Dacéd pe perioada de derulare a acordului — cadru, se finalizeazd procesul de implementare a
tehnologiei 5G pe teritoriul national, Prestatorul va activa gratuit optiunea 5G pentru toate
serviciile de comunicatii mobile.

La finalizarea acordului — cadru, Prestatorul va asigura, fird costuri din partea Achizitorului,
trecerea pe carteld de tip PrePay cu pistrarea formei numiérului de apel pentru o perioada de cel
putin 30 de zile pentru toate serviciile aflate in plata in baza contractelor subsecvente.

Oferta financiard va fi depusa pentru toate serviciile de comunicatii si in cantititile prevazute in
Anexa nr. 1.

In cazul rezilierii acordului-cadru de cétre una dintre parti toate terminalele mobile furnizate
riman in proprietatea Achizitorului.

La semnarea primului contract subsecvent de citre M.A.l. — D.G.C.T.l., Prestatorul va activa trei
servicii de comunicatii mobile de tip Pachet Abonament GSM tip [ (cu terminalele aferente),
pentru administrarea flotei de terminale a MAI. Abonamentele vor fi active pe toatd perioada de
derulare a acordului-cadru si vor fi asigurate de cétre Prestator cu costuri zero.

. Oferta financiard nu va contine nicio referire la tipurile sau modelele de terminale mobile.
23.

Prestatorul se obligé ca in maxim 20 zile calendaristice de la data de 01 a fiecirei luni sa transmita
factura (atdt in format electronic cét §i pe suport hértie) la ordonator si si obtind confirmarea
acesteia de primire in termen.
Prestatorul va transmite, semestrial, detaliat, pana pe data de 25 a lunii urmitoare, citre Achizitor
(M.A.L. = D.G.C.T.L.), centralizat, in mod gratuit, electronic in unul din urmitoarele formate
(editabil) csv sau xIs sau txt, precum si pe suport hirtie, dupi cum urmeaza:
> valoarea sumelor facturate lunar la nivel de minister, indicate global si defalcate pe
abonamente, convorbiri, trafic date (detaliate la nivel de tar si zon3), etc.;
» valoarea sumelor facturate lunar la nivel de autoritate contractanti, indicate global si
defalcate pe abonamente, convorbiri, trafic date (detaliate la nivel de {ara si zond), etc.;
> numirul total de minute primite, pentru toatd flota Achizitorului, dinspre operatorii publici
de telefonie la nivel national;
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> numirul total de servicii contractate lunar, defalcat pe modelul ofertei financiare, pe
autoritate contractantd, cat si global la nivel de minister.

25. Costurile aferente unui serviciu nu vor fi incluse in costurile aferente altui serviciu.

IV. Specificatii tehnice

in conformitate cu prevederile legale privind achizitiile publice, orice referire mentionata in prezentul
caiet de sarcini la un standard national, care adopté standarde europene, la omologéri tehnice europene, la
standarde internationale sau la alte referinte de naturd tehnica elaborate de organisme de standardizare
europene se intelege a fi insotitd de sintagma ,sau echivalent”.

Scopurile urmdrite

Serviciile de comunicatii mobile acceptate sunt cele care respectd specificatiile mentionate in
sectiunile de mai jos si care indeplinesc obligatoriu recomandirile ETSI (European Telecommunications
Standard Institute) si ITU-T (International Telecommunication Union - Telecommunication
Standardization Sector) in domeniu.

Toate cerintele si serviciile din prezentul Caiet de Sarcini, inclusiv Anexele, sunt minimale si an
caracter obligatoriu, neindeplinirea unui serviciu, sau dupd caz, a unei cerinfe, ducind Ia
respingerea ofertei ca fiind neconforma.

A. Cerinte generale

Pentru serviciile de comunicatii mobile, vor fi asigurate minim urmitoarele:

I.  Acces permanent la internet si e-mail mobil simultan cu primirea de apeluri §i SMS-uri.

2. Apel video cu transmiterea de imagini in miscare insotite de sunet in timp real, la solicitarea
Achizitorului.

3. Dupé depiasirea traficului de date inclus pentru serviciile de date pe telefonul mobil si serviciile dd
internet mobil, Prestatorul va asigura cost control conform cerintelor din Tabelul nr. 1 — Tipuri de servicii
de comunicatii mobile, fird a se inregistra costuri suplimentare.

4. Prestatorul se obliga sa asigure, la cererea Achizitorului, fard garantii/costuri financiare din partea
acestuia, activarea/dezactivarea serviciilor de roaming pentru serviciile contractate.

5. Pe durata unui contract subsecvent, la cererea Achizitorului, Prestatorul se obligd si schimbe gratuit,
ori de cite ori este solicitat, forma numdrului abonatului.

6. Achizitorul isi rezervd dreptul de a transmite/prelua, fard costuri, numérul de abonat citre/de la
persoane juridice/fizice in vederea includerii/excluderii in/din flota M.A.L,

7. Pe perioada de derulare a contractelor subsecvente incheiate in baza acordului — cadru, Achizitorul isi
rezervd dreptul de a suspenda orice serviciu contractat (abonamente sau pachete), fard costuri. Prin
suspendare se infelege oprirea furnizani serviciului, fard plata anticipaté a serviciului, pe durata derularii
contractului subsecvent, cu pistrarea formei numarului de apel pentru Achizitor.

8. La incheierea unui contract subsecvent, Achizitorul va comunica Prestatorului serviciile activate.
Prestatorul este obligat sd nu reactiveze serviciile suspendate in contractele precedente fard a avea o
solicitare din partea Beneficiarului. o
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9. Achizitorii i§i rezerva dreptul de a transfera numarul de apel intre structurile M.A.L., fir3 costuri, doar
prin notificarea Prestatorului.
10. Prestatorul va asigura, gratuit, o rezervi de cartele SIM (30% din numarul de abonamente contractate
in cadrul fiecdrui contract subsecvent) la Achizitor, pentru inlocuirea cartelelor defecte sau pierdute.
11. Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului o solutie informatica prin intermediul unei interfete
WEB, securizate. Aceastd solutie trebuie si ofere functionalititile de mai jos, definite pe clase de acces
respectiv, administrator (cont definit la nivelul M.A.I. pentru personal din cadrul M.A.l. -D.G.C.T.1.) si
utilizator (cont definit la nivelul fiecarei autoritafi contractante) dupd cum urmeazi:
a. Functionalititi pentru conturile de utilizator:
i. activare / dezactivare acces la serviciul de roaming;
ii. activare / dezactivare acces la servicii internationale;
iii. inlocuire carteld SIM;
iv. suspendare/reactivare numir de apel,
v. vizualizare §i export consum pentru fiecare numar de apel in parte cit si la nivel de
autoritate contractanta;
vi. vizualizare si export facturi la nivelul autoritatii contractante;
b. Functionalitati oferite pentru contul de administrator:
i. vizualizare si export consum pentru fiecare numdr de apel din flota M.A.L., pentru
flecare autoritate contractantd §i global/centralizat pentru toate autorititile
contractante din M.A.L;
ii. vizualizare si export facturd pentru fiecare numir de apel din flota M.A L., pentru
fiecare autoritate contractantd si global/centralizat pentru toate autorititile
X contractante din M.A.lL
In termen de 30 de zile calendaristice de la data intrérii in vigoare a acordului — cadru, Prestatorul va pune

la dispozitia M.A.L. o procedurd prin care se va detalia modalitatea de acces a acestei solutii informatice,
pagii pentru crearea de conturi §i pentru recuperarea/ resetarea parolei. Totodatd, in acelasi termen, va
transmite $i o procedurd de lucru care trebuie s contind descrierea modalitéfii prin care se realizeaza
indeplinirea fiecdrei funcfionalitafi a solutiei informatice asa cum au fost solicitate.

12, Pe durata acordului cadru, pentru serviciile contractate, Prestatorul se obligi si livreze terminale
mobile, frd costuri din partea Achizitorului, in urmatoarele conditii:
a, terminalele mobile vor indeplini specificatiile tehnice minime din Anexele nr. 3-10 la
prezentul caiet de sarcini;
b. pentru asigurarea serviciilor de comunicatii mobile care beneficiaza de terminal mobil tip
Telefon mobil inteligent tip I, Prestatorul va oferta doud tipuri de terminale, unul cu
sistem de operare Android si unul cu sistem de operare i0S, avind caracteristicile tehnice
precizate pentru terminalul Telefon mobil inteligent tip 1. La activarea serviciului, care
beneficiazd de terminalul Telefon mobil inteligent tip [, Achizitorul are obligatia de a
comunica Prestatorului, tipul de terminal, putdnd opta pentru terminalul cu sistem de
operare Android sau terminalul cu sistem de operare iOS.
C. pentru asigurarea serviciilor de comunicatii mobile care beneficiazi de terminal mobil tip
Tabletd electronicd tip I, Prestatorul va oferta doud tipuri de terminale, unul cu sistem
de operare Android §i unul cu sistem de operare iOS, avind caracteristicile tehnice
precizate pentru terminalul Tabletd electronicd tip I. La activarea serviciului, care
beneficiaza de terminalul Tableta electronici tip I, Achizitorul are obligatia de a comunica
Prestatorului, tipul de terminal, putind opta pentru terminalul cu sistem de operare Android
sau terminalul cu sistem de operare i08S. ... S——
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pentru administrarea unitard a flotei de terminale, terminalele mobile ofertate pentru
telefon mobil inteligent tip Il si telefon mobil inteligent tip I11 vor fi obligatoriu de la
acelasi producitor cu unul dintre producitorii terminalelor ofertate pentru terminalul mobil
inteligent tip I;

pentru administrarea unitard a flotei de terminale, tabletele electronice ofertate pentru
tableteld electronicd tip I si tabletd electronica tip 111 vor fi obligatoriu de la acelasi
producétor cu unul dintre producatorii tabletelor electronice ofertate pentru tabletd
electronica tip I,

la livrare, terminalele vor fi insotite de certificatul de garantie si de factura fiscald in
original;

pe durata acordului — cadru, Prestatorul va livra un singur terminal mobil pentru fiecare tip
de serviciu de comunicatii mobile activat. La reactivarea unui serviciu de comunicatii
mobile care a fost suspendat si care a beneficiat de terminal mobil, Prestatorul nu este
obligat s livreze un alt terminal mobil;

pentru terminalele livrate Prestatorul va oferi garantie si suport pe toatd perioada acordului,
cadru; !
terminalele mobile sunt definite dupd cum urmeazi:

telefon mobil inteligent tip ;

telefon mobil inteligent tip 1I;

telefon mobil inteligent tip I1I;

telefon mobil intelegent tip IV;

tabletd electronica tip I;

tableta electronica tip [I;

tableta electronica tip [11;

modem GSM USB 4G.

terminalele mobile de la data ofertei nu trebuie sa fie anuntate pe site-ul producétorului ca
“end of life” sau “end of sale”.

pe durata acordului-cadru nu se vor livra terminale mobile care pe site-ul producitorului
sunt “end of life”sau "end of sale” sau "end of suport”.

terminalele mobile vor prezenta marcajul de conformitate europeani,

VVVYVVVYYVY

. in cazul in care pe perioda acordului cadru un anumit tip de terminal mobil este declarat

“end of sale” sau ,end of life” de cétre producitor, Prestatorul se obligd s& notific
Achizitorul. Tipul de terminal va fi inlocuit, dupd acordul Achizitorului, cu un alt tip dz
terminal mobil care s& respecte si s& indeplineascd cumulativ minim specificatiile tehnice
previzute in prezentul caiet de sarcini si minim specificatiile tehnice ale terminalului
ofertat pentru tipul respectiv de terminal, prin act aditional la acordul cadru;

pe perioda acordului cadru, Achizitorul isi rezerva dreptul de a notifica Prestatorul in cazul
in care constatd ci un anumit tip de terminal mobil este declarat “end of sale” sau ,,end of
life” de c#tre producitor, in vederea inlocuirii respectivului terminal, in conditiile
prezentului caiet de sarcini;

nu vor fi ofertate terminale interzise spre comercializare in unul din statele membre UE si
NATO. in cazul in care, pe perioada de derulare a acordului-cadru un terminal mobil
ofertat este interzis spre comercializare in unul din statele membre UE si NATO,
Prestatorul va inlocui intreg lotul de terminale livrate la nivelul M.A.L cu un terminal care
sd respecte cerintele caietului de sarcini;

in cazul in care, pe perioada de derulare a acordului-cadru asupra unui terminal mobil
ofertat se identificd riscuri de securitate ciberneticd, la_notificarea Achizitorului,
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Prestatorul va inlocui intreg lotul de terminale livrate la nivelul M.A.l, cu un terminal care

53 respecte ceringele caietului de sarcini;

terminalele mobile devin proprietatea Achizitorului dupé receptia cantitativa a acestora;
terminalele livrate Achizitorului nu vor fi codate in reteaua Prestatorului;

oferta financiard nu va contine nicio referire la tipurile sau modele de terminale mobile;
tipurile de servicii de comunicatii mobile, sunt cele mentionate in Tabelul nr. | si vor

I Y & |
- +

contine terminal mobil, minute nationale de convorbire, SMS-uri nationale si, trafic de date
/ internet mobil cu cost control inclus, conform tabelului:

Voce Date / internet mobil
Tip serviciu Minute . T';iaﬂiti: ;Ie Cost control Terminal mobil inclus
nationale de | SMS nationale | .
convorbire incluse mt-el:net cles
incluse (min.) mobil inclus {Kbps)
(GB)

Pachet Abonament GSM tip 1 nelimitat nelimitat 30+ DA, 512 telefon mobil inteligent tip [
Pachet Abonament GSM tip II 500 1000 4* DA, 512 telefon mabil inteligent tip |
Pachet Abonament GSM tip 111 400 1000 3+ DA, 256 telefon mobil inteligent tip 1
Pachet Abonament GSM tip V 300 500 3= DA, 256 telefon mobil inteligent tip 11
Abonament de vace GSM tip | nelimitat nelimitat - - telefon mobil inteligent tip |
Abonament de voce GSM tip I1 500 1000 - - telefon mobil inteligent tip 11

Abonament de voce GSM tip 111 400 1000 - - telefon mobil inteligent tip 11
Abonament de voce GSM tip IV 350 1000 - - telefon mobil inteligent tip 11
Abonament de voce GSM tip V 300 500 - - telefon mobil inteligent tip 11
Abonament de voce GSM tip VI 250 500 - - telefon mobil inteligent tip 111

Abonament de voce GSM tip VII 200 300 - - telefon mobil inteligent tip [1l

Abonament de voce GSM tip V1II 150 200 - - telefon mobil inteligent tip 111
Abonament de voce GSM tip IX 100 200 - - telefon mobil inteligent tip 111
Abonament de voce GSM tip X 60 100 0,05 DA, 128 telefon mobil inteligent tip 1V
Abonament de voce GSM tip XI - nelimitat - - Modem GSM USB 4G

Abonament de voce GSM tip XII - 10000 5 S &

Abonament de voce GSM tip XIII - 5000 S - S

Abonament de date GSM tip | nu este cazul | nu este cazul 30+ DA, 512 -

Abonament de date GSM tip [I | nu este cazul | nu este cazul 6* DA, 256 -
Abonament de date GSM tip [I | nu este cazul | nu este cazul 5* DA, 256 -
Abonament de date GSM tip IV | nu este cazul | nu este cazul 4% DA, 256 -
Abonament de date GSM tip V | nu este cazul | nu este cazul 3 DA, 256 -
Abonament de date GSM tip VI | nu este cazul | nu este cazul 2* DA, 256 -

Abonament de internet mobil tip | | nu este cazul | nu este cazul 30* DA, 512 tabletd electronica tip |
Abonament de internet mobil tip 1[ | nu este cazul | nu este cazul 6* DA, 256 tabletdl electronica tip 11
Abonament de internet mobil tip 1] nu este cazul | nu este cazul 4* DA, 256 tableti electronica tip [11
Abonament de internet mobil tip IV} nu este cazul | nu este cazul 3* DA, 256 tabletd electronica tip 111

Abonament [P STATIC nu este cazul | nu este cazul - - -
Abonament M2M nelimitat nelimitat nelimitat* - -

* Servicii peste care se poate activa serviciul IP STATIC

Tabel nr. 1- Tipuri de servicii de comunicatii mobhile
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13. Prestatorul va asigura trafic voce/date pentru serviciile de comunicatii mobile conform tipurilor de
trafic din Tabelul nr. 2 —- Trafic voce/date servicii de comunicatii mobile

Nr. ert. Servicin
l. Convorbiri najionale in alte refele de telefonie mobila
2. Convorbiri nationale in retele de telefonie fix
3. Convorbiri internagionale in refele mobile — Europa’
4, Convorbiri internagionale in retele fixe — Europa’
5. Convorbiri internationale in retele fixe si mobile — SUA, Canada
6. Convorbiri internationale in retele fixe si mobile — restul lumii
7. Convorbiri internationale prin satelit
8. Convorbiri in roaming locale (in aceeast tara din zona 1)
9. Convorbiri in roaming din zona | catre Romania
10. | Convorbiri in roaming din zona 1 cétre zona |
i1, | Convorbiri in roaming din zona | catre alte zone
i2. | Convorbiri in roaming primite in zona |
13, Convorbiri in roaming locale (in aceeasi tara din zona 2)
14, | Convorbiri in roaming din zona 2 cétre Roménia
15. | Convorbiri in roaming din zona 2 catre zona 1
16. | Convorbiri in roaming din zona 2 catre alte zone
17. | Convorbiri in roaming primite in zona 2
18. | Convorbin in reaming locale (in aceeasi tara din zona 3)
19. | Convorbiri in roaming din zona 3 citre Romania
20. | Convorbiri in roaming din zona 3 cétre zona |
21. | Convorbiri in roaming din zona 3 cétre alte zone
22. | Convorbiri in roaming primite in zona 3
23. | Convorbiri in roaming locale (in aceeasi tara din zona 4)
24, Convorbiri in roaming din zona 4 citre Roménia
25. | Convorbiri in roaming din zona 4 citre zona 1
26, | Convorbiri in roaming din zona 4 citre alte zone
27. | Convorbiri in roaming primite in zona 4
28. | Convorbiri in roaming locale (in aceeagi tara din zona 5)
29, | Convorbiri in roaming din zona 5 citre Rominia
30. | Convorbiri in roaming din zona 5 citre zona 1
31. | Convorbiri in roaming din zona 5 citre alte zone
32. | Convorbiri in roaming primite in zona 5
33 SMS national
34. | SMS international
35. | SMS roaming zona |
36. | SMS roaming zona 2
37. | SMS roaming zona 3
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38. | SMS roaming zona 4

39. | SMS roaming zona 5

40. MMS national

41. | MMS international

42. | Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobi! - 5S0MB

43. | Pachet cu trafic najional de date GSM pe telefonul mobil - 100MB

44, | Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobil - 1GB

45. Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobil - 12GB

46. | Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobil - 30GB

47. | Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 1

48. | Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 2

49, | Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 3

50. | Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 4

51. | Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 5

52. | Trafic in roaming internet mobil zona 1

53. | Trafic in roaming internet mobil zona 2

54. | Trafic in roaming internet mobil zona 3

55. | Trafic in roaming internet mobil zona 4

56. | Trafic in roaming internet mobil zona 5

"Se vor infelege toate statele care din punct de vedere geografic se afla cu teritoriul total sau partial in
continentul Europa.
Tabelul nr. 2 — Trafic voce/date servicii de comunicatii mobile

14. Tarifele de roaming aferente traficului voce/date servicii de comunicatii mobile mentionat in Tabelul
nr. 2 se vor diferentia in functie de zonele geografice mentionate in Tabelul nr. 3 de mai jos:

ZONE TARI

Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,

Z(OSm:itSiEIE Grecia, Irlanda, ltalia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Polonia, Portugalia (inclusiv
E Pall) linsulele Azore i Madeira), Marea Britanie, Cehia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania
conomic |,. . g 5 . : .
(inclusiv insulele Baleare si Canare), Suedia, Térile de Jos, Ungaria, Norvegia, Islanda,
European) | .
Liechtenstein
Zona | Insula Dominica, Gibraltar, Guadalupa, Guiana Franceza, Martinica, Monaco, Norvegia,
Reunion, Sf, Bartolomeu, Sf. Martin, Israel, Moldova
Albania, Andorra, Bosnia si Herfegovina, Elvetia, Insulele Feroe, Guernsey, Insula Man,
Zona2 . X
Jersey, Kosovo, Macedonia, Turcia
Africa de Sud, Algeria, Arabia Sauditd, Bahrain, Bolivia, Brazilia, Cambodgia, Congo,
Zona 3 Coreea de Sud, Gambia, Ghana, lordania, Irak, Liban, Macao, Mozambic, Oman, Pakistan,

Singapore, Siria, Thailanda, Taiwan, Tunisia, Ucraina, Uganda, Venezuela, Uruguay,
Vietnam, Yemen

Angola, Armenia, Aruba, Azerbaidjan,Barbados, Belarus, Bermuda, Botswana,
Canada,Cayman, Republica Dominicang, Ecuador, Egipt, Etiopia, El Salvador, Fiji,
Zona4 |Georgia,Grenada, Insulele Virgine Britanice, Jamaica, Puerto Rico, Madagascar, Malawi,
Maldive, Mali, Maroc, Mauritania, Mauritius, Muntenegru, Namibia, Nigeria, Saint
Vincent& Grenadines, Santa Lucia, Senegal, Serbia,Seychelles, SLIA
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Zona s

|Restul lumii

Tabelul nr. 3 - Zone geografice

B. Cerinte referitoare la serviciile de comunicatii mobile - voce

Servicii obligatorii ce trebuie furnizate in cadrul serviciilor de comunicatii mobile - voce, fird costuri
suplimentare din partea autoritatii contractante:

)
2)
3)

4)

5)
6)
N
8)

9

minute de convorbire, SMS-uri i MMS-uri nelimitate in reteaua Prestatorului (fixa si mobila);
consultarea mesageriei vocale;

reportarea minutelor nationale de convorbire i a SMS-urilor nationale incluse si neconsumate,
din luna curentd, in luna urmatoare, pentru fiecare tip de serviciu de comunicatii mobile.

la solicitarea Achizitorului, pentru unititile centrale din Bucuresti si inspectoratele judetene de
politie, Prestatorul va oferi o solutie completi (echipamente si servicii de tip ISDN) care s
asigure apelarea abonatilor GSM sau a posturilor telefonice din centralele telefonice proprii ale
Achizitorului prin intermediul numerelor scurte, serviciul MVPN (Retea Virtuala MobllaI
Privatd) cu urmitoarele functionalitati:

a. atribuirea de numere scurte (din 5 cifre, minim 20.000 de numere scurte) utilizate
pentru apelarea (de pe un telefon din reteava interna a Achizitorului) flotei de abonati
mobili ai M.A.lL. (abonati contractati conform prezentului caiet de sarcini);

b. limitarea traficului pe directii de apel;

¢. controlul destinatiilor;

d. gestionarea utilizatorilor.

verificarea de citre fiecare abonat a costurilor si a minutelor nationale si a SMS-urilor
nationale disponibile;

dreptul Achizitorului de a bloca apeluri/SMS-uri/MMS-uri catre al{i operatori publici de
telefonie;

transfer de continut al informatiilor din terminale telefonice si, dupd caz, cartele SIM in alte
terminale apartinand tot Achizitorului;

furnizarea de cartele SIM cu capacitatea de stocare de minim 128 KB si minim 250 de
contacte;

activarea functiilor “apel in asteptare” si “mesagerie vocala”™;

10) recuperarea/salvarea datelor stocate pe terminalul mobil apar{inind Achizitorului;
11} asigurarea, la solicitarea Autoritdtii contractante, a prioritizarii serviciilor de voce prin

asigurarea accesului in refea pentru terminalul de abonat si asigurarea continuitatii serviciului
de voce, pentru un grup de aproximativ 1000 numere de apel indiferent de conditiile de
incércare a retelei de acces, pentru functionarea serviciilor in situatii de dezastre sau calamititi.
Acest grup de numere de apel va fi suplimentat/diminuat in limita a 60% din grupul de numere
prioritizate, functie de necesitatile operative ale M.ALL;

12) optiunea de teleconferintd pentru minim 3 participanti.

C. Cerinte referitoare la serviciile de comunicatii mobile - date

Pentru serviciile de comunicatii mobile - voce Achizitorul igi rezerva dreptu! de a activa serviciile de
comunicatii mobile - date,

Servicii de comunicatii mobile - date obligatorii ce trebuie furnizate de citre Prestator in cadrul serviciilor
de comunicatii mobile, firi costuri suplimentare din partea Achizitorului:
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1

2)

3)

4)

)

6)
7
8)

)

acces la conturile de e-mail — prin care Achizitorul acceseazi conturile de e-mail personale
sau de institutie prin intermediul terminalului inteligent (smartphone) din toate regiunile tarii
in care operatorul are acoperire sau, dup caz, din toate {arile pentru care sunt asigurate servicii
de roaming;

navigare pe internet — prin care Achizitorul acceseazi orice pagind de WEB din internet prin
intermediul terminalului inteligent (smartphone) in toate regiunile irii in care operatorul are
acoperire sau, dupi caz, din toate térile pentru care sunt asigurate servicii de roaming;

cost control -~ prin care Prestatorul va scidea viteza conexiunii la minim
512kbps/256kbps/128kpbs, dupa depisirea volumului de trafic inclus, fird a taxa traficul
suplimentar efectuat;

Autoritatea contractanta va testa viteza conexiunii de date, prin intermediul instrumentelor (de
ex. platforma informatici NETOGRAF etc.) puse la dispozitie de institutii abilitate (ANCOM);
pachet cu trafic national de date — prin care Achizitorul va putea activa suplimentar trafic
national de date, in cazul depasirii traficului de date incius in serviciul de comunicatii mobile,
chiar §i in situatia in care serviciul oferit are activata optiunea “Cost control”;

acces implicit la serviciile de date, folosind tehnologia 4G;

mutarea serviciului contractat in cadrul flotei proprii, la cererea Achizitorului;

asigurarea, la solicitarea Autoritd{ii contractante, a prioritizarii serviciilor de date prin
asigurarea sesiunii de date, pentru un grup de maxim 1000 numere de apel indiferent de
conditiile de incarcare a retelei de acces, pentru functionarea serviciilor in situatii de dezastre
sau calamitéti. Acest grup de numere de apel va fi suplimentat/diminuat in limita a 60% din
grupul de numere prioritizate, functie de necesititile operative ale M.A.l.;

reportarea traficului de date inclus si neutilizat, din luna curentd, in luna urmitoare, pentru
fiecare tip de serviciu de comunicatii mobile;

10) utilizarea ca serviciu de sine stitétor (pe numir de apel separat) sau utilizarea ca serviciu peste

un serviciu de voce (pe acelasi numir de apel ca si serviciul de voce).

D. Cerinte referitoare la serviciile de comunicatii mobile - internet mobil

Servicii obligatorii ce trebuie furnizate in cadrul serviciilor de comunicatii mobile — internet mobil, far#
costuri suplimentare din partea Achizitorului:

1)
2)

3)

4)

3)

6)

accces la conturile de e-mail — prin care Achizitorul acceseazi conturile de e-mail personale
sau de institugie prin intermediul tabletei electronice;

navigare pe internet — prin care Achizitorul acceseazi orice paginid de WEB din internet prin
intermediul tabletei electronice in toate regiunile {arii in care operatorul are acoperire sau, dupa
caz, din toate irile pentru care sunt asigurate servicii de roaming;

cost control - prin care Prestatorul va scidea viteza conexiunii la minim
512kbps/256kbps/128kbps, conform tipului de servicii de comunicatii mobile, dupa depigirea
volumului de trafic inclus, fira a taxa traficul suplimentar efectuat;

Autoritatea contractantd va testa viteza conexiunii de date, prin intermediul instrumentelor (de
ex. platforma informatici NETOGRAF etc.) puse la dispozitie de institutii abilitate (ANCOM);
pachet cu trafic national de date — prin care Achizitorul va putea activa suplimentar trafic
nafional de date, in cazul depasirii traficului de internet mobil inclus in serviciul de
comunicatii mobile, chiar §i in situatia in care serviciul oferit are activati optiunea “Cost
control”;

acces implicit la serviciile de internet mobil, folosind tehnologia 4G;
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V.

7

8)

asigurarea, atunci cdnd se impune, la solicitarea autorititii contractante, a prioritizarii unui
grup de maxim 800 numere de apel fatd de restul abonatilor retelei Prestatorului; acest grup de
numere de apel va fi suplimentat/diminuat in limita a 60% din grupul de numere prioritizate,
functie de necesitatile operative ale M.A.L;

reportarea traficului de internet mobil inclus si neutilizat, din luna curenté, in luna urmétoare,
pentru fiecare tip de serviciu de comunicatii mobile.

E. Cerinte referitoare la serviciul IP STATIC

)
2)

3)

Prin serviciul IP static Prestatorul infelege cd va furniza o adresa IP fix3, unici, destinatd unui
echipament pentru o conexiune la Internet permanenta.

Pentru oricare din serviciile de comunicatii mobile — date/internet mobil, Achizitorul isi
rezervé dreptul de a contracta/activa un serviciu IP static.

Serviciul nu va fi conditionat de viteza conexiunii sau depdsirea volumului de trafic inclus.

F. Cerinte referitoare la servicinl M2M (Machine to Machine)

D

2)

3)

4)
3)

Prin serviciul M2M Prestatorul va furniza un serviciu care va permite Achizitorului conectarea
la internet si retele private pentru monitorizarea, controlul si automatizarea proceselor
propriilor nevoi.

Servicii obligatorii ce trebuie furnizate, fara costuri suplimentare din partea Achizitorului:
administrare utilizatori;

status cartele SIM;

management floti;

monitorizare trafic;

istoric sesiuni;

triggere si alarme;

localizare;

monitorizare §i conectivitate.

YVVVVVVY

Prestatorul se obliga ca serviciul sa aiba un cost lunar (abonament lunar), valoare care nu va fi
conditionati de traficul efectuat.

Accesul implicit la serviciul M2M se face folosind tehnologia 4G.

La contractarea serviciului de céitre una din autorititile contractante ale M.A.l., acesteia i se va
pune la dispozitie un manual de utilizare a serviciului, manual ce va contine obligatoriu
descrierea tuturor functionalitatilor serviciului.

Servicii de operationalizare, suport, garantie, disponibilitate, instalare si
facturare

Prestatorul trebuie si asigure accesul 24/7, la un sistem de trouble-ticketing, astfe! incét toate cazurile
(servicii de garantie, servicii de instalare/activare, mutare §i desfiintare, servicii suport, servicii facturare)
deschise de citre personalul desemnat din partea Achizitorului si poata fi inregistrate, urmdrite in baza
tichetului de inregistrare. Tichetul de inregistrare va cuprinde minim informatiile privind data si ora
semnaldrii cazului, persoanele implicate in semnalarea cazului (Achizitor, respectiv Prestator) cu datele
acestora de contact, descrierea cazului semnalat etc. si va fi trimis electronic Achizitorului.
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Se va prezenta o descriere a resurselor materiale si umane de care dispune Prestatorul in vederea
asigurdrii serviciilor de trouble-ticketing precum si procedura de utilizare a acestui serviciu.

A. Servicii de operationalizare

1

2.

Prestatorul va intreprinde toate diligentele necesare pentru operationalizarea serviciilor conform
cerintelor din prezentul caiet de sarcini si va suporta toate costurile aferente.

Terminalele mobile incluse in serviciile solicitate/contractate vor fi furnizate Achizitorului in cel
mult 9 zile lucrdtoare de la data inceperii prestirii serviciilor sau, dupi caz, de la data activarii
serviciului. Asigurarea continuita{ii serviciilor contractate de cdtre Achizitor in baza contractelor
subsecvente intrd in responsabilitatea Prestatorului,

Pentru solutia completd de tip MVPN care s asigure apelarea unui post telefonic din centrala de
institutie a Achizitorului, descrisd la cap. IV Specificafii tehnice, pct. B Cerinfe referitoare la
serviciile de comunicafii mobile - voce, echipamentele terminale de refea ale Prestatorului se vor
instala in camerele tehnice ale Achizitorului sau in alte spatii puse la dispozitie de citre Achizitor.
Instalarea si punerea in functiune a echipamentelor de comunicatii pentru asigurarea serviciilor
contractate vor fi realizate pe baza unei fise tehnice intocmitd de citre Prestator cu respectarea
standardelor i normativelor, precum si a prevederilor legale, in vigoare.

Toate elementele de conecticd (cabluri de fibréd optica, patch panel-uri, reglete, patch cord-uri,
repartitoare, ODF-uri, prelungitoare de alimentare, piloneti, dispozitive de adaptare mecanica si
prindere, electricd etc.) si etichetare vor fi asigurate de catre Prestator pe cheltuiala sa, astfel incat
sd permitd punerea in functiune a echipamentelor fard a fi necesar ca Achizitorul sa furnizeze alte
elemente de conexiune/alimentare,

Operationalizarea serviciilor de comunicatii mobile cu portare:;

a) Toale costurile aferente procesului de portare, precum si toate costurile care ar putea
rezulta prin asigurarea portérii pana la data intrdrii in vigoare a acordului - cadru, vor fi
suportate de Prestator, iar pentru Achizitor vor fi cu valoare zero.

b) Procesul de portare nu va depasi sapte zile calendaristice.

¢)  Serviciile de portare vor fi asigurate cu mentinerea continuitatii serviciilor pentru
Achizitor.

d) Prestatorul va asigura portarea tuturor numerelor de abonat aflate in portofoliul (aflate in
platd) Achizitorului la data intrarii in vigoare a acordului cadru, in conformitate cu
reglementdrile A.N.C.O.M. in vigoare. In cazul in care, la data intrarii in vigoare a
acordului - cadru, intre cele douda pari (Achizitor si Prestator) nu existd semnat un
contract subsecvent, Prestatorul va putea porta doar numerele de apel ale Achizitorului
care sunt pe cartela de tip PrePay.

€) La semnarea primului contract subsecvent, pentru asigurarea continuitdfii serviciilor,
Prestatorul va livra cartelele SIM si terminalele aferente serviciilor active la data inceperii

prestérii serviciilor (conform anexei la \ itin 10 zile
MINISTERUL AFACERILOR 'NTERN[
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7.

B.

1.

2.

anterior datei de incepere a prestdrii serviciilor. In cazul in care Achizitorul nu respectd
termenul de semnare a primului contract subsecvent, Prestatorul va livra terminalele in
termen de 9 zile de la data semndrii.

f) La semnarea primului contract subsecvent, pentru asigurarea continuiti{ii serviciilor,
Prestatorul va activa serviciile comunicate pentru activare cu cel putin 5 zile lucrédtoare
anterior datei de incepere a prestirii serviciilor, pe numere de apel provizorii, fird costuri
din partea Achizitorului, cu resurse nationale, internationale si roaming nelimitate
(minute de convorbire, SMS-uri, trafic de date/internet mobil).

g} Pe perioada procesului de portare, serviciile de comunicatii mobile vor fi asigurate de
Prestator cu resurse nationale, internationale si roaming nelimitate (minute de convorbire,
SMS-uri, trafic de date / internet mobil), cu costuri zero pentru Achizitor, pe numerele de
apel provizorii mentionate la punctul f).

Operationalizarea serviciilor de comunicatii mobile féra portare:
a) La semnarea primului contract subsecvent, pentru asigurarea continuitétii serviciilor,

Prestatorul va livra cartelele SIM si terminalele aferente serviciilor active, cu cel putin 10
zile anterior datei de incepere a prestérii serviciilor. in cazul in care Achizitorul nu
respectd termenul de semnare a primului contract subsecvent, Prestatorul va livra
terminalele in termen de 9 zile de la data semnrii.

Servicii de suport

Serviciile de suport vor fi furnizate pe toatd perioada de derulare a acordului — cadru si vor fi
oferite cu titlul gratuit Achizitorului. z
Prestatorul se obligd s desemneze pe perioada contractuald personal care s asigure suport tehnic'
24/7/365, pentru toate serviciile, dupa cum urmeazi:

> pentru fiecare judet cel putin o persoana;

» pentru municipiul Bucuresti cel putin doud persoane de contact calificate in domeniul

serviciilor furnizate.
Pentru contactarea persoanelor desemnate Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului, in
maxim 10 zile de la semnarea acordului — cadru, pentru fiecare judet si pentru Bucuresti numere de
apel cu apelare gratuitd precum i adresa de email.
Pentru toate defectele constatate de Prestator in refeaua proprie, acesta se obligd sd notifice
Achizitorul in maxim 2 ore de la ora aparifiei evenimentului,
Pentru serviciile de mentenantd (service, extindere, remaniere, upgrade-uri etc) asupra
propriilor servicii de comunicatii Prestatorul va notifica obligatoriu Achizitorul cu minim doud
Zile inainte de interventie.
Prestatorul va constitui la Achizitor (la nivel de or 16 ret ISR (AN 8] nentd de
cartele de tip SIM, micro-SIM si nano-SIM, reprezentind; 393‘3571 di n-ﬁggymjgm
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Se va asigura asisten{a tehnicd permanenté (24/7) pentru servicii de blociri cartele/terminale GSM,
activari/dezactivari cartele/servicii de roaming, activare email, transfer date (date de contact,
istoric convorbiri, SMS si email etc.) deranjamente etc. prin intermediul persoanelor Prestatorului
desemnate.

C. Servicii de garantie

1.

9.

Prestatorul va oferi pentru terminalele mobile livrate o garantie valabild pe toatd perioada
acordului - cadru. Pentru terminalele mobile livrate de cétre Prestator incepand cu luna 14 de
derulare a acordului — cadru, termenul de garanfie acceptat este 24 de luni, cu exceptia
echipamentelor pentru care productorul ofer3 o garantie mai mare decét cea specificati.

Termenul de garantie Tncepe de la data semnirii procesului verbal de receptie cantitativa si
calitativd a echipamentelor terminale mobile previizute in prezentul caiet de sarcini.

Echipamentele defecte sau care prezintd anomalii in functionare in perioada de garantie vor fi
reparate sau inlocuite in maxim 48 ore.

Prestatorul va face dovada capacititii sale de a asigura servicii in perioada de garantie conform
cerintelor din caietul de sarcini prin prezentarea entitdtii/entitatilor pentru fiecare judet in parte, in
termen de doudzeci zile de la data intrarii in vigoare a acordului — cadru.

in cazul in care un terminal mobil (acelasi tip de model) din echipamentele terminale mobile
livrate de Prestator prezmté un defect sistematic (3 defectiuni), Prestatorul va inlocui terminalul
mobil in maxim 48 ore, in baza unei notificari din partea titularului contractului subsecvent.

in cazul in care, pe durata unui contract subsecvent, pentru un terminal mobil (acelasi tip de
model) asociat serviciilor aflate in platd, rata totala a defectelor sistematice este mai mare de 10%,
Presatorul se obligd si schimbe intreg lotul, in baza unei notificdri din partea Achizitorului
(Autorltate contractantd semnatard a contractului subsecvent).

In cazul in care, pe durata acordului cadru, pentru un terminal mobil (acelasi tip de model) asociat
serviciilor aflate in platd la nivelul tuturor ordonatorilor de credite, rata totald a defectelor
sistematice este mai mare de 10%, Presatorul se obligi si schimbe intreg lotul, in baza unei
notificiri din partea Achizitorului (M.A.l. - D.G.C.T.L).

Prestatorul se obligd sd transmiti semestrial, un raport cu privire la terminalele care au fost in
service, motivul §i rezultatul interventiei.

Perioada de garantie se suplimenteazi cu timpul de nefunctionare a echipamentului defectat.

10. Serviciile de garantie vor fi oferite de Prestator cu titlul de gratuit.

D. Serviciul de disponibilitate:

Prestatorul intelege furnizarea serviciilor contractate in perioada de derulare a acordului cadru, cu o
disponibilitate minima de 216 minute timp de nefunctionare a serviciului pe luni (99,5%).

Pentru fiecare minut de nefuncfionare ce depageste disponibilitatea de 216 minute, se vor aplica penaliti
la valoarea serviciului nefuncfional conform prevederilor contractuale. Se considerd intrerupere a
furnizarii serviciului orice intrerupere neanuntata a cirei duratd este mai mare de 10 minute. Nu se vor lua
in calcul:

>

intreruperile pentru efectuarea de lucrdiri de intretinere/inlocuire a retelei si echipamentelor,
anuntate de cétre Prestator cu cel putin 48 de ore inainte. Acestea vor avea o durati maxima de 5
ore/lund, iar Prestatorul va urmiri ca ele si fie efectuate in intervalul orar 23.00-05.30;

intreruperile datorate culpei Achizitorului sau a unor tertl
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Documentele/rapoartele privind intreruperile vor fi transmise in format electronic Achizitorului la adresele
de email ce vor fi comunicate la incheierea Contractului subsecvent in acelasi timp cu emiterea facturii
ciitre ordonatorul de credite ce a incheiat un Contract subsecvent.

E. Servicii de instalare/activare, mutare si desfiintare:

Prin servicii de instalare/activare, suspendare, mutare si desfiintare Prestatorul intelege si intreprindd, in
urma solicitdrii exprese a Achizitorului, pe cheltuiala proprie, toate actiunile necesare pentru furnizarea
serviciilor contractate in perioada de derulare a acordului - cadru, dupd cum urmeaza:

1. carteld SIM - in maxim 4 ore;

2. servicii pe carteld SIM (voce, date, roaming, international etc.) — in maxim 30 min.;

3. serviciul MVPN —in maxim 10 zile calendaristice.
Exceptie de la aceste termene fac doar cazurile care se inscriu in situatii de fortd majord previzute in
acordul - cadru.

F. Servicii facturare

1. Prestatorul va emite o singurd facturd pentru serviciile prestate pe luna anterioard (abonamente si
trafic) si va transmite lunar pentru fiecare ordonator, in mod gratuit, Factura, atit in format
electronic (ex. PDF), cét si tiparit pe hartie. Factura este documentul emis de Prestator §i reprezinta
contravaloarea serviciilor prestate pe luna anterioard, in baza Contractelor subsecvente. Factura
trebuie sa fie personalizatd si trebuie sd contina cel pufin urmétoarele:

> centralizat, serviciile contractate pe tipuri de servicii de comunicatii mobile conform
Tabelului nr. 1 de la cap. IV. Specificafii tehnice, pct. A. Cerinfe generale, la tarifele
contractate, detalierea privind modificarile survenite la fiecare abonament (suspendare,
activare/desfiintare serviciu, modificare optiune serviciu etc.);

> centralizat, raportdri ale serviciilor care au suferit deranjamente in perioada facturatd, cu
indicarea, dacd este cazul, a diminudrii abonamentelor acestora conform cerintelor din
caietul de sarcini privind disponibilitatea acestora. Valorile diminuate ale abonamentelor
serviciilor in cauzi trebuie si se regiseascd intr-o anexa la facturd cu detalierea individuald
a fiecdirui serviciu a cirui valoare a fost diminuata;

> anexa cu detalierea individualé a fiecdrui serviciu pe abonament si tarife unitare (convorbiri.,
SMS, trafic de date, etc.).

2. La solicitarea Achizitorului factura in format electronic va fi furnizati obligatoriu si in unul din
urmitoarele formate: csv, xIs sau txt.

3. La solicitarea Achizitorului se va transmite pe e-mail un raport despre factura curenti si anume,
serviciile activate/dezactivate aferente lunii facturate, minutele/SMS-urile/MMS-urile/traficul de
date defalcat pe fiecare numir in parte, numerele care au cost suplimentar fatd de costul
abonamentului,

4. Prestatorul se obligd sd factureze doar serviciile prestate pe luna anterioard in baza contractului
subsecvent.

5. Prestatorul se obligd sd nu factureze servicii care nu au fost prestate sau sunt in curs de
implementare/contractare.

6. Perioada de facturare a serviciilor se face pentru o luna calendaristica, incepand cu data de 0t a
fiecdrei luni.

Nota: 1
Oferta prestatorului va contine obligatoriu modelul de facturd, oo o
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VL.  Atributii i responsabilitiiti ale Achizitorului

a) respectarea termenelor de plati;

b) evaluarea §i analiza oricarei probleme semnalate de cétre Prestator i transmiterea de solutii in cel mai
scurt timp;

c) includerea in bugetul propriu a resurselor financiare necesare plitii tuturor serviciilor efectuate de
prestator §i plata pretului tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii prezentate de
Prestator §i acceptate la platd de catre Achizitor, conform tarifului stabilit si la termenul previzut.
Prestarea serviciilor este confirmata prin procesul verbal de receptie semnat, fird observatii de catre
reprezentantii Achizitorului;

d) organizarea de sedinfe de lucru cu Prestatorul ori de cate ori este necesar pentru a identifica impreuna
solutiile cele mai optime pentru a nu bloca derularea contractului;

€) desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit. Achizitorul va numi
responsabilul de contract care va monitoriza permanent derularea contractului si va asigura contactul
nemijlocit cu Prestatorul;

f) semnarea primului contract subsecvent cu cel pufin 20 zile inaintea datei de incepere a prestirii
serviciilor,

VII. Penalititi

in cazul in care Prestatorul nu respect prevederile privind furnizarea serviciilor contractate precum si cele
mentionate la cap. V. Servicii de operationalizare, suport, garantie, disponibilitate, instalare si
facturare, Achizitorul isi rezervi dreptul de neplati a facturii contestate pini la solutionarea
acesteia si va proceda la aplicarea de penalitati, dupa cum urmeaza:

1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste si-sgi indeplineascd obligatiile
asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a solicita si incasa, ca penalititi de
intdrziere, o sumd echivalentd cu dobanda legald penalizatoare stabilitd la nivelul ratei dobanzii de
referintd a Bancii Nationale a Roméniei plus 8 puncte procentuale, pentru fiecare zi de intarziere,
din valoarea obligatiilor neefectuate, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

2. Penalitiitile se aplicd pentru fiecare serviciu nefunctional in parte, iar pentru mai multe servicii
nefunctionale penalititile se vor cumula,

3. In cazul nerespectirii cerintelor referitoare la terminale mobile (garantie, suport etc.) valorile
mentionate mai sus se vor aplica la contravaloarea serviciului asociat terminalului.

4. 1ncazul in care nu sunt respectate cerinele aferente serviciufui Jacturare Achizitorul are dreptul de
a solicita si incasa, ca penalitati de intdrziere, o sumi echivalentd cu dobanda legald penalizatoare
stabilitd la nivelul ratei dobanzii de referinta a Biancii Nationale a Romadniei plus 8 puncte
procentuale, pentru fiecare zi de intdrziere, din valoarea obligatiilor neefectuate, panid la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.

5. in cazul in care nu sunt respectate cerinfele de la aferente serviciului facturare Achizitorul are
dreptul de a solicita si incasa, ca penalitati de intdrziere, o sumd echivalenti cu dobanda legali
penalizatoare stabilitd la nivelul ratei dobanzii de referintd a Bancii Nationale a Romaniei plus 8
puncte procentuale, pentru fiecare zi de intirziere, din valoarea obligatiilor neefectuate, pani la
indeplinirea efectivi a obligatiilor. R
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6. in cazul in care nu sunt respectate cerintele de la cap. 111 - Cerinte obligatorii, pct. 23 referitoare la
termenul de emitere a facturii, Achizitorul are dreptul de a solicita si incasa, ca penalitdti de
intirziere, o suma echivalentd cu dobénda legala penalizatoare stabilita la nivelul ratei dobénzii de
referintd a Béncii Nationale a Romaniei plus 8 puncte procentuale, pentru fiecare zi de intarziere,
din valoarea facturii, pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

VIII. Dispozitii finale

Nu se admit amendamente la modelele de acord - cadru, respectiv contract subsecvent cu privire la

cele mentionate mai sus.

Ofertantii vor elabora Propunerea tehnici, astfel incat si isi asume prin documentele prezentate in
aceasta, conformitatea serviciilor ofertate cu cerintele din caietul de sarcini, punct cu punct.

Cerintele tehnice sunt minimale si obligatorii, neindeplinirea acestora atrigind dupi sine
respingerea ofertei.

Ofertarea de servicii care nu respectii cerintele caietului de sarcini sau prezentarea unei oferte
partiale sau incomplete, atrage descalificarea Prestatorului. Se va alege oferta care corespunde

tuturor cerintelor din caietul de sarcini. Oferta care nu are toate pozitiile din caietul de sarcini va

fi considerati necorespunzitoare.
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ANEXA 1 - Lista serviciilor

Abonamente si trafic voce/date

Nr. Serviciu U.M. Carjtitate ] Cantitate lunaral Pret unitar estimat
Crt. lunard minima maxima {euro fird TVA)
1|Pachet Abonament GSM tip | buc. 1 436 12.96
2|Pachet Abonament GSM tip Il buc. 1 482 12.19
3|Pachet Abonament GSM tip IlI buc. 1 542 12.1
4|Pachet Abonament GSM tip V buc. 1 1,830 5.86
5{Abonament de voce GSM tip | buc. 1 22 12.86
6|Abonament de voce GSM tip Il buc. 1 139 7.39
7|Abonament de voce GSM tip IH buc. 1 63 6.24
8|Abonament de voce GSM tip IV buc. 1 531 6.14
9|Abonament de voce GSM tip V buc. 1 578 6.05
10]Abonament de voce GSM tip Vi buc. 1 815 2.69
11|Abonament de voce GSM tip VI buc. 1 22,144 2.54
12|Abonament de voce GSM tip VI buc. 1 1,062 2.4
13|Abonament de voce GSM tip IX buc. 1 2,651 2.3
14|Abonament de voce GSM tip X buc. 1 3,210 0
15|Abonament de voce GSM tip XI buc. 1 629 33.6
16|Abonament de voce GSM tip Xl buc. 1 69 16.32
17|Abonament de voce GSM tip Xl buc. 1 180 8.64
18|Abonament de date GSM tip | buc. 1 19 2.4
19]Abonament de date GSM tip I buc. 1 278 1.92
20{Abonament de date GSM tip lll buc. 1 1,929 1.73
21|Abonament de date GSM tip IV buc. 1 5,956 1.44
22|Abonament de date GSM tip V buc. 1 2,461 0.96
23|Abonament de date GSM tip VI buc. 1 14,097 0.48
24|Abonament de internet mobil tip | buc. 1 968 15.36
25|Abonament de internet mobil tip |l buc. 1 544 9.38
26|Abonament de internet mobil tip 1) buc. 1 364 3.66
27|Abonament de internet mobil tip IV buc. 1 €,121 3.46




28|Abonament IP STATIC buc. 1 1,024 0.96
29|Abonament M2M buc. 1 1,384 1.92
Convorbiri
1[{Convorbiri nationale in alte retele de telefonie mobild min. 1 60,782 0.0076
2|Convorbiri nationale in retele de telefonie fixa min. 1 37,736 0.0076
3|Convorbiri internationale in retele mobile - Europa min. 1 9,107 0.0076
4|Convorbiri internationale in retele fixe - Europa min. 1 5,904 0.0076
5|Convorbiri internationale in retele fixe si mobile - SUA, Canada min. 1 2,289 0.0096
6|Convorbiri internationale in retele fixe si mobile - restul lumii min. 1 1,690 0.1152
7|Convorbiri internationale prin satelit min. 1 780 0.5
8|Convorbiri in roaming locale (in aceeasi tara din zona 1) min. 1 3,551 0.0096
9|Convorbiri in roaming din zona 1 cdtre Romania min. 1 7,132 0.0096
10|Convorbiri in roaming din zona 1 cdtre zona 1 min. 1 2,578 0.0086
11|Convorbiri In roaming din zona 1 catre alte zone min. 1 2,048 0.144
12|Convorbiri in roaming primite in zona 1 min. 1 5,630 0.0096
13|Convorbiri in roaming locale (in aceeasi tara din zona 2) min. 1 1,930 0.144
14|Convorbiri in roaming din zona 2 catre Romania min. 1 2,735 0.2304
15|Convorhiri in roaming din zona 2 catre zona 1 min. 1 1,155 0.0288
16|Convorbiri in roaming din zona 2 catre alte zone min. 1 1,094 0.0288
17|Convorbiri in roaming primite in zona 2 min. 1 2,344 0.096
18|Convorbiri in roaming locale (in aceeasi tara din zona 3) min. 1 1,165 0.144
19| Convorbiri in roaming din zona 3 catre Romania min. 1 1,374 0.24
20|Convorbiri in roaming din zona 3 catre zona 1 min. 1 874 0.288
21|Convorbiri in roaming din zona 3 catre alte zone min. 1 792 0.288
22|Convorbiri in roaming primite in zona 3 min. 1 1,579 0.144
23|Convorbiri in roaming locale (in aceeasi tara din zona 4) min. 1 948 0.144
24|Convorbiri in roaming din zona 4 citre Romania min. 1 1,109 0.288
25|Convorbiri in roaming din zona 4 citre zona 1 min. 1 842 0.336
26|Convorbiri in roaming din zona 4 cdtre alte zone min. 1 831 0.336




27|Convorbiri in roaming primite in zona 4 min. 1 1,084 0.192
28| Convorbiri in roaming locale {in aceeasi tara din zona 5) min. 1 695 0.2112
29|Convorbiri in roaming din zona 5 catre Romania min. 1 862 0.3552
30|Convorbiri in roaming din zona 5 catre zona 1 min. 1 695 0.3552
31|Convorbiri in roaming din zona S catre alte zone min. 1 630 0.3072
32|Convorbiri in roaming primite in zona 5 min. 1 892 0.2112
33|SMS national buc. 1 30,080 0.01

34|SMS international buc. 1 5,733 0.048
35|SMS roaming zona 1 buc. i 3,487 0.0192
36|SMS roaming zona 2 buc. 1 2,150 0.096
37|SMS roaming zona 3 buc. 1 1,404 0.096
38|SMS roaming zona 4 buc. 1 1,074 0.096
39|SMS roaming zona 5 buc. 1 934 0.096
40{MMS national buc. 1 2,454 0.048
41|MMS international buc. 1 966 0.192
42|Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobil - 50MB buc. 1 466 0.096
43|Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobil - 100MB buc. 1 197 0.192
44|Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobil - 1GB buc. 1 433 0.48

45|Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobil - 12GB buc. 1 350 1.44

46|Pachet cu trafic national de date GSM pe telefonul mobil - 30GB buc. 1 386 2.4

47|Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 1 MB. 1 26,275 0.0096
48|Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 2 MB. 1 9,490 0.096
49|Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 3 MB. 1 4,704 0.1344
50|Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 4 MB. 1 3,448 0.1344
51{Trafic de date GSM pe telefonul mobil in roaming zona 5 MB. 1 2,448 0.1344
52|Trafic in roaming internet mobil zona 1 MB. 1 22,532 0.0096
53 Irafic in roaming internet mobil zona 2 MB. 1 7,733 0.096
54 Irafic in roaming internet mobil zona 3 MB. 1 2,796 0.1344
55|Trafic in roaming internet mobil zona 4 MB. 1 2,096 0.1344
56| Trafic in roaming internet mobil zona 5 MB. 1 1,981 0.1344




LISTA ORDONATORILOR DE CREDITE

Administrafia Nationald a Rezervelor de Stat si Probleme Speciale
Unitatea Teritoriald 95 Jibou Judeful Salaj

Unitatea Teritoriala 130 Ciineni Judetul Vilcea

Unitatea Teritoriald 135 Daesti Judetul Valcea

Unitatea Teritoriala 140 Miruntisu Judetul Buziu
Unitatea Teritoriald 145 Téntareni Judetul Gorj

Unitatea Teritoriald 150 Buciumeni Judetul Dambovita
Unitatea Teritoriald 235 Gura Ocnitei Judetul Dambovita
Unitatea Teritoriald 240 Codlea Judetul Brasov

Unitatea Teritoriald 260 Porumbacu Judetul Sibiu
Unitatea Teritoriald 265 Valea Seac3 Judeful Baciu
Unitatea Teritoriald 310 Barcea Judetul Galati

Unitatea Teritoriald 315 Bucecea Judetul Botosani
Unitatea Teritoriala 320 Dridu Judegul lalomita

Unitatea Teritoriala 325 Orbeni Judetul Baciu

Unitatea Teritoriala 330 Podoleni Judetul Neamt
Unitatea Teritoriald 335 Urechesti Judeful Baciu
Unitatea Teritoriald 345 Sibiu Judetul Sibiu

Unitatea Teritoriald 350 Popesti Leordeni Judetul Ilfov
Unitatea Teritoriald 355 Caransebes Judetul Caras-Severin
Unitatea Teritoriala 360 Curtea de Arges Judetul Arges
Unitatea Teritoriala 370 [onesti Judetul Vilcea

Unitatea Teritoriala 425 Bistrita Judejul Neamt

Unitatea Teritoriala 430 Sinca Veche Judetul Brasov
Unitatea Teritoriald 440 Gura Vitioarei Judetul Prahova
Unitatea Teritoriald 515 Bucuresti

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera Oradea
Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera Giurgiu
Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera lasi
Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontierd Sighetul Marmatiei
Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontierd Timigoara
Baza de reparatii nave Briila

Garda de Coasta

Scoala de Formare Inifiala si Continu a Personalului Politiei de Frontiera lagi

Anexa nr. 2

Scoala de Formare Initiala si Continud a Personalului Polijiei de Frontiera Drobeta Turnu Severin

Scoala de pregétire a agentilor poliiei de frontierd "Avram lancu" Oradea
Inspectoratul General al Politiei Roméne

Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti
Inspectoratul de politie judetean Alba

Inspectoratul de politie judetean Arad

Inspectoratul de politie judefean Arges

Inspectoratul de politie judetean Baciu

Inspectoratul de politie judetean Bihor

Inspectoratul de politie judetean Bistrija Nasiud
Inspectoratul de politie judefean Botosani
Inspectoratul de politie judetean Briila

Inspectoratul de politie judetean Bragov
Inspectoratul de politie judetean Buziu
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Inspectoratul de politie judetean Calarasi

Inspectoratul de politie judetean Carag Severin

Inspectoratul de politie judetean Cluj

[nspectoratul de politie judetean Constanta

Inspectoratul de politie judetean Covasna

Inspectoratul de polifie judetean Dambovita

Inspectoratul de politie judetean Dolj

Inspectoratul de politie judetean Galati

Inspectoratul de politie judetean Giurgiu

Inspectoratul de politie judetean Gorj

Inspectoratul de politie judetean Harghita

Inspectoratul de politie judetean Hunedoara

Inspectoratul de politie judetean Ialomita

Inspectoratul de politie judetean Iasi

Inspectoratul de politie judetean Ilfov

Inspectoratul de politie judetean Maramureg

Inspectoratul de politie judetean Mehedinti

Inspectoratul de politie judetean Mures

Inspectoratul de politie judetean Neamj

Inspectoratul de polifie judetean Olt

Inspectoratul de politie judetean Prahova

Inspectoratul de politie judetean Silaj

Inspectoratul de politie judetean Satu Mare

Inspectoratul de politie judetean Sibiu

Inspectoratul de politie judetean Suceava

Inspectoratul de politie judetean Teleorman

Inspectoratul de politie judetean Timig

Inspectoratul de politie judetean Tulcea

Inspectoratul de politie judetean Valcea

Inspectoratul de politie judetean Vaslui

Inspectoratul de politie judetean Vrancea

Scoala de Agenti de Politie “Vasile Lascir” Campina

Scoala de Agenti de Politie “Septimiu Muresan” Cluj-Napoca

Centrul chinologic “dr. Aurel Greblea” Sibiu

Inspectoratul General de Aviatie al M.A.L

Unitatea Speciald de Aviatie Bucuresti

Unitatea Speciald de Aviatie Cluj-Napoca

Unitatea Speciald de Aviatie lasi

Unitatea Speciala de Aviatie Tulcea

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta

U.M. 0388 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgents "Dealul Spirii" Bucuresti-Ilfov
U.M. 0170 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Unirea" al judefului Alba

U.M. 0173 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenia "Vasile Goldis" al judetului Arad
U.M. 0175 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Cpt. Puica Nicolae" al judefului Arges
U.M. 0551 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgent3 "Mr. Constantin Ene" al judetului Bacéu
U.M. 0176 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Crisana" al judetului Bihor

U.M. 0177 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Bistrita" al judetului Bistrita-Néasaud
U.M. 0180 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgent3 "Nicolae lorga" al judefului Botogani
U.M. 0416 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Tara Barsei" al judetului Brasov
U.M. 0186 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgen{a "Dunirea” al judefului Briila

U.M. 0196 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd "Neron Lupagcu" al judefului Buziu
U.M. 0207 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Semenic" al judefului Caras-Severin
U.M. 0214 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgent "Barbu Stirbei" al judetului Caldrasi
U.M. 0427 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd "Avram lancu" al judefului Cluj
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UM.
UM.
U.M.
UM.
UM.
U.M.
UM.
UM.
UM.
U.M.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.

0434 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Dobrogea" al judetului Constania

0220 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Mihai Viteazul” al judetului Covasna
0448 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Basarab I" al judetului Dambovi{a
0394 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenté "Oltenia" al judetului Dolj

0403 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Gral leremia Grigorescu" al jud. Galati
0231 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Vlasca" al judetului Giurgiu

0237 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Lt.col. Dumitru Petrescu" al jud. Gorj
0241 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Oltul" al judetului Harghita

0245 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "lancu de Hunedoara" al jud. Hunedoara
0247 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenti "Barbu Catargiu" al judetului lalomita
0253 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Mihail Grigore Sturza" al judetului lagi
0258 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Ghe. Pop de Bésesti” al jud. Maramures
0262 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Drobeta” al judetului Mehedinti

0270 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Horea" al judefului Mures

0274 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd "Petrodava" al judefului Neamt

0275 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Matei Basarab" al judetului Olt

0409 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Serban Cantacuzino” al jud. Prahova
0281 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Somes" al judefului Satu-Mare

0286 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd "Porolissum"” al judefului Silaj

0290 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Cpt. Dumitru Croitoru” al jud. Sibiu
0321 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Bucovina" al judetului Suceava

U.M.0324 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Al. Dimitrie Ghica" al jud. Teleorman

UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
U.M.
U.M.
UM.
UM.
UM,
UM.
UM.
UM.
U.M.
UM.
U.M.
UM.
UM.
UM.
U.M.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
UM.
U.M.

0420 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd "Banat” al judefului Timis

0337 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Delta” al judetului Tulcea

0345 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Podul Inalt" al judetului Vaslui

0358 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd "General Magheru” al judefului Vélcea
0367 - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta "Anghel Saligny" al judetului Vrancea
0407 - Centrul National pentru Securitate la Incendii si Protectie Civila

0490 - Centrul National de Pregétire pentru Managementul Situatiilor de Urgenta Ciolpani
0443 - Scoala de Subofiteri Pompieri si Protectie Civila Boldesti

0333 - Baza pentru Logisticd a [.G.S.U.

0172 - Baza de Reparatii a Tehnicii de Interventie Dragalina

0514 - Depozitul Rezerve Proprii 209 Mizil

0541 - Depozitul Rezerve Proprii 213 Sinca Veche

0543 - Depozitul Rezerve Proprii 230 Tecuci

0629 ~— Unitatea Speciala de Interventie in Situatii de Urgentd Inspectoratul General pentru Imigréri
0251 Bucuresti - Inspectoratul General al Jandarmeriei Romane

0260 Bucuresti - Baza de Administrare i Deservire a [.G.J.

0465 Bucuresti - Brigada Speciald de Interventie a Jandarmeriei

0575 Bucuregti - Directia Generald de Jandarmi a Municipiului Bucuresti

0999 Bucuresti - Scoala de Aplicatie pentru Ofiteri a Jandarmeriei Romane "Mihai Viteazul"
0338 Alba Iulia - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Alba

0437 Arad - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Arad

0681 Pitesti - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Arges

0836 Bacdu - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Baciu

0657 Oradea - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Bihor

0565 Bistrita - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Bistrita Nasaud

0901 Botosani - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Botosani

0391 Brasov - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Bragov

0242 Briila - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Braila

0838 Buziu - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Buziu

0435 Resita - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Caras Severin

0256 Calarasi - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Calaragi

0701 Cluj-Napoca - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Cluj-Napoca
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U.M. 0406 Constanfa - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Constanta
U.M. 0495 Cernavoda - Unitatea Speciald 72 Jandarmi Protectie Institutionald
U.M. 0866 Sfantu Gheorghe - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Covasna
U.M. 0705 Targoviste - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Dambovita
U.M. 0654 Craiova - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Dolj

U.M. 0527 Galati - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Galati

U.M. 0329 Giurgiu - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Giurgiu

U.M. 0658 Targu Jiu - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Gorj

U.M. 0586 Miercurea Ciuc - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Harghita
U.M. 0451 Deva - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Hunedoara

U.M. 0412 Slobozia - Inspectoratul de Jandarmi Judetean lalomita

U.M. 0908 Iasi - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Iasi

U.M. 0596 Bucuresti - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Ilfov

U.M. 0716 Baia Mare - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Maramures
U.M. 0524 Dr.Tr.Severin - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Mehedinti
U.M. 0526 Targu Mures - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Mures
U.M. 0944 Piatra Neamj - Inspecoratul de Jandarmi Judetean Neamt

U.M. 0746 Slatina - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Olt

U.M. 0756 Ploiesti - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Prahova

U.M. 0326 Zaldu - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Silaj

U.M. 0395 Satu Mare - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Satu Mare
U.M. 0815 Sibiu - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Sibiu

U.M. 0925 Suceava - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Suceava

U.M. 0723 Alexandria - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Teleorman
U.M. 0520 Timisoara - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Timis

U.M. 0615 Tulcea - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Tulcea

U.M. 0960 Vaslui - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Vaslui

U.M. 0460 Ramnicu Valcea - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Vilcea
U.M. 0965 Focsani - Inspectoratul de Jandarmi Judetean Vrancea

U.M. 0663 Dragésani - Scoala Militara de Subofiteri Jandarmi "Gr.Al.Ghica" Dragisani
U.M. 0854 Filticeni - Scoala Militard de Subofiteri Jandarmi Filticeni
U.M. 0721 Gheorgheni - Centrul de Perfectionare a Pregatirii Cadrelor Jandarmi Gheorgheni
U.M. 0930 - Centrul de Perfectionare a Pregatirii Cadrelor Jandarmi Ochiuri
U.M. 0849 - Centrul de Perfectionare a Pregitirii Cadrelor Jandarmi Montani Sinaia
U.M. 0449 Craiova — Gruparea de Jandarmi Mobila Craiova

U.M. 0599 Ploiesti — Gruparea de Jandarmi Mobila Ploiesti

U.M. 0608 Constanta — Gruparea de Jandarmi Mobila Constanta

U.M. 0709 Targu Mures — Gruparea de Jandarmi Mobild Targu Mures
U.M. 0758 Brasov — Gruparea de Jandarmi Mobili Bragov

U.M. 0805 Timisoara — Gruparea de Jandarmi Mobila Timisoara

U.M. 0827 Cluj-Napoca — Gruparea de Jandarmi Mobild Cluj-Napoca
U.M. 0903 Bacéu — Gruparea de Jandarmi Mobila Baciu

Institutia Prefectului municipiului Bucuresti

Institutia Prefectului judefului Alba

Institutia Prefectului judefului Arad

Institutia Prefectului judefului Arges

Institutia Prefectului judefului Baciu

Institutia Prefectului judetului Bihor

Institutia Prefectului judetului Bistrifa-Nasaud

Institutia Prefectului judetului Botosani

Institufia Prefectului judetului Briila

Institutia Prefectului judetului Bragov

Institutia Prefectului judetului Buziu

Institutia Prefectului judetului Calarasi
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Institutia Prefectului judetului Caras-Severin

Institutia Prefectului judetului Clyj

Institugia Prefectului judetului Constanta

Institutia Prefectului judetului Covasna

Institutia Prefectului judetului Ddmbovita

Institutia Prefectului judefului Dolj

Institutia Prefectului judetului Galati

Institufia Prefectului judetului Giurgiu

Institutia Prefectului judetului Gorj

Institutia Prefectului judetului Harghita

Institutia Prefectului judefului Hunedoara

Institutia Prefectului judetului Iasi

Institutia Prefectului judefului Ialomita

Institutia Prefectului judefului Ilfov

Institutia Prefectului judetului Maramures

Institutia Prefectului judefului Mehedinti

Institutia Prefectului judetului Mures

Institutia Prefectului judetului Neamt

Institutia Prefectului judetului Olt

Institutia Prefectului judetului Prahova

Institufia Prefectului judetului Satu-Mare

Institugia Prefectului judetului Silaj

Institutia Prefectului judefului Sibiu

Institutia Prefectului judefului Suceava

Institufia Prefectului judefului Teleorman

Institutia Prefectului judefului Timis

Institutia Prefectului judetului Tulcea

Institutia Prefectului judejului Valcea

Institutia Prefectului judetului Vaslui

Institutia Prefectului judefului Vrancea

Academia de Politie “Alexandru loan Cuza” Bucuresti
Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane
Arhivele Nationale

Casa Sectorialéd de Pensii a M.A.L

Centrul de Formare Initiala i Continui al MAI
Centrul Multifunctional de Pregitire Schengen al MAI
Clubul Sportiv ,,Dinamo” Bucuresti

Directia Generala de Protectie Internd

Directia Asigurare Logistica Integrata

Directia Generala Anticoruptie

Directia Generald de Pasapoarte

Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
Institutul de Studii pentru Ordine Publica

Centrul Medical de Diagnostic si Tratament Ambulatoriu “N. Kretzulescu” Bucuresti
Centrul Medical de Diagnostic si Tratament Ambulatoriu Ploiesti
Centrul Medical de Diagnostic si tratament Ambulatoriu Oradea
Aparat Central MAI
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Anexa nr. 3 — specificatii tehnice telefon mobil inteligent tip |

Telefon mobil inteligent tip I

magazinele de aplicatii
Google Play sau App Store

General Retea 4G LTE
Ecran Densitate pixeli 326 ppi
Rezolutie 828 x 1792 pixeli
Dimensiune 5,8 inch
Tonuri de apel Sonerie Da
Vibratii Da
Port audic cu microfon Da
Memorie Agenda telefonici Da
Registru apeluri Da
Memorie interni 64 GB stocare
Transfer de date WLAN Wi-Fi 802.11 g/n/ac
Bluetooth Da, v5.0
USB Da
Camera Primara (spate) minim o camerd de 12 MP, HDR
Deschidere diafragma max. /1.8
Video camerd primari Da, 2160p@60{ps
Blit camera primari Da
Stabilizare optica Da
Secundari (fatd) Da, 7 MP
Video camerd secundara Da
Procesor CPU Hexa-core
Mesagerie SMS Da
MMS Da
E-mail Da
Rezistenti la praf si P67 Da
api
Senzori Accelerometru Da
Barometru Da
Functionalitati Instalarea de aplicatii din | Da

Securitate Cod securizare dispozitiv | 6 cifre/litere/combinatii de litere si cifre
Baterie In vorbire 14 ore
Altele: Accesorii Cagsti cu microfon

Husé de protetie tip carcasi (de la
producatorul telefonului) — protectia tuturor
laturilor, culoarea telefonului/transparent, 2
buc.

Folie protectie - 3 buc. Cablu de date
incarcator (compatibil cu CEE 7)

Not: data privind anunful producitorului pentru comercializarea terminalului in Romania nu
trebuie sa fie mai veche de septembrie 2018.
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Anexa nr. 4 ~ specificatii tehnice telefon mobil inteligent tip II

Telefon mobil inteligent tip 11

General Retea 4G LTE
Ecran Rezolutie 1080 x 2340 pixeli
Dimensiune 5,8 inch
Tonuri de apel | Sonerie Da
Vibratii Da
Port audio cu microfon Da
Memorie Agenda telefonica Da
Registru apeluri Da
Memorie internd 64 GB stocare, 4 GB RAM
Transfer de WLAN Wi-Fi 802.11 g/n/ac
date Bluetooth Da, v5.0
USB Da
Camera Primara (spate) Da, 12 MP
Video camera primara Da, 1080p@30fps
Blitz camera primara Da
Secundari (fat3) Da
Video camera secundara Da
Procesor CPU Hexa-core
Mesagerie SMS Da
MMS Da
E-mail Da
Functionalitiiti | Instalarea de aplicatii din Da
magazinele de aplicatii Google
Play sau App Store
Securitate Cod securizare dispozitiv 6 cifre/litere/combinatii de litere si cifre
Baterie In vorbire 10 ore
Altele: Accesorii Cagti cu microfon

Husé de protetie tip carcasi (de la
producétorul telefonului) — protectia
tuturor laturilor, culoarea
telefonului/transparent, 2 buc.

Folie protectie - 3 buc.

Cablu de date

incarcator (compatibil CEE 7)

Noti: data privind anunful producitorului pentru comercializarea terminalului in Roménia nu
trebuie sa fie mai veche de martie 2019
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Anexa nr. 5 - specificatii tehnice telefon mobil inteligent tip III

Telefon mobil inteligent tip 111

General Retea 4G LTE
Ecran Rezolujie 720 x 1440 pixeli
Dimensiune 5,7 inch
Tonuri de apel | Sonerie Da
Vibratii Da
Port audio cu microfon Da
Memorie Agenda telefonica Da
Registru apeluri Da
Memorie internd 16 GB stocare, 2 GB RAM
Transfer de WLAN Wi-Fi 802.11 g/n
date Bluetooth Da, v4.2
USB Da
Camera Primard (spate) Da, 8 MP
Video camera primari Da, 1080p@30fps
Blit camerd primari Da
Secundari (fat#) Da
Video camera secundari Da
Procesor CPU Hexa-core
Mesagerie SMS Da
MMS Da
E-mail Da
Functionalitifi | Instalarea de aplicatii din Da
magazinele de aplicatii
Google Play sau App Store
Securitate Cod securizare dispozitiv 6 cifre/litere/combinatii de litere si cifre
Baterie In vorbire 10 ore
Altele: Accesorii Casti cu microfon

Husi de protetie tip carcasi (de la
producitorul telefonului) — protectia
tuturor laturilor, culoarea
telefonului/transparent, 2 buc.

Folie protectie - 3 buc.

Cablu de date

Incarcator (compatibil CEE 7)

Noti: data privind anuntul producitorului pentru comercializarea terminalului in Roménia nu

trebuie sa fie mai veche de aprilie 2019,
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Anexa nr. 6 — specificatii tehnice telefon mobil inteligent tip IV

Telefon mobil inteligent tip IV

General Retea 4G LTE
Ecran Rezolutie 720 x 1440 pixeli
Dimensiune 5.4 inch
Memorie Memorie internd 16 GB stocare, 2 GB RAM
WLAN Wi-Fi 802.11 b/g/n
Bluetooth Da, v4.0
Camera Primaré (spate) Da, 8 MP
Procesor CPU Quad-core
Mesagerie SMS Da
MMS Da
E-mail Da
Functionalitiiti | Instalarea de aplicatii din Da
magazinele de aplicatii Google
Play sau App Store
Securitate Cod securizare dispozitiv 6 cifre/litere/combinatii de litere si cifre
Baterie In vorbire 6 ore
Altele: Accesorii Casti cu microfon, Husa de protetie tip carcasi —

protectia tuturor laturilor, culoarea telefonului /
transparent - | buc. Folie protectie - | buc. Cablu de
date, Incircitor (compatibil CEE 7)
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Anexa nr. 7 — specificafii tehnice tablet electronici tip [

Tabletii electronici tip I

functiile sleep/wake ale tabletei (agreata de
producitorul tabletei) — protectia tuturor
laturilor, culoarea tabletei/transparent, 1 buc.

General Retea 4G LTE
Ecran Rezolutie 1200 x 1920 pixeli
Dimensiune 10.2 inch
Sunet Difuzor Da
Port audio cu microfon Da
Memorie Memorie internd 32 GB stocare
Transfer de WLAN Wi-Fi 802.11 g/n/ac
date Bluetooth Da, v4.2
USB Da
Camera Primard 8 MP, autofocus
Video camerd primara Da, 1080p@30fps
Procesor CPU Quad-core
Mesagerie E-mail Da
Functionalititi | Instalarea de aplicatii din Da
magazinele de aplicatii
Google Play sau App Store
Securitate Cod securizare dispozitiv 6 cifre/litere/combinatii de litere si cifre
Baterie In utilizare 8 ore
Altele: Accesorii Husé de protetie tip carte care activeazi

Folie protectie — 2 buc.

Cablu de date

incarcator (compatibil CEE 7)

Noti: data privind anuntul producatorului pentru comercializarea terminalului in Roménia nu
trebuie sa fie mai veche de februarie 2019.
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Anexa nr, 8 — specificatii tehnice tableta electronica tip II

Tabletii electronici tip I

General Retea 4G LTE
Ecran Rezolutie 1200 x 1920 pixeli
Dimensiune 10,1 inch
Sunet Difuzor Da
Port audio cu microfon Da
Memorie Memorie interni 32 GB stocare, 2 GB RAM
Transfer de WLAN Wi-Fi 802.11 g/n
date Bluetooth Da, v4.,2
USB Da
Camera Primara 8 MP
Video camera primari Da
Procesor CPU Quad-core
Mesagerie E-mail Da
Functionalitati | Instalarea de aplicatii din Da
magazinele de aplicatii Google
Play sau App Store
Securitate Cod securizare dispozitiv 6 cifre/litere/combinatii de litere si cifre
Baterie In utilizare 8 ore
Altele: Accesorii Husa de protetie tip carte, care activeazi

functiile sleep/wake ale tabletei
(agreatd de producitorul tabletei) —
protectia tuturor laturilor, culoarea

tabletei/transparent, 1 buc.
Folie protectie - 2 buc.

Cablu de date

Incarcator (compatibil CEE 7)

Noti: data privind anuntul producatorului pentru comercializarea terminalului in Roméania nu
trebuie sa fie mai veche de februarie 2019.
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Anexa nr. 9 — specificatii tehnice tableta electronica tip I11

Tableti electronici tip II1

General Retea 4G LTE
Ecran Rezolutie 800 x 1280 pixeli
Dimensiune 7.9 inch
Sunet Difuzor Da
Port audio cu microfon Da
Memorie Memorie internd 16 GB stocare, 2 GB RAM
Transfer de WLAN Wi-Fi 802.11 b/g/n
date Bluetooth Da, v4.2
USB Da
Camera Primara 8§ MP
Video camerd primard Da
Procesor CPU Quad-core
Mesagerie E-mail Da
Functionalititi | Instalarea de aplicatii din Da
magazinele de aplicatii
Google Play sau App Store
Securitate Cod securizare dispozitiv 6 cifre/litere/combinatii de litere si cifre
Baterie In utilizare 9 ore
Altele: Accesorli Husé de protetie tip carte, care activeaza

functiile sleep/wake ale tabletei (agreati de
producatorul tabletei) ~ protectia tuturor
laturilor, culoarea tabletei/transparent, 1 buc.
Folie protectie - 2 buc.

Cablu de date

Incarcator (compatibil CEE 7)

Notd: data privind anuntul productorului pentru comercializarea terminalului in Roménia nu
trebuie sé fie mai veche de martie 2019.
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Anexa nr. 10— specificatii tehnice modem USB

Modem GSM USB 4G

General Retea 4G LTE
Antena Interna Da
Acces internet Download 4G Da

Upload 4G Da
Slot Card microSD Da
Compatibilitate Windows 7/8/10 Da
Configurare Prin comenzi AT Da
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