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Catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice
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Subiect: suspendare procedurd deconectare utilizatori A0 05 Aol0

in contextul pandemiei COVID-19, care a afectat si tara noastra, si avand in vedere starea
de urgentd stabilitd prin Decretul Presedintelui Romaniei nr. 195/18.03.2020 privind instituirea starii
de urgentd pe teritoriul Romaniei, Ministerul Afacerilor Interne (MAI) si Comitetul National pentru
Situatii Speciale de Urgenta (CNSSU) coordoneaza eforturile pentru limitarea rdspandirii virusului la
nivel national, luand masurile care se impun.

Retele si serviciile publice de comunicatii electronice sunt principalul mijloc de realizare a
comunicatiilor intre cetdteni, intre autoritétile statului, intre acestea si agentii economici implicati in
implementarea deciziilor stabilite, precum si intre autoritatile statului si populatie in ceea ce priveste
informarile publice.

Avand in vedere recomandarile oficiale privind limitarea interactiunii umane, izolarea
persoanelor suspecte de a fi contractat virusul si posibilitatea de restrangere a mobilitétii persoanelor
sau chiar impunerea izoldrii la domiciliu, poate exista riscul ca utilizatorii de servicii de comunicatii
electronice sa nu poatd plati serviciile contractate.

Avand in vedere elementele prezentate mai sus si totodatd ca masurd de sprijinire a
restrictiilor instituite deja de MAI — CNSSU in baza declardrii stérii de urgents, in linie cu m3surile de
ordin economic promovate la nivelul Guvernului Romaniei, in baza prevederilor art. 9 alin. (2) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 1/1999 privind regimul stérii de asediu si regimul starii de
urgentd, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit cérora ,/...] administratorii operatorilor
economici care asigurd servicii de utilitate publica in domeniile energetic, sanétate, agriculturs si
alimentatie, alimentare cu apd, comunicatii si transporturi au obligatia de a asigura continuitatea
furnizarii serviciilor esentiale pentru populatie si pentru fortele destinate apdrérir’, precum si tindnd
cont de prevederile art. 62 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr, 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu
modificarile si completdrile ulterioare, potrivit cdrora ,Furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului prin intermediul refelelor publice de comunicatii electronice fixe si mobile au obligatia de
a lua toate mdsurile necesare pentru a asigura disponibilitatea maximé a acestor servicij, in caz de
perturbare grava a functiondrii refelei sau in caz de forta majord.”, va solicitdm ca, in caz de neplat
a facturilor, sa nu dati curs procedurii de suspendare a serviciilor sau de deconectare a
utilizatorilor de la refeaua de comunicatii electronice pe perioada instituirii stérii de urgent3 pe
teritoriul Romaniei.

Cu stima,

Presedinte,
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