Autoritatea de Supraveghere Financiara

Situatia petitiilor inregistrate la A.S.F.
n anul 2019

Activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoara potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobatd prin Legea nr. 233/2002, precum si ale legislatiei incidente din domeniile de
specialitate ale A.S.F..

Aceastd activitate are ca obiective, pe langa solutionarea efectivd a aspectelor reclamate de
petenti, identificarea deficientelor, monitorizarea permanentd a acestora la nivel de entitate
supravegheata si/sau reglementata de A.S.F., precum si analiza caracterului repetitiv al acestor deficiente

la nivelul pietei, in scopul stabilirii masurilor care se impun pentru remedierea lor.

Din analiza petitiilor efectuata pentru anul 2019, au rezultat urméatoarele:

Tn anul 2019, la Autoritatea de Supraveghere Financiard s-a inregistrat un numdr total de 26.911
petitii, in crestere cu 126,91% fatd de numarul total al petitiilor inregistrate in anul 2018, repartizate pe
pietele supravegheate astfel:

—  95,42% reprezinta petitii aferente pietei asigurarilor-reasigurarilor,
— 3,76% sunt petitii aferente pietei pensiilor private,
— 0,82% sunt petitii aferente pietei instrumentelor si investitiilor financiare.

Totodata, au fost inregistrate si 112 solicitari diverse, care nu vizeaza aspecte aferente domeniului
de activitate al Autoritatii de Supraveghere Financiara (excedeaza competenta A.S.F.).

Situatia numarului total al petitiilor Inregistrate pentru pietele supravegheate de A.S.F. in anul 2019,
comparativ cu anului 2018 este prezentata in tabelul nr. 1 si graficul nr. 1 de mai jos:
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Tabel nr. 1: Numarul total al petitiilor inregistrate pentru pietele supravegheate de A.S.F. in anul 2019 comparativ cu anul
2018, cu evidentierea acestora pe fiecare dintre pietele supravegheate de A.S.F

Ponderea numarului Ponderea Cﬁg;i:iz/
petitiilor numarului petitiilor numdrului total al
< nregistrate pentru Numar nregistrate pentru .
Numir total " opes : petitiilor
e domeniul de total petitii domeniul de Nk -
Nr. . « petitii P A : A inregistrate Tn anul
Piata supravegheata A h A activitate in inregistrate activitate in .
crt. ’ inregistrate Tn <rul total al - | srul total al 2019 fata de
anul 2018 numaru’ totala in anu numaruf total a numarul total al
petitiilor 2019 petitiilor otitiilor
nregistrate Tn anul nregistrate in anul anegfs trate in anul
() 0
2018 (%) 2019 (%) 2018 (%)
1 | Asigurari - Reasigurari 10.549 88,95% 25.679 95,42% 143,43%
2 Pensii Private 1.116 9,41% 1.011 3,76% -9,41%
Instrumente si investitii 0 o 0
3 financiare 195 1,64% 221 0,82% 13,33%
Total Petitii 11.860 100,00% 26.911 100,00% 126,91%

Grafic nr. 1: Numarul total al petitiilor inregistrate pentru pietele supravegheate de A.S.F. in anul 2019 comparativ cu anul
2018, cu evidentierea acestora pe fiecare dintre pietele supravegheate de A.S.F
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Din punct de vedere al canalelor de primire a petitiilor la A.S.F. in anul 2019 se constata ca 69,31%
dintre acestea au fost primite prin e-mail, 16,25% au fost petitii primite pe portalul extern, 7,99% dintre
petitii s-au primit direct la sediul A.S.F. si 6,45% s-au primit prin posta/fax, asa cum este prezentat in
tabelul nr. 2 si graficul nr. 2 de mai jos:

Tabel nr. 2: Canalele de primire a petitiilor la A.S.F. in anul 2019 si repartizarea acestora pe pietele supravegheate

Piat Ponderea numarului petitiilor pe
Canal de primire a Piata Piata . 1ata Numiir total | fiecare canal de primire Tn A.S.F. din
Nr. coe - AN A instrumentelor cpes . s
Crt petitiilor la A.S.F.n | asigurarilor - pen_sulor si investitiilor X pe_tltu . n_umarul total al ;Zetz,tnlor
’ anul 2019 reasigurarilor | private " financiare inregistrate inregistrate la A.S.F. in anul 2019
(%)
1 Prin posta / fax 1.640 44 53 1.737 6,45%
2 E-mail 17.683 850 118 18.651 69,31%
3 Portal extern (On line) 4.235 112 25 4.372 16,25%
4 Direct la sediul A.S.F. 2.121 5 25 2.151 7,99%
Numiir total petitii 25.679 1.011 221 26.911 100,00%
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Grafic nr. 2: Canale de primire a petitiilor inregistrate in anul 2019
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In functie de calitatea persoanei reclamante, se constata ci in anul 2019, 61,14% din numarul
total al petitiilor au fost transmise de catre persoane fizice, iar 38,86% au fost transmise de catre persoane
juridice. Situatia repartizarii numarului de petitii in functie de calitatea persoanei reclamante, pe pietele

supravegheate de A.S.F. este prezentata in tabelul nr. 3 de mai jos:

Tabel nr. 3: Repartizarea pe pietele supravegheate de A.S.F. a numdrului de petitii inregistrate in anul 2019, in functie de
calitatea persoanei reclamante

Numirul Numarul
Nr total al Numiirul petitiilor petitiilor
crt. Piata supravegheata petitiilor transmise de transmise
' Tnregistrate persoane fizice de persoane
in anul 2019 juridice
1 | Piata asigurarilor -reasigurarilor 25.679 15.268 10.411
Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate pe piata 100,00% 59,46% 40,54%
asigurarilor - reasigurarilor (%)
2 | Piata pensiilor private 1011 998 13
Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate pe piata 100,00% 98,71% 1,29%
pensiilor private (%)
3 | Piata instrumentelor si investitiilor financiare 221 188 33
Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate pe piata 100,00% 85,07% 14,93%
instrumentelor si investitiilor financiare (%)
Total Petitii 26.911 16.454 10.457
Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. in 100,00% 61,14% 38,86%
anul 2019 (%)
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Provenienta petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019

Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019, se evidentiaza
urmadtoarele tipuri de petenti:

e petenti (persoane fizice sau juridice), care au transmis petitii in nume propriu: 59,32%,

e imputerniciti/cabinete de avocatura, unitati service, care au transmis petitii in baza
contractelor de mandat, cesiune de creantd si imputerniciri acordate de catre persoanele
prejudiciate: 36,53%,

e Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, alte asociatii si fundatii pentru
protectia consumatorilor: 1,64%,

e alte entitati: 2,51%.

Situatia numarului de petitii inregistrate in anul 2019, evidentiata in functie de provenienta

petitiilor, pe tipuri de petenti, este prezentata in tabelul nr. 4 de mai jos:

Tabel nr. 4: Repartizarea petitiilor inregistrate in anul 2019, in functie de provenienta acestora, pe tipuri de petenti

Ponderea numarului
Numarul total al petitiilor transmise de o

Nr. Provenienta petitiilor petitiilor anumitd entitate in numarul
crt. v pett Tnregistrate in total al petitiilor
anul 2019 inregistrate n anul 2019
(%)
1 Petitii transmise de petenti in nume propriu 15.964 59,32%
2 Petitii transmise prin imputerniciti ai persoanelor prejudiciate, 9.831 36.53%

mandatari, cesionari, cabinete de avocaturd, unitati service

Petitii transmise prin Autoritatea Nationala pentru Protectia
3 Consumatorilor, alte asociatii si fundatii pentru protectia 441 1,64%
consumatorilor

Petitii transmise prin brokeri de asigurare, autoritati de
4 supraveghere din Uniunea Europeanad, Biroul Asiguratorilor de 57 0,21%
Autovehicule din Roménia (BAAR)

Petitii transmise prin Administratia Prezidentiald, Parlamentul

5 Romaniei, Guvernul Romaniei si Avocatul Poporului, 42 0,16%
Ambasade

6 Altele 576 2,14%
Total 26.911 100,00%

Gestionarea petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019

Din numarul total de 26.911 petitii inregistrate in anul 2019, petitiile simple au reprezentat
17,06% (4.592 petitii), prin acestea fiind solicitate informatii, atat de ordin general, cat si individuale pe
caz si persoand, iar 82,94% (22.319 petitii) au reprezentat petitii complexe, care au necesitat

instrumentare n vederea rezolvarii aspectelor semnalate.

Tn tabelul nr. 5 este prezentata situatia comparativa a numarului total al petitiilor inregistrate la

A.S.F.in anul 2019, fata de anul 2018, in functie de complexitatea petitiilor.
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Tabel nr. 5: Complexitatea petitiilor inregistrate in anul 2019, comparativ cu anul 2018.

Ponderea
Numiir numarului total Numir Ponderea numérului
total petitii | LPCUHION | et | funcnode
Nr. | Complexitatea petitiilor inregistratela | .o - DS functie de otal petit unlc’l? .
ort ASFE inregistrate complexitate fn Inregistrate |  complexitate in
) e n anul < rul 1d in anul numarul total de
B || | e
! anu
n anul 2018 (%) ’
Petitiile complexe, care au necesitat
i 10.022 84,50% 22.319 82,94%
instrumentare
2 Pet%'gn 51'mpvle. (solicitari de informatii, 1838 15,50% 4592 17,06%
redirectionari)
TOTAL 11.860 100,00% 26.911 100,00%

Din cele 26.911 petitii Tnregistrate in anul 2019, au fost Tnregistrate in mod unic pe petent,

analizate si solutionate 21.932 petitii care intra in sfera de competentd a A.S.F, 1ar 4.979 petitii au fost
conexate sau clasate, in conformitate cu prevederile Ordonantei nr. 27/2002 si procedurile interne A.S.F.,

repartizarea acestora pe pietele supravegheate fiind prezentata in graficul nr. 3.

Grafic nr. 3: Gestionarea petitiilor inregistrate in anul 2019, functie de pietele supravegheate
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In ceea ce priveste modalitatea de solutionare a petitiilor analizate in mod unic in anul 2019,
rezulta ca 60,80% dintre petitiile unice (13.334 petitii) au fost solutionate favorabil - la acestea s-au
putut determina solutii favorabile, intemeiate legal, iar 39,20% (8.598 petitii) au fost solutionate
nefavorabil sau constatate ca fiind neintemeiat formulate, repartizarea pe pietele supravegheate fiind
prezentata in graficul nr. 4.
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Grafic nr. 4: Modalitatea de solutionare a petitiilor inregistrate in anul 2019, repartizate pe pietele supravegheate
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1. Piata asigurarilor — reasigurarilor

In anul 2019, pentru piata asiguririlor — reasigurarilor s-au primit in total 25.679 petitii, in
crestere cu 143,43% fata de numarul petitiilor inregistrate in anul 2018:

e 20.837 petitii au fost Tnregistrate Tn mod unic pe petent, analizate si solutionate care intra in

sfera de competenta a A.S.F., in crestere cu 150,66% fatd de numarul petitiilor inregistrate in

anul 2018;

e 4.842 petitii au fost conexate sau clasate, iIn conformitate cu prevederile Ordonantei nr.
27/2002 si procedurile interne A.S.F..

Tabel nr. 6 : Numadrul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru piata asigurdrilor — reasigurdrilor, cOmparativ

cu numarul total al petitiilor inregistrate in anul 2018, cu evidentierea acestora pe categorii de petitii

Ponderea :l?r?lgflzi?i Cresterea /
numarului etitiilor Scaderea
petitiilor Numaérul i rl')r T numarului
Numirul total | Tnregistrate pe o total al g o total al
Nr. Categorii de petitii al petitiilor anumita petitiilor Ii:eat(c)e a(r)l:lignTl:]a petitiilor n
crt. g petit Tnregistrate in categorie Tn inregistrate numgm] total anul 2019 fata
anul 2018 numarul total al in anul al petitiilor de numarul
petitiilor 2019 anepistFate in total al
nregistrate in an%l 2019 petitiilor din
anul 2018 (%) %) anul 2018 (%)
1 | Petitii analizate in mod 8.313 78.78% 20.837 81,14% 150,66%
unic pe petent
Petitii conexate / clasate
2 conform OG 27/2002 si 2.236 21.22% 4,842 18,86% 116,55%
procedurilor interne A.S.F.
Total Petitii 10.549 100.00% 25.679 100,00% 143,43%
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petitiilor au fost transmise de catre persoane fizice, iar 40,54% au fost transmise de catre persoane
juridice. Situatia repartizarii numarului de petitii in functie de calitatea persoanei reclamante, pentru

piata asigurarilor - reasigurarilor este prezentata in tabelul nr. 7 de mai jos:

Tabel nr. 7: Repartizarea numarului de petitii inregistrate in anul 2019, pentru piata asigurdarilor — reasigurarilor, in functie

in functie de calitatea persoanei reclamante, se constatd ca 59,46% din numarul total al

de calitatea persoanei reclamante

Numarul Numaérul
Numarul total al petitiilor petitiilor
Nr. q = s @ : ] : .
-y Piata supravegheata petitiilor inregistrate in | transmise de | transmise de
anul 2019 persoane persoane
fizice juridice
Piata asigurarilor -reasigurarilor 25.679 15.268 10.411
1 Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate pe piata 100,00% 59,46% 40,54%
asigurarilor - reasigurarilor (%)

asigurarilor - reasigurarilor se constata ca cel mai mare procent dintre acestea (57,91%) a fost transmis

de cétre petenti (persoane fizice sau juridice) in nume propriu, respectiv de Imputerniciti ai petentilor

sau prin cabinete de avocatura (38,26%).

functie de provenienta petitiilor, este prezentata in tabelul nr. 8.

Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru piata

Situatia numarului de petitii inregistrate in anul 2019 pentru piata asigurarilor - reasigurarilor, in

Tabel nr. 8: Provenienta petitiilor inregistrate la A.S.F. pentru piata asigurdrilor — reasigurarilor In anul 2019

Numarul total

Ponderea numarului
petitiilor transmise de o

Nr. Provenienta petitiilor al petitiilor anumita entitate din
crt. fa pett inregistrate in | numdarul total al petitiilor
anul 2019 nregistrate Tn anul 2019
(%)
1 Petitii transmise de petenti in nume propriu 14.870 57,91%
2 Petitii transmise prin imputerniciti ai persovanelqrvplrejud1.c1ate, 9.824 38.26%
mandatari, cesionari, cabinete de avocatura , unitati service
Petitii transmise prin Autoritatea Nationala pentru Protectia
3 Consumatorilor, alte asociatii si fundatii pentru protectia 428 1,67%
consumatorilor
Petitii transmise prin brokeri de asigurare, autoritati de
4 supraveghere din Uniunea Europeana, Biroul Asiguratorilor 56 0,22%
de Autovehicule din Romania (BAAR)
Petitii transmise prin Administratia Prezidentiala,
5 Parlamentul Romaniei, Guvernul Romaniei si Avocatul 25 0,10%
Poporului
6 Altele 476 1,84%
Total 25.679 100,00%
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Din totalul petitiilor inregistrate pentru piata asigurarilor — reasigurarilor, 31,91% (8.194 petitii),
au fost transmise de 37 petenti - persoane fizice sau juridice care au transmis la A.S.F. mai mult de 50

petitii/petent in perioada analizata.

Facem precizarea ca petitiile mai sus mentionate au fost transmise in baza unor contracte de
mandat sau contracte de cesiune de creantd incheiate de catre persoanele prejudiciate cu firme de

consultanta sau unitdti service auto.

Analiza petitiilor unice inregistrate la A.S.F.

Din analiza datelor raportate de catre societatile de asigurare la A.S.F. se constata ca cele 20.837
petitii analizate si solutionate in mod unic pe petent reprezinta 1,28% din numarul total al dosarelor de
daune avizate de catre asiguratori in anul 2019 si 0,13% din numarul total al contractelor de asigurare
aflate in vigoare la 31.12.2019 (conform informatiilor transmise de societatile de asigurare la A.S.F.)

Analiza in dinamica a numarului petitiilor unice solutionate la A.S.F. Tn perioada anilor 2015 +
2019 arata faptul ca acestea au scazut in anul 2016 si in anul 2017 fatd de anul precedent, cu 1,38%,
respectiv 31,61%, constatandu-se o crestere cu 32,75% a numarului petitiilor inregistrate in anul 2018
fatd de numarul petitiilor Inregistrate in anul 2017, respectiv cu 150,66% in anul 2019 fatd de numarul

petitiilor inregistrate in anul 2018.

Evolutia numarului de petitii unice inregistrate in perioada anilor 2015 - 2019 este prezentata in
tabelul nr. 9 si graficul nr. 5 de mai jos:

Tabel nr. 9: Evolutia numadrului petitiilor unice Grafic nr. 5: Evolutia numarului petitiilor unice inregistrate
inregistrate la A.S.F. in perioada anilor 2015 - 2019 la A.S.F. in perioada 2015 - 2019
Cresterea / 25.000
Numair petitii unice Scaderea
. analizate pentru numarului 20000 20-837
Perioada . s, e .
piata asigurarilor — | petitiilor unice
reasigurarilor fata de anul 15000
precedent (%)
2015 9.284 - 10000 sa1s
2016 9.156 -1,38% - B
2017 6.262 -3161% | 6.262
2018 8.313 32,75% 0
2019 20.837 150,66% 2015 2016 2017 2018 2019

Nemultumirile exprimate de catre petenti

Aspectul cel mai des reclamat de catre petenti In anul 2019 a fost nerespectarea conditiilor
contractuale / Normelor RCA, aspect regasit in 17.426 cazuri (83,63%). Printre alte aspecte sesizate
S-au numadrat si neplata/plata partiald a despagubirilor / valorilor de rdscumpdrare solicitate de cétre
asigurati/pagubiti (11,03%), respectiv solicitari de informatii despre sistemul bonus / malus (1,20%).

Tabel nr. 10: Numarul petitiilor unice inregistrate la A.S.F. n anul 2019 pentru piata asigurdrilor — reasigurdrilor,
comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrate in anul 2018, cu evidentierea acestora pe speta reclamata
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Numirul Ponderea numarului Numarul Ponderea numarului
total al petitiilor inregistrate total al petitiilor inregistrate
Nr etitiilor pe o anumita speta petitiilor pe o anumita speta
Crtl Speta reclamata (Obiectul petitiei) P - din numarul total al unice din numarul total al
' Inreqistrate petitiilor unice inregistrate petitiilor unice
in angul 2018 nregistrate Tn anul in anul nregistrate in anul
2018 (%) 2019 2019 (%)
1 Clauze abuzive 0 0,00% 1 0,00%
2 Diverse (reclama negativa, propuneri) 352 4,23% 98 0,47%
3 Informatii referitoare la Sistemul bonus-malus 476 5,73% 249 1,20%
4 gzglllaﬁlap/é[;laa;? partiala valoare despagubire / 1623 19.53% 2299 11,03%
5 Restituire diferenta prima de asigurare 46 0,55% 27 0,13%
Nerespectarea prevederilor legislatiei in
6 domeniu si a normelor A.S.F. / Conditiilor 5.175 62,25% 17.426 83,63%
contractuale
7 feozlillgg t(le asigurare dublate, nule, false, 71 0,86% 79 0,38%
8 geszallllr::;l;rr;:rzaloare despagubire / 357 4,29% 79 0,38%
9 I\(Jaclrzrrlenecompletate pentru spetd, la nivel de 213 2.56% 579 2.78%
TOTAL 8.313 100,00% 20.837 100,00%

Structura petitiilor in functie de clasa de asigurare

Repartitia pe clase de asigurare a petitiilor unice inregistrate in anul 2019, raportat la anul 2018,

este prezentata in tabelul nr. 11:

Tabel nr. 11: Numarul petitiilor unice inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru piata asigurdrilor — reasigurarilor,
comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrate in anul 2018, cu evidentierea acestora pe clase de asigurari

nplfrggflzfji Ponderea Cresterea /
Numairul . . Numirul numarului Scaderea
petitiilor unice . . R
total al Tnregistrate pe total al petitiilor unice numarului total al
. petitiilor g P& | petitilor | inregistrate pe | petitiilor unice in
Nr. | Clasa de asigurare la care se face unice clasa de unice clasa de asigurare | anul 2019 fata de
ert. referire in petitie inregistrate asgurare in inregistrate | Tn numarul total numarul total al
- numarul total al - i . pe .
in anul etitiilor unice in anul al petitiilor unice petitiilor unice
2018 Pt - 2019 nregistrate in din anul 2018
inregistrate Tn anul 2019 (%) (%)
anul 2018 (%)
. | Asiguriri generale (1+2+3+4) 8.151 98,05% 20.684 99,27% 153,76%
Asigurari facultative auto tip 0 o o
1 CASCO 376 4,52 % 479 2,30% 27,39%
2 As1gura.r1 cvle. incendii si alte daune 361 4,34% 384 1.84% 6.37%
la proprietiti
3 Asigurari obligatorii auto - RCA si 7014 84.38% 19.157 91.94% 173,13%
Carte verde
4 | Alte forme de asigurdri generale 400 4,81% 664 3,19% 66,00%
Il. | Asigurari de viata 162 1,95% 153 0,73% -5,56%
Total asiguriri generale si de 8.313 100,00% 20.837 100,00% 150,66%
viata (1. + 11.)
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Tn anul 2019, cea mai mare pondere o detin petitiile inregistrate pe clasa asigurrilor generale,
cu un numar de 20.684, reprezentand 99,27% din numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. pentru
piata asiguririlor — reasigurarilor. In cadrul categoriei asigurarilor generale, ponderea importanti o detin

petitiile Tnregistrate pentru clasa asigurarilor obligatorii de rdspundere civild auto RCA si Carte verde,

cu un numadr de 19.157 petitii (91,94%), in crestere cu 173,13% fatd de numarul petitiilor Inregistrate pe

aceasta clasa in anul 2018.

Cele 19.157 petitii unice inregistrate pentru clasa asigurarilor obligatorii de raspundere civila

auto RCA si Carte verde reprezintd aproximativ 0,31% din numarul contractelor RCA n vigoare la data
de 31.12.2019 (6.144.823), respectiv 4,47% din numarul dosarelor de dauna RCA avizate in acest an
(428.539), conform datelor raportate de catre asiguratori la A.S.F..

Pentru clasa asigurarilor facultative CASCO in anul 2019 s-au inregistrat 479 petitii, in crestere
cu 27,39% fata de anul 2018, in timp ce pentru clasa asigurarilor de incendii si alte daune la proprietati

s-au Tnregistrat 384 petitii, de asemenea, in crestere cu 6,37% fata de numarul petitiilor inregistrate
pentru aceeasi clasa de asigurare in anul 2018.

Pentru clasa asigurarilor de viata au fost nregistrate 153 petitii (0,73%), in scadere cu 5,56% fata
de numarul petitiilor inregistrate in anul 2018.

Modalitatea de solutionare a petitiilor

Ponderea numarului petitiilor solutionate favorabil in numarul total al petitiilor unice analizate
n anul 2019 a fost de 59,05% (respectiv 12.305 petitii). Dintre acestea, 75,42% au fost finalizate prin
plata, solicitdrile avand legitimitate si cadru legal de solutionare. Restul petitiilor au avut ca obiect
solicitari de natura procedurald, necuantificabile material (deschidere dosar de daund, reconstatare,

transmitere accept de plata catre unitati service, etc.).

Tabel nr. 12: Modalitatea de solutionare a petitiilor unice inregistrate in anul 2019 pentru piata asigurdrilor — reasigurarilor,
comparativ cu modalitatea de solutionare a petitiilor inregistrate ih anul 2018

Ponderea numarului i
5 e . g Ponderea numarului
Numirul petitiilor unice Numarul etitiilor unice
total al nregistrate pe o total al inre lios trate pe o anumiti
Nr. Tipuri de petitii in functie de petitiilor anumita categorie in petitiilor gisralepe ot
. ’ . > < > categorie in numarul total
crt. modalitatea de solutionare unice numarul total al unice | petitiil .
Tnregistrate petitiilor unice inregistrate | . a .petmler Lnee
- LT - - inregistrate Tn anul 2019
in anul 2018 inregistrate in anul in anul 2019 %)
2018 (%)
1 Petitii solutionate favorabil 5146 61,90% 12.305 59,05%
Petitii solutionate nefavorabil sau
; ; 0 0
2 constatate ca fiind neintemeiate 3.167 38,10% 8.532 40,95%
TOTAL 8.313 100,00% 20.837 100,00%

Au fost solutionate nefavorabil sau constatate ca fiind neintemeiate 8.532 petitii (40,95%),
reprezentand spete asupra carora A.S.F. nu are capacitatea de interventie n aplicarea legislatiei actuale
si/ sau pentru care A.S.F. nu poate solicita asiguratorilor plata pretentiilor de despagubire formulate.
Principalele cauze care au condus la incadrarea petitiilor in aceastd modalitate de finalizare sunt:

» clauze de excludere din asigurare, riscuri neacoperite prin contractele de asigurare;
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A\

pretentii ale persoanelor prejudiciate care excedeaza cadrul legal/contractual;

solicitarea de catre persoancle prejudiciate a platii unor repere neconstatate de catre
inspectorii constatatori ai societatilor de asigurare in procesele verbale de constatare a
avariilor, reparatii efectuate in unitdti neautorizate RAR, avarii preexistente, culpd comuna;
concluziile investigatiilor proprii ale asiguratorilor si/sau ale expertizelor tehnice efectuate
de experti tehnici autorizati, care nu au confirmat dinamica accidentelor declarata de parti.
Potrivit competentelor legale, A.S.F. nu se poate pronunta asupra acestor aspecte, clarificarea
acestora fiind apanajul instantelor de judecata sau al Entitétii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nebancar (SAL-Fin);

neacordarea de catre asiguratori a cuantumului despagubirii solicitate prin cererile de
despagubire, prin neacceptarea tarifului ora-manoperd practicat de unitatea reparatoare si
inscris in documentele de reparatie, respectiv a tarifului de inchiriere practicat de entitatea

autorizata si nscris in documentele justificative emise.

Analiza modalitatii de solutionare a petitiilor raportata la clasa de asigurare arata ca, pentru clasa

asigurarilor obligatorii de raspundere civild auto RCA si Carte verde, 11.632 petitii (60,72% din totalul

de 19.157)

au fost solutionate favorabil, iar 7.525 petitii (39,28%) au fost solutionate nefavorabil sau

constatate ca fiind neintemeiate.

De

asemenea, au fost solutionate favorabil 208 petitii aferente clasei asigurarilor facultative

CASCO (43,32% din totalul clasei), 173 petitii aferente clasei asigurarilor de incendii si alte daune la
proprietati (45,05% din totalul clasei).

Pentru clasa asigurarilor de viatd, 68 petitii au fost solutionate favorabil (44,44% din totalul
clasei), iar 85 petitii (55,56% din totalul clasei) au fost constatate ca fiind neintemeiate.

Graficul nr.

6: Modalitatea de finalizare a petitiilor unice inregistrate in anul 2019 pentru piata asigurarilor —

reasigurarilor, in functie de clasa de asigurare
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20.000

15.000

10.000

5.000

7.525 - . .
Petitii solutionate nefavorabil sau constatate
ca neintemeiat formulate
Petitii solutionate favorabil
11.632
271 211 440
208 173 224 &2
Asigurari facultative Asigurariobligatorii Asiguraride incendii Alte forme de Asigurari de viata
auto tip CASCO auto - RCA si Carte si alte daune la asigurari generale
verde proprietati
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Concluzie:

Se constatd ca ponderea petitiilor solutionate favorabil depaseste 60,30% pe segmentul
asigurarilor auto (RCA si CASCO), in timp ce pe segmentul asigurarilor facultative non-auto si de viata,
aceasta este de 38,72%. Aceasta stare de fapt arata ca pe segmentul asigurarilor auto s-au inregistrat cele
mai multe deficiente, in principal in instrumentarea dosarelor de dauna din punct de vedere al respectarii
prevederilor legale si/sau contractuale. Acestea sunt prezentate sintetic in tabelul nr. 16.

Pentru remedierea tuturor deficientelor constatate, D.R.P.P.E.F.—Serviciul Petitii a intreprins

toate masurile necesare potrivit prerogativelor conferite de ROF al A.S.F..

Structura petitiilor in functie de entitatea reclamatd
Repartitia numarului de petitii unice inregistrate la A.S.F. in anul 2019, pe tipuri de entitati
reclamate, evidentiaza urmatoarele:
- 95,18% din numarul petitiilor unice au fost indreptate impotriva societatilor de asigurare
autorizate de cdtre Autoritatea de Supraveghere Financiar;
- 1,27% din numarul petitillor unice au fost Indreptate impotriva asigurdtorilor /
intermediarilor din Spatiul Economic European care desfasoara activitate de asigurare in
Romania in baza principiului liberei circulatii a serviciilor, respectiv in baza dreptului de
stabilire;
- 0,25% din numadrul petitiilor unice au fost inregistrate impotriva intermediarilor principali
autorizati de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara,
- 3,30% din numarul petitiilor unice sunt solicitari diverse
Situatia numarului petitiilor unice inregistrate la A.S.F. in anul 2019, comparativ cu numdrul
petitiilor unice inregistrate in anul 2018 pentru societatile de asigurare cu cele mai multe petitii, este

prezentata in tabelul nr. 13 si graficul nr. 7 de mai jos:

Tabel nr. 13: Societdtile de asigurare pentru care s-au inregistrat cele mai multe petitii unice in anul 2019, comparativ cu
numarul petitiilor unice inregistrate in anul 2018

Numairul Ponderea numarului 9 ,P Ond.erea. .. Cresterea / Scaderea

etitiilor petitiilor unice Wit el nurr.tamAlul petif itlor numarului total al

b unice inregistrate de Moy unice inregistrate etitiilor in anul
Nr. | Societate de asigurare inreqistrate societatge i numrul unice de societate in p 2019 st
crt. / Intermediar de sgcietate ol gz il nregistrate numdrul total al numéirul total al
A - ~ n anul petitiilor o -
in anul mreglstrateom anul 2019 Inregistrate in anul petitiilor d(l)l’l anul
2018 2018 (%) 2019 (%) 2018 (%)
1 Euroins SA 2.060 24,78% 12.005 57,61% 482,77%
2 | City Insurance SA 1.776 21,36% 4.607 22,11% 159,40%
3 Omniasig VIG SA 631 7,59% 870 4,18% 37,88%
4 | Asirom VIG SA 1.885 22,68% 867 4,16% -54,01%
5 | Groupama SA 166 2,00% 370 1,78% 122,89%
6 | Allianz —Tiriac SA 286 3,44% 344 1,65% 20,28%
7 Generali Roméania SA 224 2,69% 206 0,99% -8,04%
8 | Grawe Romania SA 60 0,72% 204 0,98% 240,00%
9 | Uniqa Asigurari SA 157 1,89% 160 0,77% 1,91%
10 | Alte socictati 1.068 12,85% 1.204 5,77% 12,73%
[/intermediari

TOTAL 8.313 100,00% 20.837 100,00% 150,66%
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Graficul nr. 7: Societatile de asigurare pentru care s-au inregistrat cele mai multe petitii unice in anul 2019, comparativ cu
numarul petitiilor unice inregistrate in anul 2018
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Analiza petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru societdtile de asigurare cu cele mai

multe petitii evidentiazd urmatoarele:
v’ societatea de asigurare cu cel mai mare numar de petitii analizate Tn mod unic pe petent in
anul 2019 este Euroins Romaénia S.A., cu 12.005 petitii (57,61% din numarul total de petitii),
in crestere cu 482,77% fata de anul 2018;
v City Insurance S.A. a inregistrat 4.607 petitii unice (22,11% din numarul total de petitii), n

crestere cu 159,40% fata de anul 2018;

v doua societati de asigurare cumuleaza 79,72% din numarul petitiilor: Euroins S.A. (57,61%)
si City Insurance S.A. (22,11%);
v’ cu exceptia societatilor de asigurare Asirom VIG S.A. si Generali Romania S.A., care au
nregistrat scaderi procentuale ale petitiilor Tn anul 2019 fata de anul 2018, celelalte societati
de asigurare analizate au inregistrat cresteri.
Modul de solutionare a petitiilor pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai multe

petitii unice in anul 2019 este prezentat in tabelul nr. 14 de mai jos:

Tabel nr. 14: Modalitatea de solutionare a petitiilor unice inregistrate de societdtile de asigurare cu cele mai multe petitii

n anul 2019
< Co Numiirul Ponderea numarului
Numarul Ponderea numarului opes L. .
o pes L ; petitiilor petitiilor solutionate
petitiilor < petitiilor solutionate J :
i~ Numérul o 3 solutionate nefavorabil sau

Nr. | Societate de asigurare / inregistrate petitiilor total al petitiilor nefavorabil constatate neintemeiate

crt. Intermediar gis solutionate otar a! peti sau in numarul total al

de societate . unice Tnregistrate la o .
A favorabil . constatate ca petitiilor unice
in anul A.S.F. de societate - P |
2019 %) fllnd_ inregistrate aAS.F.de
neintemeiate societate (%)

1 | Euroins SA 12.005 7.580 63,14% 4.425 36,86%
2 | City Insurance SA 4.607 2.788 60,52% 1.819 39,48%
3 | Asirom VIG SA 867 381 43,94% 486 56,06%
4 | Omniasig VIG SA 870 377 43,33% 493 56,67%
5 | Groupama SA 370 170 45,95% 200 54,05%
6 | Allianz —Tiriac SA 344 139 40,41% 205 59,59%
7 | Grawe Roménia SA 204 95 46,57% 109 53,43%
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8 Generali Romania SA 206 86 41,75% 120 58,25%
9 | Uniqa Asigurari SA 160 61 38,13% 99 61,88%
10 | Alte societati/ 1.204 628 52,16% 576 47,84%

intermediari
TOTAL 20.837 12.305 59,05% 8.532 40,95%

Analiza numirului petitiilor unice inregistrate la A.S.F. raportat la numarul contractelor
in vigoare la data de 31.12.2019 si la numirul dosarelor de dauni avizate in anul 2019, efectuata
pentru societdtile de asigurare care au Inregistrat cele mai multe petitii, este prezentata in tabelul nr. 15
si graficul nr. 8 de mai jos:

Tabel nr. 15: Analiza numdrului petitiilor unice inregistrate la A.S.F. pentru societdtile de asigurare cu cele mai multe petitii
in anul 2019 raportate la numdarul contractelor in vigoare la data de 31.12.2019 si numdrul dosarelor de daune avizate in

anul 2019
Numdr < o
fitii unice Numir petitii
. . Numir pAe . Numar Numdar Numar solutionate
*Cota totala . **Numar I inregistrate s s e N R
e *Numar petitii . petitii - petitii petitii nefavorabil
de piata daune - de societate L Numir L L
R . ... | contracte X unice N unice/ e solutionate | solutionate sau
Nr. . . inregistrata | .~ . avizate de|. . in anul 2019 . petitii o X )
Societatea de asigurare . in vigoare . inregistrate . Numar X favorabil / | nefavorabil | constatate ca
crt. de societate societate X / Numar solutionate . . .
N ladatade | . de societate N daune i Nunar sau neintemeiate
in anul 2019 in anul N contracte in ) favorabil .
@) 31.12.2019 2019 in anul vigoare la avizate daune constatate ca| / Numir
2019 (%) avizate (%) [neintemeiate [daune avizate
data de @)
31.12.2019 ’
1 JALLIANZ-TIRIAC S.A. 12,43%| 2.187.437| 361.438 344 0,016% 0,10% 139 0,04% 205 0,06%
2 |ASIROMVIGS.A 4,97% 865.813( 147.537 867 0,100% 0,59% 381 0,26% 486 0,33%
3 |CITY INSURANCES A 17,34%| 2.753.468| 186.223 4.607 0,167% 2,47% 2.788 1,50% 1.819 0,98%
4 |EUROINS S.A 11,66%| 3.190.762| 136.822 12.005 0,376% 8,77% 7.580 5,54% 4.425 3,23%
5 |GENERALIROMANIAS A, 6,44% 664.368 84.415 206 0,031% 0,24% 86 0,10% 120 0,14%
6 |GRAWEROMANIAS.A 1,20% 220.015 28.413 204 0,093% 0,72% 95 0,33% 109 0,38%
7 |GROUPAMAS A 9,91% 829.211| 114.048 370 0,045% 0,32% 170 0,15% 200 0,18%
8 |OMNIASIG VIGS.A. 11,90%| 1.321.304 174.594 870 0,066% 0,50% 377 0,22% 493 0,28%
9 |UNIQA ASIGURARI S.A. 3,42% 284.611 50.121 160 0,056% 0,32% 61 0,12% 99 0,20%
10 |Alte societati 20,73%| 3.163.845( 338.217 1.204 628 576
TOTAL PIATA 100,00%| 15.480.834 1.621.828 20.837 0,135% 1,28% 12.305 0,76% 8.532 0,53%)
| | loc1 | |I002|:|I003

*  Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F.; Cota totald de piatd a fost calculatd in functie de
primele brute subscrise si raportate de catre societatile de asigurare;

** Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F., in temeiul dispozitiilor Normei nr. 18/2017

Graficul nr. 8: Analiza numarului petitiilor unice inregistrate la A.S.F. pentru primele trei societdti de asigurare care au
inregistrat cele mai multe petitii in anul 2019, raportat la numdrul contractelor in vigoare la data de 31.12.2019 si numarul
dosarelor de dauna avizate in anului 2019
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Concluziile acestei analize evidentiaza faptul ca cele doud societati de asigurare care cumuleaza
79,72% din petitii inregistreaza si cele mai mari valori ale indicatorilor analizati si anume:

— Euroins S.A,, a inregistrat o cota totala de piatd de 11,66% si cele mai multe petitii unice in

anul 2019, respectiv 12.005 petitii (reprezentand 57,61% din total).
Societatea se afld pe primul loc in ceea ce priveste valorile indicatorilor analizati, respectiv:
—  Numar petitii unice/ Numar contracte in vigoare (0,376%).
—  Numar petitii unice / Numar daune avizate (8,77%),
—  Numar petitii solutionate favorabil / Numar daune avizate (5,54%),
—  Numar petitii solutionate nefavorabil sau constatate ca neintemeiate / Numar daune
avizate (3,23%)

—  City Insurance S.A. a inregistrat cea mai mare cota de piatd (17,34%), se claseaza pe locul
al doilea din punct de vedere al numarului de petitii unice Tnregistrate, cu 4.607 petitii
(reprezentdnd 22,11% din total) si tot pe locul al doilea in ceea ce priveste valorile
indicatorilor analizati:

—  Numar petitii unice/ Numar contracte in vigoare (0,167%).
—  Numar petitii unice / Numar daune avizate (2,47%),
—  Numar petitii solutionate favorabil / Numar daune avizate (1,50%),

—  Numar petitii solutionate nefavorabil sau constatate ca neintemeiate / Numar daune
avizate (0,98%)

Aspecte identificate in activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor in anul 2019
aferente pietei asigurarilor — reasigurarilor
Din activitatea de solutionare a petitiilor pentru piata asigurdrilor — reasigurarilor au fost
identificate urmatoarele deficiente:
1. depasirea termenului legal de platd a despagubirilor aferente dosarelor de daund deschise in
baza contractelor RCA,
2. neinformarea in termenul legal a persoanei pagubite cu privire la valoarea maxima de
despagubire;

3. depasirea termenului legal pentru efectuarea constatarilor / reconstatarilor;
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neinregistrarea de catre asigurdtori a tuturor documentelor aferente dosarelor de dauna
deschise Tn baza contractelor RCA,

netransmiterea in termen a notificarii de respingere a despagubirii;

netransmiterea in termen a ofertei de despagubire;

nerespectarea termenului de intocmire a procesului-verbal de constatare si/sau suplimentar
de constatare;

stabilirea valorii de piatd de cétre asiguratori, in cazul daunelor totale, fard a se tine seama
de toate dotarile vehiculelor in cauza;

justificarea insuficientd a solutiilor adoptate de catre asiguratori si comunicate A.S.F. pentru
solutionarea petitiilor;

10. neplata penalitatilor de Intarziere odatd cu plata despagubirii.

Alte aspecte identificate din activitatea de solutionare a petitiilor, care se regasesc intr-un numar

mare de petitii:

» neacordarea de catre asigurator a cuantumului despagubirii solicitate de catre persoana

prejudiciata, prin neacceptarea tarifului ora-manopera inscris in documentele de reparatie de
unitatea reparatoare auto;
neacordarea de catre asigurdtor a cuantumului despdgubirii solicitate de catre persoana

prejudiciata, prin neacceptarea tarifului de inchiriere inscris in documentele justificative emise

de entitatea autorizata.

Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara, prin intermediul Serviciului Petitii, a

informat Sectorul Asigurari Reasigurari cu privire la deficientele identificate in activitatea de solutionare

a petitiilor cu privire la instrumentarea dosarelor de daund RCA de catre asiguratorii autorizati sa
practice acest tip de asigurare.

Pentru anul 2019 au fost transmise informari pentru un numar de 6.600 deficiente identificate Tn

activitatea de solutionare a petitiilor, repartizate pe societati de asigurare, conform tabelului nr. 16 de
mai jos:

Tabel nr. 16: Deficientele identificate in anul 2019 in activitatea societdtilor de asigurare autorizate sd practice asigurarile
obligatorii auto RCA

Nr.
crt.

Societatea de
asigurare reclamati

Diminuarea
tarifului ora
inchiriere
auto

Nerespec-
tarea
termenului de
Tntocmire a
procesului-
\erbal de
constatare

Nerespec-
tarea
termenului de
plati a
des pagubirii

Nerespec-
tarea
termenului de
Tntocmire a
procesului-
verbal
suplimentar de
constatare

Alte
aspecte
identifi-

cate

Diminuarea
tarifului ora
manoperi,
inclusivTVA

Nerespec-
tarea
termenului

comunicare
avalorii
maxime a
despagu-
birii

Nerespec-
tarea
termenului
de
comunicare
a notificarii
privind
des fasu-
rarea de
inves tigatii

Nerespec-
tarea
termenului de
comunicare a
rezulta-tului
motivat al
investiga-
tiilor

Netransmi-
terean
termen a
notificirii de
respingere a
des pagubirii

Diminuarea
adaosului la
piese /
materiale

Netransmi-
tereain
termen a
ofertei de
des piigubire

Total

ALLIANZ - TIRIAC
S.A.

11

ASIROMVIG S .A.

42

10

11

78!

EUROINS
ROMANIA S.A.

272

3.809

167

51

258

31

12|

5.022]

GENERALLI
ROMANIAS.A.

GRAWE ROMANIA
S.A.

12

21

GROUPAMA S A,

15

39

OMNIASIG VIGS.A.

21

10

60

CITY INSURANCE
S.A.

36

1.095

73

13

36

1.341

UNIQAS A,

WATFORD ICE

17,

Total

236

5.009

51

248

83

321

37

44

6.600]

16/26



2. Piata pensiilor private

Tn anul 2019, pentru piata pensiilor private s-au inregistrat 1.011 petitii, in scadere cu 9,41% fata

de numarul petitiilor inregistrate in anul 2018:
e 948 petitii au fost instrumentate/solutionate in mod unic pe petent, in scadere cu 9,02% fata

de anul 2018;

e 63 petitii au fost conexate sau clasate, conform prevederilor Ordonantei nr. 27/2002 si

procedurilor interne A.S.F..

Tabel nr. 17: Numdarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru piata pensiilor private, comparativ cu numarul
total al petitiilor inregistrate in anul 2018, cu evidentierea acestora pe categorii de petitii

Ponderea Ponderea
o . . Cresterea /
9 numarului 9 numarului :
Numarul s Numarul o Scaderea
total al - pe_:tlgulor total al - p.etl‘,mlor numarului total al
pes inregistrate pe o o inregistrate pe o T
Nr. - - petitiilor - . petitiilor e . petitiilor in anul
Categorii de petitii A : anumita categorie - : anumita categorie =
crt. inregistrate | . y inregistrate | . g 2019 fata de
s in numarul total al s in numarul total al <
N petitiilor In petitiilor sl ol el
) 20 anegistréte n anul £ 200 anegistréte n anul petlggig%;l)anm
2018 (%) 2019 (%) K
1 | Petitil inregistrate in mod 1.042 93,37% 948 93,77% -9,0294
unic pe petent
Petitii conexate / clasate
2 conform OG 27/2002 si 74 6,63% 63| 6,23% -14,86%)
procedurilor interne A.S.F.
Total Petitii 1.116 100,00% 1.011 100,00%| -9,41%

Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru piata

pensiilor private, se constata ca 91,59% dintre acestea au fost transmise de catre petenti — in nume

propriu.
Situatia numarului de petitii inregistrate in anul 2019 pe piata pensiilor private, in functie de

provenienta petitiilor, este prezentata in tabelul nr. 18 de mai jos:

Tabel nr. 18.: Repartizarea pe piata pensiilor private a numarului de petitii inregistrate n anul 2019 pentru piata pensiilor
private, in functie de provenienta petitiilor

Numirul Ponderea numarului
total al petitiilor transmise de o
Nr. et T petitiilor anumita entitate in
crt. ’ ’ Tnregistrate numarul total al
n petitiilor inregistrate in
anul 2019 anul 2019 (%)
1 | Petitii transmise de petenti in nume propriu 926 91,59%
2 | Petitii transmise prin Imputerniciti ai participantilor 2 0,20%
Petitii transmise prin Administratia Prezidentialad, Parlamentul Romaniei,
3 Al . 7 0,69%
Guvernul Romaniei si Avocatul Poporului
4 | Altele 76 7,52%
Total 1.011 100,00%
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Analiza petitiilor unice inregistrate la A.S.F.

Analiza 1n dinamicd a numarului de petitii Inregistrate in mod unic si solutionate in perioada
2015 + 2019 arata faptul ca acestea au scazut in anul 2016 si in anul 2017 fata de anii precedenti, cu
10,90% respectiv cu 11,22%, in anul 2018 numarul petitiilor a crescut cu 7,98% fata de anul 2017,
inregistrand din nou scadere in anul 2019, cu 9,02% fata de anul 2018.

Evolutia numarului de petitii unice pentru piata pensiilor private in perioada 2015 - 2019 este
prezentata in tabelul nr. 19 si in graficul nr. 9 de mai jos:

Tabel nr. 19:  Evolutia numdrului petitiilor unice Grafic nr. 9: Evolutia numarului petitiilor unice inregistrate la
inregistrate la A.S.F. in perioada anilor 2015 - 2019 A.S.F. In perioada 2015 - 2019
< e . Cresterea / Scaderea
Numar petigii unice | | oo petitiilor 400
Perioada analizate pe piata . ! petit 1.200
s : unice fata de anul 1.220
pensiilor private H 1.000
precedent (%) 1.087 1042
2015 1.220/- =00 oes ' 94s
2016 1.087 -10,90%
2017 965 1L22%
2018 1.042 7,98% o
2019 948 -9,02% 2015 2016 2017 2018 2019

Din numarul total de 948 petitii unice inregistrate si analizate in anul 2019, petitiile simple au
reprezentat 86,29% (818 petitii), prin acestea fiind solicitate informatii, atdt de ordin general, cat si
individuale pe caz si persoana, iar 13,71% (130 petitii) au reprezentat petitii complexe, care au necesitat
instrumentare 1n vederea rezolvarii aspectelor semnalate.

Tn tabelul nr. 20 este prezentati situatia comparativa a numarului petitiilor inregistrate la A.S.F.
in anul 2019 pentru piata pensiilor private, fata de anul 2018, in functie de complexitatea petitiilor.

Tabel nr. 20: Complexitatea petitiilor inregistrate in anul 2019 pentru piata pensiilor private, comparativ cu anul 2018.

Numir petitii Ponderea numarului Numir Ponderea numarului
Nr Tipuri de petitii in functi " unicﬂz a petitiilor unice, functie de ttu ni petitiilor unice, functie de
crt. P dle :olr)r: llg;;tat: e Tnregistrate in (i T ?ne rle’nisl;rzﬁg Gyl il o]
' P angul 2018 total de petitii analizate in in angul 2019 total de petitii analizate in
anul 2018 (%) anul 2019 (%)
1 Petml_le c_omplexe, care au 93 8,93% 130 13.71%
necesitat instrumentare
p | Detitil simple (solicitiri de 949 91,07% 818 86,20%
informatii, redirectionari)
TOTAL 1.042 100,00% 948 100,00%

Tn ceea ce priveste tipul fondului de pensii la care se face referire in petitii, se constati ca in anul
2019 au fost inregistrate 800 petitii (84,39%) pentru fonduri de pensii administrate privat (Pilonul I1), in
scadere cu 19,60% fata de anul 2018, in timp ce petitiile transmise de catre participantii care au aderat
la un fond de pensii facultativ (Pilonul 111) reprezinta 1,37% din total, Tn crestere cu 8,33% fata de anul
2018.

Diferenta, de 14,24%, reprezinta petitii care vizeaza alte aspecte, fara a face referire, in mod
expres, la un anumit fond de pensii.
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Tn tabelul nr. 21 de mai jos este prezentata situatia comparativa a numarului de petitii inregistrate

in anul 2019 pentru piata pensiilor private fata de anul 2018, functie de tipul fondului de pensii la care
se face referire.

Tabel nr. 21: Tipul fondului de pensii la care fac referire petitiile inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru piata pensiilor
private comparativ cu anul 2018

Ponderea Ponderea
Numarpetigi | pedtilor | NI | |t et
Nr unigz ’ aneg%strlate pe un T HITLCE ane&str}ite pe un anegistrajt!; pé un
crt. i fEmeli I e pams inregistrate in | fond de pensii in 'nriﬁg;]tl:?te fond de pensii in | fond de pensii Tn anul
anul 2018 numarul total de 2019 numarul total de 2019 fata de anul
petitii analizate in petitii analizate in 2018 (%)
anul 2018 (%) anul 2019 (%)
1 | Fond pensii administrate 995 95,49% 800 84,39% -19,60%
privat - Pilon Il
o | Fond pensii facultativ - 12 1,15% 13 1,37% 8,33%
Pilon 111
3 | Petitii care nu vizeaza 35 3,36% 135 14,24% 285,71%
niciun fond de pensii
Total 1.042 100,00% 948 100,00% -9,02%

Modalitatea de solutionare a petitiilor

Din totalul petitiilor analizate in mod unic, un numar de 911 petitii (96,10%) au fost solutionate

favorabil - la acestea s-au putut determina solutii favorabile, intemeiate legal. Pentru acestea, Directia

Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiard — Serviciul Petitii a avut temei cadrul normativ

corespunzator rezolvarii solicitarilor petentilor, realizand demersurile legale in acest sens.

Au fost solutionate nefavorabil sau constatate ca fiind neintemeiate 37 petitii.

Tabel nr. 22: Modalitatea de solutionare a petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru piata pensiilor private
comparativ cu anul 2018.

Ponderea numarului Ponderea numarului
Tipuri de petitii in Numﬁr_ petitii Eeti,tiilor solu{ionate Numz'lr_ petitii Apeti,tiilor soly,tionatAe
Nr. functie de modalitatea unice intr-un anumit mod unice intr-un anumit mod n
Crt. > R Tnregistrate Tn in numarul total de Tnregistrate Tn numarul total de petitii
de solutionare anul 2018 petitii inregistrate in anul 2019 nregistrate Tn anul
anul 2018 (%) 2019 (%)
1 Petitii solutionate favorabil 1.015 97,41% 911 96,10%
Petitii solutionate nefavorabil
2 sau constatate ca fiind 27 2,59% 37 3,90%
neintemeiate
TOTAL 1.042 100,00% 948 100,00%

Tn anul 2019, din activitatea de solutionare a petitiilor pentru piata pensiilor private nu au fost
identificate deficiente.

3. Piata instrumentelor si investitiilor financiare

In anul 2019, pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare s-au primit in total 221 petitii,
n crestere cu 13,33% fatd de numarul petitiilor inregistrate in anul 2018:

e 147 petitii au fost solutionate in mod unic pe petent, in scadere cu 11,98% fata de anul 2018;

e 74 petitii au fost conexate sau clasate, in conformitate cu prevederile OG nr. 27/2002 si

procedurile interne A.S.F..
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Tabel nr. 23: Numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare in anul
2019, comparativ cu numarul total al petitiilor inregistrate in anul 2018, cu evidentierea acestora pe categorii de petitii

Cresterea /

Ponderea S
Numirul numarului petitiilor Ponderea numarului procentuald a
total al anegistralt)e p’e o Numarul petitiilor inregistrate numarului
Nr. - - petitiilor anumita categorie tOt.a.I.aI peo aflumlta~ A etif o A
- Categorii de petitii v istrate in numarul total al petitiilor categorie in numarul inregistrate in
' Tnganul etitiilor inregistrate total al petitiilor anul 2019 fata de
2018 inre ]iastra{te in anul inanul 2019 | finregistrate in anul numarul
92018 %) 2019 (%) petitiilor
inregistrate in
anul 2018 (%)
1 Eﬁfif‘;:‘;iifé‘fe in mod 167 85,64% 147 66,52% -11,98%
Petitii conexate / clasate
2 | conform OG 27/2002 si 28 14,36% 74 33,48% 164,29%
procedurilor interne A.S.F.
Total Petitii 195 100,00% 221 100,00% 13,33%

Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F. in anul 2019 pentru piata

instrumentelor si investitiilor financiare, se constata ca 76,02% dintre acestea au fost transmise de cétre

petenti — in nume propriu, restul fiind transmise prin alte entitati, asa cum este prezentat in tabelul 24.

Tabel nr. 24.: Repartizarea numarului de petitii inregistrate pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare in anul

2019 in functie de provenienta petitiilor

Numirul Ponderea numarului
total al petitiilor transmise de
Nr. . < e 0 anumitd entitate in
Provenienta petitiilor petitiilor .
crt. ’ ’ inre istrate numarul total al
n angul 2019 petitiilor inregistrate
in anul 2019 (%)
Petitii transmise de petenti in nume propriu 168 76,02%
Petitii transmise prin imputerniciti ai petentilor si cabinete de avocatura 5 2,26%
Petitii transmise prin Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, o
3 ; o . e oo 12 5,43%
alte asociatii si fundatii pentru protectia consumatorilor
Petitii transmise prin Administratia Prezidentiala, Parlamentul Romaniei, 0
4 ; o ; A 10 4,52%
Guvernul Romaniei si Avocatul Poporului
5 Altele 26 11,77%
Total 221 100,00%

pietei instrumentelor si investitiilor financiare a scazut in fiecare an fata de anul precedent, cea mai mare

Analiza petitiilor unice inregistrate la A.S.F.

Analiza in dinamica a numarului de petitii unice inregistrate si solutionate in perioada 2015 +
2019 arata trendul descendent inregistrat de acesta de la un an la altul. Astfel, numarul petitiilor aferente

scadere fiind inregistrata in anul 2016 fata de anul 2015 (-54,03%).
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Evolutia numarului de petitii unice pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare in
intervalul 2015- 2019 este prezentata in tabelul nr. 25 si in graficul nr. 10 de mai jos:

Tabel nr. 25:  Evolutia numdarului petitiilor unice
inregistrate la A.S.F. in perioada anilor 2015 - 2018

Numir petitii unice Csrceggil;eez/ 800
analizate pe piata numralui 700
Perioada instrumentelor si ies .
investitiilor K petitiilor unice 600
financ’iare fati de anul
precedent (%) 200
2015 720 i 400
300
2016 331 -54,03%
200
2017 217 -34,44% 100
2018 167 -23,04%
0
2019 147 -11,98%

Grafic nr. 10: Evolutia numarului petitiilor unice inregistrate la
A.S.F. In perioada 2015 — 2018

720

331

217

167 147

2015 2016 2017 2018 2019

Repartitia petitiilor unice pe tipuri de entitati reclamate arata ca 24,49% au fost petitii transmise

pentru emitenti, 12,93% fiind petitii Inregistrate pentru entitati neautorizate, situatie evidentiata in
tabelul nr. 26 de mai jos:

Tabel nr. 26: Numdrul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare in anul

2019, comparativ cu numarul total al petitiilor inregistrate in anul 2018, cu evidentierea acestora pe tipuri de entitdti

reclamate
P - Ponderea numarului Crelsterea d
« Ponderea numarului Numir e o Scdderea
Numir etitiilor unice in petitii O numarului
Nr LU flIl)IlCt,iC de Entitatea unice R CIE I i petitiilor unice
' Tipuri de Entitati Tnregistrate A - - . reclamata in ’ .
crt. ’ A reclamatd In numarul inregistrate < pentru o anumitd
in anul e . - numarul total al B & |
2018 totftl al petitiilor unice in anul e e entitate in anu
in anul 2018 (%) 2019 anul 2019 (%) 2019 fata de anul
2018 (%)
1 | Emitenti 34 20,36% 36 24,49% 5,88%
Intermediari/ firme de 0
2 | investitii 5 2,99% 0 0,00% 0,00%
g | Societate de servicil 5 2,99% 12 8,16% 140,00%
de investitii financiare
4 | Servicii Entitag 16 9,58% 19 12,93% 18,75%
neautorizate
5 | Altele 107 64,08% 80 54,42% -25,23%
Total 167 100,00% 147 100,00% -11,98%

cele mai multe petitii au vizat verificarea detinerilor de actiuni / plata dividend (19,73%), verificarea

tranzactiilor pe piata Forex a serviciilor prestate de entitati neautorizate (12,93%), respectiv verificarea

In ceea ce priveste tipurile de operatiuni reclamate de citre petenti in anul 2019, s-a constatat ca

respectarii drepturilor actionarilor (11,56%).

Incadrarea petitiilor primite pe “Tipuri de operatiuni” este prezentati in tabelul nr. 27.
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Tabel nr. 27: Numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare in anul

2019, comparativ cu numarul total al petitiilor inregistrate in anul 2018, cu evidentierea acestora pe tipuri de operatiuni

reclamate
Ponderea Ponderea
IR I Cresterea /
numarului numarului . . :
o . o . Scaderea numdarului
< petitiilor unice petitiilor unice L .
Numarul . o g petitiilor unice
- functie de Numirul functie de v .
petitiilor - opes : functie de Tipul
: Tipul petitiilor Tipul L
Nr. e N unice TN . AP Operatiunii
Tipuri de Operatiuni A " Operatiunii in unice Operatiuniiin | - : A
crt. ’ inregistrate < - - < inregistrate in anul
a numarul total inregistrate | numarul total .
in anul i A i 2019 fata de
al petitiilor in anul 2019 al petitiilor . L
2018 - - numarul petitiilor
unice unice N .
nregistrate in nregistrate in unice Inregistrate
0
anul 2018 (%) anul 2019 (o) |  2nul2018 (%)
1 Conduita SSIF / firme de investitii 7 4,14% 9 6,12% 28,57%
2 Convocare si desfasurare AGA 15 8,88% 2 1,36% 0,00%
3 | Respectare drepturi actionari 12 7,10% 17 11,56% 41,67%
4 V_er_lflcare detineri actiuni/plata 56 33.14% 29 19.73% -48,21%
dividend
5 | Activitdti socictati administrare 13 7,69% 11 7,48% -15,38%
investitii / Fonduri de investitii
6 Forex s;rwcu prestate de entitati 17 10,06% 19 12,93% 11,76%
neautorizate
7 Obligatii de transparenta 4 2,31% 3 2,04% 0,00%
8 Diverse (inclusiv propuneri) 45 26,62% 57 38,78% 26,67%
Total 169 100,00% 147 100,00% -13,02%

Modalitatea de solutionare a petitiilor

Din totalul petitiilor analizate in mod unic, 118 petitii (80,27%) au fost solutionate favorabil - la

acestea s-au putut determina solutii favorabile, intemeiate legal. Pentru acestea, Directia Relatii cu

Publicul, Petitii si Educatie Financiard — Serviciul Petitii a avut temei cadrul normativ corespunzator
rezolvarii aspectelor reclamate de petenti, realizand demersurile legale Tn acest sens.

Au fost solutionate nefavorabil sau constatate ca fiind neintemeiate 29 petitii.

Tabel nr. 28: Modalitatea de finalizare a petitiilor inregistrate la A.S.F. pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare
n anul 2019, comparativ cu numarul total al petitiilor inregistrate in anul 2018,

Ponderea numarului oo
< L . - Ponderea numarului
N i A A Numarul petitiilor unice Numarul fe . .
Tipuri de petitii in functie e . . . . e . petitiilor unice solutionate
Nr. . petitiilor unice solutionate in numadrul petitiilor unice 2 .
de modalitatea de & " A L . = - - in numarul total al
crt. . inregistrate in total al petitiilor unice inregistrate in . . .
solutionare - i petitiilor unice analizate
’ anul 2018 analizate in anul 2018 anul 2019 A
%) in anul 2019 (%)
1 Petitii solutionate favorabil 166 99,40% 118 80,27%
Petitii solutionate nefavorabil
2 | sau constatate ca fiind 1 0,60% 29 19,73%
neintemeiate
TOTAL 167 100,00% 147 100,00%

Aspecte identificate in activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente pietei
instrumentelor si investitiilor financiare in anul 2019
In activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente pietei instrumentelor si

investitiilor financiare au fost identificate deficiente si aspecte neconforme referitoare la:

Emitenti

= nerespectarea drepturilor actionarilor minoritari, in ceea ce priveste: obligatiile de

transparentd, plata contravalorii actiunilor/dividendelor cuvenite, stabilirea ordinii de zi a

sedintelor actionarilor;

22/26



= nerespectarea prevederilor legale referitoare la drepturile actionarilor, cu privire la:

convocarea AGA la solicitarea unor actionari cu o anumitd detinere din capitalul social al

societatii, la completarea convocatorului, precum si a conditiilor de cvorum.

Intermediari autorizati

= neclaritdti in ceea ce priveste plata taxelor si comisioanelor percepute pentru realizarea

tranzactiilor.

Intermediari neautorizati

= efectuarea de tranzactii si operatiuni pe platforme online (tranzactii de tip Forex) de catre

entitati sau persoane care nu sunt autorizate de citre A.S.F. in vederea prestarii unor activitati

specifice pe piata de capital;

Demersuri intreprinse:

Emitenti

Transmiterea de adrese de atentionare cu privire la obligatia de respectare a drepturilor

actionarilor minoritari referitoare la asigurarea transparentei, acordarea dreptului de retragere din

societate, modificarea convocatorului si inserarea propunerilor actionarilor minoritari.

Intermediari autorizati

Acordarea informatiilor necesare petentilor referitoare la prevederile Ordinului M.E.F. -
C.N.V.M. nr. 3483/144 /2008 pentru aprobarea Normelor privind determinarea, retinerea si virarea

impozitului pe castigul de capital rezultat din transferul titlurilor de valoare, obtinut de persoanele fizice.

Intermediari neautorizati

Petentii sunt atentionati in mod expres prin raspunsurile transmise asupra riscurilor tranzactiilor

desfasurate in acest cadru si se recomandad permanent investitorilor interesati consultarea in prealabil a

”Registrului instrumentelor si investitiilor financiare” in vederea verificarii existentei autorizatiei de

functionare pentru un intermediar sau un agent pentru servicii de investitii financiare.

Anexanr. 1

Situatia petitiilor raportat la numarul de daune avizate, pentru societitile de asigurare
care au inregistrat cele mai multe petitii unice la A.S.F. in anul 2019

Ponderea Numir P ondgrea' ..
5 9 opee numdrului petitiilor
numdrului petitii solutionate
SNumir Numar petitiilor solutionate nefavdrabil -
Nr. Societatea de . petitii solutionate nefavorabil
crt. asigurare (Cllzzt ol ully N dgune solutionate favorabil in sau corlstatate_ ca
avizate A . neintemeiat
favorabil numarul constatate ca A
N . formulate n
daunelor neintemeiat irul d lor
avizate (%) formulate frumarus aauncto
avizate (%)
ALLIANZ - .
0, 0,
1 TIRIAC S.A. Clasa de asigurare 361.438 139 0,038% 205 0,057%
1. Asigurari obligatorii auto o o
(RCA si Carte verde) 23.038 98 0,425% 135 0,586%
2. Asigurari facultative auto - o 0
I, Asigurri CASCO 75.802 13 0,017% 29 0,038%
generale 3. Asigurari dg mvce_:ndu si alte 12.820 12 0,094% 16 0,125%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 243.654 15 0,006% 21 0,009%
generale
ML Asiguraride | Aigurari de viafa 6.124 1 0,016% 4 0,065%
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2 ASIROM VIG S.A. Clasa de asigurare 147.537 381 0,258% 486 0,329%
1. Asigurari obligatorii auto o 0
(RCA si Carte verde) 18.156 331 1,823% 406 2,236%
2. Asigurari facultative auto - o o
I. Asigurari CASCO 23.828 17 0,071% 32 0,134%
generale 3. Asigurari dg mvce_:ndu si alte 3.156 16 0,507% 18 0,570%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 856 13 1,519% 20 2.336%
generale
oL Asiguran do | Asigurari de viags 101.541 4 0,004% 10 0,010%
3 gLTY INEEIRANEE Clasa de asigurare 186.223 2.788 1,497% 1.819 0,977%
1. Asigurari obligatorii auto o 0
(RCA si Carte verde) 171.885 2.664 1,550% 1.679 0,977%
2. Asigurari facultative auto - o o
1. Asigurri CASCO 9.584 63 0,657% 60 0,626%
generale 3. Asigurdri dg mfgndn si alte 2600 39 1,500% 20 1,538%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 2154 22 1,021% 20 1,857%
generale
IL Asiguriiide | oot de viats 0 0 0,000% 0 0,000%
viatd
4 EUROINS S.A. Clasa de asigurare 136.822 7.580 5,540% 4.425 3,234%
1. Asigurari obligatorii auto o 0
(RCA si Carte verde) 134.583 7.534 5,598% 4.340 3,225%
2. Asigurari facultative auto - o o
I. Asigurari CASCO 210 4 1,905% 4 1,905%
generale 3. Asigurari d; 1nvc§nd11 si alte 905 17 1,709% 13 1,307%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 1.034 25 2,418% 68 6,576%
generale
'V'i'a ?;‘g“ra“ de Asiguriri de viatd 0 0 0,000% 0 0,000%
GENERALI : o %
5 ROMANIA Clasa de asigurare 84.415 86 0,102% 120 0,142%
1. Asigurari obligatorii auto 0 0
(RCA si Carte verde) 13.963 55 0,394% 71 0,508%
2. Asiguriri facultative auto - o 0
I. Asigurari CASCO 32.053 10 0,031% 11 0,034%
generale 3. Asigurari de' 1n'ce.:nd11 si alte 5627 5 0,089% 16 0,284%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 24,667 9 0,036% 18 0.073%
generale
Il Asiguran de | Asigurari de viata 8.105 7 0,086% 4 0,049%
Ponderea Numir P ondferea' ..
o 9 opee numdrului petitiilor
numdarului petitii solutionate
” « Numar petitiilor solutionate favorabil
Nr. Societatea de lasa de asi dN"mar petitii solutionate nefavorabil netavorablt sau
crt. asigurare G b eayIEE aune solutionate favorabil in sau constatate ca
avizate - . neintemeiat
favorabil numdrul constatate ca 3
q . formulate in
daunelor neintemeiat numirul daunelor
i 0,
avizate (%) formulate avizate (%)
GRAWE - ® %
6 ROMANIAS.A. Clasa de asigurare 28.413 95 0,334% 109 0,384%
1. Asigurari obligatorii auto o o
(RCA si Carte verde) 11.086 90 0,812% 100 0,902%
2. Asigurari facultative auto - o o
I. Asigurari CASCO 422 ! 0.237% 0 0,000%
generale 3. Asigurari dq 1r{c§nd11 si alte 463 2 0,432% 3 0,648%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 185 1 0,541% 3 1,622%
generale
ML Asiguraride | Acigurari de viafa 16.257 1 0,006% 3 0,018%
GROUPAMA - o 2
7 ASIGURARI S.A. Clasa de asigurare 114.048 170 0,149% 200 0,175%
1. Asigurari obligatorii auto o 0
(RCA si Carte verde) 21.380 126 0,589% 136 0,636%
2. Asigurari facultative auto - 0 0
I. Asigurari CASCO 68.247 15 0,022% 19 0,028%
generale 3. Asigurari dg m'ce;ndu si alte 8.335 18 0,216% 23 0,276%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 12103 11 0,091% 20 0,165%
generale
IL Asiguraride |\ G0 de viata 3.983 0 0,000% 2 0,050%

viatd
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8 (S)XN'AS'G ke Clasa de asigurare 174594 377 0,216% 493 0,282%
1. Asigurari obligatorii auto 0 0
(RCA si Carte verde) 29.663 306 1,032% 394 1,328%
2. Asigurari facultative auto - o o
I. Asiguriri CASCO 72.990 45 0,062% 58 0,079%
generale 3. Asigurari dg mvcc?ndu si alte 7710 13 0,169% 28 0,363%
daune la proprietati
Sér’?e‘:zlgo”“e de asigurari 64.231 13 0,020% 13 0,020%
1L Asiguran de | Asigurari de viata 0 0 0,000% 0 0,000%
9 gg‘llgl)?RARl SA Clasa de asigurare 50.121 61 0,122% 99 0,198%
1. Asigurari obligatorii auto 0 0
(RCA si Carte verde) 4.704 34 0,723% 44 0,935%
2. Asigurari facultative auto - o o
I, Asigurri CASCO 36.112 14 0,039% 39 0,108%
generale 3. Asigurdri de' 1r{c§nd11 si alte 7,306 10 0,137% 11 0,151%
daune la proprietati
Séﬁjﬁ;ﬁom de asigurdri 1.999 3 0,150% 5 0,250%
lvli'a ﬁ,f‘g“ra“ de Asigurari de viati 0 0 0,000% 0 0,000%

* Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F., in temeiul dispozitiilor Normei nr. 18/2017

Anexanr. 2

Situatia numarului petitiilor solutionate favorabil, raportat la cota totala de piata si la numarul
contractelor in vigoare la data de 31.12.2019, pentru societitile de asigurare care au inregistrat

cele mai multe petitii unice la A.S.F. in anul 2019

Ponderea
*Cota 3 L *+Numdr numarulu.t petitiilor
. < Numir petitii p solutionate
Nr. Societatea de . totala . contacte in N
- Clasa de asigurare solutionate : favorabil din
crt. asigurare de - vigoare la i
iati favorabil 31.12.2019 numarul
Pl o contractelor in
vigoare (%)
1 ALLIANZ-TIRIAC S.A. Clasa de asigurare 12,43% 139 2.187.437 0,006%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte 08 323.314 0,030%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 13 322.275 0,004%
3. Am_gufqu de incendii si alte daune la 12 631.990 0,002%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 15 765.971 0,002%
II. Asigurari de viata Asigurari de viata 1 143.887 0,001%
2 ASIROM VIG S.A. Clasa de asigurare 4,97% 381 865.813 0,044%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte 231 291 564 0,149%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 17 84.792 0,020%
3. Am_gufqu de incendii si alte daune la 16 291,689 0,005%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 13 163.994 0,008%
II. Asigurari de viata Asigurari de viata 4 103.774 0,004%
3 CITY INSURANCE S.A. Clasa de asigurare 17,34% 2.788 2.753.468 0,101%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte 2 664 2104.998 0,127%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 63 129.719 0,049%
3. A51_guvra.r1 de incendii si alte daune la 39 185.695 0,021%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 22 333.056 0,007%
II. Asigurari de viata Asiguriri de viata 0 0 0,000%
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4 | EUROINSS.A. Clasa de asigurare 11,66% 7.580 3.190.762 0,238%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte 7534 2505125 0,290%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 4 1.725 0,232%
3. A51_guvré.r1 de incendii si alte daune la 17 74.066 0,023%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 25 519.846 0,005%
II. Asigurari de viata Asiguriri de viata 0 0 0,000%
5 SiNERAL' ROMANIA | jasa de asigurare 6,44% 86 664.368 0,013%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte 55 152417 0,036%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 10 70.164 0,014%
3. A31.guvrgr1 de incendii si alte daune la 5 188.507 0,003%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 9 58.916 0,015%
II. Asigurari de viata Asigurari de viata 7 194.364 0,004%
6 SiAWE OIS Clasa de asigurare 1,20% 95 220.015 0,043%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte % 94.727 0,095%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 1 355 0,282%
3. A31'gu~r§r1 de incendii si alte daune la 2 9263 0,022%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 1 21.664 0,005%
I Asigurari de viatd | Asjourari de viata 1 94.006 0,001%
Ponderea
o numdrului petitiilor
*Cota . - **Numar . ’
Nr. Societatea de n totala N““‘af petitii contacte in solutionate
A Clasa de asigurare solutionate . favorabil din
crt. asigurare de ; vigoare la .
e favorabil numdrul
piata 31.12.2019 a
i contractelor in
vigoare (%)
GROUPAMA . 9 %
7 ASIGURARI S.A. Clasa de asigurare 9,91% 170 829.211 0,021%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte 126 260.647 0,048%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 15 151.844 0,010%
3. A51_guwra}r1 de incendii si alte daune la 18 369.132 0,005%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 11 33.585 0,033%
II. Asigurari de viata Asigurari de viata 0 14.003 0,000%
8 OMNIASIG VIG S.A. Clasa de asigurare 11,90% 377 1.321.304 0,029%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte 206 338.161 0,090%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 45 187.071 0,024%
3. A51_guwré}r1 de incendii si alte daune la 13 252397 0,005%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 13 543.675 0,002%
II. Asigurari de viata Asiguriri de viata 0 0 0,000%
9 lS”:IQA SRR Clasa de asigurare 3,42% 61 284.611 0,021%
|. Asigurari generale 1. Asigurari obligatorii auto (RCA si Carte 34 51.785 0,066%
verde)
2. Asigurari facultative auto -CASCO 14 51.428 0,027%
3. A31'gu'rz?r1 de incendii si alte daune la 10 105.925 0,009%
proprietati
4. Alte forme de asigurari generale 3 75.473 0,004%
1L Asigurari de viatd | Asigurari de viata 0 0 0,000%

*Cota totald de piata a fost calculata in functie de primele brute subscrise si raportate de cdtre societatile de asigurare;
**Conform informatiilor transmise de societdtile de asigurare la A.S.F.;
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