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1. Deschiderea sedintei
Sedinta a fost deschisa la ora 14:03.

2. La prezenta sedinta au participat:
Din partea Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale:
o Daniel SAVU - Secretar de Stat
Constantin Jenica BUCUR - Subsecretar de Stat
Alina PARAIALZ\ - Director Cabinet Ministru
Gheorghe SARBU - Consilier Cabinet Ministru
Argentina COSTACHE - Director Cabinet Secretar de Stat
Gabriela POPESCU - Moderator dezbatere publica
Eugen RUJOIU, Georgiana RAU, Tudorel GLAMAN - Consilieri juridici
Romana BALAN, Maria Magdalena GEORGESCU - Consilieri presa
o Sabin PASCAL - Intern presa
Din partea Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta (IGSU):
o Raed ARAFAT - Secretar de Stat al Ministerului Afacerilor Interne
Din partea Secretariatului General al Guvernului (5GG):
o Marian MURGULET - Secretar de Stat pentru tehnologia informatiei
Din partea Serviciului de Telecomunicatii Speciale (STS):
o Gl. Bg. lonel SovrianALAN - Prim-Adjunct al Directorului
o Col. Angelica LAMASANU - Specialist juridic
o Col. Florin FETICU - Specialist comunicatii de urgenta
Din partea Autoritatii Nationale de Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM):
o Eduard LOVIN - Vicepresedinte
o Marius SACEANU - Director directia juridica
o Florin DRAGOMIR - Director departamentul tehnic
Participanti inscrisi la dezbatere:
o Andrei NICOARA
Liviu BALTOI
Claudia VIRENFELDT - Institutia Avocatului Poporului
Dollores BENEZIC
Gina LANCASTER
Tiberiu GINDU (Asociatia Nationala a Providerilor de Internet din Roméania - ANISP)
Georgiana GHEORGHE (Asociatia pentru Apararea Drepturilor Omului in Romania,
Comitetul Helsinki - APADOR-CH)
e Eugen VASILE (Asociatia pentru Tehnologie si Internet - ATI)
Reprezentanti mass-media:
e Grupul Media COMUNIC@TII Mobile: lon VACIU
e HotNews: Adrian VASILACHE
e AGERPRES, Redactia Stiri Economice:
o Daniel BADEA
o Alexandru MICSIK
Realitatea TV:
o Oana PAUN
o Aida MANEA
o Razvan BORDEI
o Silviu STOIAN
e TVR:
o Catalin DEACU
o Emma TRINCA
Radio Romania Actualitati: Alexandru LANCUZOV

O O O O O O O
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3. Ordinea de zi a sedintei

Tema aflata pe ordinea de zi a sedintei a fost prezentarea si dezbaterea
urmatorului proiect de act normativ: Proiectul de modificare si completare a
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta, si a Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice.

In vederea bunei desfasurari a evenimentului, moderatorul - Gabriela Popescu -
a prezentat cadrul general aplicabil acestuia, echipa organizatorica asigurandu-se
astfel ca se respecta regulamentul de desfasurare a dezbaterii.

4. Etape procedurale parcurse anterior sedintei

In conformitate cu dispozitiile Legii nr 52/2003 privind transparenta decizionala
in administratia publica, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI) a publicat pe site-ul propriu, in
data de 14.08.2019, un anunt referitor la consultarea publica si, ulterior, la
dezbaterea publica pentru proiectul de modificare si completare a Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
National Unic pentru Apeluri de Urgenta, si a Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice.

Anuntul a fost comunicat atat persoanelor si asociatiilor legal constituite care,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003, au transmis o solicitare in acest
sens, cat si catre reprezentantii mass-media.

5. Debutul dezbaterii
Ulterior prezentarii si lamuririi de catre moderator a aspectelor organizatorice,
domnul Daniel Savu, Secretar de Stat al MCSI, a marcat debutul dezbaterii:

»DANIEL SAVU (MCSI): Multumesc foarte mult. Buna ziua!

Vreau sa va multumesc din partea Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale pentru prezenta la aceasta dezbatere. Cadrul dezbaterii l-a facut
cunoscut colega mea; eu vreau sa precizez suplimentar ca, in procesul de
transparenta decizionala, aceasta dezbatere este un punct distinct si se datoreaza
solicitarii pe care am primit-o de la APADOR-CH si Asociatia pentru Tehnologie si
Internet, si in sensul acesta le multumesc mult pentru interes. Multumesc tuturor
membrilor societatii civile care si-au exprimat interesul, Avocatului Poporului, care
ne onoreaza cu prezenta, dar si reprezentantilor media. Vreau sa mai fac o precizare
suplimentara despre dezbaterea pentru acest proiect legislativ. Acest proiect este
produsul care a avut loc in cadrul unui Comitet interministerial, care a fost creat
printr-o decizie a Premierului pentru a eficientiza sistemul 112. Specialistii din
cadrul Ministerului Comunicatiilor, al Ministerului Afacerilor Interne, STS, ANCOM,
si-au adus contributia si au elaborat acest cadru legislativ care vine sa
imbunatateasca legislatia prezenta, ca una dintre masurile identificate pentru
imbunatatirea functionarii in Romania a serviciului 112. In aceasta situatie, noi ne-
am referit in acest proiect doar la ceea ce inseamna apeluri si serviciul 112. Acest
proiect nu face in niciun fel referire la o legislatie anterioara; ma refer la legislatia
care a fost in 2014 supusa atentiei Curtii Constitutionale. Este un proiect care se
refera la imbunatatirea serviciului 112.
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In sensul acesta, as vrea sa-l rog pe domnul Raed Arafat, care a condus acest
Comitet, sa faca precizarile necesare, pentru ca aceasta masura legislativa este doar
una dintre solutiile cu caracter de urgenta pentru imbunatatirea serviciului 112.”

Domnul Daniel Savu a fost urmat la cuvant de catre domnul Raed Arafat, Secretar
de Stat al Ministerului Afacerilor Interne (MAI):

»RAED ARAFAT (MAI): Buna ziua!

Dupa cum cunoasteti, a fost nominalizata o Comisie de catre doamna Prim-Ministru,
sa ne ocupam de 112, adica ameliorarea activitatii 112 si identificarea unor puncte
vulnerabile care trebuie rezolvate. Aceasta a fost cauza pentru care a fost
nominalizata Comisia. In raport, Comisia nu poate sa evite oricare din aspectele pe
care le vede ca o vulnerabilitate. Era obligatoriu sa mentionam absolut toate
aspectele care consideram ca trebuie sa fie corectate la un anumit moment, si chiar
unele in regim de urgenta, sa amelioram activitatea 112 si sa evitam in viitor
repetarea unor situatii. Normal, s-a facut o analiza foarte clara a activitatii
sistemului 112, caci nu vorbesc doar de partea de preluare apel a STS-ului, ci si de
partea de dispecerizare, care apartine serviciilor de urgenta, precum politie,
pompieri, partea medicala s.a.m.d. Si atunci au fost propuse mai multe masuri. Una
din aceste masuri este corelata cu problema lipsei posibilitatii de identificare a
proprietarilor telefoanelor cu cartele prepaid la momentul in care apeleaza 112.
Aceasta se coreleaza cu mai multe aspecte. Un aspect este ca aceasta lipsa de
identificare le permite sa se joace cu 112. Apeluri gresite, false, apeluri repetate,
si am folosit un exemplu care este chiar intr-un raport al colegilor de la STS al unei
persoane care a apelat la 112 de 21.000 de ori intr-un an! Am facut un calcul: daca
numai 10 secunde ar fi stat un operator STS cu persoana respectiva, care a apelat
de 21.000 de ori, fara sa stim cine este, STS ar fi cheltuit complet aproape o
saptamana de munca pentru o persoana. Ce inseamna acest lucru? Ca aceasta
persoana este sustrasa de la activitatea ei obisnuita si trebuie sa se ocupe de astfel
de apeluri, pentru ca nu se pot lua masuri, si pentru ca persoanele respective repeta,
repeta, repeta si suna si abuzeaza de un serviciu. Acesta este un aspect. Nu sunt
toate apelurile asa, dar este o parte. Clar, daca omul stie ca este identificabil ca si
proprietar de terminal de telefonie mobila, nu va mai face acest lucru. Si daca vrea
sa faca un lucru chiar intentionat, sa-l planifice si sa-l puna in aplicare, va fi un
numar foarte mic de oameni care vor face acest lucru. Dar noi vrem sa reducem
majoritatea acestor apeluri, ca sa eliberam personalul, sa se poata ocupa de
apelurile reale.

Alta solutie este, bineinteles, sa angajam personal cat trebuie, care sa raspunda la
toate telefoanele, sa platim in plus banca, sa raspunda la toate telefoanele, sa le
inchida, sa poata sa raspunda la altul care suna la 112.

Cum functioneaza apelul de urgenta?

Cand suni la 112, intri pe o lista de asteptare: daca nu sunt operatori liberi, si daca
operatorul 112 este ocupat cu cineva care suna — nu stim cine este, nu putem sa
luam masuri impotriva lui, si el tot suna, suna, suna — altii asteapta cand ei trebuie
sa anunte poate o persoana inconstienta, un accident rutier, un incendiu sau o alta
problema care trebuie sa intre in atentia celor de la 112 imediat. Nu este nicio
metoda prin care sa se dea prioritate acestei persoane fata de persoana care suna
numai intr-un mod in care doar se joaca cu telefonul 112, sau, dintr-un motiv sau
altul, sa sune si sa dea o alarma falsa. Dar mai e un alt aspect.
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Identificarea apelantului ne ajuta sa salvam persoana respectiva. De exemplu: o
persoana suna la 112 — si se intampla, si s-a intamplat in alte tari, si va garantez:
sigur ca s-a intamplat si la noi, chiar daca nu avem astfel de date! Pana sa-si dea
datele ei, persoana isi pierde cunostinta, este singura acasa. Nu stim al cui este
telefonul. Nu stim unde este el inregistrat. Nu stim nimic. Pentru noi, mai sunam o
data acolo, mai sunam de doua ori, si s-a terminat: persoana poate fi gasita dupa
doua-trei zile, chiar decedata in casa.

Daca stim telefonul al cui este, putem sa luam masurile, sa verificam, chiar daca
persoana nu e la adresa respectiva, putem sa gasim oameni care o cunosc, oameni
care sa ne spuna unde este persoana respectiva, unde merge de obicei, sa putem sa
o gasim daca consideram ca este posibil sa fie viata ei in pericol. Un telefon
neidentificabil nu ne permite sa facem acest lucru.

Deci acestea sunt aspecte care sunt corelate strict cu 112, iar Comisia noastra a
lucrat numai cu aspectele corelate strict 112.

Si atunci, Ordonanta prevede ca aceste date se dau doar cand se apeleaza la 112.
Persoana care apeleaza la 112, daca are interesul sa-si pastreze anonimatul,
inseamna ca ceva nu e in ordine. Cand dai telefon la 112, fie vrei sa fii salvat, fie
vrei sa fie o persoana langa tine salvata. Care e motivul pentru care, cand dai telefon
la 112, nu vrei sa se stie cine esti? Deci acestea sunt intrebarile pe care le punem
logic. Este ca si cum spunem ca pe drumurile publice, faptul ca punem numere de
masini pe masini, inseamna ca noi incalcam viata privata a proprietarilor masinilor.
Nu este nicio diferenta! Pentru ca proprietarul masinii circula cu un numar — este
ca si numarul de telefon — iar datele persoanei respective se acceseaza de politie
numai in anumite momente. Si aici, datele proprietarului telefonului se vor accesa
cand persoana a sunat la 112. Asta este ce prevede Actul Normativ.

Nu am prevazut alte situatii, nu am prevazut alte momente. Normal, Comisia noastra
a propus acest lucru, insa nu inseamna ca este obligatoriu sa fie adoptat. Este un
raport pus in fata Guvernului si in fata, bineinteles, a Parlamentului, pentru ca chiar
daca se adopta o Ordonanta, ea va ajunge la un anumit moment la Parlament pentru
validarea ei prin Lege. Sunt momente in care se pot opera anumite modificari de
catre Parlament.

Deci, decizia finala nu este a Comisiei, dar Comisia este obligata sa vina cu aceste
vulnerabilitati, pentru ca ni s-a cerut un raport care sa includa toate aspectele
corelate de 112 si cum putem sa il imbunatatim.

Mai mult decat atat, pot sa intru si scurt acum in alt aspect: noi am analizat care
este situatia la nivel european: ANCOM — si poate confirma... Sunt 22 de tari ale
Uniunii Europene in acest moment, in care cartela prepaid trebuie sa fie
identificabila, si pe plan mondial mi se pare ca sunt 150 de tari, care le includ pe
cele 22 europene, in care cartela trebuie sa fie identificata. Deci asta inseamna ca
noi suntem printre putinele tari care inca nu au acest lucru. In alte tari, identificarea
are multe motive si este mult mai larga; noi acum am legat-o doar de aspectul
apelarii sistemului 112, al identificarii apelantului, sa putem sa colectam, sa putem
sa il prindem pe cel care ne minte si sa putem sa eliminam anumite momente care
pot ucide pe altii pentru ca unii isi bat joc de numarul 112.

Deci acesta este motivul pentru care s-a decis in cadrul Comisiei ca aceasta masura
sa fie inclusa in raportul nostru, si pe care o sustinem — atentie! — deci nu e o
masura pe care am luat-o si spunem ca acum nu mai este treaba noastra. Am luat-o
pentru ca suntem convinsi ca este o masura corecta si care trebuie sa fie luata. Este
normal sa discutam, este normal sa ascultam toate parerile, si in final se va decide,
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la un anumit moment, daca acest lucru va merge mai departe sau nu, iar despre
constitutionalitate vor vorbi juristii care se pricep mai bine decat mine. Dar daca 22
de tari au aceste masuri si ele sunt constitutionale — Franta, Germania fiind printre
ele — cu siguranta s-ar gasi o solutie constitutionala si in Romania, sa nu fie o
incalcare a Constitutiei si sa fie un lucru in sprijinul populatiei.

Ma opresc aici, dupa care raspund la intrebarile care vin pe parcurs. Multumesc!”

Domnul Raed Arafat a predat cuvantul domnului General de Brigada lonel Balan, din
partea Serviciului de Telecomunicatii Speciale.

,GL. BG. IONEL BALAN (STS): Sarut-mana, buna ziua!

Vreau sa incep prin a va prezenta definitiile stipulate in manualele de urgenta si in
literatura de specialitate pentru a argumenta intr-un anumit mod urgenta invocata.
Urgenta reprezinta o situatie impredictibila, neasteptata, cu posibilitate de
declansare iminenta, care prezinta un risc pentru sanatatea, viata, societatea sau
mediul inconjurator. Poate provoca vatamare, pierderea vietii, deteriorarea
proprietatii, alterarea conditiilor de mediu si, prin urmare, necesita evaluare si
actiune de limitare imediata a riscurilor in scopul unui raspuns stabil si eficient.
Planificarea imediata a masurilor de actiune si asigurarea conditiilor care permit
interventia rapida si limitarea efectelor urgentei pot reduce impactul acesteia. Unul
dintre riscurile asociate identificate in momentul de fata in nivelul Sistemului
National Unic pentru Apeluri de Urgenta este acuratetea si precizia localizarii
apelantilor aflati intr-o situatie de urgenta.

Modificarea legislatiei primare in sensul prevederii posibilitatii unei localizari mai
precise a apelantilor la 112 ar putea avea urmatoarele beneficii: un raspuns mai
eficient si intr-un timp mai bun al agentiilor specializate de interventie la solicitarile
cetatenilor; scaderea timpului de procesare a apelurilor de urgenta la nivelul
operatorilor 112; reducerea semnificativa a timpului de ocupare a resurselor
agentiilor de urgenta.

In concret, prin modificarea Ordonantei de Urgenta 34/2008, se defineste o noua
posibilitate de localizare: localizare de tip AML (Advanced Mobile Location), care
permite transmiterea informatiilor de localizare de la nivelul telefonului mobil al
apelantului in Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112.

De asemenea, prin continutul modificarilor propuse, se creeaza posibilitatea ca
aceste informatii de localizare sa fie transmise fie prin modalitatea de SMS data, fie
prin tehnologia de pachet data. Aceste servicii vor fi gratuite pentru cetatean, se va
asigura furnizarea SMS-urilor pe un numar tehnic care va fi definit prin legislatia
propusa. De asemenea, se creeaza obligatii clare pentru administratorul 112 privind
procesarea acestor informatii si punerea acestora la dispozitia agentiilor
specializate de interventie.

Trebuie spus faptul ca legislatia, prin prevederea de introducere a acestui tip de
localizare, nu va rezolva toate situatiile privind imbunatatirea localizarii. De
exemplu: telefoanele care nu sunt telefoane inteligente, nu vor putea beneficia de
aceasta modalitate de localizare. De asemenea, la nivelul Uniunii Europene, la
nivelul celor 12 state care au implementat aceasta tehnologie, rata de incredere
este de aproximativ 48%. Aceasta inseamna ca din numarul total de apeluri de
urgenta sosite in centrele de preluare a apelurilor de urgenta la nivelul celor 12
state este de 48%, adica din 100 de apeluri, 48% beneficiaza de localizare de tip
Advanced Mobile Location.
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Mi-am notat si raspunsul la intrebarile dumneavoastra. Va stam la dispozitie pentru
oricare alte tipuri de intrebari. As vrea sa mai fac o singura completare fata de ceea
ce spunea domnul Raed Arafat, si sa intaresc pozitia Comitetului interministerial
privind crearea posibilitatii de identificare a utilizatorilor de cartele prepaid. Dupa
parerea mea, scopul principal este acela de a realiza o actiune eficienta a fortelor
de interventie, de a reduce timpul de procesare a apelurilor si, de asemenea, de a
realiza un management eficient al fortelor. Inchipuiti-va ca toate fortele de
interventie care sunt alocate la cazuri nereale vor fi indisponibile pentru niste cazuri
reale.

De asemenea, timpii de procesare care presupun intrebari suplimentare pentru
apelanti vor fi redusi clar in situatia in care in spatele respectivei cartele SIM va fi
un identificat.

Va multumesc frumos pentru atentie si va stau la dispozitie pentru orice intrebari.”

Domnul General de Brigada lonel Balan a fost succedat mai apoi de Eduard Lovin,
Vicepresedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii:

»EDUARD LOVIN (ANCOM): Multumesc! Buna ziua!

Intrucat mare parte din detalii s-au spus de antevorbitorii mei, o sa fiu foarte scurt
in prezentare. As vrea doar sa pun in context faptul ca aceasta situatie este vazuta
de majoritatea din dumneavoastra ca o situatie exceptionala: inregistrarea
cartelelor preplatite. As vrea sa va zic ca prin aceasta masura la care am lucrat si
noi, specialistii Autoritatii de Reglementare, intram de fapt in normalitate. Abia
acum intram intr-o normalitate. Situatia exceptionala se afla ACUM, in prezent! Cum
spunea si domnul Arafat, peste 150 de tari la nivel mondial au adoptat in legislatie
aceasta obligativitate, si peste 22 de tari la nivelul lunii ianuarie adoptasera, in
legislatie primara sau secundara, pentru inregistrarea cartelelor preplatite, doar in
Europa. Peste 150 de tari la nivel mondial.

Acum, am vazut ca erau exprimate si ingrijorari privind drepturile fundamentale ale
omului, sau aspecte de constitutionalitate. Vreau sa va asigur ca toate articolele din
aceasta propunere legislativa au fost scrise de catre juristi si specialisti tehnici,
avand in vedere, in detaliu, toate observatiile Curtii Constitutionale de la
precedentele initiative care atingeau mai mult sau mai putin si aceste aspecte.

Mai mult decat atat, cred ca cu totii suntem de acord ca in tari ca Franta, Germania,
Italia, Spania, Belgia, Austria, Elvetia, Grecia — si doar am enumerat cateva — se
respecta intru totul drepturile omului, si chiar sunt un model de urmat pentru toti.
Si m-as opri aici cu acest aspect, urmand ca, ulterior, in cadrul dezbaterilor, sa
intervenim punctual. Sunt alaturi de mine si colegi de la juridic si de la tehnic.

As mai face o precizare referitor la discutiile si consultarile pe care le-am avut cu
industria, cu toti cei patru operatori mobili din Romania. S-au agreat formele
articolelor in fond si in detaliu si singurele detalii, va pot spune, singurele discutii
suplimentare au fost in privinta termenelor maximale de implementare completa a
acelor obligatii. De ce spun completa? Pentru ca majoritatea operatorilor mobili au
avut, de-a lungul timpului, campanii de marketing in care dadeau bonusuri de X euro
pe cartelele preplatite daca utilizatorii isi dadeau in mod voluntar datele personale.
Astfel, in momentul de fata, majoritatea operatorilor mobili au deja un volum destul
de mare in bazele de date cu o asociere de nume cartelelor preplatite. Si am stabilit
ca inca de la momentul intrarii in vigoare a acestei initiative legislative, vor putea
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pune la dispozitia operatorului 112 aceste date colectate deja prin campaniile de
marketing, urmand ca ulterior, pana la datele pentru intrarea in legalitate si cu
restul milioanelor de utilizatori care nu au numele asociat numarului de telefon
cumparat, sa se respecte termenul agreat si precizat in legislatie.

M-as opri aici si suntem deschisi pentru intrebari si dezbatere.

RAED ARAFAT (MAI): Sa spuneti termenul agreat la intalnire!

EDUARD LOVIN (ANCOM): 1 ianuarie si mijlocul anului viitor. 1 ianuarie pentru
pregatirea modalitatilor de colectare a datelor si inceperea vanzarii cartelelor
numai cu preluarea datelor personale, urmand ca termenul al doilea sa fie suficient
de generos pentru a putea inregistra toate cartelele preplatite aflate in uz acum si
pentru care nu este asociat un numar, un nume si o adresa.

GABRIELA POPESCU (MODERATOR): In continuare, trecem la urmatorul punct in
ordinea de zi: prezentarea si discutarea observatiilor si propunerilor referitoare la
proiectul de Act Normativ. Interventiile participantilor la dezbatere se vor face in
conformitate cu ordinea de precadere stabilita potrivit Regulamentului publicat in
anuntul de dezbatere publica.”

6. Punctele de vedere exprimate de participanti cu privire la proiectul aflat pe
ordinea de zi
6.1  ANDREI NICOARA
Sinopsis: Domnul Nicoara a inaintat propuneri/recomandari/sugestii asupra
art. 3, 19 si 20, referitoare la:
- Localizarile primare si localizarile mai precise, precum si largirea ariei de
aplicatii auxiliare de localizare utilizabile pe langa AML;
- Prelucrarea datelor apelantilor colectate de catre operatorii 112 din
perspectiva respectarii legislatiei GDPR;
- Sanctionarea persoanelor care apeleaza in mod abuziv la 112 si tin
serviciul ocupat, in defavoarea cazurilor reale de urgenta.

Ulterior multumirii organizatorilor dezbaterii si reprezentantilor institutiilor
pentru prezenta acestora, domnul Andrei Nicoara si-a sustinut punctul de vedere:

»~ANDREI NICOARA: Existd doud feluri de localizari in toatd aceastd legislatie:
localizarea primara si localizarea adevarata, cea care permite cu adevarat sa gasesti
pe cineva cand e vorba de cativa kilometri. Si, din pacate, in aceasta definitie apare
o schimbare: se schimba definitia localizarii adevarate si se spune in doar cateva
cuvinte: «(...) care, (...) prin prelucrarea informatiei de localizare primara.»

Acum, este un principiu tehnic: nu exista niciun fel de solutie tehnica prin care,
printr-o localizare primara, care acopera 50 km? si chiar si 200, in cazuri absolut
exceptionale, sa vina cineva si, din birou, sa gaseasca localizarea corecta.

Ce efecte are aceastd introducere? Th momentul in care intr-o Lege se spune — este
opinia mea si interpretarea mea — ca un lucru se face intr-un anumit fel, ca o
consecinta se exclud orice alte moduri de a face acel lucru. Cu alte cuvinte, daca in
legislatia de pana astazi se spunea ca localizarea adevarata este obtinuta prin
diverse mijloace tehnice, si se spunea ca ANCOM stabileste mijloacele tehnice prin
care se poate face aceasta localizare adevarata, din punctul meu de vedere a existat
baza legala pentru a folosi si alte aplicatii si metode, in general aplicate de catre
operatorii de telefonie mobila. Daca definitia de la litera n a articolului 3 ramane in
formatul acesta, nu vom avea o localizare precisa, decat cea obtinuta prin servicii
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asistate, respectiv prin AML, care este valabila numai pentru 50% din urgente. Este
o problema pe care eu o ridic si, dupa parerea mea, pot exista doua raspunsuri: pot
sa primesc o asigurare ca nu asta este interpretarea legii si ca, intr-adevar, vor exista
eforturi ca tehnologia mai buna sa poata fi folosita in continuare, sau poate se
modifica Legea si se ramane la varianta anterioara.

Si mai este inca o problema legata de aceasta problema a localizarii: localizarea
este un subiect dificil; este dificil o data, pentru ca nu este o solutie perfecta: e o
problema de noroc, o problema de conditii tehnice. Deci, cei care familiarizati cu
terminologia tehnica inteleg ca precizia este mai buna sau mai proasta, in conditiile
date. Dar este si o problema de raspundere juridica: se pare ca localizarea ramane
in sarcina STS-ului, care a fost un incasator foarte bun pana in ziua de astazi. Toate
erorile de localizare, sau toate problemele care au fost, au fost rezolvate de STS,
cu toate ca era un om intr-un birou, cu o casca pe urechi, in baza unui cod care vine
de la operatori. Asta nu este o solutie! Nu duce niciunde si va trebui sa discutam. Eu
inteleg ca exista o raspundere penala in anumite cazuri, poate sa existe si o
raspundere comerciala, daca ai sarcina sa oferi o localizare si nu prea poti s-o faci,
deci exista riscuri si inteleg.

(--)

Am facut referire la articolul 20, alineatul 1, care spune ca sistemul, adica STS, are
obligatia de a transforma informatiile de localizare primara in informatii de
localizare. Repet, nu se poate, din punct de vedere tehnic, acest lucru.

Mai departe, este inca un text care eu zic ca este nefericit; nu este rau! Este cel
legat de modul in care se raporteaza acest proiect de Lege — apropo, ma refer numai
la prima parte. Situatia este in felul urmator: dintre toate apelurile care vin la
centrul 112, majoritatea sunt apeluri care se supun legislatiei in privinta protectiei
datelor personale, cu exceptia apelurilor din zona de ordine publica.

Acum, evident ca sistemul acesta e integrat si nu se pot face astfel de diferente.
Deci, inteleg si apreciez ideea ca toate apelurile care vin la acest centru vor fi
supuse legislatiei GDPR-ului. Insa e o problema. In modul in care a fost redactat
acest paragraf, el, in esenta, spune: «Ok, avem prevederea legala, si fiti atenti ca
aceasta prevedere legala coincide perfect cu prevederile GDPR-ului care spun ca o
institutie publica prelucreaza date in efectul legii.» Care este problema? Institutiile
publice prelucreaza foarte multe date in interesul legii, iar celelalte legi in baza
carora prelucreaza aceste date nu au aceasta prevedere! S-ar putea gasi o
formulare; am facut o recomandare care sa previna acest lucru.

Si inca o prevedere legata de articolul 3: STS are acea obligatie a apelului 112. Deci
am putea sa extindem putin legislatia pe AML ca sa putem sa acoperim si genul
acesta de aplicatii, mai ales ca ar putea sa fie si alte feluri de lucruri care sa trimita
mesaje catre sistemul 112. Deci de ce sa ne inchidem oportunitatile cand lucrurile
acestea s-ar putea rezolva mai simplu si fara probleme?

Acestea au fost observatiile mele si, ca incheiere, as pune doar o intrebare: v-ati
gandit ca o metoda foarte eficienta de a trata apelurile abuzive este sa il amendati
cu 1 euro direct din contul de cartela sau din abonament, pe cel care suna? Din
moment ce se pot face plati prin intermediul operatorilor de telefonie mobila, de
ce nu s-ar putea plati si amenzi? Si chiar s-ar putea face executari silite. Desigur,
exista argumentul ca te gandesti ca mi-e frica sa sun la 112, ca ma taxeaza cu 1
euro... Dar pentru cel care a sunat la 112 de 20.000 de ori, hai sa nu-i luam 20.000
de euro, dar 100 de euro am putea sa-i luam, nu? Pentru cazul de fata. Adica, sa nu
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fie ceva absolut obligatoriu, dar sa existe aceasta posibilitate ca din cand in cand sa
mai dai un avertisment cuiva.

Eu va multumesc! Daca exista raspunsuri, cu cea mai mare placere; daca nu...
Multumesc!”

6.2 GEORGIANA GHEORGHE (APADOR-CH)

Sinopsis: Doamna Gheorghe a inaintat propuneri/recomandari/sugestii

referitoare la:

- Constitutionalitatea acestui tip de act normativ, cu privire la incalcarea
drepturilor si libertatilor fundamentale referitoare la dreptul la viata
privata si la dreptul libertatii de exprimare;

- Deciziile Curtii Constitutionale asupra unor initiative legislative anterioare
similare, concretizate prin masura disproportionata si interferenta in viata
privata prin prezumtia de vinovatie;

- Reglementarea prin Lege a unei situatii in care dealerii autorizati si
anumite persoane pot colecta si prelucra date cu caracter personal via
terminalul mobil de pe care s-a efectuat apelul;

- Justificarea lipsei posibilitatii la nivel national de a efectua un apel de
urgenta de pe un terminal mobil fara a avea o cartela de orice tip introdusa
in acesta.

Ulterior felicitarii organizatorilor pentru dezbatere, doamna Georgiana
Gheorghe si-a sustinut punctul de vedere:

»GEORGIANA GHEORGHE (APADOR-CH): O sa prezint observatiile si recomandarile
APADOR-CH pe care noi le-am mai facut de-a lungul timpului, pentru ca nu este
adevarat ca a sasea, a saptea incercare de a introduce obligativitatea platii cu
buletinul pentru o cartela prepaid nu are legatura cu initiativele legislative
anterioare. Are legatura, si chiar foarte mare.

Noua ni s-a parut, cel putin in varianta de proiect de Ordonanta de Urgenta pe care
am citit-o, ca nu s-au luat deloc in considerare deciziile Curtii Constitutionale
anterioare si nu s-a luat in considerare un principiu fundamental — caci trebuie sa
vorbim si despre principii — si o prevedere care este clar scrisa in Constitutie, si
anume ca nu poti reglementa printr-o Ordonanta de Urgenta tot ceea ce afecteaza
drepturi fundamentale si libertati; chiar si obligatii, nu le poti reglementa printr-o
Ordonanta de Urgenta. Aceasta Ordonanta de Urgenta nu mentioneaza modul in care
sunt afectate drepturile fundamentale, dar Ordonanta de Urgenta, in varianta pe
care am citit-o eu, afecteaza destul de mult dreptul fundamental, astfel ca ceea ce
spune Constitutia este ca «Haide sa reglementam anumite aspecte printr-o Lege,
pentru ca unele regimuri — de exemplu, acest regim al cartelelor prepaid — nu pot
fi reglementate printr-o Ordonanta de Urgenta pentru ca afecteaza drepturi si
libertati fundamentale». Astfel ca nu stiu ce solutie constitutionala poate fi gasita,
dar singura solutie constitutionala de a reglementa acest regim al cartelelor prepaid
in momentul de fata este sa revizuim Constitutia si sa reglementam ce Ordonante
de Urgenta si in ce domenii pot fi adoptate. As vrea sa fac o precizare, pentru ca
am citit niste articole de presa in care sunt mentionate aspectele pe care si le
doreste societatea civila. Societatea civila nu este impotriva ideii in sine a platii
acestor cartele cu buletinul! Nu asta este ce a spus Curtea Constitutionala; nu asta
a declarat Curtea Constitutionala neconstitutional. Curtea Constitutionala a spus ca
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aceasta masura, unu la mana, este disproportionata, si, doi la mana, nu ofera
suficiente garantii ca drepturile fundamentale sunt respectate. Si drepturile acestea
fundamentale la care ma refer, in principiu, sunt doua drepturi fundamentale:
dreptul la viata privata — si prelucrarea datelor cu caracter personal este un aspect
fundamental al dreptului la viata privata — si dreptul la libera exprimare, pentru ca
daca eu vreau sa ma exprim anonim de pe telefonul platit cu cartela proprie, trebuie
sa pot sa o fac.

S-a mentionat aici ca deja foarte multa lume isi da datele personale cand suna la
112, ceea ce este minunat si incurajam ca oamenii sa faca acest lucru. Dar una este
ca omul sa-si dea in mod voluntar datele personale, si alta este sa se instituie printr-
o Ordonanta de Urgenta obligatia ca eu si alte persoane sa faca acest lucru. Ca se
mai incalca un alt principiu constitutional, si anume prezumtia de nevinovatie; ori,
prin aceasta Ordonanta de Urgenta, se instituie prezumtia de vinovatie: adica eu
sunt prezumata vinovata ca voi suna abuziv la 112 si astfel trebuie sa imi dau datele
personale ca sa cumpar aceasta cartela. Deci, ceea ce nu se respecta, si ceea ce a
spus Curtea Constitutionala ca este neconstitutional, sunt: masura
disproportionata — si aici ma refer, incercarea de a preveni apelurile abuzive, care
sunt o contraventie, prin colectarea de date personale: o masura disproportionata —
si, asa cum am spus, interferenta in viata privata prin aceasta prezumtie de
vinovatie.

Garantiile. Garantiile, in varianta de Ordonanta de Urgenta pe care am citit-o eu,
nu exista. Garantii de colectare, stocare si prelucrare de date personale. Nu exista,
si o simpla prevedere generala ca se vor respecta date cu caracter personal nu este
suficienta, lucru pe care l-a mai spus Curtea Constitutionala; trebuie sa fim specifici
in a specifica in concret care sunt acele garantii ca datele mele vor fi stocate,
prelucrate, in asa fel incat sa nu conduca la abuzuri, si in conditii de maxima
confidentialitate, pentru ca ceea ce se va crea prin aceasta Ordonanta de Urgenta
este situatia in care toti vanzatorii de cartele prepaid vor putea colecta date
personale si nu stim ce se va intampla cu aceste date personale si cum vor fi folosite.
Deci, trebuie reglementat prin Lege o situatie in care dealeri autorizati si anumite
persoane pot colecta aceste date. Da, deci situatia este mult mai complexa decat
atat.

S-a mentionat aici ca exista la nivel european o serie de state care deja au introdus
aceastd obligativitate. Si este adevarat. Ins3, eu as vrea sa stiu, dincolo de numarul
statelor care au introdus aceasta masura, si modul — si, cum spuneam, garantiile
oferite cetatenilor in ceea ce priveste datele lor personale; deci as vrea sa stiu, in
afara de faptul ca ei colecteaza date personale si ca trebuie sa-si dea buletinul ca
sa isi cumpere o cartela — modul in care este facut acest lucru.

Daca mi s-ar putea raspunde si mi s-ar putea da exemplul unei tari europene in care
acest lucru se intampla, as fi foarte fericita.

Cam asta este, in mare, ce voiam sa spun. Mai este o problema legata de apelul la
112, o chestie la care noi, cei de la APADOR-CH, ne gandim. Exista si state europene
unde poti sa suni la 112 si fara cartela. Stiti, pe telefonul nostru, atunci cand nu
avem o cartela, totusi zice acolo «Emergency Call, 112».

Deci, teoretic — si inteleg de la oameni tehnici ca acest lucru se poate, din punct
de vedere tehnic — as vrea sa stiu la nivelul Romaniei de ce acest lucru nu este
posibil, daca exista vreo reglementare, exista vreo decizie care a fost luata intr-un
anumit moment... Sigur, exista, argumente pro si contra sunarii la 112 fara cartele,
si iarasi intram in discutia apelurilor abuzive. Dar eu as vrea sa stiu, si noi, cei de la
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APADOR-CH — si cred ca am si adresat niste cereri de informatii a autoritatilor
prezente — care sunt motivele pentru care la noi nu se poate.
Multumesc frumos!”

6.3  MATEI-EUGEN VASILE (ATI)
Sinopsis: Domnul Vasile a finaintat propuneri/recomandari/sugestii
referitoare la:

- Legea privind retentia datelor, cu referire explicita la inregistrarea
cartelelor SIM;

- Ezitarea autoritatilor de a elabora acest act normativ sub forma de Lege,
si nu de Ordonanta de Urgenta;

- Accesul operatorilor de telefonie mobila la date cu caracter personal si
utilizarea acestora in alte scopuri decat cele declarate initial, din
perspectiva respectarii Regulamentului GDPR;

Ulterior multumirii organizatorilor dezbaterii, domnul Matei-Eugen Vasile si-
a sustinut punctul de vedere:

,EUGEN VASILE: Buna ziua!

(-.) Vreau sa incep prin a spune ca ati facut referire la modul in care Curtea
Constitutionala a respins inregistrarea cartelelor prepaid, dar referirile pe care le-
ati facut, le-ati facut, de fapt, la Legea privind retentia datelor si la portiunea aceea
privind accesul la hotspot-urile Wi-Fi doar cu buletinul. Numai ca, va voi citi acum
din: Curtea Constitutionala, Decizia 461/2014. Ne referim strict la inregistrarea
cartelelor SIM. Citat: «<In mod evident, o limitare a dreptului la protectia datelor cu
caracter personal este, in mod evident, o limitare a dreptului la protectia datelor
cu caracter personal, respectiv a drepturilor fundamentale protejate constitutional,
referitoare la viata intima, familiala si privata, la secretul de corespondenta,
precum si la libertatea de exprimare.» Deci... Asta este o referinta strict la
inregistrarea cartelelor prepaid, si nimic mai mult! Nu vorbim de retentia datelor,
nu vorbim de Wi-Fi, nu vorbim de nimic altceva! Si asta, de fapt, facea parte din...
Sa zicem... Prima contributie pe subiect, care se referea la faptul ca nu se poate
adopta asa ceva prin OUG.

Intr-adevar, OUG-ul poate deveni Lege, si la noi marea majoritate ajung Lege. Dar...
Daca e asa, desigur ca ajunge Lege. De ce nu o facem Lege de la inceput? Ca sa stim
o treaba! Sa se faca totul ca la carte! Pentru ca, iarasi, vine Curtea Constitutionala...
De fapt, nici Curtea Constitutionala! Asta e direct din Constitutie: «Ordonantele de
Urgenta nu pot fi adoptate in domeniul Legilor constitutionale, nu pot afecta regimul
institutiilor fundamentale ale Statului, drepturile, libertatile si indatoririle
prevazute de Constitutie, drepturile electorale si nu pot viza masuri de trecere silita
a unor bunuri in proprietate publica.»

E direct din Constitutie! Daca tot suntem atat de siguri pe chestia asta, ca va trece
si va deveni Lege, haideti sa o facem Lege, din start! De ce nu o facem Lege din
start, daca suntem atat de siguri ca e totul perfect?

Apoi: ziceti ca au fost analizate hotararile Curtii Constitutionale si totul este in
regula. Dati-mi voie sa va contrazic. larasi, din citat, iarasi de la Curtea
Constitutionala. Asta e chiar si mai veche! Decizia numarul 1258/2009, care
subliniaza: «Ori, in materia drepturilor personale, cum sunt dreptul la viata intima
si libertate de exprimare, precum si a prelucrarii datelor cu caracter personal,
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regula unanim recunoscuta este a ceea a garantarii si respectarii acestora, respectiv
a confidentialitatii, Statul avand in acest sens obligatii majoritar negative, de
abtinere, prin care sa fie evitata, pe cat posibil, ingerinta sa in exercitiul dreptului
sau al libertatii.»

Poate, ca societate ar trebui sa avem o discutie mai profunda intre... Ce-i mai
important pentru noi? Mai multa libertate, dar sa ne asumam niste riscuri pe ici - pe
acolo, sau sa fim in completa siguranta, dar ferecati intr-o incinta, efectiv ca la
inchisoare? Pentru ca, de fapt, toate legile... Toate propunerile astea spre asta duc:
sa fim cat mai siguri, ca sa nu cumva sa patim ceva rau; dar nici libertate nu o sa
existe in momentul acela!

Acum, sa ne intoarcem la GDPR, punctul pe care chiar l-am contribuit. Regulamentul
general privind protectia datelor stabileste doua masuri importante cu privire la
protectia datelor personale, care trebuie facute inainte de orice propuneri care au
de-a face cu prelucrarea datelor. Si, una este: «Privacy by design and by default».
Asta inseamna ca protectia datelor personale, incepand cu momentul conceperii
produselor, serviciilor, sistemelor, acestea trebuie concepute din start pentru a
proteja datele cu caracter personal. Adica trebuie inca de la inceput facute alegerile
care sa minimizeze colectarea datelor, sa colectezi absolut doar datele de care ai
nevoie, sa spui foarte clar la ce le vei folosi, si sa fii constient de modurile in care
aceste date s-ar putea sa fie folosite in alte scopuri decat initial.

Tocmai vorbeam de operatorii dumneavoastra, operatorii care mi-au strans datele
in scopuri comerciale, si au datele respective deja de la o proportie: X% din posesorii
de cartele preplatite. Daca acestea vor, scopul declarat a fost un scop comercial.
Ce s-ar intampla daca acum datele respective le bagam in sistemul 112? Nu ar fi
acesta alt scop? Altul decat cel al declarat? Nu ar fi asta o incalcare a GDPR-ului?
EDUARD LOVIN (ANCOM): Nu.

EUGEN VASILE: De ce nu?

EDUARD LOVIN (ANCOM): Nu ar fi.

EUGEN VASILE: De ce nu ar fil?

EDUARD LOVIN (ANCOM): Pentru ca le vom pune in momentul in care va fi o Lege
in vigoare, sau Ordonanta—

EUGEN VASILE: Dar nu conteaza! Nu conteaza! Ele au fost colectate intr-un scop, si
vor fi folosite in alt scop!

RAED ARAFAT (MAI): Le colecteaza din oficiu.

EUGEN VASILE: Le colecteaza din oficiu... Apoi, punctul doi: evaluarea impactului
privind protectia datelor, articolul 35. Este obligatoriu de facut — si, dintr-o lectura
a documentului propus; a propunerii — nu a fost facuta, sau, oricum, nu a fost facuta
temeinic, dupa aprecierea noastra. O masura care priveste colectarea datelor
personale a 10 milioane de posesori de cartele ar trebui sa aiba un studiu foarte bine
fundamentat si foarte bine detaliat... Studiu pe care nu am reusit sa-l gasesc nicaieri.
In concluzie: ATI — si, ca sa fac o paranteza pentru claritate: toate punctele acestea
se refera strict la partea cu inregistrarea cartelelor prepaid; partea cu AML este
perfecta! Stiu despre ce vorbiti, stiu care sunt toate problemele cu care va
confruntati; poate nu in detaliu, dar sunt constient despre ce e vorba. AML: perfect!
De exemplu, propunerea domnului Nicoara e geniala, dupa parerea mea! Ai sunat
anapoda, platesti 1 euro, sau 2, sau 5. Daca ai sunat de 10.000 de ori, ar trebui ca
sistemul nici macar sa nu-ti mai raspunda, ca e deja un pattern acolo care poate fi
dedus.
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GL BG. IONEL BALAN (STS): Nu se poate sd nu raspunzi, pentru ci.. Numai o
intrebare: cum vedeti dumneavoastra suportarea costului acestor apeluri la 112 de
pe o cartela care nu are costuri? Si, cum stiti ca in perioada de sase luni...

EUGEN VASILE: intr-adevar, e o intrebare buna dar... larasi, e o discutie care poate
fi avuta. Deci.. Din punctul nostru de vedere, strict partea de inregistrare a
cartelelor, noi propunem sa fie eliminata, sau, daca nu si nu, atunci ar trebui facuta
ca la carte, o data prin proiect de Lege, Ordonanta de Urgenta, care sa inceapa cu
o analiza conform articolului 35 din GDPR... Si de abia la sfarsitul analizei, daca
tragem linie si vedem ce se intampla, ce drepturi se pierd, ce drepturi sunt afectate,
ce se intampla mai bine si se intampla mai rau, atunci sa vedem ce se intampla! Asa,
in stil <heirupist», nu e bine. Ordonanta acesta, totusi, are si o parte buna, cel putin
partea cu AML! Eu, sincer sa fiu, nici nu imi imaginam ca nu e deja implementat.
Ok, facem o treaba buna, implementam AML. Asta este tot ce aveam pregatit.
GABRIELA POPESCU (MODERATOR): Noi va multumim pentru aceasta interventie!”

6.4 LIVIU BALTOI
Sinopsis: Domnul Baltoi a finaintat propuneri/recomandari/sugestii
referitoare la:
- Verificarea identitatii apelantului cu sprijinul bazei de date a Evidentei
Populatiei, prin auto-activarea unei cartele bazata pe un procedeu de
introducere a ultimelor sase cifre din CNP si a seriei de CI/BI.

Domnul Liviu Baltoi si-a sustinut punctul de vedere:

»LIVIU BALTOI: As vrea cumva sa luam in calcul posibilitatea de a verifica apelantul
mai mult in baza de date a Evidentei Populatiei. Practic, nu se colecteaza si nici nu
se prelucreaza datele de operator. Printr-un sistem simplu, care se foloseste in ziua
de azi. Introduci ultimele sase cifre din CNP si seria de buletin — doar numarul, ca
nu poti sa introduci litere — si se verifica prin intermediul STS via operator si
Evidenta Populatiei, daca acel buletin este valabil, daca a fost dat furat s.a.m.d., si
se valideaza singur. Sau nu se valideaza singur! Dar, repet: este doar o verificare:
nu se colecteaza date, datele nu ajung la operator, se verifica in baza de date a
Evidentei Populatiei, unde datele oricum exista.

RAED ARAFAT (MAI): De unde o sa avem CNP-ul?

LIVIU BALTOI: Nu aflati CNP-ul... Eu sunt persoana si vreau sa inregistrez un SIM. Tmi
iau buletinul propriu si pun acolo ultimele sase cifre ale CNP-ului meu.

RAED ARAFAT (MAI): Asa' Asta, da!

LIVIU BALTO!I: Si vreti sa aflati CNP-ul pentru 112? De ce?

GL. BG. IONEL BALAN (STS): Nu! Noi vrem s& afldm proprietarul.

LIVIU BALTOI: P3i, da! Evidenta Populatiei, in momentul cand punem CNP-ul si seria
de buletin, are toate datele: adresa cum il cheama, s.a.m.d.

RAED ARAFAT (MAI) [catre GL. BG. IONEL BALAN]: Expllcatl dumneavoastra, si..
LIVIU BALTOI: Am vorbit chiar si la Evidenta Populatiei, cu domnul Giulescu, si zicea
ca este posibil.

RAED ARAFAT (MAI): Explicati dumneavoastra ce..

LIVIU BALTOI: Asta era o propunere.

GL. BG. IONEL BALAN (STS): Este important ca informatiile sa fie disponibile...
Am inteles, da! Bineinteles ca pot fi—
Bulevardul Libertatii nr.14, Sector 5, Bucuresti Cod Postal 050706

TEL: +4 021 400 11 90 - FAX: +021 311 41 31 - E-MAIL: cabinetministru@msinf.ro
WWW.comunicatii.gov.ro



http://www.comunicatii.gov.ro/

MINISTERUL COMUNICATIILOR
SI SOCIETATII INFORMATIONALE

LIVIU BALTOI: Sau ot fi un mix!

GL. BG. IONEL BALAN (STS): diverse modalitati referitor la ceea propuneti
dumneavoastra. Trebuie, totugn', s ne gandim ca trebuie create niste mecanisme
astfel incat informatia privind identitatea persoanei care apeleaza 112 sa se
realizeze in timp util, adica pe perioada desfasurarii apelului de urgenta. Trebuie,
de asemenea, sa intelegem ca 112 este un sistem inchis in momentul de fata, si am
incercat sa limitam expunerea sistemului prin interventii catre alte sisteme. Tehnic,
nu excludem din ceea ce spuneti dumneavoastra, dar nu am primit o asemenea
varianta pentru momentul de fata. Tehnic vorbind, este o idee pe care as aplica-o
pe orice sistem comercial civil, dar pentru aplicare la, de exemplu, Sistemul
National Unic pentru Apeluri de Urgenta, necesita o analiza mai ampla din punct de
vedere al mecanismelor de securitate cibernetica, care trebuie adoptate, al
disponibilitatii serviciilor de interconectare, al tuturor acestor fapte. Dar nu
excludem nimic.

LIVIU BALTOI: Multumesc de raspuns, dar poate nu m-am facut inteles: era doar de
modificare in momentul inregistrarii, nimic altceva.

GL. BG. IONEL BALAN (STS): A! Am inteles... Subiectul, in momentul...

LIVIU BALTOI: Tn momentul 1nreglstrarn singur... A datelor...

GL. BG. IONEL BALAN (STS): Adica in momentul cand posesorul de...

LIVIU BALTOI: Concret: am luat un SIM de la magazinul din colt, pentru ca, din
punctul asta de vedere, economic, e dezavantajos pentru operatori; am luat SIM-ul
de la magazinul din colt, mi-am luat buletinul, m-am dus cu telefonul. Telefonul,
dupa ce am pus SIM-ul in el, se conecteaza la reteaua operatorului, dar nu poti sa
faci nimic, trebuie sa-ti inregistrezi cartela, ai un... steluta, orice, diez... Si-ti apare
acolo: «Pentru inregistrare, apasa 1. Puneti ultimele sase cifre din CNP». Pun
ultimele sase cifre din CNP, pun si seria de buletin; in felul asta, toate datele via
operator STS [inaudibil] sau Ev1denta Populatiei, se intoarce, se verifica daca CNP-
ul si seria aceea corespund si sunt valide. Nu's-a dat furat buletinul, s.a.m.d. Ti d&
«true» pe partea cealalta, ok si 1 spune—

GL. BG. IONEL BALAN (STS): «Pot1 sa folosesti cartela din momentul asta.»

LIVIU BALTOI: S-a activat cartela! In momentul acela, operatorul 7i da numarul de
telefon catre Evidenta Populatiei sau ramane la STS! Nici nu trebuie sa ajunga la
Evidenta Populatiei! La STS!

GL. BG. IONEL BALAN (STS): Tot trebuie sa existe o entitate care sa gestioneze si
sa faca o legatura! Da, stiu, am inteles acum subiectul dumneavoastra. E legat de
declararea de colectare a datelor de—

LIVIU BALTOI: Dar nici nu colectdam date! Verificim, doar!

GL. BG. IONEL BALAN (STS): Cineva trebuie, totusi, sa le prelucreze!

LIVIU BALTOI Le prelucreaza Evidenta Popula‘glel si STS-ul, care oricum le
prelucreaza. in opinia mea—

GL. BG. IONEL BALAN (STS): Nu poate fi exclusd o asemenea varianta, dar trebuie
analizata. A

LIVIU BALTOI: Un mix! impreuna cu copia de buletin, daca vreau s& ma duc s& dau
copia de buletin la magazin...

GL. BG. IONEL BALAN (STS): Da, am inteles...

GABRIELA POPESCU (MODERATOR): Exista alte persoane care doresc sa-si spuna
punctul de vedere? Va rog. Poftiti la pupitru!”
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6.5 TIBERIU GINDU
Sinopsis: Domnul Gindu a fJnaintat propuneri/recomandari/sugestii
referitoare la:
- Metode de incurajare a apelantilor care au o urgenta, concomitent cu
descurajarea si sanctionarea apelantilor care abuzeaza de serviciul 112.

Domnul Tiberiu Gindu si-a sustinut punctul de vedere:

»TIBERIU GINDU (ANISP): Tiberiu Gindu, de la Asociatia Furnizorilor de Internet.
Ascultand dezbaterile, am avut vreo doua idei care poate au fost deja luate in
considerare de institutiile care au lucrat pe aceste materiale, asa ca vor fi in masura
sa spuna daca da ori ba; daca mai are rost sa se gandeasca la ele sau nu. In principiu,
exista doua probleme: cea a ajutarii unui apelant si a descurajarii apelantilor viciosi.
Pentru ajutarea descoperirii locatiei unui apelant serios, faptul ca nu s-a
implementat inca AML e destul de usor pentru noi, ca tara. Este rusinos cumva ca
aplicatii de la terti pot sa suplineasca aplicatii de tipul 112 in ciuda faptului ca
dispun de resurse mult mai mici, sau ca servicii private de securitate ajung in cinci
minute la cel care apeleaza, in timp ce politia, sau mai stiu eu ce alta institutie,
ajunge dupd o ora, doud, trei. Intorcandu-ne la partea care priveste descurajarea
abuzurilor: aici cred ca ar trebui doua masuri: urmarite foarte puternic abuzurile —
cel care a sunat de 20.000 de ori, cred ca putea fi identificat! in functie de
tehnologie, apelurile lasa si urme, nu depind doar de SIM. E-mailuri, sau alti
parametri pot fi identificati, urmariti in timp, iar cel care abuzeaza in halul acesta
trebuie identificat si pedepsit, chiar drastic! Dupa care, toate acestea date
publicitatii, asa cum apar comunicate ca a fost prins X pe autostrada cu 250 km/h.
Dupa ce cativa indivizi care abuzeaza sunt prinsi si amendati, probabil ca apetitul
pentru asemenea fapte va scadea foarte mult. De asemenea, se poate face
inregistrarea datelor personale optional, adica cel care isi inregistreaza un card
prepaid poate fi intrebat: «Esti de acord sa dai si datele personale, astfel incat sa
faci automat asocierea si vei fi salvat mai repede, sau nu?» Acest lucru ajuta la
salvarea mai rapida, dar evident ca nu ajuta deloc partea cealalta, de descurajare.
Insa, la partea de descurajare, cred ca poate fi aplicata regula 20-80, adica 20% din
cazuri provoaca 80% din probleme, si atunci daca organele abilitate se pot concentra
pe descoperirea celor care fac abuzuri si fac amenzi, cred ca se rezolva problema.
Multumesc!”

7. incheierea dezbaterii
Domnul Daniel Savu, Secretar de Stat al MCSI, a incheiat dezbaterea:

»DANIEL SAVU (MCSI): As vrea sa va asigur ca maine se incheie termenul pentru
consultare. Noi am mai primit, in calitate de initiatori ai Actului Legislativ, si alte
propuneri; le avem la Minister. Urmeaza ca, imediat ce se incheie consultarea, sa
ne intalnim in cadrul aceluiasi Comitet interministerial, vom lua in calcul toate
propunerile dumneavoastra si vom perfectiona Actul Legislativ in asa fel incat sa
indeplineasca tot ceea ce ne dorim din punct de vedere al 112. Acesta a fost scopul
acestui Act Legislativ, de a eficientiza si imbunatati acest serviciu. Va multumim
pentru participare. Dezbaterea a fost inchisa!”

Sedinta de dezbatere publica s-a incheiat la ora 15:41.
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