ORDONANTA DE URGENTA
pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008
privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de
urgenta si a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile

electronice

Avand in vedere ca accesul cetatenilor la serviciul de urgentd 112 trebuie asigurat in cele

mai bune conditii la nivel european, la standarde ridicate de calitate,

Intrucat accesibilitatea informatiilor de localizare a apelantului este considerat3, la nivelul
Uniunii Europene, o componenta esentiala privind functionarea serviciilor de urgenta, iar metoda

de localizare “cell-ID” utilizata in prezent nu este suficient de precisa in anumite situatii,

Tinand cont de necesitatea stringentd ca pe langa ,metoda de localizare cell-ID”,
dispeceratele de urgentd sa poata beneficia de pozitionari cat mai aproape de realitate ale celor
care solicita ajutorul prin intermediul apelurilor de urgenta la 112, pozitionari care pot fi furnizate,
in anumite cazuri, de tehnologia de localizare Google (ELS - Emergency Location Service) bazata
pe functionalitatea AML - Advanced Mobile Location (AML/ELS),

Luand in considerare beneficiul public generat de implementarea unor mijloace
suplimentare de localizare ale apelantului la numarul unic de urgentd 112, prin utilizarea
oportunitatilor pe care le conferda echipamentele moderne din domeniul comunicatiilor si

tehnologiei informatiilor,

Retinand totodata faptul cd, in dinamica unei situatii de urgentd afisarea datelor
preinregistrate ale abonatilor contribuie semnificativ atat la reducerea timpului de procesare a
apelului de urgenta, cat si la posibilitatea operatorului centrelor unice pentru apeluri de urgenta

de a corela/completa/compara informatiile de localizare si de identificare ale apelantului,

Avand in vedere ca masurile de raspuns luate intr-o situatie de urgenta de catre
agentiile specializate de interventie trebuie sa aiba la baza date de localizare si de

identificare cat mai precise ale persoanei care se afla intr-o situatie de urgenta,

Avand in vedere necesitatea cresterii eficientei gestiondrii apelurilor de urgentd prin
reducerea incidentei apelurilor abuzive efectuate de catre apelanti care nu pot fi identificati
deoarece utilizeaza servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile pentru care plata

se face in avans,



Tinand seama de faptul cd neadoptarea de masuri imediate de cdtre Guvern, prin
ordonanta de urgentd, ar avea consecinte directe asupra gestionarii situatiilor de urgenta si,
implicit, asupra asigurarii asistentei imediate in situatii in care este periclitatad viata, integritatea

ori sanatatea cetateanului, ordinea publica, proprietatea publica sau privata ori mediul,

Totodatd, avand in vedere ca neadoptarea actului are ca efect, mentinerea imposibilitatii
de identificare a utilizatorilor final de servicii de telefonie care beneficiaza de aceste servicii prin
intermediul cartelelor preplatite, precum si la imposibilitatea integrarii unor tehnologii moderne

avansate de localizare a apelantului la numarul unic de urgenta 112,

Luand in considerare faptul ca aceste elemente vizeaza interesul public, constituind situatii

de urgenta si extraordinare, a caror reglementare nu poate fi amanata,

In temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicats,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta de urgenta.

Art. I. — Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 246 din 28 martie 2008, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2008,

cu modificdrile si completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Dupa alineatul (2!) al articolului 2 se introduce un nou alineat, alin.(22), cu
urmatorul cuprins:

»(2%) Transmiterea mesajelor tehnice standardizate scurte ce contin informatia de localizare
obtinuta pe baza echipamentului terminal se realizeaza fara interventia apelantului, cdtre numarul
unic 114.”

2. Dupa alineatul (4) al articolului 2 se introduce un nou alineat, alin.(4!), cu urmatorul
cuprins:

»(4') Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile au obligatia de a suporta atéat
costurile determinate de transmiterea la numarul 114 a mesajelor tehnice standardizate scurte ce
contin informatia de localizare obtinuta pe baza echipamentului terminal, cat si costurile aferente
traficului generat pe o conexiune de date de transmiterea informatiei de localizare obtinuta pe

baza echipamentului terminal.”



3. Articolul 3 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 3 — (1) In sensul prezentei ordonante de urgentd, termenii si expresiile de mai jos au
urmatoarele semnificatii:

a) agentii specializate de interventie - structurile autoritatilor administratiei publice, care au
rolul de interventie imediata pentru solutionarea urgentelor in domeniul ambulantei, Serviciilor
Mobile de Urgenta, Reanimare si Descarcerare (S.M.U.R.D.), politiei, jandarmeriei, serviciilor
publice profesioniste si voluntare pentru situatii de urgentd, inclusiv S.M.U.R.D., contra
terorismului, precum si alte structuri stabilite prin hotarare a Guvernului;

b) alertare falsa - utilizarea intentionata a numarului 112 pentru determinarea alarmarii sau
interventiei agentiilor specializate de interventie in mod nejustificat;

c) apel de urgentd - orice apel catre Serviciul de urgenta 112, care necesitd actiunea
agentiilor specializate de interventie;

d) mesaj asociat unui apel de urgenta - orice mesaj scurt (SMS), transmis ulterior unui apel
de urgentd, privind aceeasi situatie de urgenta, catre Serviciul de urgenta 112, de o persoana cu
dizabilitdti de auz si/sau vorbire inregistratd la administratorul SNUAU, care necesita actiunea
agentiilor specializate de interventie;

e) apelare abuziva - apelarea repetatd, cu rea intentie, a numarului 112, fara ca apelantul
sa justifice o stare care necesitda actiunea agentiilor specializate de interventie, sau apelarea
numarului 112 pentru a aduce injurii operatorilor;

f) apel involuntar - apelarea numarului 112 din greseala;

g) centrul unic pentru apeluri de urgenta - structura specializata de preluare si transfer al
apelurilor de urgentda primite la 112, aflata in serviciu permanent, operat de administratorul
SNUAU;

h) mesaj abuziv — transmiterea repetata de mesaje scurte (SMS) catre numarul 113, cu rea
intentie, de cdtre o persoana care nu este inregistrata la administratorul SNUAU, sau transmiterea
unui mesaj scurt (SMS) cdtre numarul 113 pentru a aduce injurii operatorilor, precum si
transmiterea repetata catre numarul 114, cu rea intentie, a unor mesaje care nu respecta conditiile
prevazute la art. 2 alin. (22).

i) dispeceratul de urgenta - structura specializata de preluare si tratare a apelurilor de
urgenta primite prin centrul unic pentru apeluri de urgentd, aflatd in serviciu permanent, operat
de agentiile specializate de interventie;

j) dispeceratul integrat de urgentd - structurd specializata aflata in serviciu permanent,
care, pe langa preluarea apelului la numadrul de urgenta, asigura alarmarea si coordonarea

echipajelor de interventie ale tuturor serviciilor specializate de interventie, cu caracter medical si



nemedical, din aceeasi locatie fizicd. Coordonarea se face de catre personal special pregatit, avand
inclusiv un coordonator medical, cu studii superioare, din cadrul serviciului de ambulanta sau
S.M.U.R.D.;

k) E 112 - serviciul de comunicatii de urgenta extins prin adaugarea informatiei de localizare
a terminalului de la care se efectueaza apelul de urgentg;

1) ETSI - Institutul European pentru Standardizare in Telecomunicatii;

m) gradul de serviciu - probabilitatea (P), exprimata ca fractie zecimala, ca un apel telefonic
sa fie blocat. P.01 este gradul de serviciu care reflecta probabilitatea ca in timpul unei ore cu trafic
de varf un apel din o suta sa fie blocat;

n) informatia de localizare primara - datele cu continutul si formatul stabilite de Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, care indica elementele de retea
relevante din punctul de vedere al localizarii si care nu necesita prelucrare suplimentara din partea
operatorului;

o) informatia de localizare — datele, cu continutul si formatul stabilite de Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii si implementate in cadrul SNUAU,
care, prin prelucrarea informatiei de localizare primard, indicd pozitia geografica in care se afla
echipamentul terminal al unui utilizator de telefonie mobild sau adresa fizicd de instalare a
punctului terminal pentru o retea de telefonie fixa;

p) informatia de localizare obtinutd pe baza echipamentului terminal - datele generate la
nivelul echipamentului terminal mobil al apelantului, dupa momentul initierii apelului de urgenta si
transmise cdtre administratorul SNUAU de o functionalitate integrata nativ la nivelul acestui
terminal, precum si, acolo unde sunt disponibile, cele generate de o aplicatie furnizatd de
administratorul SNUAU, ce contin latitudinea si longitudinea care caracterizeaza pozitia geografica
in care se afld echipamentul terminal;

q) punctul de acces al centrului unic pentru apeluri de urgenta - punctul fizic prin care unui
apelant la numarul unic de urgentd 112 i se asigura accesul la agentiile specializate de interventie;

r) rutare - dirijarea apelurilor efectuate de la echipamentele terminale dintr-o retea publica
de telefonie catre numarul unic de urgentd 112, in functie de zona de arondare a echipamentului
terminal apelant, la centrul unic pentru apeluri de urgenta corespunzator;

s) Serviciul de urgenta 112 - serviciu furnizat de SNUAU, care asigura preluarea apelurilor
de urgenta de la cetdteni si transmiterea acestora catre agentiile specializate de interventie, in
vederea asigurarii unei reactii imediate, uniforme si unitare pentru solutionarea urgentelor;

s) statie de interventie - punct de concentrare a resurselor agentiilor specializate de

interventie, destinate solutionarii urgentelor;



t) SNUAU - ansamblu integrat de aplicatii, echipamente si retele de comunicatii si
tehnologia informatiei, care realizeaza interfata unica de acces al cetdteanului la agentiile
specializate de interventie si care permite raspunsul adecvat urgentei semnalate; interfata publica
de acces este realizata prin integrarea in cadrul sistemului a centrului unic pentru apeluri de
urgenta cu dispeceratele agentiilor specializate de interventie;

t) terminal telematic - terminal specializat care asigura posibilitatea transmiterii apelurilor
de urgenta si a informatiilor privind urgenta de catre persoane cu dizabilitati de auz si/sau vorbire,
utilizand tehnici de transmisie si de prelucrare automata la distantd a informatiei, prin intermediul
unor procedee moderne de comunicatie;

u) 112- numarul unic pentru apeluri de urgenta;

v) suporti tehnici - echipamente de comunicatii, antene folosite in exclusivitate pentru
SNUAU.

(2) In cuprinsul prezentei ordonante de urgentd sunt, de asemenea, aplicabile definitiile
relevante prevdzute la art. 4 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012, cu

modificarile si completdrile ulterioare.”

4. La articolul 15, dupa litera a) se introduce o noua liter3, lit. a'), cu urmatorul cuprins:

»al) de a lua toate masurile necesare astfel incat sa permita transmiterea, cu prioritate in limita
capabilitatilor tehnice, catre administratorul SNUAU, a informatiei de localizare obtinuta pe baza
echipamentului terminal, atat prin utilizarea mesajelor tehnice standardizate scurte, cat si a

conexiunii de date, indiferent de tipul de serviciu folosit de utilizatorul respectiv;”

5. La articolul 15, litera b) se abroga.

6. La articolul 18, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

(1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a pune la
dispozitia administratorului SNUAU si de a actualiza, pana la data de 25 a fiecarei luni, in mod
gratuit, in formatul stabilit de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, bazele de date proprii care contin numerele de telefon, datele cu caracter personal
prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 55, respectiv pct. 56 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, ale utilizatorilor finali ai serviciilor de

comunicatii electronice destinate publicului la puncte mobile, indiferent de modalitatea de plata



anterioara sau ulterioara furnizarii serviciilor, respectiv ale utilizatorilor finali ai serviciilor de

comunicatii electronice destinate publicului la puncte fixe.

7. Dupa alineatul (2) al articolului 19 se introduc doua noi alineate, alin.(2?) si (22), cu
urmatorul cuprins:

»(21) Datele cu caracter personal prevazute la alin. (1) sunt stocate de catre administratorul SNUAU
pentru o perioada de 5 ani.
(2?) La implinirea termenului prevazut la alin. (2!), datele cu caracter personal vor fi sterse sau,

dupa caz, distruse.”

8. La articolul 20, alineatul (1') se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(11) SNUAU are obligatia de a transforma informatiile de localizare primara in informatii de
localizare, precum si de a utiliza, acolo unde este disponibild, informatia de localizare obtinuta pe

baza echipamentului terminal.”

9. La articolul 25, dupa alineatul (2) se introduc trei noi alineate, alineatele (3)-(5), cu

urmatorul cuprins:

,(3) In vederea asigurarii capacitatii de interconectare cu furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice mobile, precum si pentru procesarea primara a informatiilor de localizare obtinute pe
baza echipamentului terminal in vederea utilizarii la nivelul SNUAU, prin derogare de la prevederile
art. 30 alin. (2) din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, se aproba alocarea in bugetul Serviciului de Telecomunicatii Speciale, la titlul 71 ,Active
nefinanciare”, a sumei de 3.392 mii lei din Fondul de rezerva bugetard la dispozitia Guvernului,
prevazut in bugetul de stat pe anul 2019.

(4) Diferenta dintre suma de 3.392 mii lei, alocatd din Fondul de rezerva bugetard la dispozitia
Guvernului, si valoarea contractelor de achizitie publica incheiate pentru realizarea obiectivului
prevazut la alin. (3), se restituie la Fondul de rezerva bugetara la dispozitia Guvernului pana la
sfarsitul anului 2019.

(5) Se autorizeaza Ministerul Finantelor Publice sa introduca, la propunerea ordonatorului principal
de credite, modificarile corespunzatoare in structura bugetului de stat si in volumul si structura

bugetului Serviciului de Telecomunicatii Speciale pe anul 2019.

10. La articolul 32 alineatul (1), literele a) si b) se modifica si vor avea urmatorul
cuprins:


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/188971

»a) apelarea abuziva a numarului unic pentru apeluri de urgenta 112 sau transmiterea de mesaje
abuzive la numarul 113 ori la numarul 114, cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei;

b) alertarea falsa a agentiilor specializate de interventie, cu amenda de la 1.500 lei la 5.000 lei.”

Art. II. — Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 925 din 27 decembrie 2011, aprobata, cu
modificari si completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare, se

modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4, alineatul (1), dupa punctul 54 se introduc patru noi puncte, punctele
55-58 cu urmatorul cuprins:

»D5. date de identificare a utilizatorului final al cartelei SIM — in cazul persoanei fizice cu cetdtenie
romana- datele cu caracter personal prevazute in actul de identitate constand in nume, prenume,
cod numeric personal, precum si, daca sunt mentionate in actul de identitate, adresa de domiciliu
si adresa de resedintd, respectiv — in cazul persoanelor fizice fara cetdtenie romana- nume,
prenume, seria si numarul actului de identificare, tara emitenta, adresa de resedintd, in cazul
rezidentilor, precum si, daca sunt mentionate in actul de identificare, codul numeric personal sau
echivalentul acestuia si data nasterii;- in cazul persoanelor juridice - denumirea, sediul si codul
unic de identificare/codul de identificare fiscald, precum si datele cu caracter personal, prevazute
mai sus, ale reprezentantului legal al persoanei juridice;

56. date de identificare a utilizatorului final al serviciilor de telefonie destinate publicului la puncte
fixe - in cazul persoanei fizice cu cetatenie romana- datele cu caracter personal prevazute in actul
de identitate constand in nume, prenume, cod numeric personal, precum si, daca sunt mentionate
in actul de identitate, adresa de domiciliu si adresa de resedinta, respectiv — in cazul persoanelor
fizice fard cetdtenie romana- nume, prenume, seria si numadrul actului de identificare, tara
emitenta, adresa de resedintd, in cazul rezidentilor, precum si codul numeric personal sau
echivalentul acestuia si data nasterii, dacd acestea sunt mentionate in actul de identificare;- in
cazul persoanelor juridice - denumirea, sediul si codul unic de identificare/codul de identificare
fiscala, precum si datele cu caracter personal, prevazute mai sus, ale reprezentantului legal al
persoanei juridice;

57. act de identitate — actul prevazut de dispozitiile art. 12 alin.(3) din Ordonanta de urgenta nr.
97/2005 privind evidenta, evidenta, domiciliul si actele de identitate ale cetdtenilor romani,
republicata;

58. act de indentificare- actul in baza cdruia este permisd intrarea, respectiv sederea pe

teritoriul Romaniei a persoanelor fizice fara cetatenie romana.”



2. Dupa alineatul (4) al articolul 50 se introduce un nou alineat, alin.(5), cu urmatorul
cuprins:

.(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal efectuatd in activitatea de furnizare a serviciilor de
comunicatii electronice in conformitate cu dispozitiile prezentului capitol, precum si implementarea
masurilor tehnice si organizatorice pentru asigurarea securitdtii prelucrdrii se realizeazd cu
respectarea, de cdtre furnizorii de servicii de comunicatii electronice, a reglementdrilor legale

aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.”

3. Dupa articolul 51 se introduce un nou articol, art.51%, cu urmatorul cuprins:

»Art. 511- (1) Furnizarea serviciilor de telefonie destinate publicului la puncte mobile, pentru care
plata se face in avans, se realizeaza, incepand cu data de 1 ianuarie 2020, numai dupa ce furnizorul
acestor servicii a colectat, prin intermediul unui formular in format fizic sau electronic, inclusiv prin
mijloace electronice de comunicare la distantd, datele de identificare ale utilizatorului final al
cartelei SIM, prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 55.

(2) Prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorului final al cartelei SIM - persoana fizica
sau ale reprezentantului legal al utilizatorului final al cartelei SIM - persoana juridica, colectate
potrivit prezentului articol, este permisa pana la implinirea unui termen de 3 luni de la data incetarii
furnizarii serviciului de telefonie destinate publicului la puncte mobile. La implinirea termenului,
datele se sterg sau, dupa caz, se distrug.

(3) Atunci cand datele cu caracter personal ale utilizatorului final al cartelei SIM persoana fizica
sau ale reprezentantului legal al utilizatorului final al cartelei SIM - persoana juridica se colecteaza
in format electronic, acestia transmit furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului la
puncte mobile si o copie a actului de identitate, respectiv de identificare valid in vederea verificarii
corectitudinii acestor date. Copia actului de identitate, respectiv de identificare valid se sterge sau,
dupa caz, se distruge de catre furnizor la implinirea unui termen de cel mult 30 de zile de la data
colectarii.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), in cazul utilizatorilor finali de cartele SIM care, la data
de 31 decembrie 2019, beneficiaza de servicii de telefonie destinate publicului la puncte mobile,
pentru care plata se face in avans, furnizorul acestor servicii colecteaza, in conditiile prevazute la
alin. (1), datele de identificare ale acestora prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 55, pana cel tarziu la
data de 31 august 2020.

(5) Incepand cu data de 1 septembrie 2020, este interzisd furnizarea serviciilor de telefonie
destinate publicului la puncte mobile, pentru care plata se face in avans, prin intermediul cartelelor
SIM ai caror utilizatori finali nu au pus la dispozitia furnizorului acestor servicii, in conditiile alin.
(4), datele de identificare.



(6) Fara a aduce atingere altor dispozitii legale aplicabile, datele colectate in temeiul prezentului
articol sunt puse numai la dispozitia administratorului Sistemul national unic pentru apeluri de
urgenta si sunt utilizate de catre acesta in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri
de urgentd, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 246 din 28 martie 2008, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(7) in cazul pierderii sau furtului cartelei SIM, utilizatorul final al cartelei SIM informeaz furnizorul
de servicii de telefonie destinate publicului la puncte mobile, care are obligatia de a inceta de
indata furnizarea serviciilor prin intermediul respectivei cartele SIM.

(8) iIn vederea indeplinirii obligatiilor care revin furnizorului de servicii de telefonie destinate
publicului la puncte mobile potrivit art. 18 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 246 din 28 martie 2008, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in cazul modificarii datelor de identificare colectate conform prezentului
articol, utilizatorul final al cartelei SIM pune la dispozitia furnizorului, in formatul stabilit de acesta
din urm3, date de identificare actualizate, in termen de 10 zile lucrdtoare de la data emiterii
documentului care atesta modificarea survenita.

(9) in cazul in care actualizarea datelor de identificare in conformitate cu alin. (8) se realizeaza in

format electronic, dispozitiile alin. (3) sunt aplicabile in mod corespunzator.

4. La art. 142, dupa punctul 19, se introduc doua noi puncte, pct. 19'si 192 cu
urmatorul continut:

»19%. furnizarea serviciilor de telefonie destinate publicului la puncte mobile pentru care plata se
face in avans cu incdlcarea obligatiilor prevazute la art. 51! alin. (1) si (5);

192, nerespectarea obligatiei prevazute de dispozitiile art. 51! alin. (7);”

Art. III. - Prevederile art. I pct. 10 privind fapta de transmitere de mesaje abuzive la
numarul 114 si fapta de alertare falsa a agentiilor specializate de interventie, precum
si dispozitiile art. II pct. 4 referitoare la nerespectarea obligatiei privind incetarea
furnizarii serviciilor de telefonie destinate publicului la puncte mobile in conditiile
dispozitiilor art. 51! alin. (7) intra in vigoare in termen de 30 de zile de la data publicarii
prezentei ordonante de urgenta in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
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