METODOLOGIE

(UNSAR » 1[RE]S|



Geer Hofstede

United States = |

90 93 91 90 7°
46
35
26
13 I I 20 20
Power Individualism h.liascuhnltyr Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

(UNSAR »;

DE ANI



Cuvinte cheie in analiza perceptiei riscului

« Tncredere sociald

» Cooperare/capital social

» Raportarea la stat/tip individual

« Atitudine fata de risc/evitarea incertitudinii
« Control/indulgenta

« |AC sau AIC

« Risc, amenintare, vulnerabilitate
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Volumul esantionului:

Tipul esantionului:

Reprezentativitate:

Metoda:

Perioada de desfasurare:

Beneficiar:

1IRIE|S

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGIE

1.348 subiecti 18+

Multi-stratificat, probabilist, reprezentativ la nivelul populatiei
Romaniei

Eroare maxima tolerata + 2,7%

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

6-9 mai 2019
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UNSAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania
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Céta incredere aveti in...?

®Foarte multa = Multa Putina = Deloc = Nu este cazul = Nu stiu/ Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1%
.familie 1%

..prieteni 2% 1% 1%

..vecini 20% 2%
...autoritati publice 25% 2% 1%
...colegi

13% 18%

..companii din mediul privat 17% 4%| 3%
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In ce masura va ingrijoreaza riscul producerii urmatoarelor evenimente

nedorite, care va pot afecta situatia financiara actuala?

m in foarte mare masura m in mare masura = In micd masura = Deloc m Nu stiu/ Nu raspund
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Incendiu 34% 20% 6% 1%
Dezastre naturalg .(cutremur, inundatii, 34% 20% 10%
alunecari de teren)
Imbolnavire 36% 21% 8% 1%
Accident auto 32% 18% 12% | 2%
Fenomene meteo severe (ex. furtuna) 36% 25% 9%
Furt 26% 34% 30% 10%
Accident (ex.casnic) 18% 37% 30% 14% 1%
VO 6% 8% W% 27% 52%



Cat de bine informat sunteti despre tema asigurarilor, in general?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Foarte bine informat

Bine informat

Slab informat

Deloc informat




Care sunt principalele surse din care va obtineti informatii despre asigurari?

intrebare filtrata - respondenti care se considera foarte bine, bine informate sau slab informate cu privire la tema asigurarilor
m Nu Da
57%

Televiziune

Internet 47%

Societati de asigurari/Brokeriasigurari 27%
Familie -80% 20%
Prieteni/colegi -80% 20%
Presa scrisa -86% 14%
Radio -88% 12%

Altele -99% 1%




in opinia dumneavoastrd, ce este o asigurare?

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

O forma de protectie

O forma de protectie si investitie

O forma de protectie si economisire 16%

O forma de investitie | ¢}/

O forma de economisire RyAA

Niciuna V4

H..I

Nu stiu/ Nu raspund
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Cata incredere aveti, in general, in societatile de asigurari?

Foarte multa
Multa

Putina

Deloc

Nu stiu/ Nu raspund
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0% 5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

13%

41%
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Din punctul dumneavoastra de vedere, care este calitatea cea mai importanta

pe care trebuie sa o aiba o societate de asigurare?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Seriozitatea

Corectitudinea

Increderea pe care o inspira
Promptitudinea

Sa aiba sediu in localitatea mea

Sa fie cunoscuta

Sa fie recomandata de prietenii/cunostintele
mele

Altele

Nu stiu/ Nu raspund
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Dumneavoastra detineti in prezent o polita de asigurare, de orice fel?

14

e et



Ce fel de polite de asigurare aveti in prezent? (SPONTAN)

Asigurare obligatorie auto (RCA)

Asigurare obligatorie a locuintei impotriva dezastrelor naturale (PAD)
Asigurare facultativa a locuintei (incendii, furtuna, furt etc.)
Asigurare de sanatate

Asigurare de viata cu componenta de protectie

Asigurare facultativa auto (CASCO)

Asigurare de viata cu componenta de economisire

Asigurare de viata cu componenta de investitie

Asigurare de raspundere profesionala

Asigurari de calatorie (in strainatate)

Asigurare de raspundere civila (de ex. pentru pagubele produse
vecinilor)

Altele

Nu stiu/Nu raspund

56% din respondenti, care au o polita de asigurare
N=739
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m Nu Da
55%
35%
21%
15%
-93% 12%
9%
5%
3%
2%
1%
1%
9%
2%



Cum ati descrie experienta personala pe care ati avut-o cu societatile de

asigurari?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

60%

Mai degraba placuta

Mai degraba neplacuta 10%

Atat placuta, cat si neplacuta 17%

Nu e cazul 11%

Nu raspund

Tapa

intrebare filtrata

56% din respondenti, care au o polita de asigurare
N=739
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Care este principalul motiv pentru care NU ati incheiat o polita de asigurare

pana in prezent?

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Nu am bani

Nu am incredere

Nu ma intereseaza

Nu am informatii

Nu cred ca mi se poate intampla ceva
Nu am avut nevoie

Nu m-a preocupat acest aspect

Am avut o polita, dar nu am reinnoit-o
Alt raspuns

Nu stiu/ Nu raspund

intrebare filtrata

44% din respondenti, care nu au o polita de asigurare
N=590
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Care este motivul principal pentru care ati cumpara o asigurare?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Siguranta (protectia)

Ca sa respect legea B/

Stabilitatea financiara A

Asigurarea e impusa de banca (la un credit) &

Scutiri de taxe daca am asigurare WA

I

Nu as cumpara o asigurare, indiferent de motiv 179

Nu stiu/ Nu raspund

=



in urmatoarele 12 luni, intentionati sa incheiati o polita de asigurare?

= Nu stiu/ Nu raspund




Ce anume credeti ca i-ar motiva mai mult pe oameni sa isi incheie o asigurare?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O mai buna informare

Venituri mai ridicate 42%

Siguranta oferita de o asigurare

acestea

Atat o mai buna informare, cat si venituri mai
ridicate

Alt raspuns

Seriozitatea firmelor de asigurari/increderea in m

Nu stiu/ Nu raspund m



