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CONTEXT DE ANALIZA

BANII - PRINCIPALA INGRIJORARE A ROMANILOR
LA INCEPUT DE 2019

Lipsa banilor asociata lipsei de predictibilitate generala, alaturi de starea de sanatate
si nivelul de trai sau de lipsa locurilor de munca, sunt mentionate, in mod constant, in sondajele
de opinie publica, in topul principalelor ingrijorari ale romanilor. Fenomenul nu este nou,
este o constanta a ultimilor 10 ani, iar variatiile de pozitionare a lipsei banilor in acest top
sunt legate de contextul in care este masurata starea populatiei si elementele care il influenteaza.
Studiul de fata a fost realizat la inceput de an, dupa sarbatorile de iarna, intr-o perioada in care
discutiile pe teme financiare din spatiul public au fost destul de intense in contextul masurilor
fiscale anuntate de guvern la finele lui 2018.
ingrijorérile care problematizeaza banii - lipsa banilor, nesiguranta zilei de maine,
devalorizarea banilor, nivelul de trai / saracia, nivelul scazut al salariilor si pensiilor -
sunt prezente, la inceputul anului 2019, in randul a peste 30% dintre romani.
Acestea sunt urmate de ingrijorari care au la baza starea de sanatate (12%),
dar si de cele legate de situatia politica din tara (12%).

Care este, in acest moment, principala dumneavoastra ingrijorare?
Intrebare deschis3

Lipsa banilor / Nesiguranta zilei de maine | 14%
Starea de sanatate / Sistemul sanitar | 12%

Instabilitatea politica / Guvernarea tarii | 12%
Criza economica / Cresterea preturilor / | .,
. | 7%
Devalorizarea banului
Nivelul de trai / Saracia @ 7%

Lipsa locurilor de munca | 5%

Viitorul copiilor | 4%

Salariile si pensiile sunt mici | 3%

Starea in care se afla tara / Directia in care se indreapta | 3%
S3 se dea pensiile / S3 existe bani pentru plata lor | 2%

Nesiguranta locurilor de munca | 2% @
Izbucnirea unui razboi | 1%
Familia (rdspuns general] | 1% T
Emigrarea tinerilor | 1% "
Legile din Justitie | 1%
lesirea Romaniei din UE | 0.3%
Alte mentiuni | 9% ]
Nicio ingrijorare @ 9% ]
Nustiu | 6% N
Nu raspund 1% |

Studiul ROMANII SI BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani a fost realizat,
E S n perioada 7-10 ianuarie 2019, prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) pe un esantion
de 972 de persoane, reprezentativ pentru populatia adulta din Romania. Eroarea maxima tolerata: £3,1%.



CUM PERCEP S| CUM SE POZITIONEAZA ROMANII

IN RAPORT CU BANII

BANII - FOARTE NECESARI

6 din 10 romani cred ca banii sunt foarte necesari in viata de zi cu zi,
perceptia fiind distribuita omogen in toate categoriile socio-demografice.

Din punctul dumneavoastra de vedere, cat de necesari sunt banii in viata de zi cu zi?

Foarte necesari  60% [y
Destul de necesari | 35% |GG
Nici necesari, nici nenecesari | 0.3% |
Destul de putin necesari | 4% B
Deloc necesari | 1% |

BANII - DIRECTIONATI PREPONDERENT
SPRE TRAIUL ZILNIC

in timp ce 13% dintre romani spun ca banii pe care ii au le sunt suficienti atat pentru traiul zilnic si
cheltuieli, dar si pentru economii si investitii, 17% spun ca nu le sunt suficienti pentru traiul zilnic.
Cei mai multi dintre participantii la studiu - 36% - spun ca banii le ajung doar pentru traiul zilnic.

Gandindu-va la situatia dumneavoastra actuala, in care din situatiile de mai jos va aflati:

Banii Tmi ajung
pentru traiul zilnic,
economii, cheltuieli

si investitii

13%

Banii Tmi ajung
pentru traiul zilnic
si pentru cheltuieli,
dar nu si pentru
economii sau
investitii

33%

pentru traiul zilnic

Banii nu imi ajung

0
pentru traiul zilnic L

I

I
Banii imi ajung doar 36%

I

|

Nu stiu/ Nu raspund | 1%
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UN SFERT DINTRE ROMANI SE CONSIDERA SARACI

Atunci cand sunt pusi sa se autopozitioneze in raport cu banii pe care ii detin pe scala bogat -
sarac, aproape un sfert dintre romani se definesc ca fiind saraci, iar restul spun despre ei ca nu
sunt nici bogati, nici saraci. Doar 1% dintre respondenti se autoevalueaza ca fiind bogati. Perceptia
saraciei este direct proportionala cu varsta - ponderea celor care cred despre ei ca sunt saraci
fiind mai ridicata in randul varstnicilor, dar invers proportionala cu nivelul de educatie.

Din punct de vedere financiar, dumneavoastra va considerati mai degraba:

Un om bogat 1% |
Nici bogat, nici sdrac | 75% [N
//,, P4
WDO ///’,'
7
Unom sidrac | 26% R <
33% 29% 27%
> 65 ani Studii Rural
; L t
Nu stiu/ Nu rispund | 0.4% | e

CUM 1l VAD PE CEILALTI?

by

28%

Transilvania+
Banat

Factorul distanta sociala este interesant perceput in evaluarea statusului financiar.
Cu cat creste distanta sociala fata de indivizii la care se raporteazi, creste tendinta de a-i
evalua pe ceilalti mai saraciin raport cu propria persoana. Nu acelasi lucru se intampla
cand vine vorba despre sefi care sunt evaluati superior din punct de vedere financiar.

Daca ar fi sa va ganditi la urmatoarele categorii de persoane, cum apreciati ca sunt
din punct de vedere financiar, comparativ cu dumneavoastra?

Mai bogati La fel Mai saraci Nu stiu Nu raspund
Familia dFVei' deeﬁ%svas/ 15% Il A IREA Bty 2% |
Prietenii dvs. | 20% Il ' 62% I | 12% I 3% H 3% 1
Vecinii dvs. | 15% [l 4% 29 s I 2% |
Colegii de muncd/scoald 9% B 4% 99 B 7% I 29% R
Sefii dvs. | 53% IINIIIN | 6% | 1% | 9% I 31 I

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVA RATEGIE

Studiul ROMANII S| BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani a fost realizat,
n perioada 7-10 ianuarie 2019, prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) pe un esantion
de 972 de persoane, reprezentativ pentru populatia adulta din Romania. Eroarea maxima tolerata: £3,1%.



MAI MULTI AU DATORII DECAT SUNT INDATORATI

0 cincime dintre respondenti sustine ca exista oameni care le datoreaza bani,
dar 3 din 10 au o datorie neplatita, dar profilul indatoratilor cu cel al respondetilor
care i-au imprumutat pe altii este similar.

Exista oameni care va datoreaza bani?

| P
s eF

21%
28% 30% 28%
Barbati 18-35ani  Studii

superioare .

Dumneavoastra aveti o datorie neplatita (inclusiv credite)? \

% Led vy

/\

78%

Nu Da ¢
0, 0,
89% h | 34%  37% 44%  34%  37%
Barbati 18-35ani  Studii Urban Sud+
superioare Dobrogea+
Bucuresti

BANII CARE ADUC LINISTEA

Un venit lunar personal de pana in 2.000 de lei este considerat suficient

de catre o treime dintre romani pentru a se considera linistiti din punct de vedere financiar.

Care ar fi suma de bani care v-ar fi necesara dumneavoastra personal (nu familiei),
pe luna, pentru a va considera linistit din punct de vedere financiar?
Intrebare deschis3

panain 2.000 lei | 35%
2.001-3.000 lei = 29%
3.001-4.000 lei  14%
4.001-5.000 lei | 11%

Peste 5.000 de lei | 7%
Nu stiu | 3%
Nu raspund | 1%




SUTA DE MII DE EURO

Desi, din perspectiva valorii si a raportarii la notiunea de bogatie, suma de 100.000 de euro
este una modesta, totusi este semnificativa din perspectiva celor mai multi din Romania,
iar acest aspect este sesizabil din intrebuintarea pe care ar da-o acestei sume.
Destinatiile principale ale acestei sume de bani sunt concentrate pe zona familiala: o cincime
dintre romani i-ar da familiei, in timp ce alta cincime ar achizitiona o locuinta sau un teren.

Daca ati castiga 100.000 de euro, care ar fi primul lucru pe care l-ati face cu ei?
Intrebare deschisa

I-as da copiilor/ nepotilor/ altor membri ai familiei  20%
As achizitiona o locuinta/ un teren  20%
|-as investi | 10%
l-as dona 9%
Mi-as renova/ termina locuinta = 8%
Mi-as achita datoriile/ ratele = 7%
|-as economisi/ pastra | 5%
As calatori | 4%
As achita cheltuieli curente/ cumpdra cele necesare | 3%
As achizitiona un autoturism | 3%
|-as investi in imbunatatirea starii proprii de sanatate | 2%
Alt raspuns | 2%
Nu stiu | 6%
Nu raspund | 1%
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Studiul ROMANII SI BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani a fost realizat,
E S n perioada 7-10 ianuarie 2019, prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) pe un esantion

de 972 de persoane, reprezentativ pentru populatia adulta din Romania. Eroarea maxima tolerata: £3,1%.

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE I STRATEGIE



CONSUM DE SERVICII FINANCIARE

Proportia celor care au economii in banci este scazuta: 14% au un cont de economii.

Va voi citi o lista cu mai multe produse si servicii financiare si pentru fiecare in parte va rog
sa va ganditi si sa imi spuneti daca dumneavoastra folositi, in prezent, aceste produse/servicii:
Diferentele pana la 100% sunt reprezentate de non-raspunsuri

-100 -50 0 50 100
! !

Cont curent | -48% I 52%
Card de debit | -51% ] 48%
Card de credit | -66% ] 34%
Credit de nevoi personale | -78% 21%
Mobile banking | -81% 17%
Cont de economii -85% 14%

Credit imobiliar = -92% 8%

Nu Da

Desi statisticile oficiale spun ca putin peste 10% din populatia adulta beneficiaza de
o asigurare de viata (conform ASF), in mai bine de un sfert dintre familiile din Romania
exista o astfel de asigurare.

Dumneavoastra aveti vreo asigurare de viata in familie?

Nu raspund
1%




Aproape un sfert dintre romani sustin ca au o asigurare facultativa de pensie.

Dumneavoastra aveti o asigurare facultativa de pensie?

Nu raspund
1%

Nu Da )
75% 24%
31% 34% 40% 27%
Barbati 36 -50 ani Studii Sud+
suprioare  Dobrogea+
Bucuresti

§
j
ROMANII S| BANCILE

Relatia romanilor cu bancile ramane una conservatoare.
Mai mult de jumatate dintre participantii la studiu declara ca
nu au nicio relatie cu vreo banca din Romania.
) Pe acest fond, increderea in banci este scazuta.
Insa respondentii care folosesc servicii bancare le evalueaza in termeni pozitivi.

Cata incredere aveti, in general, in banci?

Foarte multa | 5%
Multd | 24%

Nici multa, nici putina 3%
Putind | 45%
Deloc | 20%

Nu stiu/ Nu raspund | 3%

Studiul ROMANII SI BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani a fost realizat,
I E S n perioada 7-10 ianuarie 2019, prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) pe un esantion

de 972 de persoane, reprezentativ pentru populatia adulta din Romania. Eroarea maxima tolerata: £3,1%.




Dumneavoastra aveti, in prezent, o relatie cu o banca din Romania?

Da, cu mai multe
18%

Nu
29%

Da, cu una singura
53%

Cum apreciati serviciile bancii cu care colaborati cel mai mult?
Intrebare filtratd, doar 71% dintre respondenti, care declara c3 au o relatie cu o banca

Foarte bune | 25% [
Bune | 67% I

Nici bune, proaste | 1%

|
Proaste | 5% [

|

i

Foarte proaste | 1%
Nu stiu/ Nu rdspund | 1%

Cum va considerati in relatia pe care o aveti cu banca?
Intrebare filtratd, doar 71% dintre respondenti, care declara c3 au o relatie cu o banc3

Foarte bine informat | 24% [N
Destul de bine informat = 58%

Nici bine informat, nici slab informat | 2% |
Destul de slab informat | 12% [N

Foarte slab informat = 3% R

Nu stiu/ Nurdspund 1% B
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PROFILUL ROMANULUI CARE FOLOSESTE CARDUL /
APLICATIILE MOBILE PENTRU PLATI LA COMERCIANTI:
BARBAT, TANAR, CU STUDII SUPERIOARE, DIN MEDIUL

URBAN, DIN TRANSILVANIA & BANAT

Pentru platile la comercianti doar 35% dintre romani folosesc cardul si / aplicatiile mobile,
in timp ce pentru a cumpara online, procentul este si mai scazut - 22%,
alternativa in acest caz este de a plati, in numerar, la livrare.

Dumneavoastra utilizati cardul sau aplicatii mobile bancare pentru:

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60
A pliiti la comercianti | -65% o 35%
Aachiziiona produse | _zgy, | 22%
online
Nu Da
35% 22%
/\ /\
? m & \
4% 50% T77% 43% 39% 29% 42% 3% 31% 26%
Barbati 18-35ani  Studii Urban Transilvania+ Barbati 18-35ani  Studii Urban Transilvania+
superioare Banat superioare Banat
[Cu bani cash] Gandindu-va la achizitiile pe care le faceti pe parcursul unei luni,
in ce proportie sunt:
Nu fac astfel de tranzactii | 1% |
25% sau sub | 8% [
26-50% | 16% N
51-75% | 7% ]
76-100% | 63%
Nu stiu | 3% B
Nu raspund | 2% [ |

[Cu cardul si/sau prin aplicatii de mobile banking] Gandindu-va la achizitiile
pe care le faceti pe parcursul unei luni, in ce proportie sunt:

Nu fac astfel de tranzactii

51%

25% sau sub

15%

26-50%

17%

51-75%

6%

76-100%

8%

Nu stiu

3%

Nu raspund

0.2%




COMPORTAMENT DE CONSUM

2019 VS. 2018

AUTOTURISMUL

PE PRIMUL LOC iN TOPUL ACHIZITIILOR IMPORTANTE PERSONALE iN 2018, DAR SI iN 2019

in 2018 ati facut o achizitie importanta in 2019 intentionati sa faceti o achizitie
pentru dumneavoastra personal? importanta pentru dumneavoastra personal?
Nu raspund Nu raspund

1% 2%

Da Da
17% 27%
Nu Nu
82% 70%
Ce anume ati achizitionat? Ce anume intentionati sa achizitionati in
Intrebare filtratd, doar 17% dintre respondenti, 20197 (pentru dumneavoastra personal)
care declara ca in 2018 au facut o achizitie intrebare filtrats, doar 27% dintre respondenti,
personala importanta care declarad c31n 2019 intentioneaza s3
Intrebare deschisa achizitioneze ceva personal
Intrebare deschisa
Un autoturism | 35% |G Un autoturism | 32% GG
Aparatura electronicd | 15% Il Renovarea locuintei[.Mater.iale 18%
Renovarea locuintei/ Materiale | , o, I de constructii/ Mobilier

de constructii/ Mobilier 0 locuintd | 16% N

0 locuintd | 1% [ Vacanta | 6%

Aparatura electrocasnica | 6% Aparatura electrocasnica | 4%
Un credit | 4% Aparatura electronica 3%

Sanatate | 3% Deschiderea unei afaceri | 2%

Imbrac3minte/ incaltaminte | 2% Un credit | 2%
Articole de hobby/ sport | 2% Articole de hobby/ sport | 2%
Utilaje/ Scule | 1% Sanatate | 2%

Alt raspuns | 7% Teren | 1%

Nu rdspund | 1% Utilaje/ Scule | 0.4%

Imbracaminte/ incaltdminte | 0.3%
Alt rispuns | 3% |

Nustiu | 7% M
Nu rdspund | 1% |




LOCUINTA

N CENTRUL ACHIZITIILOR FAMILIALE iN 2018, DAR Sl iN 2019

in 2018 ati facut o achizitie importanta
pentru familia dumneavoastra?

Nu raspund
1%

Nu
78%

21%

Ce anume ati achizitionat pentru familia
dumneavoastra?

Intrebare filtrata, doar 21% dintre respondenti,
care declara c3, in 2018, au facut o achizitie
importanta pentru familie

Intrebare deschisa

Renovarea locuintei/ Materiale 28% N

de constructii/ Mobilier

Un autoturism | 23% EGczNc

0 locuintd | 12% N

Aparatura electrocasnica @ 8%
Aparatura electronica | 7%
Utilaje/ Scule | 5%

Teren | 2%

Un credit | 2%

{mbracaminte/ incaltaminte | 1%
Sanatate | 1%

Alt raspuns | 7%

Nu stiu | 1%

Nu raspund | 3%

in 2019 intentionati sa faceti o achizitie
importanta pentru familia dumneavoastra?

Nu raspund
2%

Da
29%

69%

Ce anume intentionati sa achizitionati in
2019? (pentru familia dumneavoastra)

Tntrebare filtrata, doar 29% dintre respondenti,
care declara cain 2019 intentioneaza sa
achizitioneze ceva pentru familie

Intrebare deschisa

0 locuintd | 25% G

Renovarea locuintei/ Materiale o
de constructii/ Mobilier 24% .

Un autoturism | 20% Gz

Aparatura electrocasnica 4%

Sanatate | 2%

Vacanta 1%

Deschiderea unei afaceri | 1%

Utilaje/ Scule | 1%

Aparatura electronica 1%

Imbracaminte/ incaltaminte | 0.2%)

Un credit | 0.2%|

Alt raspuns | 8% [l

Nu stiu | 11% N

Nu raspund | 2%

Studiul ROMANII SI BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani a fost realizat,
E S n perioada 7-10 ianuarie 2019, prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) pe un esantion
de 972 de persoane, reprezentativ pentru populatia adulta din Romania. Eroarea maxima tolerata: £3,1%.



ECONOMIILE ROMANILOR = BANI PENTRU ZILE NEGRE

Comportamentul de economisire este unul destul de redus, daca ne referim la intreg esantionul.
Este direct proportional cu educatia respondentilor si invers proportional cu varsta, datele
aratand ca exista o tendinta crescuta de economisire in randul tinerilor intre 18 si 35 de ani.

Dumneavoastra aveti in acest moment economii?

£H

Nu
67%

Nu raspund
1%
Da
32%
LA,y
35% 36% 54% 43% 39%
Barbati < 65ani Studii Urban Transilvania+
superioare Banat

Care este scopul economiilor pe care le aveti?
Intrebare filtrats, doar 32% dintre respondenti, care declara ca au economii in prezent

Intrebare deschisa

Zile negre/ Situatii neprevazute  32%

Asigurarea unui trai decent la batranete 7%

Achizitia unei locuinte | 7%

Ajutorarea unor membri ai familiel | 6%

Amenajarea/ Renovarea locuintei = 6%

Ingrijirea sanatatii | 6%

Calatorii/ Vacante 6%

Achizitia unui autoturism | 5%

Realizarea de investitii | 5%

Inmormantare 5%

Alt raspuns | 9%

Nu au un scop anume | 4%

Nu stiu | 1%

Nu raspund 1%




in 2018, dumneavoastra ati economisit bani?

Nu
70%

Nu raspund
1%

in 2019, planuiti sa economisiti bani?

Nu
38%

Nu raspund
1%

Da Da

29% 61%
NSO ODD e
Y N /\ Y N\ N\
33% 36% 47% 35% 66% 77% 73% 65%
Barbati 18-35 ani Studii Transilvania+ Barbati 18-35 ani Studii Transilvania+

superioare Banat superioare Banat

Care este procentul din veniturile
dumneavoastra pe care estimati ca ati reusit
sa-l economisiti in 2018?

Intrebare filtratd, doar 29% dintre respondenti,

care declara ca au economisit in 2018
Intrebare deschisa

©

@

Panain 10% @ 42% [N
intre 11% si 20% @ 20% I 9)
intre 21% si30% | 2% |
Tntre 31% si 40% | 18% I
Peste 40% 6% M
Nu stiu | 10% [l
Nu raspund | 2% |

Studiul ROMANII SI BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani a fost realizat,
n perioada 7-10 ianuarie 2019, prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) pe un esantion
de 972 de persoane, reprezentativ pentru populatia adulta din Romania. Eroarea maxima tolerata: £3,1%.

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE I STRATEGIE



IMPRUMUTURI DE LA FAMILIE SICUNOSCUTI,
MAI PUTIN DE LA BANCI

Atunci cand vorbesc despre imprumuturi, un sfert dintre romani spun ca au imprumutat bani
de la banca, dar mai multi sunt cei care au imprumutat de la membrii familiei sau chiar
de la prieteni si cunoscuti, iar pentru 2019 tendinta este de a scadea nivelul indatorarii,

cel mai mult in cazul bancilor.

in 2018, dumneavoastra ati:
Diferentele pana la 100% sunt reprezentate de nonraspunsuri

-100 -80 —60 —40 —20 40

Imprumutat bani de la _75% 259,
banca?

Impru_mutat bani de l_a _72% 27%
prieteni sau cunoscuti?
Nu Da

imprumutat bani de 12 alil | g, I | 3%
membri ai familiei?

in 2019, planuiti sa:
Diferentele pana la 100% sunt reprezentate de nonraspunsuri

-100 —80 —60 —40 —20 20 40

Imprumutati bani de la _86% 13%
banca?

Imprumutafi bani de 3 | 77, T 21%
alti membri ai familiei?

imprumutafibanide 3 | gz 16%
prieteni sau cunoscuti?

Nu Da

-




BANII VIRTUALI - 0 NECUNOSCUTA

Chiar daca peste jumatate dintre respondenti spun ca au auzit despre monede virtuale, atunci
cand sunt rugati sa numeasca o astfel de moneda, singura cunoscuta este Bitcoin.

Ati auzit despre monedele virtuale? Puteti sa ne dati un exemplu de o astfel de
Nu raspund moneda virtuala?
0.2% Intrebare filtratd, doar 58% dintre respondenti,

care declara ca au auzit de monede virtuale

Da L
58% Bitcoin 48%_

Ethereum | 0.5%|
ManiCoin | 0.1%
Cardano | 0.1%)|
Alt rspuns | 0.1%|
Nu stiu | 49% NG
Nuraspund 2% N

., AN
o>

EURO - INCREDERE LIMITATA

Cata incredere aveti in moneda euro?

Foarte multa | 13%
Multa | 40%
Nici multd, nici putind (NU CITl) | 3%
Putina | 26%
Deloc | 12%
Nu stiu/ Nu raspund | 6%

Cum apreciati trecerea Romaniei de la leu la euro?

Un lucru bun | 59%

Nici bun, nici rau (NU CITI) | 3%
Un lucrurau | 29%

Nu stiu/ Nu réspund | 9%

Studiul ROMANII SI BANII. Perceptii, atitudini si comportamente cu privire la bani a fost realizat,
I E S n perioada 7-10 ianuarie 2019, prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) pe un esantion

de 972 de persoane, reprezentativ pentru populatia adulta din Romania. Eroarea maxima tolerata: £3,1%.



