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Obiectivul general al studiului constd Tn obtinerea unui set de informatii relevante in ceea ce priveste
gradul de cunoastere, de catre utilizatorii finali — persoane fizice, in ceea ce priveste utilizarea
Internetului Obiectelor, urmarindu-se indicatori precum gradul de utilizare, atitudinea privind loT,
comportamentul de consum, respectiv asteptdrile acestora de la loT si de la implementarea
tehnologiei 5G.
Obiectivele specifice urmarite sunt:

- Masurarea gradul de utilizare a loT, precum si a celui de penetrare |oT pe categorii;

- |dentificare motivelor utilizarii/neutilizarii 1oT;

- Evaluarea notorietatii si asteptarilor populatiei de la tehnologia 5G;

- Descrierea atitudinii utilizatorilor cu privire la Internetul Obiectelor (Internet of Things — loT):
deschidere, asteptdri, temeri;

- lIdentificarea furnizorilor de loT utilizati de catre populatia tinta;

- ldentificarea nevoilor si perspectivelor de utilizare a loT a populatiei tint3;

- ldentificarea caracteristicilor comportamentului de consum al utilizatorilor finali, a
cheltuielilor pentru 10T si echipamente asociate;

- Descrierea perceptiei utilizatorilor privind accesibilitatea si eficienta 10T;

- Descrierea perceptiei utilizatorilor cu privire la evolutia in general a loT, precum si cu privire
la evolutia consumului propriu de loT, pe termen mediu;

- Identificarea efectelor/beneficiilor utilizarii loT, pe categorii;

- Realizarea profilului demografic al utilizatorilor de 10T;

- Madsurareainfluenteiunorvariabilesocio-demograficesieconomiceasupra comportamentului
de consum a utilizatorilor de 10T (corelatii intre variabile).

Informatiile despre utilizarea Internetului Obiectelor au fost obtinute prin adresarea unui set de
intrebari care au avut in vedere aspecte precum tipul dispozitivelor detinute, conectivitatea de care
dispun acestea, modalitati de utilizare a lor, beneficii si dezavantaje pe care le prezintd, precum si
costuri asociate.
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METODOLOGIA STUDIULUI

Metoda de cercetare utilizata a fost ancheta sociologicd. Aceasta s-a desfasurat la nivel national,
utilizdndu-se ca instrument de cercetare chestionarul.

Populatia de referinta a anchetei a vizat persoane cu vérste de peste 16 ani, care locuiesc in Romania
si care utilizeaza 10T, personal sau in gospodaria din care fac parte si care sunt implicate in adoptarea
deciziei de achizitionare si utilizare a loT.

Esantionul studiului

Esantionul total este format dintr-o populatie de 46.694 de subiecti, gospodarii la care s-a reusit
contactarea unui membru al familiei. Dintre acestia, unui numar de 3.066 respondenti li s-a aplicat un
chestionar de screening. Pe baza raspunsurilor la acest chestionar, s-au conturat doua subesantioane:
Esantionul de utilizatori de loT, in volum de 1.461 respondenti, reprezentativ la nivel national, cu o
marja de eroare de +/- 2.6%, la un nivel de incredere de 95%.

Esantionul de non-utilizatori 10T, in volum de 1.605 respondenti, reprezentativ la nivel national, cu o
marja de eroare de +/- 2.5%, la un nivel de incredere de 95%.

Astfel, incidenta loT in populatie este estimata total la 3,7%, iar pe medii de rezidenta:
= n mediul urban: 6,0%;
= in mediul rural: 0,7%.

Tipul esantionului este probabilist, bistadial, cu stratificare in primul stadiu.

Criterii stratificare:

. Regiuni de dezvoltare economica;

o Rezidenta rurald sau urbana.

Datele au fost ponderate in raport cu:

o stratul definit de regiunea de dezvoltare (8 regiuni de dezvoltare ale Romaniei) si tipul
localitatii (mun. Bucuresti, orase cu peste 200k locuitori, orase cu 50-200k locuitori, orase sub
50k locuitori, comune cu maxim 3000 locuitori, comune cu 3000-4000 locuitori, comune cu
peste 4000 locuitori);

o straturile definite de gen si grupe de varsta (16-30 ani, 31-45 ani, 46-60 ani, peste 60 de ani);

o nivelul de educatie (7 niveluri de educatie).

S-a asigurat o Tmpartire proportionata intre utilizatorii care provin din localitati cu diferite grade de
dezvoltare (medii rurale si medii urbane), astfel incat sa fie asigurata reprezentativitatea rezultatelor
pe fiecare mediu de resedinta.

Unitdti de selectie:

. Unitatile primare sunt unitdtile administrativ teritoriale (UAT) arealul geografic investigat,
corespunzand NUTS 5.
° Unitatile secundare: gospodariile au fost selectate folosind metoda random route; persoana

intervievata fiind 1n varsta de cel putin 16 ani si implicatd in adoptarea deciziei de utilizare a
serviciului respectiv.

Metoda de selectie:

° Unitatile primare: selectie sistematica a UAT;

. Unitati secundare: selectia gospodariilor a fost aleatorie (random route).

Chestionarul a fost aplicat fata in fata (PAPI), de catre operatorii Metro Media Transilvania in perioada
octombrie 2018 - decembrie 2018, acesta avand o durata medie de 35 minute.



Metro Media Transilvania D

Str. Constantin Brancusi, nr. 174, et.ll, 400462, Cluj-Napoca, Cluj, Romania mm
Tel.: +40 264 444 777 Fax: +40 264 431 773, E-mail: mmt@mmt.ro, Web: http://www.mmt.ro Metro Media Transilvania

. ANALIZA DATELOR
1. CUNOSTINTELE INDIVIZILOR CU PRIVIRE LA loT

Respondentilor le-au fost adresate doua seturi de intrebari. Primul dintre acestea a fost format din intrebari
generale care au avut scopul de a testa cunostintele pe care acestia le detin despre Internetul Obiectelor. Pe
baza lor a fost facutd selectia ulterioara a respondentilor eligibili pentru aplicarea celui de al doilea chestionar,
mai elaborat si mai specific in ceea ce priveste cunostintele despre 10T si practicile de utilizare a acestuia.

Prima intrebare la care indivizii chestionati au raspuns a fost despre detinerea serviciilor de internet (fix si sau
mobil). Astfel, putem observa, conform datelor prezentate mai jos, cd 72% dintre respondenti detin in
gospodaria lor internet fix si/sau mobil. Majoritatea respondentilor (48%) detin in gospodaria lor atat internet
fix cat si mobil, 4% au afirmat ca au doar internet fix, iar alti 20% doar internet mobil.

Aveti internet, fix si/sau mobil, dumneavoastré personal sau in gospodaria dumneavoastra?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

48%

50% -

40% -

30% -

20%

20% -

10% - 4%

0% -

Da, fix Da, mobil Da, fix si mobil Nu

Figura 1 (N= 3066 respondenti)
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Aveti internet, fix si/sau mobil, dumneavoastra personal sau in gospodaria dumneavoastra?
- in functie de MEDIUL DE REZIDENTA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da, mobil
23%

W Urban

W Rural

Da, fix si mobil

24%
33%

Nu

Figura 2 (N= 3066 respondenti)

Aveti internet, fix si/sau mobil, dumneavoastra personal sau in gospodéaria dumneavoastra?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5%
Da, fix 3%

Da, mobil B maxim 3000 lei

™ 3001 - 6000 lei
M peste 6000 lei

69%
63%

Da, fix si mobil

Nu

Figura 3 (N= 3066 respondenti)
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Aveti internet, fix si/sau mobil, dumneavoastrad personal sau in gospodaria dumneavoastra?
- In functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2%
4%
Da, fix 2%
4%
12%

m Elev, student

16%
) 18% M Pensionar, in incapacitate de
Da, mobil 32% munca

18%

28% W Casnic, somer, fara loc de munca

80% Angajat

Da, fix si mobil
Patron, liber profesionist

Nu

Figura 4 (N= 3066 respondenti)

Aveti internet, fix si/sau mobil, dumneavoastrd personal sau in gospodéria dumneavoastra?
- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da, fix

m Primard (0-8 clase)

Da, mobil

B Secundard (9-12 clase,
postliceald)

= S

Da, fix si mobil Superioara

69%

73%
Nu

Figura 5 (N= 3066 respondenti)
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Aveti internet, fix si/sau mobil, dumneavoastrad personal sau in gospodaria dumneavoastra?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da, fix

Da, mobil m16-30 ani
m 31-45ani
W 46-60 ani
69%
73% peste 60 ani

Da, fix si mobil

Nu
69%

Figura 6 (N= 3066 respondenti)
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Din totalul respondentilor care au declarat ca nu detin niciun tip de servicii de internet, un procent majoritar
de 72% declara ca nu au internet pentru ca nu au nevoie de acesta, 22% cred ca in general acesta nu este un

serviciu util, alti 15% 1l considerd scump, iar 7% au renuntat la el in trecut.

Care sunt principalele motive pentru care nu aveti internet, fix si/sau mobil, dvs. personal sau in gospodaria

dumneavoastra?

)

Metro Media Transilvania

100%

Nu este util, in general _ 22%
Este scump - 15%

Am renuntat in trecut la el 7%

Nu exista acoperire internet unde ma intereseaza 1%
- . ]
pe mine cel mai mult

Alt motiv 2%

wwamnevore | 7>%

Figura 7 (N=413 respondenti care nu detin internet, rdspuns multiplu)

Care sunt principalele motive pentru care nu aveti internet, fix si/sau mobil, dvs. personal sau in gospodéria

dumneavoastra?
- in functie de MEDIUL DE REZIDENTA

Am renuntat in trecut la el

Nu exista acoperire internet unde ma
intereseaza pe mine cel mai mult

Alt motiv

80% 100%
Nu am nevoie 77%
Nu este util, in general
Este scump m Urban
M Rural

Figura 8 (N=413 respondenti care nu detin internet, rdspuns multiplu)
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Care sunt principalele motive pentru care nu aveti internet, fix si/sau mobil, dvs. personal sau in gospodaria

dumneavoastra?

- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nu am nevoie
98%

Nu este util, in general

Eet ® Maxim 3000 lei
ste scump
® 3001 - 6000 lei

] H peste 6000 lei
Am renuntat in trecut la el

Nu exista acoperire internet unde ma
intereseaza pe mine cel mai mult

Alt motiv

Figura 9 (N=413 respondenti care nu detin internet, rdspuns multiplu)
Care sunt principalele motive pentru care nu aveti internet, fix si/sau mobil, dvs. personal sau in gospodéria

dumneavoastra?
- In functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI

Nu am nevoie ﬁ

67%
Nu este util, in general :
31%
W Elev, student
Este scump : 21% X - .
15% M Pensionar, in incapacitate de
J munca
_ - W Casnic, somer, fara loc de
Am renuntat in trecut la el L 10% munca
11% .
20% Angajat

Nu exista acoperire internet unde ma Patron, liber profesionist

) . . 3
intereseaza pe mine cel mai mult

-

R
(¥,
(9]
2

i 3%
Alt motiv

Figura 10 (N=413 respondenti care nu detin internet, rdspuns multiplu)
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Care sunt principalele motive pentru care nu aveti internet, fix si/sau mobil, dvs. personal sau in gospodaria
dumneavoastra?

- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

71%
75%
70%

Nu am nevoie

Nu este util, in general

H Primard (0-8 clase)

Este scump .
B Secundar (9-12 clase,

postliceald)

. W Superioard
Am renuntat in trecut la el p

Nu exista acoperire internet unde
ma intereseaza pe mine cel mai
mult

Alt motiv

Figura 11 (N=413 respondenti care nu detin internet, rdspuns multiplu)

Care sunt principalele motive pentru care nu aveti internet, fix si/sau mobil, dvs. personal sau in gospodéria
dumneavoastra?

- In functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80
Nu am nevoie 71

Nu este util, in general 21%

o 9, | 6— 0 ani

12% W 31-45 ani

00%

% 1
%
78%

239 B 46-60 ani

. 8%
Amrenuntat in trecut la el 10% peste 60 ani

Nu exista acoperire internet unde ma
intereseaza pe mine cel mai mult 1%

Alt motiv 1 2%

2%

Figura 12 (N=413 respondenti care nu detin internet, rdspuns multiplu)
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ntrebati fiind ce obiecte detin in gospodaria lor care sunt conectate sau care pot fi conectate la internet, cei
mai multi dintre respondentii care detin internet (94%) au spus ca detin un telefon mobil care are aceastd
functie. Urmatoarele dispozitive conectate/conectabile la internet au fost alese de cei intervievati ca fiind in
proprietatea lor sau a gospodariei din care fac parte: laptopul sau tableta (54%), televizorul (35%), calculatorul
(48%), ceasuri sau bratari inteligente (3%), dispozitivele de divertisment (1%), electrocasnicele (1%). Obiectele
personale mai putin declarate ca facand parte din gospodariile indivizilor sunt: senzori pentru locuinta
inteligenta, automobil si centralad termica / climatizare.

Ce obiecte personale sau din gospodéaria dumneavoastra sunt conectate/conectabile la internet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Telefon mobil 93.7%
Calculator/desktop
Laptop/tableta
TV
Electrocasnice 1.1%
Ceas / bratara inteligenta 2.9%
Senzoripentru locuinta inteligenta — smart home -I 0.8%
Dispozitive de divertisment -I 1.2%
Contor gaze / curent electric / apa etc. ] 0.2%
Centrala termica / climatizare ] 0.5%
Automabil ] 0.5%
Echipament sportiv ] 0.2%
Alt obiect ] 0.1%
Figura 13 (N=2643 respondenti care detin internet)
Ce obiecte personale sau din gospodaria dumneavoastra sunt conectate/conectabile la internet?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Telefon mobil 67.3%I
Calculator/desktop
Laptop/tableta

T

Electrocasnice

Ceas / bratara inteligenta

Senzoripentru locuinta inteligenta — smart home 0.6%
Dispozitive de divertisment | 0.9%

Contor gaze / curent electric /apaetc. | 0.1%

Centrala termica / climatizare | 0.3%

Automobil | 0.4%

Echipament sportiv | 0.1%

Alt obiect | 0.1%

Figura 14 (N=3066 respondenti)
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Ce obiecte personale sau din gospodaria dumneavoastra sunt conectate/conectabile la internet?
- in functie de MEDIUL DE REZIDENTA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Telefon mobil
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Laptop/tableta

Electrocasnice

Ceas / bratara inteligenta

0.5%
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Aut bil
utomobi 0.1%
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Ech t t
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Figura 15 (N=2643 respondenti care detin internet)

13



Metro Media Transilvania D

Str. Constantin Brancusi, nr. 174, et.ll, 400462, Cluj-Napoca, Cluj, Romania mm )
Tel.: +40 264 444 777 Fax: +40 264 431 773, E-mail: mmt@mmt.ro, Web: http://www.mmt.ro Metro Media Transilvania

Ce obiecte personale sau din gospodaria dumneavoastra sunt conectate/conectabile la internet?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
4%
Telefon mobil 6.1%
99.2%
Calculator/desktop
Laptop/tableta
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Electrocasnice
Ceas / bratara inteligenta
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X

o
X
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Figura 16 (N=2643 respondenti care detin internet)
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Ce obiecte personale sau din gospodaria dumneavoastra sunt conectate/conectabile la internet?
- In functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI
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Figura 17 (N=2643 respondenti care detin internet)
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Ce obiecte personale sau din gospodaria dumneavoastra sunt conectate/conectabile la internet?
- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Calculator/desktop
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Figura 18 (N=2643 respondenti care detin internet)
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Ce obiecte personale sau din gospodaria dumneavoastra sunt conectate/conectabile la internet?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI
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Figura 19 (N=2643 respondenti care detin internet)
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Din totalul celor care au declarat cd detin un televizor conectat sau care poate fi conectat la internet, 7% au
afirmat ca acesta poate de asemenea sa acceseze si sd controleze alte dispozitive sau obiecte personale din

gospodarie.

Prin intermediul aparatului TV conectat la internet puteti accesa si/sau controla alte dispozitive?
7%

7%

mDa
B Nu

B Nu stiu/nu rdspund

87%

Figura 20 (N=1474 respondenti care au aparat TV)

Distributia utilizatorilor Internetului Obiectelor Th esantion

4%

96%

® Non-utilizatori ai Internetului Obiectelor

m Utilizatori ai Internetului Obiectelor

Figura 21 (N=3066 respondenti)
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Profil utilizatori de loT

Tn mediul urban regdsim un procent de 6% de utilizatori loT, in comparatie cu mediul rural unde sunt doar 1%
utilizatori. In 30% din gospodariile cu un venit de peste 6000 de lei se foloseste 0T, spre deosebire de
gospodariile unde venitul este de maxim 3000 de lei, in care se regdsesc doar 1% de utilizatori.

Conform datelor culese, utilizatorul de |oT ar putea fi definit ca fiind mai degraba tanar (16-30 ani), cu studii
superioare, cu venituri in gospoddrie de peste 6000 de lei si provenind din mediul urban.

Tabelul 1 Profilul utilizatorilor de loT

Non-
utilizatori  Utilizatori
NATIONAL 96% 4%
REZIDENTA Urban 94% 6%
Rural 99% 1%
VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE (PE
GOSPODARIE) Maxim 3000 lei 99% 1%
3001 - 6000 lei 96% 4%
peste 6000 lei 70% 30%
Elev, student 94% 6%
OCUPATIA RESPONDENTULUI
Zznns]f:jér, in incapacitate 100% 0%
rCnajrrzlccau, somer, fara loc de 99% 1%
Angajat 95% 5%
Patron, liber profesionist 92% 8%
EEELRI\E/IéAPI(Ijl\’LADLETNl}IFIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT Primars (0-8 clase) 100% 0%
Secundard (9-12 clase si
postliceala)( 99% 1%
Superioara 92% 8%
VARSTA RESPONDENTULUI 16-30 ani 93% 7%
31-45 ani 94% 6%
46-60 ani 98% 2%
peste 60 ani 100% 0%
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Doar 22% dintre respondenti declara ca le este cunoscut conceptul de “Internetul Obiectelor” sau “Internet

of Things”, in timp ce un procent majoritar de 75% declard ca nu.

Dumneavoastra va este cunoscut conceptul de “Internetul Obiectelor” sau , Internet of Things”?

3%

m Da
B Nu

B Nu stiu/ Nu rdspund

Figura 22 (N=3066 respondenti)

Dumneavoastra va este cunoscut conceptul de “Internetul Obiectelor” sau , Internet of Things”?
- in functie de MEDIUL DE REZIDENTA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Da

W Urban

Nu M Rural

78%

NS/NR

Figura 23 (N=3066 respondenti)
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Dumneavoastra va este cunoscut conceptul de “Internetul Obiectelor” sau , Internet of Things”?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da

m Maxim 3000 lei

82% ]
™ 3001 - 6000 lei

Nu .
H peste 6000 lei

NS/NR

Figura 24 (N=3066 respondenti)

Dumneavoastra va este cunoscut conceptul de “Internetul Obiectelor” sau ,Internet of Things”?
- In functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Elev, student

91%
87% H Pensionar, in
68% incapacitate de munca
64% B Casnic, somer, fara loc de
. munca
1% Angajat
1%
NS/NR . 6% Patron, liber profesionist
5%
2%

Figura 25 (N=3066 respondenti)
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Dumneavoastra va este cunoscut conceptul de “Internetul Obiectelor” sau , Internet of Things”?
- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da

M Primar3 (0-8 clase)

91% W Secundard (9-12 clase,

Nu postliceald)

M Superioara

NS/NR

Figura 26 (N=3066 respondenti)

Dumneavoastra va este cunoscut conceptul de “Internetul Obiectelor” sau , Internet of Things”?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da

NS/NR

m16-30ani

m31-45ani

Nu 6% W 46-60 ani
92% peste 60 ani

Figura 27 (N=3066 respondenti)

22



Metro Media Transilvania }5)

Str. Constantin Brancusi, nr. 174, et.ll, 400462, Cluj-Napoca, Cluj, Romania mm !
Tel.: +40 264 444 777 Fax: +40 264 431773, E-mail: mmt@mmt.ro, Web: http://www.mmt.ro Metro Media Transilvania

O conditie necesara pentru ca respondentilor sa le fie aplicat si setul principal de intrebari despre
Internetul Obiectelor a fost implicarea lor in adoptarea deciziei de achizitionare si sau utilizare a dispozitivelor
conectate la Internet existente Tn gospodaria lor. 99.8% din totalul celor care detin obiecte loT au declarat, in
cadrul acestui studiu, ca sunt implicati personal Tn aceste decizii.

Dumneavoastra, personal, sunteti implicat(a) th adoptarea deciziei de achizitionare si/sau utilizare a
dispozitivelor conectate la internet?

0.2%

W Da
M Nu

B Nu stiu/Nu raspund

99.8%

Figura 28 (N=1461 respondenti utilizatori de IoT)
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Pentru respondenti, categoriile de obiecte conectabile la internet din gospodaria lor foarte necesare sunt: televizorul (32%), senzorii pentru locuinta
inteligenta (21%), contoare inteligente (21%) si centrala termica / climatizare (21%).

Pe o scald de la 1 la 10, in care 1 inseamna deloc necesar si 10 = extrem de necesar, va rugam sa apreciati in ce masura, pentru dumneavoastra personal sau
n cadrul gospodariei, ar fi util ca urmatoarele categorii de obiecte sd poata fi conectate la internet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Televizor

Electrocasnice

Ceas / bratara inteligenta

Senzori pentru locuinta inteligenta — smart home

m1-3
Contoare inteligente ma-7
m8-10
Centrala termica / climatizare
NS/NR

Automobil

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

Figura 29 (N=3066 respondenti)
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Pe o scald de la 1 la 10, in care 1 Tnseamna deloc necesar si 10 = extrem de necesar, va rugam sa apreciati in ce
masurd, pentru dumneavoastra personal sau in cadrul gospodariei, ar fi util ca urmatoarele categorii de obiecte sa
poata fi conectate la internet?

- 8-10 - in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Televizor 49%
41%
Electrocasnice
Ceas / bratara inteligenta
Senzori pentru locuinta inteligenta —
smart home 42%
Contoare inteligente = Maxim 3000 lei
44% .
™ 3001 - 6000 lei
H peste 6000 lei
Centrala termica / climatizare
42%

Automobil

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

Figura 30 (N=3066 respondenti)
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Pe o scald de la 1 la 10, in care 1 inseamna deloc necesar si 10 = extrem de necesar, va rugdm sa apreciati in ce
masura, pentru dumneavoastrad personal sau in cadrul gospodariei, ar fi util ca urmatoarele categorii de obiecte sa
poata fi conectate la internet?

- 8-10 - in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT
0% 10% 20%  30% 40%  50%

3%

Televizor
43%

Electrocasnice

Ceas / bratara inteligenta

Senzori pentru locuinta inteligenta
—smart home 32%

Contoare inteligente m Primaré (0-8 clase)

33% W Secundard (9-12 clase, postliceald)

Centrala termica / climatizare M Superioard

34%
Automobil
Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

Figura 31 (N=3066 respondenti)
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Pe o scald de la 1 la 10, in care 1 inseamna deloc necesar si 10 = extrem de necesar, va rugdm sa apreciati in ce
masura, pentru dumneavoastrad personal sau in cadrul gospodariei, ar fi util ca urmatoarele categorii de obiecte sa

poata fi conectate la internet?
- 8-10 - in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

Televizor

Electrocasnice

Ceas / bratara inteligenta

Senzori pentru locuinta inteligenta — smart
home

Contoare inteligente

Centrala termica / climatizare

Automobil

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

6%
3%

7%

[=)]

R
=
=
3

(]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
65%
34%
39%
37% M 16-30 ani
M 31-45 ani
J W 46-60 ani
peste 60 ani

31%

36%

Figura 32 (N=3066 respondenti)
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Medie nivel de necesitate ca urmatoarele categorii de obiecte sa poata fi conectate la internet

Televizor

Electrocasnice

Ceas/ bratard inteligentd

Senzori pt. locuintd inteligentd —smart home
Contoare inteligente

Centralad termica / climatizare

Automobil

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

Figura 33 (N=3066 respondenti)

Medie nivel de necesitate ca urmatoarele categorii de obiecte s& poata fi conectate |a internet
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

g 10
Televizor
Electrocasnice
Ceas/ bratard inteligentd
Senzori pt. locuintd inteligentd —smart home
7 = Maxim 3000 lei
Contoare inteligente 7 = 3001 - 6000 lei

Centrald termics / climatizare H peste 6000 lei
Automobil
Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

Figura 34 (N=3066 respondenti)
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Medie nivel de necesitate ca urmatoarele categorii de obiecte s3 poata fi conectate la internet
- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

Televizor
Electrocasnice
Ceas/ bratard inteligentd
Senzori pt. locuintd inteligentd —smart home
Contoare inteligente
Centralad termica / climatizare
Automobil
Dispozitive de divertisment
Echipament sportiv

Alt obiect

0

2

4

® w Primar (0-8 clase)

W Secundard (9-12 clase, postliceald)

M Superioara

Figura 35 (N=3066 respondenti)
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24% dintre indivizi au afirmat ca in urmatorii 2 ani vor achizitiona in mod foarte probabil televizor conectabil, sau il vor conecta, 10% au spus ca vor
achizitiona ceas sau bratara inteligenta.

Pe o scala de la 1 la 10, in care 1 fnseamna deloc probabil i 10 extrem de probabil/sigur, va rugam sa estimati care este probabilitatea ca, in urmatorii 2 ani,
sa conectati la internet sau sa va achizitionati urmatoarele categorii de obiecte personale sau pentru gospodaria dumneavoastra ce pot fi conectate la internet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Televizor 5%

Electrocasnice 7%

Ceas / bratara inteligenta 6%

Senzori pentru locuinta inteligenta — smart home 6%

m1-3
Contoare inteligente 7% ma-7
mS8-10
Centrala termica / climatizare 6%
NS/NR

Automobil 6%

Dispozitive de divertisment 6%
Echipament sportiv 7%

Alt obiect

Figura 36 (N=3066 respondenti)

30



Metro Media Transilvania )3)

Str. Constantin Brancusi, nr. 174, et. ll, 400462, Cluj-Napoca, Cluj, Romania mmt
Tel.: +40 264 444 777 Fax: +40 264 431 773, E-mail: nmt@mmt.ro, Web: http://www.mmt.ro MetroMedia Transilvania

Pe o scald de la 1 la 10, in care 1 inseamna deloc probabil si 10 extrem de probabil/sigur, va rugam sa estimati care
este probabilitatea ca, Tn urmatorii 2 ani, sa conectati la internet sau sd va achizitionati urmatoarele categorii de
obiecte personale sau pentru gospodaria dumneavoastra ce pot fi conectate la internet?

- 8-10 - in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Televizor
46%

Electrocasnice

Ceas / bratara inteligenta

Senzori pentru locuinta inteligenta —
smart home

Contoare inteligente = Maxim 3000 lei

H 3001 - 6000 lei

M peste 6000 lei
Centrala termica / climatizare

Automobil

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

Figura 37 (N=3066 respondenti)
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Pe o scald dela 1 la 10, in care 1 inseamna deloc probabil si 10 extrem de probabil/sigur, va rugam sa estimati care
este probabilitatea ca, Tn urmatorii 2 ani, sa conectati la internet sau sa va achizitionati urmatoarele categorii de
obiecte personale sau pentru gospodaria dumneavoastra ce pot fi conectate la internet?

- 8-10 - in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Televizor

Electrocasnice

Ceas / bratara inteligenta

Senzori pentru locuinta inteligenta

—smart home B Primar4 (0-8 clase)

Contoare inteligente .
B Secundar (9-12 clase,

postliceald)
Centrala termica / climatizare

M Superioard
Automobil
Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

Figura 38  (N=3066 respondenti)
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Pe o scald dela 1 la 10, in care 1 inseamna deloc probabil si 10 extrem de probabil/sigur, va rugam sa estimati care

este probabilitatea ca, Tn urmatorii 2 ani, sd conectati la internet sau sd va achizitionati urmatoarele categorii de

obiecte personale sau pentru gospodaria dumneavoastra ce pot fi conectate la internet?

- 8-10 - in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

Televizor

Electrocasnice

Ceas / bratara inteligenta

Senzori pentru locuinta inteligenta — smart
home

Contoare inteligente

Centrala termica / climatizare

Automobil

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect
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Figura 39 (N=3066 respondenti)
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Confortul a fost ales de catre 42% dintre respondenti ca fiind printre cele mai importante beneficii aduse de
utilizarea Internetului Obiectelor. Alte beneficii alese de catre persoanele chestionate fiind siguranta in procent
de 33%, iar automatizarea unor activitatii de 20% dintre respondenti. 19% au afirmat ca Internetul Obiectelor nu

aduce beneficii.

Care credeti ca ar putea fi cele mai importante beneficii aduse de utilizarea Internetului Obiectelor/Internet of
Things, pentru dumneavoastra personal sau in cadrul gospodariei?

0%

20%

40%

60% 80% 100%

Siguranta mea si a familiei

Confortul

Eficienta dispozitivelor loT

Noi oportunitdti de a obtine
venituri

Optimizarea consumului casnic

Automatizarea unor activitati

Alt beneficiu

Nici un beneficiu

42%

Figura 40 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)
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Siguranta mea si a familiei

Confortul

Eficienta dispozitivelor loT

Noi oportunitati de a obtine venituri

Optimizarea consumului casnic

Automatizarea unor activitati

Alt beneficiu

Nici un beneficiu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

57%

57%
64%

m Maxim 3000 lei
3001 - 6000 lei
M peste 6000 lei

Figura 41 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)

Care credeti ca ar putea fi cele mai importante beneficii aduse de utilizarea Internetului Obiectelor/Internet of
Things, pentru dumneavoastra personal sau ih cadrul gospodariei?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
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Care credeti ca ar putea fi cele mai importante beneficii aduse de utilizarea Internetului Obiectelor/Internet of

Things, pentru dumneavoastra personal sau ih cadrul gospodariei?
- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

Optimizarea consumului casnic

Automatizarea unor activitati
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100%
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61%
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postliceald)

M Superioard

Figura 42

(N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)
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Care credeti ca ar putea fi cele mai importante beneficii aduse de utilizarea Internetului Obiectelor/Internet of

Things, pentru dumneavoastra personal sau ih cadrul gospodariei?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

100%

Siguranta mea si a familiei

Confortul

Eficienta dispozitivelor loT

Noi oportunitati de a obtine venituri

Optimizarea consumului casnic
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Figura 43 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)
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Respondentii au fost rugati sa ne ofere informatii despre cele mai importante temeri pe care le-ar putea aduce
utilizarea Internetului Obiectelor. Furtul sau pierderea datelor transmise reprezinta o temere pentru 35% dintre
respondenti. 34% dintre acestia au ales costurile dispozitivelor 1oT,iar afectarea confidentialitatii datelor a fost
aleasa in procent de 25% ca facand parte din temerile lor. 14% dintre persoanele chestionate au afirmat ca nu au

nici o temere.

Dar cele mai importante temeri?

Furtul/pierderea datelor transmise/prelucrate
Afectarea confidentialitatii datelor
Complexitatea informatiilor personale colectate
Dificultatea alegerii dispozitivelor loT

Costurile dispozitivelor loT

Dificultatea utilizarii dispozitivelor loT
Rezistenta in timp a dispozitivelor loT

Alta

Nici o temere

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
35%
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| 9%
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| 13%
| 10%
| 3%
| 14%

Figura 44

(N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)
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Dar cele mai importante temeri?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Furtul/pierderea datelor

transmise/prelucrate 53%

Afectarea confidentialitatii datelor

Complexitatea informatiilor personale
colectate

Dificultatea alegerii dispozitivelor 10T

Costurile dispozitivelor 10T

Dificultatea utilizarii dispozitivelor 10T

Rezistenta n timp a dispozitivelor loT

Alta

Nici o temere

= Maxim 3000 lei
™ 3001 - 6000 lei
H peste 6000 lei

Figura 45 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)

39



Metro Media Transilvania )3)

Str. Constantin Brancusi, nr. 174, et. ll, 400462, Cluj-Napoca, Cluj, Romania mm )
Tel.: +40 264 444 777 Fax: +40 264 431 773, E-mail: nmt@mmt.ro, Web: http://www.mmt.ro MetroMedia Transilvania

Dar cele mai importante temeri?
- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

80% 100%

Furtul/pierderea datelor
transmise/prelucrate

Afectarea confidentialitatii datelor

Complexitatea informatiilor personale
colectate

Dificultatea alegerii dispozitivelor 10T
M Primar3 (0-8 clase)

Costurile dispozitivelor 10T

M Superioara

Dificultatea utilizarii dispozitivelor 10T

Rezistenta n timp a dispozitivelor loT

Alta

Nici o temere

m Secundard (9-12 clase, postliceald)

Figura 46 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)
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Dar cele mai importante temeri?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

80% 100%
Furtul/pierderea datelor
transmise/prelucrate
Afectarea confidentialitatii datelor
Complexitatea informatiilor personale
colectate
Dificultatea alegerii dispozitivelor 10T
M 16-30 ani
M 31-45ani
Costurile dispozitivelor 10T B 16-60 ani
. peste 60 ani
= 15%
T iliz3ri i T+ ]
Dificultatea utilizarii dispozitivelor 10T 50%
10%

Rezistenta n timp a dispozitivelor loT

Alta

Nici o temere

Figura 47  (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)
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Termenul de 5G le este cunoscut respondentilor in procent de 34%, iar 62% dintre respondenti au afirmat ca nu
au cunostinte despre acest termen.

Dumneavoastra va este cunoscut termenul de “5G"?

4%

mDa
B Nu

B Nu stiu/Nu rdspund

Figura 48 (N=3066 respondenti)

Dumneavoastra va este cunoscut termenul de “5G"?
- fn functie de MEDIUL DE REZIDENTA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Da

= Urban

Nu
71% W Rural

NS/NR

Figura 49 (N=3066 respondenti)
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Dumneavoastra va este cunoscut termenul de “5G"?
- In functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Da
75% = Maxim 3000 lei
Nu M 3001 - 6000 lei
H peste 6000 lei
NS/NR
Figura 50 (N=3066 respondenti)
Dumneavoastra va este cunoscut termenul de “5G"?
- In functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da

82%
Nu

NS/NR

H Primard (0-8 clase)

m Secundar (9-12 clase,
postliceald)

M Superioard

Figura 51 (N=3066 respondenti)
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Dumneavoastra va este cunoscut termenul de “5G"?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 10%  20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

55%

Da

Nu

M 16-30 ani
m31-45ani
m 46-60 ani

74%

NS/NR

299%, peste 60 ani

Figura 52 (N=3066 respondenti)
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Asteptarile indivizilor ce tin de implementarea celei de-a cincea generatie de comunicatii mobile sunt prezentate
mai jos, iar printe acestea se regasesc: acoperirea nationala mai buna (47%), vitezd mai mare de download/upload
de fisiere pe internet (31%), mai putine probleme cu conectivitatea (26%).

mmt

)

Metro Media Transilvania

5G reprezintd cea de-a cincea generatie de comunicatii mobile, fiind succesorul tehnologiei actuale 4G si cel mai

probabil, va fi lansatd in Romania pana in anul 2020. Ce asteptari aveti de la implementarea sa in tara noastra?

Acoperire maibuna/nationala

Vitezd mai mare la download/upload defisiere pe
internet

Tncarcare instantanee a paginilor/aplicatiilor

Mai putine probleme cu conectarea / intreruperi ale
serviciilor

Planuri tarifare cu date nelimitate

O mai buna calitate a experientei video

Conectarea la internet si a altor categorii de
dispozitive

Un serviciu de stocare online a datelor mai bun

Altd asteptare

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

47%

31%

21%

26%

14%

11%

9%

8%

2%

Figura 53 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)

Ce asteptari aveti de la implementarea 5G n tara noastra?
- In functie de MEDIUL DE REZIDENTA

80%

100%

Acoperire mai buna/nationala

Viteza mai mare la download/upload de
fisiere pe internet

Incarcare instantanee a paginilor/aplicatiilor

Mai putine probleme cu conectarea /
intreruperi ale serviciilor

Planuri tarifare cu date nelimitate

O mai buna calitate a experienteivideo
Conectarea la internet si a altor categorii de
dispozitive
Un serviciu de stocare online a datelor mai
bun

Alta asteptare

® Urban

M Rural

Figura 54 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)
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Ce asteptari aveti de la implementarea 5G in tara noastra?
- In functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

80% 100%

Acoperire mai buna/nationala
P / 79%

Viteza mai mare la download/upload de
fisiere pe internet

Incarcare instantanee a paginilor/aplicatiilor

Mai putine probleme cu conectarea / . lei
intreruperi ale serviciilor ¥ Maxim 3000 fei

L. L W 3001 - 6000 lei
Planuri tarifare cu date nelimitate

M peste 6000 lei

O mai buna calitate a experientei video

Conectarea la internet si a altor categorii de
dispozitive

Un serviciu de stocare online a datelor mai

bun

Alta asteptare

Figura 55 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)

Ce asteptari aveti de la implementarea 5G in tara noastra?
- In functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Acoperire mai buna/nationala
P / 60%

Viteza mai mare la download/upload de
fisiere pe internet

Incarcare instantanee a paginilor/aplicatiilor
H Primard (0-8 clase)
Mai putine probleme cu conectarea /

intreruperi ale serviciilor
B Secundar (9-12 clase,

Planuri tarifare cu date nelimitate postliceald)

. . . . M Superioard
O mai buna calitate a experientei video

Conectarea la internet si a altor categorii de
dispozitive
Un serviciu de stocare online a datelor mai
bun

Alta asteptare

Figura 56 (N=3066 respondenti, rdspuns multiplu)
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45% dintre respondenti afirma ca nu ar fi dispusi sa plateasca in plus pentru tehnologia 5G. 15% ar opta pentru
5G daca ar reprezenta o extra optiune contra cost la planul tarifar. Doar 6% dintre indivizii care au raspuns la acest
sondaj ar fi dispusi sa achizitioneze aceasta tehnologie si daca ar presupune un plan tarifar distinct cu trafic
nelimitat dar cu limitarea vitezei de internet dupa depasirea traficului recomandat.

Daca operatorul dumneavoastra de telefonie mobild v-ar putea furniza de maine tehnologia 5G, in ce conditii ati
dori s beneficiati de aceasta?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Daca ar reprezenta o extra-optiune contra cost la

planul tarifar existent 15%

Daca ar presupune un plan tarifar distinct, cu trafic
nelimitat dar cu limitarea vitezei de internet dupa
depasirea traficului recomandat

Daca ar presupune un plan tarifar distinct, cu viteza
de internet garantata si plata pe unitatea de
consum, dupé depasirea traficului
inclus/recomandat

11%

Nu as fi dispus sa platesc in plus pentru tehnologia

5G 45%

NS/NR 24%

Figura 57 (N= 3066 respondenti)
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Daca operatorul dumneavoastrd de telefonie mobild v-ar putea furniza de maine tehnologia 5G, in ce conditii ati
dori sa beneficiati de aceasta?
- in functie de MEDIUL DE REZIDENTA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dacad ar reprezenta o extra-optiune contra
cost la planul tarifar existent

Dacd ar presupune un plan tarifar distinct,
cu trafic nelimitat dar cu limitarea vitezei de
internet dupd depdsirea traficului

recomandat
Dacd ar presupune un plan tarifar distinct, m Urban
cu vitezd de internet garantata si plata pe = Rural

unitatea de consum, dupa depdsirea
traficului inclus/recomandat

Nu as fi dispus sa platesc in plus pentru 48%
tehnologia 5G 40%

NS/NR

Figura 58 (N= 3066 respondenti)

Daca operatorul dumneavoastrd de telefonie mobild v-ar putea furniza de maine tehnologia 5G, Tn ce conditii ati
dori sd beneficiati de aceasta?
- In functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

60% 80% 100%

Dacad ar reprezenta o extra-optiune
contra cost la planul tarifar existent

Dacad ar presupune un plan tarifar
distinct, cu trafic nelimitat dar cu
limitarea vitezei de internet dupd
depdsirea traficului recomandat

® Maxim 3000 lei
Dacad ar presupune un plan tarifar
distinct, cu viteza de internet garantata
si plata pe unitatea de consum, dupa
depdsirea traficului inclus/recomandat

™ 3001 - 6000 lei
M peste 6000 lei

47%
42%
40%

Nu as fi dispus sa pldtesc in plus pentru
tehnologia 5G

NS/NR

Figura 59 (N=3066 respondenti)
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Dacad operatorul dumneavoastra de telefonie mobild v-ar putea furniza de maine tehnologia 5G, Tn ce conditii ati

dori sa beneficiati de aceasta?

- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

Daca ar reprezenta o extra-optiune contra
cost la planul tarifar existent

Daca ar presupune un plan tarifar distinct,
cu trafic nelimitat dar cu limitarea vitezei de
internet dup3 depdsirea traficului
recomandat

Dacd ar presupune un plan tarifar distinct,
cu vitezd de internet garantatd si plata pe
unitatea de consum, dupd depdsirea
traficului inclus/recomandat

NS/NR

0%

20%

40% 60% 80% 100%

6%

Nu as fi dispus sa platesc in plus pentru 40%
tehnologia 5G 49%
42%
46%

B Primard (0-8 clase)
B Secundara (9-12 clase, postliceald)

W Superioara

Figura 60 (N= 3066 respondenti)

Daca operatorul dumneavoastrd de telefonie mobild v-ar putea furniza de maine tehnologia 5G, Tn ce conditii ati

dori sd beneficiati de aceasta?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
« - r 28%
Daca ar reprezenta o extra-optiune contra 18%
cost la planul tarifar existent 11%
4%
Daca ar presupune un plan tarifar distinct, ) 7%
cu trafic nelimitat dar cu limitarea vitezei de ' 9%
internet dupa depdsirea traficului 5%
recomandat 3% ¥ 16-30 ani
Daca ar presupune un plan tarifar distinct, ) 24% ® 31-45 ani
cuvitezd de internet garantats si plata pe 14%
unitatea de consum, dupd depdsirea 5% W 46-60 ani
traficului inclus/recomandat | 4% peste 60 ani
- 33%
Nu as fi dispus sa platesc in plus pentru A6%
tehnologia 5G 45922%
9%
NS/NR 14% 7%
45%

Figura 61 (N= 3066 respondenti)
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1.2 DATE SOCIO-DEMOGRAFICE — ESANTION POPULATIE GENERALA

Distributia respondentilor in functie de variabilele socio-demografice este urmatoarea:

Tabelul 2 Caracteristici socio-demografice ale respondentilor

Variabile Valori absolute Va(lsglnzlr)esrz[ct.)lte Procente
Mediul de rezidenta Urban 2401 1712 56%
Rural 665 1354 44%
Sexul Masculin 1522 1484 48%
Feminin 1544 1582 52%
Varsta (in ani impliniti) 16-30 ani 1024 616 20%
31-45 ani 1100 946 31%
46-60 ani 606 740 24%
Peste 60 ani 336 764 25%
Ultima scoald absolvita Fara scoald 9 25 1%
Scoald primara (1- 4 clase) 37 60 2%
Scoald gimnaziala (5 - 8 clase) 204 244 8%
Scoald profesionala 403 451 15%
Liceu (9 —12 clase) 1112 1113 36%
Scoala post-liceala 198 199 7%
Studii universitare si postuniv. 1054 925 30%
NR 49 49 1%
Ultima scoala absolvita Primara 250 329 11%
(recodare) Secundara 1515 1564 51%
Superioara 1252 1125 37%
NR 49 49 1%
Ocupatia Elev, student 389 175 6%
Pensionar, in incapacitate de 384 805 26%
munca
Casnic, somer, concediu de 207 288 9%
maternitate, fara loc de munca
Angajat 1843 1605 52%
Patron, liber profesionist 184 135 4%
NR 59 58 1%
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Variabile Valori absolute Va(lgglnzlzsrz:.)lte Procente

Numdr persoane din 1 persoana 305 471 15%

gospodarie 2 persoane 835 842 28%
3 -4 persoane 1712 1517 49%
5 persoane si peste 178 208 7%
Nu raspund 36 29 1%
Media 2,80 2,89

Venitul lunar net din Maxim 1000 lei 122 191 6%

gospodarie 1.001 —2.000 lei 299 488 16%
2.001 —3.000 lei 420 490 16%
3.001 —-4.000 lei 615 706 23%
4.001 - 6.000 lei 492 367 12%
6.001 —8.000 lei 186 74 3%
Peste 8000 lei 224 43 1%
NS/NR 708 707 23%

Venitul lunar net din Maxim 3000 lei 841 1168 38%

gospodarie (recodat) 3001-6000 lei 1107 1073 35%
Peste 6000 lei 410 117 4%
NS/NR 708 707 23%
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2. PROFILUL DETINATORILOR SI UTILIZATORILOR DE loT

La intrebarea “De céat timp utilizati obiecte care se pot conecta la internet fix/mobil direct sau prin intermediul unui router sau al telefonului mobil?”,
aproximativ 80% dintre respondent au afirmat ca de aproximativ 4 sau mai multi ani conecteaza la internet telefonul mobil, iar 85% calculatorul. Televizorul
este conectat la internet de aproximativ 4 sau mai multi ani la 42% dintre respondenti.

De cat timp utilizati obiecte care se pot conecta la internet fix/mobil direct sau prin intermediul unui router sau al telefonului mobil?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Telefon mobil 80% 3%
Calculator/desktop 85% 4%
Laptop/tableta 79% 3%
Televizor 42% 3%
Electrocasnice 22% 13%
Ceas / bratara inteligenta 10% 8%
Senzori pt. locuinta inteligentd — smart home 20% 3%
Contoare inteligente 30% 17%
Centrald termica / climatizare 21% 10%
Automobil 28% 10%
Dispozitive de divertisment 12% 10%
Echipament sportiv 29% 2%
Alt obiect 45% 15%
 De mai putin de sase luni  ® De aproximativun an M De aproximativ doi sau trei ani De aproximativ patru sau mai multi ani NS/NR

Figura 62 (N variabil: N telefon mobil: 1431 respondenti, N calculator/desktop: 818, N laptop/tableta: 1266, N televizor: 1122, N electrocasnice: 299, N ceas/brdtard inteligentd:818, N
senzori pentru locuintd inteligentd: 227, N contoare inteligente: 60, N centrald termicd/climatizare: 120, N automobil: 116, N dispozitive de divertisment: 318, N echipament sportiv: 41, N alt
obiect: 20; rdspuns multiplu )
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50% dintre respondenti au conectat la internet obiectele 10T pe care le utilizeaza in prezent printr-o solutie
completd, cumparata de la un operator de comunicatii mobile. 24% dintre acestia au achizitionat conectivitatea
separat de aparate, iar 17% folosesc o solutie completa, aparate si conectivitate cumpadrata de la un furnizor de
obiecte/dispozitive.

Cum ati conectat la internet obiectele pe care le utilizati in prezent?

1 Printr-o solutie completd, aparate si conectivitate, cumpdrata de la un operator de comunicatii
mobile

® Printr-o solufie completd, aparate si conectivitate, cumpdrata de la un furnizor de
obiecte/dispozitive
W Conectivitatea la internet a fost achizitionata separat de aparate

Altd modalitate

= NS/NR

Figura 63 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Mai jos sunt ilustrate cele mai frecvente brand-uri folosite de indivizii din esantion. in categoria televizor
majoritatea indivizilor (43%) au declarat ca folosesc Samsung. Acest procent este urmat de LG si Sony, 18%
respectiv 8%. Pentru electrocasnice Samsung este de asemenea cea mai utilizatda marca cu un procent de 15%,
urmat de Beko si LG avand 12% respectiv 8%. In categoria ceas/bratars inteligents, cele mai populare ceasuri sunt
ceasurile Samsung (23%) si iWatch de la Apple (18%).

Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodéaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? - TELEVIZOR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LG 18%

PANASONIC
PHILIPS
SAMSUNG 43%
SONY

Altele

NS/NR

Figura 64 (N=1282 respondenti utilizatori loT)

Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? - ELECTROCASNICE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8%

LG
PANASONIC
PHILIPS
SAMSUNG
ARCTIV
BEKO
BOSCH
DAEWOO
WHIRLPOOL
DAIKIN
Altele

NS/NR 28%

Figura 65 (N=325 respondenti utilizatori loT)
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Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? — CEAS/BRATARA INTELIGENT/(A)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SAMSUNG 23% I
SONY
APPLE 18%
EBODA
FITBIT
GARMIN
HUAWEI
MYRIA
XIAOMI
us
Altele

NS/NR 18%

Figura 66 (N=844 respondenti utilizatori loT)

Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? — SENZORI PENTRU LOCUINTA INTELIG ENTA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LG 3%

PHILIPS 2%
SAMSUNG
SONY
ACVIL
DAHUA
HIK VIZION
PNI

Altele

NS/NR 48%

Figura 67 (N=235 respondenti utilizatori loT)
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Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? — CONTOARE INTELIGENTE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BOSCH i 2%

PEAKTECH - 7%

SAMSUNG I 2%

Altele - 7%

Figura 68  (N=60 respondenti utilizatori loT, esantion redus, interpretare a datelor cu atentie!)

Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? — CENTRALA TERMICA Sl CLIMATIZARE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

23%

ARISTON
BEKO
BOSCH

LG
PANASONIC
SAMSUNG
VAILANT
VIESSMAN
Altele 29%

NS/NR 33%

Figura 69 (N=122 respondenti utilizatori loT)
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Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? — AUTOMOBIL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8%

AUDI
BMW
FORD

VW 18%
MERCEDES
OPEL
SKODA
NISSAN
Altele 23%

NS/NR 24%

Figura 70 (N=131 respondenti utilizatori loT)

Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? — DISPOZITIVE DE DIVERTISMENT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LG
PANASONIC
PHILIPS
SAMSUNG
SONY

AKAI
AMAZON
GOOGLE
JBL
MICROSOFT
BOSE
EBODA
Altele
NS/NR

32%

Figura 71 (N=340 respondenti utilizatori IoT)
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Care este producatorul sau marca urmatoarelor obiecte detinute de gospodaria dumneavoastra care se pot
conecta la internet? — ECHIPAMENT SPORTIV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SAMSUNG 5%

GARMIN . 7%

NS/NR 72%

Figura 72 (N=43 respondenti utilizatori loT , esantion redus, interpretare a datelor cu atentie!)
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Majoritatea respondentilor (63%) au afirmat faptul ca aplicatiile utilizate in prezent pentru a accesa/a controla
obiectele conectate la internet erau preinstalate atunci cand au achizitionat obiectul. Un procent de 30% au
afirmat ca aplicatiile au fost instalate ulterior.

Aplicatiile utilizate Tn prezent pentru a accesa/controla obiectele conectate la internet au fost preinstalate pe
dispozitive atunci cand le-ati achizitionat?

7%

m Da, erau preinstalate atunci
cand am achizitionat obiectul

30%
® Nu, au fost instalate ulterior

B Nu stiu/Nu rdspund
63%

Figura 73 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Aplicatiile utilizate Tn prezent pentru a accesa/controla obiectele conectate la internet au fost preinstalate pe
dispozitive atunci cand le-ati achizitionat?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI
0% 20% 40% 60% 80% 100%

67%

Da, erau preinstalate atunci cand 63%

am achizitionat obiectul
m 16-30 ani
W 31-45ani
Nu, au fost instalate ulterior B 46-60 ani

peste 60 ani

NS/NR

Figura 74 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Principalul motiv declarant de respondent pentru care au inceput sa utilizeze internetul obiectelor este acela ca il
considera un ajutor in activitatile zilnice (51%). 45% dintre subiecti au afirmat ca au fost curiosi sa testeze functiile
si facilitatile acestuia, iar 28% au afirmat ca sunt pasionati de tehnologie.

Care sunt motivele pentru care ati inceput sa utilizati Internetul Obiectelor?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Am fost curios sa testez functiile si facilitdtile acestuia 45%

1l consider un ajutor in activitatile zilnice 51%

Am fost incurajat de persoane din jurul meu pentru
care s-a dovedit a fi util

Sunt pasionat de tehnologie, in general

Am primit cadou obiecte loT

Am reinnoit unul sau mai multe obiecte si am optat
pentru unul conectabil la internet

Alt motiv

Figura 75 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Care sunt motivele pentru care ati inceput sa utilizati Internetul Obiectelor?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Am fost curios sa testez functiile si facilitdtile
acestuia

1l consider un ajutor in activitatile zilnice
65%

Am fost incurajat de persoane din jurul meu

pentru care s-a dovedit a fi util M Maxim 3000 lei

Sunt pasionat de tehnologie, in general ™ 3001 - 6000 lei
H peste 6000 lei
Am primit cadou obiecte loT

Am reinnoit unul sau mai multe obiecte si am
optat pentru unul conectabil la internet

Alt motiv

Figura 76 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Care sunt motivele pentru care ati inceput sa utilizati Internetul Obiectelor?
- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Am fost curios sa testez functiile si facilitdtile
acestuia

1l consider un ajutor in activitatile zilnice

H Primard (0-8 clase)
Am fost incurajat de persoane din jurul meu

pentru care s-a dovedit a fi util

B Secundar (9-12 clase,

Sunt pasionat de tehnologie, in general . “
P gle, N g postliceald)

Am primit cadou obiecte loT M Superioard

Am reinnoit unul sau mai multe obiecte si am
optat pentru unul conectabil la internet

Alt motiv

Figura 77 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Care sunt motivele pentru care ati inceput sa utilizati Internetul Obiectelor?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

80% 100%
Am fost curios sa testez functiile si facilitdtile
acestuia
1l consider un ajutor in activitatile zilnice
Am fost incurajat de persoane din jurul meu ]
pentru care s-a dovedit a fi util H16-30ani
m 31-45 ani
Sunt pasionat de tehnologie, in general B 46-60 ani

peste 60 ani
Am primit cadou obiecte loT

Am reinnoit unul sau mai multe obiecte si am
optat pentru unul conectabil la internet

Alt motiv

Figura 78 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Cei mai multi dintre respondenti (65%) considera ca, in prezent, utilizarea Internetului Obiectelor a devenit o
activitate care face parte din rutina acestora (indiferent daca este zilnicd, sdptamanala sau lunard) si va continua
si Tn urmatorii 2 ani. Un procent mai mic (25%) dintre acestia considera ca utilizarea acestor obiecte nu face parte
din rutina lor, insa, probabil ca acest fapt se va schimba in urmatorii 2 ani. Pentru 7% dintre respondenti utilizarea
Internetului Obiectelor nu se regdseste in prezent si probabil nu se va regdsi urmatorii 2 ani in rutina lor zilnica.

Considerati cd in prezent, utilizarea Internetului Obiectelor a devenit o activitate care face parte din rutina
dumneavoastra (indiferent daca este zilnica, sdptamanala sau lunara)? Dar in urmatorii 2 ani?
0% 20% A0% 60% 80% 100%

Da, utilizarea Internetului Obiectelor face parte din

rutina mea 65%

|

Nu, utilizarea Internetului Obiectelor nu face parte in
prezent din rutina mea, insa probabil cad in urmatorii
doi ani va face parte

25%

Nu utilizarea Internetului Obiectelor nu face partein
prezent din rutina mea si probabil nici nu o va face in . 7%
urmatorii doi ani
NS/NR 3%

Figura 79  (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Considerati ca in prezent, utilizarea Internetului Obiectelor a devenit o activitate care face parte din rutina
dumneavoastra (indiferent daca este zilnica, saptamanald sau lunard)? Dar in urmatorii 2 ani?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

71%
69%
66%

Da, utilizarea Internetului Obiectelor face parte din rutina mea

Nu, utilizarea Internetului Obiectelor nu face parte in prezent
din rutina mea, insa probabil ca in urmatorii doi ani va face

parte m Maxim 3000 lei
M 3001 - 6000 lei

Nu, utilizarea Intemetului Obiectelor nu face parte in prezent W peste 6000 lei

din rutina mea si probabil nici nu o va face in urmatorii doi ani

NS/NR

Figura 80 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Considerati ca In prezent, utilizarea Internetului Obiectelor a devenit o activitate care face parte din rutina
dumneavoastra (indiferent daca este zilnica, sdptdmanald sau lunard)? Dar in urmatorii 2 ani?
-in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

68%
69%
63%

Da, utilizarea Internetului Obiectelor face parte din rutina mea

Nu, utilizarea Internetului Obiectelor nu face parte in prezent

din rutina mea, insa probabil ca in urmatorii doi ani va face ® Primar3 (0-8 clase)
parte
m Secundard (9-12 clase, postliceald)

M Superioara
Nu, utilizarea Internetului Obiectelor nu face parte in prezent
din rutina mea si probabil nici nu o va face in urmatorii doi ani

NS/NR

Figura 81 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Considerati ca Tn prezent, utilizarea Internetului Obiectelor a devenit o activitate care face parte din rutina
dumneavoastra (indiferent daca este zilnica, saptdmanala sau lunara)? Dar in urmatorii 2 ani?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

80% 100%
71%

Da, utilizarea Internetului Obiectelor face parte din rutina mea

Nu, utilizarea Internetului Obiectelor nu face parte in prezent m16-30ani

din rutina mea, insa probabil ca in urmatorii doi ani va face parte W 31-45 ani

W 46-60 ani

I\!u, utl.llzarea Injcemetull.n (?b.lectelor nu fa!:e parte |n.!3rez.ent. peste 60 ani

din rutina mea si probabil nici nu o va face in urmatorii doi ani
NS/NR

Figura 82  (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Un procent de 45% sunt de parere ca utilizarea Internetului Obiectelor 7i ajutd, intr-o mare masurad si 34%, in foarte
mare masura, in activititile curente. Intr-o proportie mai micd, 15% dintre respondeti au declarat c3 utilizarea
acestor obiecte 1i ajuta doar intr-o mica masura in desfdsurarea activitatilor curente, iar 4% sunt de parere ca nu
ajuta deloc.

Tn ce misurd considerati c3 utilizarea Internetului Obiectelor (Internet of Things - 10T) v& ajuta in activitatile
curente?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 45%

40% - 34%
30% -

10% - 4% 3%

Deloc Mica masura Mare masura  Foarte mare masura Nu stiu/Nu raspund

Figura 83 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Tn ce masur3 considerati c3 utilizarea Internetului Obiectelor (Internet of Things - 1oT) v& ajutd in activitétile
curente?

- In functie de MEDIUL DE REZIDENTA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4%
3%

Deloc

Mica masura

= Urban

Mare masura 55% ® Rural

Foarte mare masura

NS/NR

Figura 84 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce m3sura considerati ¢4 utilizarea Internetului Obiectelor (Internet of Things - 10T) v& ajut3 in activitatile
curente?

- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Deloc

Mica masura
= Maxim 3000 lei

= 3001 - 6000 lei

Mare masura 47%
45% W peste 6000 lei
Foarte mare
masura
NS/NR

Figura 85 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Tn ce mésur3 considerati c3 utilizarea Internetului Obiectelor (Internet of Things - 1oT) v& ajutd in activitatile

curente?
- In functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
5%
10%
Deloc 3%
4%
3% m Elev, student
16%
. 21% i o i
Mica masura 1}@% M Pensionar, in incapacitate de
18% munca
34%419/ B Casnic, somer, fara loc de munca
0
Mare masura 61%
46%
| 55% Angajat
Foarte mare
masura Patron, liber profesionist
NS/NR

Figura 86  (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce m3sura considerati ¢4 utilizarea Internetului Obiectelor (Internet of Things - 10T) v& ajut3 in activitatile
curente?

-in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15%

Deloc

Mica masura M Primard (0-8 clase)

44% B Secundar (9-12 clase,
Mare masura postliceald)
50%
M Superioard
Foarte mare
masura
NS/NR

Figura 87  (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Tn ce mésur4 considerati c4 utilizarea Internetului Obiectelor (Internet of Things - 10T) v& ajuté in activitétile
curente?
- In functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Deloc

Mica masura

m 16-30ani
m31-45ani
50%
Mare masura 47% W 46-60 ani
peste 60 ani

Foarte mare masura

NS/NR

Figura 88 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Respondentii au apreciat ca urmatoarele categorii de obiecte Ti ajutd mai mult in activitatile curente: Televizor (un
procent cumulat de 78% au declarat ca 1i ajuta in mare masura si foarte mare masura ), Senzori pentru locuinta
(un procent cumulat 71%) si Centrald termica/climatizare (un procent cumulat de 66%). Principala categorie de
obiecte conectate/conectabile la internet care nu fi ajuta intr-un mod semnificativ pe respondenti in activitatile
curente este echipamentul sportiv (22% au declarat cd fi ajuta in mica masura si 27% in deloc).

Tn ce masurd considerati c3 utilizarea urmatoarelor categorii de obiecte conectate/conectabile la internet v3 ajut3
n activitdtile curente?

W Deloc ®Micd masurd B Mare si foarte mare masura Nu stiu/Nu raspund
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Televizor %
Electrocasnice 10%
Ceas / bratara inteligenta 6%

Senzori pt. locuintainteligenta 8%
Contoare inteligente 11%
Centrald termica / climatizare 11%
Automobil 13%

Dispozitive de divertisment 11%
Echipament sportiv 12%

Altceva 84%

Figura 89 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce m3surd considerati ¢4 utilizarea urm3toarelor categorii de obiecte conectate/conectabile la internet v& ajut3
in activitatile curente?
- Mare si foarte mare, in functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
77%
_ 56%
Televizor 61%
79%
83%
62%
_ 49%
Electrocasnice 42%
63%
69%
74%
2y 2 36%
Cgas f.brat?ra 459%
inteligenta 66%
66%
66%
Senzori pt. locuinta 80%
. . . 52%
inteligenta 72%
76%
61%
o 59%
Contoare inteligente 42%
65%
65%
61%
. - 64%
Centr.ala t.ermlcaf 12%
climatizare 67%
73%
57%
_ 10%
Automobil 26%
4%%
47% B Elev, student
47%
Dispozitive de 13;’069/ M Pensionar, in incapacitate de
divertisment > 42% munca
38% W Casnic, somer, fara loc de munca
46% .
289% Angajat
Echipament sportiv 13%
40%
36%
5%
3%
Alt obiect | 0%
6%
8%

Figura 90 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce m3sura considerati ¢4 utilizarea urm3toarelor categorii de obiecte conectate/conectabile la internet va ajutd
n activitdtile curente?
- Mare si foarte mare, in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Televizor

Electrocasnice

Ceas / bratard inteligent3

Senzori pt. locuinta inteligenta

M 16-30 ani
Contoare inteligente = 31-45 ani
W 46-60 ani
Centrald termica / climatizare peste 60 ani

Automobil

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Alt obiect

Figura 91  (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Obiectele care sunt cel mai in masura sd ofere o experinta de divertisment sunt: Televizor (un procent cumulat
83% au declarat ca 1 ajuta in mare masura si foarte mare masura ), Ceas / bratard inteligent — 64% si Dispozitive
de divertisment (63%). Obiectele care sunt conisderate ca nu ofera deloc o noua experienta de divertisment sunt
electrocasnicele 27%.

Tn ce masurd considerati c3 utilizarea urmatoarelor obiecte 10T v3 oferd o noud experients de divertisment?

m Deloc ® Mica masura B Mare si foarte mare masura Nu stiu/Nu raspund
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Televizor %
Electrocasnice 13%
Ceas / bratara inteligenta 6%
Automobil 11%
Dispozitive de divertisment 9%
Echipament sportiv 13%
Altul 80%

Figura 92  (N= 1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce m3surd considerati ¢4 utilizarea urm3toarelor obiecte 10T v oferd o noud experient3 de divertisment?
- Mare si foarte mare, in functie de MEDIUL DE REZIDENTA

0% 20% 40%
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100%
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Electrocasnice

Ceas [ bratard
inteligenta
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Dispozitive de
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84%
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Figura 93 (N= 1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce mésurd considerati cd utilizarea urmatoarelor obiecte loT v3 oferd o noua experients de divertisment?
- Mare si foarte mare, in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Televizor
88%

Electrocasnice

Ceas / bratard inteligent3

= Maxim 3000 lei

Automobil m 3001 - 6000 lei

H peste 6000 lei

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Altul

Figura 94 (N= 1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce mésurd considerati c§ utilizarea urmatoarelor obiecte 0T v3 oferd o noua experientd de divertisment?
- Mare si foarte mare, in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT
0% 20% 40% 60% 80% 100%

88%

Televizor 80%
85%

Electrocasnice

Ceas [ bratarad inteligenta . «
/brét e H Primard (0-8 clase)

B Secundar (9-12 clase,
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Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Altul

Figura 95 (N= 1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce mésurd considerati cd utilizarea urmatoarelor obiecte l0T v3 oferd o noua experients de divertisment?
- Mare si foarte mare, in functie de VARSTA RESPONDENTULUI
0% 20% 40% 60% 80% 100%

83%
84%
83%

Televizor

Electrocasnice

Ceas / bratard inteligent3
1 16-30 ani
M 31-45ani
Automobil B 4660 ani

peste 60 ani

Dispozitive de divertisment

Echipament sportiv

Altul

Figura 96 (N= 1461 respondenti utilizatori loT)
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Care sunt activitdtile pe care le realizati cel mai des cu ajutorul Internetului Obiectelor?

mmt

Metro Media Transilvania
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Figura 97 (N= 2536, rdspunsuri cumulate)
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Care sunt activitdtile pe care le realizati cel mai des cu ajutorul Internetului Obiectelor?
- in functie de MEDIUL DE REZIDENTA
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Figura 98 (N= 2536, rdspunsuri cumulate)
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Care sunt activitdtile pe care le realizati cel mai des cu ajutorul Internetului Obiectelor?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
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Figura 99 (N= 2536, rdspunsuri cumulate)
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Care sunt activitdtile pe care le realizati cel mai des cu ajutorul Internetului Obiectelor?
- In functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI
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Figura 100 (N= 2536, rdspunsuri cumulate)
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Care sunt activitdtile pe care le realizati cel mai des cu ajutorul Internetului Obiectelor?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI
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Figura 101 (N= 2536, rdspunsuri cumulate)
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Intrebati de cele mai importante trei beneficii aduse de utilizarea 10T, primele trei amintite de acestia au fost
urmatoarele: A crescut confortul vietii cotidiene (64%), Ma ajutd sd ma destind si/sau sa ma distrez (55%), Am

fnvatat lucruri noi, in pas cu tehnologia (44%).

Care sunt, din perspectiva dumneavoastra, cele mai importante trei beneficii aduse de utilizarea 1oT?

80% 100%

A crescut confortul vietii cotidiene 64%

A optimizat o parte din consumul gospodariei
(curent, apa, combustibil etc.)

A oferit un grad de siguranta/securitate crescut

A salvat timp important utilizat pentru anumite
activitati

Ma ajuta sa ma destind si/sau sa ma distrez

Am invatat lucruri noi, in pas cu tehnologia

A preluat responsabilitatea mea de a face unele
activitati repetitive

Alt aspect

Nu consider ca exista beneficii

Figura 102 (N=1461 respondenti utilizatori de 1oT)
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Care sunt, din perspectiva dumneavoastra, cele mai importante trei beneficii aduse de utilizarea loT?

- In functie de MEDIUL DE REZIDENTA
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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cotidiene 73%

A optimizat o parte din consumul
gospodariei
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Am invatat lucruri noi, in pas cu
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Nu consider ca exista beneficii

Figura 103 (N=1461 respondenti utilizatori de oT)
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Care sunt, din perspectiva dumneavoastra, cele mai importante trei beneficii aduse de utilizarea 1oT?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

i 70%
A crescut confortul vietii

cotidiene
71%

A optimizat o parte din
consumul gospodariei

A oferit un grad de
sigurantd/securitate crescut

A salvat timp important
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Nu consider ca exista beneficii

Figura 104 (N=1461 respondenti utilizatori de oT)

82



Metro Media Transilvania

Str. Constantin Brancusi, nr. 174, et.ll, 400462, Cluj-Napoca, Cluj, Romania

)

mmt

Metro Media Transilvania

Tel.: +40 264 444 777 Fax: +40 264 431 773, E-mail: mmt@mmt.ro, Web: http://www.mmt.ro

Care sunt, din perspectiva dumneavoastra, cele mai importante trei beneficii aduse de utilizarea 1oT?
- In functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI
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Figura 105 (N=1461 respondenti utilizatori de 10T)
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Care sunt, din perspectiva dumneavoastra, cele mai importante trei beneficii aduse de utilizarea 1oT?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI
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Figura 106 (N=1461 respondenti utilizatori de IoT)
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Cei mai multi dintre respondenti (38%) nu considera ca exista dezavantaje ale utilizarii IoT. Cu toate acestea,
printre dezavantajele cele mai amintite de respondenti se numdra: Costurile presupuse sunt destul de mari (31%),
Multe dispozitive conectate nu sunt compatibile intre ele, desi ar fi necesar (22%), Se deregleaza usor si trebuie
reconfigurate (22%).

Dar cele mai importante trei dezavantaje aduse de utilizarea Internetului Obiectelor?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nu mi se pare usor de folosit/instalat/configurat
Functiile si/sau facilitatile sale imisunt relativ
inutile

Nu am observat o reducere semnificativa de timp
in realizarea activitatilorzilnice

Nu am observat o reducere semnificativa a
consumului gospodariei
Costurile presupuse sunt destul de mari 31%
Multe dispozitive conectate nu sunt compatibile
intre ele, desi ar fi necesar
Se deregleaza usor (cand se fac update-uri, cand

raman fara curent etc.) si trebuie reconfigurate

Alt motiv

Nu consider ca exista dezavantaje 38%

Figura 107 (N=1461 respondenti utilizatori de 10T)
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Dar cele mai importante trei dezavantaje aduse de utilizarea Internetului Obiectelor?
- in functie de MEDIUL DE REZIDENTA
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Figura 108 (N=1461 respondenti utilizatori de IoT)
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Dar cele mai importante trei dezavantaje aduse de utilizarea Internetului Obiectelor?
- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

mmt
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Figura 109 (N=1461 respondenti utilizatori de 10T)
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Dar cele mai importante trei dezavantaje aduse de utilizarea Internetului Obiectelor?

- In functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI
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Figura 110 (N=1461 respondenti utilizatori de IoT)
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Dar cele mai importante trei dezavantaje aduse de utilizarea Internetului Obiectelor?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI
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Figura 111

(N=1461 respondenti utilizatori de IoT)
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Majoritatea respondentilor (79%) sunt de parere ca utilizarea loT prezintd mai multe beneficii decat costuri,
indiferent de tipul acestora (financiare, de timp, etc.) Un procent mai mic (16%) considera ca acestea nu le aduc

mai multe beneficii.

Considerati cd, in general, utilizarea Internetului Obiectelor prezintd pentru dumneavoastra mai multe beneficii

decit costuri (indiferent de tipul acestora: financiare, de timp, etc.)?

mmt

Metro Media Transilvania

mDa
M Nu

B Nu stiu/Nu raspund

Figura 112 (N=1461 respondenti utilizatori de 1oT)

Considerati c3, Tn general, utilizarea Internetului Obiectelor prezintd pentru dumneavoastra mai multe beneficii

decét costuri (indiferent de tipul acestora: financiare, de timp, etc.)?
- in functie de MEDIUL DE REZIDENTA
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80% 90% 100%

Da

Nu
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78%

80%
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® Rural

Figura 113 (N=1461 respondenti utilizatori de IoT)
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Considerati ca, In general, utilizarea Internetului Obiectelor prezinta pentru dumneavoastrd mai multe beneficii
decat costuri (indiferent de tipul acestora: financiare, de timp, etc.)?

- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
0%  10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%

100%

Da 79%

80%

= Maxim 3000 lei
M 3001 - 6000 lei
Nu
H peste 6000 lei
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Figura 114 (N=1461 respondenti utilizatori de 10T)

Considerati c3, in general, utilizarea Internetului Obiectelor prezinta pentru dumneavoastra mai multe beneficii
decét costuri (indiferent de tipul acestora: financiare, de timp, etc.)?

- in functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI
0%  10%  20% 30%  40%  S0% 60%  70%  80%  90%  100%
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Figura 115 (N=1461 respondenti utilizatori de oT)
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Considerati ca, In general, utilizarea Internetului Obiectelor prezinta pentru dumneavoastrd mai multe beneficii
decat costuri (indiferent de tipul acestora: financiare, de timp, etc.)?

- in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT
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80%
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M Primar3 (0-8 clase)

m Secundard (9-12 clase,
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M Superioara

NS/NR

Figura 116 (N=1461 respondenti utilizatori de loT)

Considerati ca, In general, utilizarea Internetului Obiectelor prezintd pentru dumneavoastra mai multe beneficii
decat costuri (indiferent de tipul acestora: financiare, de timp, etc.)?
- In functie de VARSTA RESPONDENTULUI
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Figura 117 (N=1461 respondenti utilizatori de 10T)
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Tn continuare, respondentii si-au exprimat opinia cu privire la fiecare obiect conectat/conectabil la internet pe care
acestia 1l detin. Indiferent de categoria de obiecte, respondentii considera ca prezinta mai multe beneficii decat
costuri.

Dar utilizarea urmatoarelor categorii de obiecte conectate/conectabile la internet considerati ca prezinta pentru
dumneavoastra mai multe beneficii decat costuri?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teevicor | TS S e

senori st home | I ST S S 07022 o mole enerc

decat costuri

L B Nu, prezintd mai putine
g beneficii decat costuri

Ceas  bratars inteligents [N MNGTRNN MU o

B Nu stiu/Nu rdspund

Automobil

R ————

Figura 118 (N variabil: N televizor: 1124 respondenti, N electrocasnice: 301, N senzori smart home: 228, N contoare inteligente: 61, N
ceas/brdtard inteligentd: 819, N automobil: 116, N alt obiect:22, rdspuns multiplu)
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Dar utilizarea urmatoarelor categorii de obiecte conectate/conectabile la internet considerati ca prezinta pentru
dumneavoastra mai multe beneficii decat costuri?
- DA, prezintd mai multe beneficii decét costuri- in functie de OCUPATIA RESPONDENTULUI
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Figura 119 (N variabil: N televizor: 1124 respondenti, N electrocasnice: 301, N senzori smart home: 228, N contoare inteligente: 61, N
ceas/brdtard inteligentd: 819, N automobil: 116, N alt obiect:22, rdspuns multiplu)
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Dar utilizarea urmatoarelor categorii de obiecte conectate/conectabile la internet considerati ca prezinta pentru

dumneavoastra mai multe beneficii decat costuri?
- DA, prezintd mai multe beneficii decét costuri - in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Televizor

Electrocasnice
97%

Senzori smart home

m16-30 ani
m 31-45 ani
Contoare inteligente B 46-60 ani
peste 60 ani
Ceas / bratard inteligent3
Automobil 100%
100%
Alt obiect 100%
Figura 120 (N variabil: N televizor: 1124 respondenti, N electrocasnice: 301, N senzori smart home: 228, N contoare inteligente: 61, N

ceas/brdtard inteligentd: 819, N automobil: 116, N alt obiect:22, rdspuns multiplu)
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Ce tipuri de costuri aveti, Tn scopul utilizarii obiectelor din gospodarie conectate la 1oT?
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89%
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83%
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85%
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De conectare a aparatuluila
internet
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= Contoare inteligente

W Ceas / bratard inteligent3

De upgrade a software-ului ® Automobil
Alt obiect
46%
De achizitionare a unor
functii/aplicatii premium,
suplimentare
Figura 121 (N variabil: N televizor: 1124 respondenti, N electrocasnice: 301, N senzori smart home: 228, N contoare inteligente: 61, N

ceas/brdtard inteligentd: 819, N automobil: 116, N alt obiect:22, rdspuns multiplu)
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Obiectul considerat a fi cel mai accesibil de catre respondenti este televizorul, cu un procent cumulat de 69%,
urmat de ceas sau brdtara smart (59%).

Tn ce m3sura considerati cd in prezent Internetul Obiectelor sau urmatoarele categorii de obiecte conectate la
internet sunt accesibile pentru dumneavoastra?

m Deloc accesibil + Putin accesibil M Asa si asa B Accesibil + Foarte accesibil NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

loT in general

Televizor

Electrocasnice

Senzori smart home

Contoare inteligente

Ceas / britard inteligenta

Automobil

Alt obiect

Figura 122 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ce mésurd considerati cd in prezent Internetul Obiectelor sau urmatoarele categorii de obiecte conectate la
internet sunt accesibile pentru dumneavoastra?
- ACCESIBIL S| FOARTE ACCESBIL in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
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loT in general

Televizor 72%

75%

Electrocasnice

Senzori smart home m Maxim 3000 lei

= 3001 - 6000 lei

o H peste 6000 lei
Contoare inteligente

Ceas / bratard inteligent3

Automobil

Alt obiect

Figura 123 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Respondentii au fost intrebati care din dispozitivele 0T reprezintd o prioritate pentru ei. in acest sens, majoritatea
indivizilor (35%) au declarat ca televizorul este dispozitivul 10T ce presupune o prioritate in cazul lor. Acest procent
este urmat de ceasul si/sau bratara inteligenta, acestea fiind considerate ca prioritate de 30% din respondenti.
Contoarele inteligente si senzorii smart home reprezintd o prioritate pentru 21% si respectiv 20% din persoanele

chestionate.

Cumpararea urmatoarelor categorii de dispozitive 10T reprezinta o prioritate pentru dumneavoastra?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Televizor

Electrocasnice

sencorismarchome | (I s I I I o e ™

mDa

N B NS/NR
Contoare inteligente

Ceas / bratardinteligent3

Figura 124 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Cumpararea urmdtoarelor categorii de dispozitive loT reprezinta o prioritate pentru dumneavoastra?
- DA - in functie de MEDIUL DE REZIDEN]'A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. 35%
Televizor
32%
Electrocasnice
Senzori smart home ® Urban
M Rural
Contoare inteligente
ey ws . v 31%
Ceas / bratard inteligenta °
Automobil

Figura 125 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Cumpadrarea urmatoarelor categorii de dispozitive loT reprezinta o prioritate pentru dumneavoastra?

- DA - in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

46%

Televizor

Electrocasnice

Senzori smart home B Maxim 3000 lei

M 3001 - 6000 lei

_ M peste 6000 lei
Contoare inteligente

46%
Ceas / bratard inteligent3

Automobil

Figura 126 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Cumpararea urmatoarelor categorii de dispozitive l1oT reprezinta o prioritate pentru dumneavoastra?
- DA - in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
41%
Televizor
Electrocasnice
m16-30ani
Senzori smart home W 31-45ani
M 46-60 ani
Contoare inteligente peste 60 ani
39%
Ceas / bratard inteligent3
Automobil

Figura 127 (N=1461 respondentl utilizatori loT)
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Respondentii au fost rugati sa declare suma aproximativa pe care eu cheltuit-o pentru cumpararea dispozitivelor
loT. Tn tabelul urmator este prezentatd media esantionului pentru fiecare categorie de obiecte. Categoria
“Automobil” reprezinta cea mai mare valoare medie — 130.434 lei, urmata de categoria Centralad termica (4.916
lei). Suma alocata pentru electrocasnice este in medie de 2.765 lei.

Care este suma aproximativa pe care ati cheltuit-o pentru cumpdararea obiectelor cuprinse in urmatoarele
categorii? Va rog sa va referiti la ultima achizitie facuta.

Televizor 3.161 lei 300 lei 28.000 lei
Electrocasnice 2.765 lei 300 lei 12.000 lei
Ceas / bratara inteligenta 1.376 lei 15 lei 15.000 lei
Senzori pentru locuintd inteligenta — smart home 2.918 lei 100 lei 100.000 lei
Contoare inteligente 1.028 lei 100 lei 3.000 lei
Centrald termica / climatizare 4.916 lei 150 lei 30.000 lei
Automobil 130.434 lei 7.000 lei 700.000 lei
Dispozitive de divertisment 1.018 lei 30 lei 9.400 lei
Echipament sportiv 1.820 lei 300 lei 12.0 i

Tabelul 3 (N variabil: N televizor: 1122 respondenti, N electrocasnice: 302, N ceas/brdtard inteligentd: 818, N senzori smart home: 227,
N contoare inteligente: 60, N centrald termicd/climatizare: 120, N automobil: 116, N dispozitive de divertisment: 318, N echipament sportiv:
41, rdspuns multiplu)

ntrebati de modul in care se raporteazd la cumpérarea dispozitivelor 10T, cei mai multi respondenti (70%) au
declarat c& obisnuiesc s& achizitioneze obiecte noi numai in cazul in care acelea vechi se defecteazd. Insd 18% din
indivizi au afirmat ca decizia de a inlocui dispozitivele vechi depinde de numarul de modele noi aparute intre timp
si 8% din indivizii Tsi inlocuiesc dispozitivele la intervale fixe de timp luand in considerate frecventa utilizarii.

Care este cea mai buna descriere pentru modul in care va raportati la cumpararea dispozitivelor care se pot
conecta la Internet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obisnuiesc sa le inlocuiesc numai atunci cand se
x 70%
defecteazd

Obisnuiesc sa le inlocuiesc |a intervale fixe de timp,
pentru a nu se uza foarte tare, in functie de . 8%
frecventa cu care utilizez dispozitivul

Obisnuiesc sa le inlocuiesc inainte sd se uzeze moral

prea tare, in functie de numarul de modele noi - 18%
aparute intre timp

Altd situatie | 0%

Nu rdspund F 4%

Figura 128 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Care este cea mai buna descriere pentru modul in care va raportati la cumpararea dispozitivelor care se pot
conecta la Internet?

- in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obisnuiesc sa le inlocuiesc numai atunci cand se

defecteaza 75%

Obisnuiesc sa le inlocuiesc la intervale fixe de
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Obisnuiesc sa le inlocuiesc inainte sa se uzeze
moral prea tare, in functie de numarul de
modele noi aparute intre timp

3001 - 6000 lei
M peste 6000 lei

Alta situatie

Nu raspund

Figura 129 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Care este cea mai buna descriere pentru modul in care va raportati la cumpararea dispozitivelor care se pot
conecta la Internet?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

100%
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Alta situatie
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Figura 130 (N=1461 respondenti utilizatori |oT)
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Persoanele chestionate au fost rugate sa-si aprecieze schimbarile Tn comportament din ultimii doi ani ce se refera
la achizitionarea dispozitivelor 10T. Cei mai multi (54%) au afirmat ca nu sesizeaza o schimbare, cumparand la fel
de putine dispozitive. In comparatie, 16% din respondenti au declarat ci au fnceput s& cumpere mai multe
dispozitive Tn ultimii doi ani si 17% cumpara la fel de multe ca in trecut. Doar 8% din indivizi apreciaza o schimbare
negativd, cumpdrand mai putine dispozitive ca inainte.

Cum s-a madificat, Tn ultimii doi ani, comportamentul dumneavoastra de cumparare a dispozitivelor care se pot
conecta la Internet, indiferent de tipul acestora ?

54%
0,
17% 16%
8%
5%
Nu s-a modificat, Nu s-a modificat, Cumpar mai putine  Cumpar mai multe NS/NR
cumpar la fel de cumpar la fel de
putine multe
Figura 131 (N=1461 respondenti utilizatori IoT)
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Care este cea mai bund descriere pentru modul in care va raportati la cumpararea dispozitivelor care se pot
conecta la Internet?

-in functie de VENITUL LUNAR NET DIN GOSPODARIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nu s-a modificat, cumpar la fel de putine 59%

Nu s-a modificat, cumpar la fel de multe
= Maxim 3000 lei
= 3001 - 6000 lei
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M peste 6000 lei

Cumpar mai multe

NS/NR

Figura 132 (N=1461 respondenti utilizatori loT)

Care este cea mai buna descriere pentru modul in care va raportati la cumpararea dispozitivelor care se pot
conecta la Internet?
- in functie de VARSTA RESPONDENTULUI

100%
Nu s-a modificat, cumpar la fel de putine
Nu s-a modificat, cumpar la fel de multe ]
M 16-30 ani
m 31-45 ani
Cumpar mai putine B 46-60 ani
peste 60 ani
Cumpar mai multe
NS/NR

Figura 133 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn ceea ce priveste perceptia respondentilor referitor la modificarea preturilor dispozitivelor loT din ultimii doi ani,
31% din ei considera ca preturile nu s-au modificat, fiind la fel de mari, iar 26% din indivizi sesizeaza o crestere a
preturilor din ultimii ani. In contrast, 24% din respondenti cred c3 preturile au scizut si 8% din ei nu sesizeaz o
modificare, considerand preturile la fel de mici ca n trecut.

Cum apreciati ca s-au modificat preturile produselor care pot fi utilizate in cadrul retelei Internetului Obiectelor in
ultimii doi ani?

¥ Nu s-au modificat, au rdmas la fel
de mari

= Nu s-au modificat, au rdmas la fel
de mici
W Au crescut

Au scazut

NS/NR

Figura 134 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Tn figura de mai jos este ilustrat acordul sau dezacordul persoanelor chestionate in raport cu anumite afirmatii.
Majoritatea (81%) au fost de acord cu afirmatia ca Internetul Obiectelor reprezinta un ajutor important pentru
indivizi. In ceea ce priveste viziunea de viitor a respondentilor, multi dintre ei sunt de acord cu afirmatia c& in
urmatorii cinci ani Internetul Obiectelor va face parte din vietile majoritatii (63%).

Avand in vedere cunostintele dumneavoastra despre modul in care functioneaza Internetul Obiectelor, ih ce masura
sunteti de acord cu urmatoarele afirmat;ii?

W Dezacord total + partial M Nici, nici B Acord total + partial NS/NR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

loT poate reprezenta un ajutor
important pentru indivizi

loT pune in pericol securitatea
informatiilor transmise de utilizatorii de
internet

n urmatorii cinci ani, preturile
dispozitivelor care pot fi conectate la
internet vor fi accesibile pentru mult
mai multe persoane decat in prezent

loT va face in urmatorii cinci ani parte
din vietile majoritatii indivizilor

Tn urmétorii cinciani, din ce In ce mai
multe obiecte personale sau din
gospodaria mea vor fi conectate la
internetsi le voi putea controla de la
distanta

Figura 135 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Avand Tn vedere cunostintele dumneavoastrd despre modul in care functioneaza Internetul Obiectelor, in ce
masura sunteti de acord cu urmdatoarele afirmatii?

-- ACORD PARTIAL + TOTAL - in functie de CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE ABSOLVIT DE RESPONDENT
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Internetul Obiectelor va face in urmatorii cinci ani
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Tn urmatorii cinci ani, din ce in ce mai multe obiecte
personale sau din gospodaria mea vor fi conectate la
internet si le voi putea controla de la distanta

Figura 136 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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Avand Tn vedere cunostintele dumneavoastrd despre modul in care functioneaza Internetul Obiectelor, in ce
masura sunteti de acord cu urmdatoarele afirmatii?

- ACORD PARTIAL + TOTAL - in functie de VARSTA RESPONDENTULUI
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Figura 137 (N=1461 respondenti utilizatori loT)
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2.1. DATE SOCIO-DEMOGRAFICE — SUB-ESANTION UTILIZATORI

Distributia respondentilor in functie de variabilele socio-demografice este urmatoarea:

Tabelul 4 Caracteristici socio-demografice ale respondentilor

Metro Media Transilvania

Variabile Variante de rdspuns Valori absolute Procente
Mediul de rezidenta Urban 1316 90%
Rural 145 10%
Sexul Masculin 735 50,3%
Feminin 726 49,7%
Varsta (in ani impliniti) 16-30 ani 664 45%
31-45 ani 617 42%
46-60 ani 156 11%
Peste 60 ani 24 2%
Ultima scoald absolvita Fara scoald 0 0%
Scoald primara (1- 4 clase) 0 0%
Scoald gimnaziala (5 - 8 clase) 34 2%
Scoald profesionala 58 4%
Liceu (9 —12 clase) 472 32%
Scoala post-liceala 70 5%
Studii universitare si postuniv. 821 56%
NR 6 1%
Ultima scoald absolvita Primara 34 2%
(recodare) Secundara 530 36%
Superioara 891 61%
NR 6 1%
Ocupatia Elev, student 258 17%
Pensionar, in incapacitate de munca 39 3%
Casnic, somer, concediu de 31 2%
maternitate, fara loc de munca
Angajat 1003 69%
Patron, liber profesionist 120 8%
NR 10 1%
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Variabile Variante de rdspuns Valori absolute Procente

Numar persoane din 1 persoana 125 8%

gospodarie 2 persoane 375 26%
3 -4 persoane 895 61%
5 persoane si peste 51 1%
Nu raspund 15 1%
Media 2,86 persoane

Venitul lunar net din Maxim 1000 lei 22 1%

gospodarie 1.001 —2.000 lei 59 4%
2.001 —3.000 lei 145 10%
3.001 —4.000 lei 263 18%
4.001 —-6.000 lei 333 23%
6.001 — 8.000 lei 153 11%
Peste 8000 lei 210 14%
NS/NR 276 19%

Venitul lunar net din Maxim 3000 lei 226 15%

gospodarie (recodat) 3001-6000 lei 596 41%
Peste 6000 lei 363 25%
NS/NR 276 19%
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