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SECTIUNEA |

CAIET DE SARCINI
ELABORARE STRATEGIE DE COMUNICARE

- Analiza modalitatii si mijloacelor de comunicare publica
actuale la nivelul sistemului judiciar (cine, ce atributii are,
cum procedeaza - ce mijloace si canale utilizeaz, ce nivel de
pregatire are in domeniu) in vederea fundamentarii unei noi
strategii de comunicare

- Elaborarea unei strategii de comunicare unitare la nivel de
sistem, inclusiv manualele de identitate vizuala, manuale de
comunicare de criza si reconstructie web-site-uri.

- Furnizarea de specialisti pentru 3 workshop-uri, 3 conferinte
si 36 de actiuni de vizibilitate a proiectului, de pregatire
profesionala si activitati de diseminare a strategiei de
comunicare.
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1. INTRODUCERE

DENUMIREA INSTITUTIEI SOLICITANTE: Consiliul Superior al Magistraturii

INSTITUTII PARTENERE: Institutul National al Magistraturii, $coala Nationala de Grefieri,
Inspectia Judiciara, Ministerul Justitiei, Parchetul de pe langd Tnalta curte de Casatie si
Justitie.

DENUMIRE PROIECT:

TAEJ - Transparentd, accesibilitate si educatie juridica prin imbundtatirea comunicdrii
publice la nivelul sistemului judiciar (cod MySMIS 1 18765/SIPOCA 454), depus spre
finantare in cadrul cererii de proiecte IP 9/2017 - Calitate, transparenta, etica si
integritate la nivelul sistemului judiciar, aferenta derularii POCA 2014-2020.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTE! ACHIZITII DE SERVICII
2.1.INFORMAT! DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Consiliul Superior al Magistraturii

Consiliul Superior al Magistraturii este garantul independentei justitiei, apara corpL.
magistratilor si membrii acestuia impotriva oricarui act de naturd s3 aduca atingere
independentei sau impartialitatii magistratului in infaptuirea justitiei ori s creeze suspiciuni
cu privire la acestea, precum si reputatia profesionala a magistratilor. Acesta asigura
respectarea legii si a criteriilor de competenta si etica profesionala in desfasurarea carierei
profesionale a magistratilor. Functionarea si atributiile Consiliului sunt prevazute in
Constitutia Romaniei si in Legea nr. 317/2004, cu modificarile ulterioare. Atributiile Plenului
Consiliul Superior al Magistraturii si ale sectiilor acestuia, referitoare la cariera magistratilor,
se exercitd cu respectarea dispozitiilor Legii privind statutul magistratilor nr. 303/2004 si
ale Legii privind organizarea judiciara nr. 304/2004. Consiliul Superior al Magistraturii
gestioneaza bugetul propriu, putand formula si recomandari adresate Ministerului Justitiei

pentru instantele de drept comun.

2.2.INFORMATII DESPRE CONTEXTUL CARE A DETERMINAT ACHIZITIONAREA
SERVICIILOR .

Proiectul propus contribuie la atingerea obiectivului specific al programului, respectiv:
0S 2.3. Asigurarea unei transparente si integritati sporite la nivelul sistemului judicia‘
in vederea imbunatatirii accesului si a calitatii serviciilor furnizate la nivelul acestuia

Sistemul de justitie reprezinta pilonul de baza al statului de drept si, implicit, al unei
societati democratice stabile i responsabile. Fara un sistem de justitie modern, adaptat
cerintelor societétii contemporane si capabil sa raspunda provocarilor cu care se confrunta,
nu se poate asigura fundamentul dezvoltirii economice si sociale a societatii romanesti.

ROV PN
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Crearea unui sistem judiciar modern, eficient si transparent implicd atat imbunatitirea
cadrului normativ si institutional aferent, cat si implementarea unor standarde de
comunicare la nivelul institutiilor centrale si al instantelor si parchetelor, care si confere
claritate si accesibilitate cu privire la actul de infaptuire a justitie.

In acest context, prin HG nr. 1.155 din 23 decembrie 2014, a fost adoptata Strategia de
Dezvoltare a Sistemului Judiciar 2015-2020 care are drept viziune modernizarea sistemului
judiciar din Romania, inclusiv prin imbunatatirea si dezvoltarea mijloacelor de comunicare
externa a sistemului, transparentizare si cresterea gradului de accesibilitate fata de
cetatean.

Urmare a unui proces de consultare cu toate institutiile din sistemul judiciar a fost adoptat
si aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 282/2016, Planul de actiune pentru implementarea
Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar 2015-2020 in cadrul ciruia este prevazuta
Directia de actiune F - Garantarea accesului liber la justitie, obiectivul strategic F2
Tmbunétét,irea mijloacelor de comunicare externi a sistemului judiciar.

De asemenea, directiile de actiune stabilite, prin Hotararea Consiliului Superior al
Magistraturii nr. 162/28 februarie 2017, de citre noii membri ai Consiliului Superior al
Magistraturii, care si-au preluat mandatul de 6 ani la inceputut anului 2017, precum si
initiativele grupului de lucru al Consiliului »Comunicare. Elaborarea unei strategii de
comunicare publica eficientda si predictibili in acord cu principiul  transparentei
institutionale” vizeaza reglarea si imbunatatirea mecanismelor de comunicare, asigurarea
unei interventii rapide si concrete in ceea ce priveste evolutia nevoii de informare a
sistemului, precum si pentru asigurarea unei transparentei institutionale si cresterii gradului
de informare si de acces la justitie in randul societatii.

in prezent, in cadrul sistemului de justitie din Romania, existd mai multe institutii
independente cu atributii privind gestionarea sistemului si asigurarea comunicarii catre
societate, in functie de atributiile specifice, astfel cum vom detalia succint in continuare.

1. Consiliul Superior al Magistraturii (CSM)

Consiliul Superior al Magistraturii este garantul independentei justitiei, apara corpul
magistratilor si membrii acestuia impotriva oricirui act de naturi 3 aduca atingere
independentei sau impartialitatii magistratului in infaptuirea justitiei ori s& creeze suspiciuni
cu privire la acestea, precum si reputatia profesionala a magistratilor. Acesta asigura
respectarea legii si a criteriilor de competenta si etica profesionali in desfasurarea carierei
profesionale a magistratilor. Functionarea si atributiile Consiliului sunt prevazute in
Constitutia Romaniei si in Legea nr. 317/2004, cu modificirile ulterioare. Atributiile Plenului
Consiliul Superior al Magistraturii si ale sectiilor acestuia, referitoare la cariera magistratilor,
se exercita cu respectarea dispozitiilor Legii privind statutul magistratilor nr. 303/2004 si
ale Legii privind organizarea judiciari nr. 304/2004. Consiliul Superior al Magistraturii
gestioneaza bugetul propriu, putand formula si recomandari adresate Ministerului Justitiei
pentru instantele de drept comun.

. Ministerul Justitiei (MJ)

Asigura buna organizare si functionare a justitiei ca serviciu public, printre functiile
principale aflandu-se:

- elaborarea politicilor publice, strategiilor si planurilor de actiune in domeniul
justitiei, al prevenirii si combaterii coruptiei si formelor grave de criminalitate, inclusiv in
concordanta cu obiectivele programului de guvernare;
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- elaborarea, coordonarea si evaluarea aplicarii strategiilor si a programelor, precum Si
asigurarea promovarii acestora;

- reglementarea cadrului normativ si institutional al sistemului judiciar si al infaptuirii
justitiei ca serviciu public;

- formularea de propuneri pentru programul legislativ al Guvernului in domeniul sau de
competenta, in vederea indeplinirii programului de guvernare;

- exercitarea competentelor prevazute de Constitutie si de alte reglementari cu privire la
organizarea sistemului judiciar si buna functionare a justitiei ca serviciu public etc.

Nl.  inalta Curte de Casatie si Justitie (ICCJ)

Puterea judecitoreasca se exercita de Inalta Curte de Casatie si Justitie si de celelalte
instante judecatoresti stabilite de lege (curti de apel, tribunale, judecatorii). Astfel, nalta
Curte de Casatie si Justitie reprezinta instanta care asigurd interpretarea si aplicarea unitara
a legii de catre celelalte instante judecatoresti, potrivit competentei sale. Inalta Curte de
Casatie si Justitie gestioneaza bugetul propriu.

IV.  Parchetul de pe langa inalta Curte de Casatie si Justitie - Ministerul Public (MP)
Este parte componenta a autoritatii judecatoresti, iar atributiile sale sunt prevazute in
Constitutia Romaniei, republicata, in Legea nr. 304/2004 privind organizarea judiciara,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in alte acte normative.
Acesta, in activitatea judiciara, reprezinta interesele generale ale societatii si apara ordinea
de drept, precum si drepturile si libertatile cetatenilor. Ministerul Public isi exercita
atributiile prin procurori constituiti in parchete, in conditiile legii. Parchetele functioneaza
pe langa instantele de judecata pe patru niveluri ierarhice si anume: Parchetul de pe léngé‘
Inalta Curte de Casatie si Justitie, parchetele de pe langa curtile de apel, parchetele de pe
langa tribunale si parchetele de pe langa judecatorii. Parchetul de pe langa Tnalta Curte de
Casatie si Justitie coordoneaza activitatea parchetelor din subordine si gestioneaza bugetul
acestora, indeplineste atributiile prevazute de lege si are personalitate juridica.

V. Inspectia Judiciara (1J)

Legea nr. 24/2012 prevede ca Inspectia Judiciara(lJ) actioneaza potrivit principiului
independentei operationale in cadrul Consiliului Superior al Magistraturii (CSM) indeplinind,
prin inspectori judiciari numiti in conditiile legii, atributii de analiza, verificare si control in
ceea ce priveste activitatea judecatorilor si procurorilor domeniile specifice de activitate.
Organizarea si functionarea Inspectiei Judiciare, structura organizatorica si atributiile
compartimentelor se stabilesc prin regulament aprobat prin ordin al inspectorului-sef, care
se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea .

Vi. Institutul National al Magistraturii (INM)

Potrivit art. 103 din Legea nr. 304/2004 privind organizarea judiciara, Institutul National al
Magistraturii este institutia publica avand personalitate juridica, aflata in coordonarea
Consiliului Superior al Magistraturii, care realizeaza formarea initiald a judecatorilor si
procurorilor, formarea profesionala continua a judecatorilor si procurorilor in funct.ie,‘
precum si formarea formatorilor, in conditiile legii. Institutul National al Magistraturii nu
face parte din sistemul national de invatamant si educatie si nu este supus dispozitiilor legale
in vigoare cu privire la acreditarea institutiilor de invatamant superior si recunoasterea
diplomelor.

VIl.  Scoala Nationala de Grefieri (SNG)
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scoala Nationala de Grefieri este o institutie publicd, cu personalitate juridica, aflata in
coordonarea Consiliului Superior al Magistraturii, care realizeazi formarea initiala a
grefierilor si a celuilalt personal auxiliar de specialitate al instantelor judecatoresti si al
parchetelor de pe langa acestea, precum si formarea continui a acestora, in conditiile legii.
Scoala Nationala de Grefieri nu face parte din sistemul national de invatamant si educatie si
nu este supusa dispozitiilor legale in vigoare cu privire la acreditarea institutiilor de
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invatdmant si recunoasterea diplomelor.

Potrivit sondajelor de opinie efectuate la nivelul Comisiei Europene, in Romania existd o
incredere scazutd in justitie.

Conform datele Euro barometrutui din mai 2016 elaborat de Comisia Europeana cea mai
ridicata depreciere a increderii in justitie a fost de 13 procente, doar 35 % dintre romani
avand incredere in justitie si sistemul judiciar in 2016 fata de aceeasi perioada a anului in
2015.

Sondajul din aprilie 2017 indica in continuare valori scazute ale increderii publicului in
sistemul judiciar din Romania.

Aceasta stare de fapt poate exista din cauza:

- unei comunicari diferentiate si uneori incomplete sau pe canale care nu asigura un
impact corespunzator dinspre sistemul judiciar spre public si justitiabili;

- inexistentei unui mecanism flexibil care si corecteze rapid prezentarea incorecta a
unor tipuri de informatii care sunt de natura si afecteze imaginea sistemului judiciar;

- distorsionarii informatiilor prezentate de citre formatorii de opinie din spatiul
audiovizual sau on-line, fie cu buni stiinta fie din lipsa de informare corect;

. unei informari scazute a populatiei cu privire la sistemul judiciar, la rolul diverselor
institutii in gestionarea sistemului;

in Raportul Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu privind progresele inregistrate
de Romania in cadrul Mecanismului de Cooperare si Verificare din 25.01.2017 (MCV), in ceea
ce priveste Transparenta si responsabilizarea Consiliului Superior al Magistraturii, se retine
faptul ca ,potrivit raportului MCV pe 2014, Consiliul Superior al Magistraturii si-ar putea
asuma un rol mai pro-activ in marirea increderii in sistemul judiciar. Raportul pe 2016 a
subliniat importanta noului CSM, care si-a preluat mandatul la inceputul anului, pentru
mentinerea impulsului reformei, articularea unei filosofii colective clare pe baza unui nou
program si luarea de masuri pentru o mai mare transparenta si responsabilizare”.

In acest sens este formulatd o recomandare - noul CSM ar trebui si elaboreze un program
colectiv pentru mandatul sau, care sa includd masuri de promovare a transparentei si a
responsabilizarii. Acest program ar trebui si includa o strategie orientata catre exterior, cu
reuniuni deschise periodice cu adunarile judecitorilor si procurorilor la toate nivelurile,
precum si cu societatea civila si cu organizatiile profesionale, si sa organizeze discutarea
rapoartelor anuale in cadrul adunarilor generale ale instantelor si ale parchetelor - care va
fi evaluata pe parcursul anului 2017.

De asemenea, in acelasi Raport, se precizeazi ci trebuie asigurat faptul ca in Codul de
conduitd pentru parlamentari, care este in curs de elaborare in Parlament, sunt incluse
prevederi clare cu privire la respectul reciproc intre institutii si se precizeazi clar ci
parlamentarii si procesul parlamentar trebuie s3 respecte independenta sistemului judiciar.
Un Cod de conduita similar ar putea fi adoptat pentru ministri. CSM ar trebui si raporteze
in continuare cu privire la masurile intreprinse pentru a apara independenta justitiei si
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pentru a apara reputatia, independenta si impartialitatea magistratilor si ar putea organiza
o dezbatere publicad in cadrul careia Guvernul, Parlamentul si Consiliul National al
Audiovizualului sa fie invitate sa raspunda la raport.

Astfel, pentru imbunatatirea imaginii justitie in vederea cresterii gradului de incredere a
publicului in acest serviciu public, adoptarea unei strategii de comunicare publica unitara la
nivelul sistemului justitiei, consolidarea compartimentelor de comunicare din cadrul
institutiilor sistemului judiciar prin formarea personalului specializat, precum si derularea
unor actiuni care sa asigure o transparenta sporita a activitatii acestuia reprezinta o
necesitate in contextul actual.

De asemenea, imbunatatirea indicatorilor de perceptie publica privind increderea in justitie
presupune, pe langa o modalitate claré si unitara de comunicare a sistemului si asigurarea
unui grad ridicat de acces al publicului la informatii privind justitia, cresterea gradului de
culturd juridica in societatea romaneasca, inclusiv prin asigurarea unui nivel mai ridicat de
constientizare a drepturilor si libertatilor cetatenesti.

Sporirea increderii in justitie va duce inevitabil si la scaderea presiunilor externe asupra
judecatorului si procurorului, contribuind astfel prin preventie la apararea independentei
magistratilor.

2.3.INFORMATII DESPRE BENEFICIILE ANTICIPATE DE CATRE AUTORITATEA

CONTRACTANTA

Avand in vedere cele de mai sus, proiectul urmareste sa contribuie la imbunatatirea si
abordarea unitard a comunicarii publice la nivel de sistem judiciar, la cresterea
transparentei si accesibilitatii serviciilor furnizate catre cetatean, inclusiv din perspectiva
prevederilor aferente Cadrului strategic comun a Regulamentului UE nr.1303/2013 -
materialele de informare adresate publicului urmand sa fie transpuse si in format audio si
Braille, precum si la cresterea gradului de cultura juridica in societate prin:

- Determinarea perceptiei publice si a cauzelor care au ca efect increderea scazuta la
nivelul opiniei publice, a justitiabililor si profesionistilor din domeniul juridic cu privire la
sistemul judiciar din Romania si la actului de justitie, precum si identificarea si
sursele/canalele de informare utilizate cel mai frecvent de populatie pentru a adapta
politica de comunicare publica a sistemului;

- Analiza modalitatii si mijloacelor de comunicare publica utilizate la nivelul sistemului
judiciar (cine, ce atributii are, cum procedeaza - ce mijloace si canale utilizeaza, ce nivel
de pregitire are in domeniu) inclusiv a Ghidului privind relatia sistemului judiciar cu mass-
media, in vederea fundamentarii unei noi strategii de comunicare;

- Elaborarea unei strategii de comunicare unitara la nivel de sistem, corelativ cu
asigurarea unei pregatiri adecvate a personalului din spatiul judiciar care are atributii 1
domeniul comunicarii publice/relatia cu publicul, elaborarea unui plan de masuri de
interventie coerenta si adaptat diverselor grupuri tintd in vederea cresterii increderii publice
in justitie, precum si a unei metodologii de monitorizare a nivelului de perceptie si a cauzelor
care il genereaza;

- Transparentizarea si clarificarea relationarii sistemului judiciar cu puterea executiva
si legislativa- inclusiv din perspectiva recomandarii Comisiei Europene in sensul asigurarii
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unor premise clare privind respectul reciproc intre institutii si respectarea independentei
sistemului judiciar, cu mass-media, cu celelalte profesii juridice (in special avocati) prin
elaborarea unor ghiduri de bune practici asumate bilateral;

- Clarificarea pozitionarii judecatorilor si procurorilor in spatiul on-line media astfel
incat sa nu mai existe efecte negative cu privire la integritatea si imaginea sistemului
judiciar, prin elaborarea unui indrumar in domeniu, inclusiv din perspectiva deontologiei
profesionale;

- Cresterea transparentei si accesibilitatii serviciilor furnizate de sistemul judiciar prin
redefinirea modului de utilizare a mediului on-line/social media - reconfigurarea web-site-
urilor CSM/INM/SNG/IJ/MP ca principale surse de informare directi in mediul virtual,
dezvoltarea prezentei in cadrul spatiului/platformelor social media, dezvoltarea Si
uniformizarea mijloacelor/canalelor de comunicare a sistemul judiciar catre pubtic, inclusiv
prin elaborarea unor materiale audio - video privind serviciile furnizate de
instante/parchete, diversificarea posibilitatilor de informare prin  imbunatatirea
mecanismelor de furnizare a informatiilor pentru cetatenii si justitiabili care sa i ajute sa
aiba acces facil la serviciile din instante/parchete, circuitul si modalitatea de solutionare a
cererilor.

- Tmbunététirea accesului la justitie din perspectiva cresterii nivelului de informare al
cetatenilor cu privire la sistemul judiciar prin derularea unei campanii specifice in spatiul
audio-vizual, inclusiv productia de documentare/interviuri cu judecatori/procurori,
elaborarea de materiale audio-video referitoare la institutiile juridice de interes (de ex.
divort, partaj, ordin de protectie, proceduri de evacuare, exercitarea autoritatii parintesti,
acte de stare civila etc.), asigurarea unor instrumente si canale de transmitere a informatiei
relevante adaptate specificului grupurilor tinta, prin intocmirea si distribuirea de
brosuri/pachet informativ adresat grupurilor vulnerabile si ghiduri de educatie juridica a
publicului, pe teme specifice.

Proiectul este de natura sa contribuie la atingerea atat a obiectivelor asumate prin Strategia
de Dezvoltare a Sistemului Judiciar 2015 - 2020, cat si a obiectivelor specifice ale
Programului Operational Capacitate Administrativi 2014 - 2020:

05 2.3 ,Asigurarea unei transparente si integritati sporite la nivelul sistemului judiciar in
vederea imbunatatirii accesului si a calitatii serviciilor furnizate la nivelul acestuia”.

3.DESCRIEREA SERVICILOR SOLICITATE SI A ACTIVITATILOR CE VOR Fl
REALIZATE

Consiliul Superior al Magistraturii, in calitate de beneficiar al proiectului mai sus mentionat,
achizitioneaza urmatoarele servicii in cadrul proiectului, in conformitate cu prevederile
contractului de finantare.

Analiza a mijloacelor de comunicare actuale - un audit realizat pe un esantion de minim
200 de persoane - reprezentanti de la nivelul compartimentelor de relatii cu publicul/
registratura/arhiva/ grefieri/purtatori de cuvant din cadrul curtilor de apel, tribunalelor,
judecatoriilor si parchetelor de pe langa instante.
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Elaborarea unei strategii de comunicare unitare la nivel de sistem, elaborarea unui plan
de masuri de interventie coerenta si adaptat diverselor grupuri tinta in vederea cresterii
increderii publice in justitie, precum si a unei metodologii de monitorizare a nivelului de
perceptie si a cauzelor care il genereaza.

Strategia de comunicare va fi prezentata/ definitivata in urma unor ateliere de lucru si a
unei conferinte. Este necesara asigurarea de experti in comunicare (aceiasi experti care au
contribuit la elaborarea strategiei de comunicare) pentru moderarea, colectarea
comentariilor/ observatiilor si operarea schimbarile aferente in strategie.

Pe baza strategiei de comunicare se va fundamenta o strategie de branding unitara pentru
intregul sistem si un concept grafic unitar care va fi apoi declinat in 5 manuale de
identitate vizuald (CSM/INM/SNG/IJ/ Parchetul de pe langd inalta Curte de Casatie si
Justitie - Ministerul Public).

Manualele de identitate vizuald vor descrie in detaliu conceptele grafice pentru cele 5 site-
uri: CSM (https://www.csm1909.ro/), INM (http://www.inm-lex.ro/), SNG
(http:/ i www.grefieri.ro/), 1J (http://www.inspectiajudiciara. ro/) Si MP
(http:/ /www.mpublic.ro/).

Trei dintre aceste site-uri (INM, SNG si 1J) vor trebui modificate/ refacute astfel incat sa
respecte noua identitate si s3 adreseze principiile de comunicare online formulate i n
capitolul dedicat din cadrul strategiei de comunicare. Celelalte 2 site-uri (CSM si MP) vor fi
reficute utilizandu-se resurse interne ale CSM si partenerilor sai, pe baza conceptelor grafice
propuse de catre Prestator.

Totodata, Prestatorul va oferi si 6 luni de asistenta tehnica pentru activitatile necesare
in intretinerea si dezvoltarea ulterioara a celor 3 site-uri construite de catre el.

Tot pe baza strategiei de comunicare se vor elabora si 5 manuale de criza, cate unul pentru
fiecare institutie (CSM/INM/SNG/1J/MP).

Strategia de comunicare va fi diseminata/ lansata intern prin intermediul unor sesiuni de
formare/ training uri de comunicare. Se vor derula astfel o serie de activitati de formare
profesionala in domeniul comunicarii a personalului din cadrul institutiilor centrale - CSM,
MP, INM, SNG, 1J, instante si parchete care au atributii in domeniul comunicarii publice/
relatiilor cu publicul.

Prestatorul va asigura prezenta a doi experti, care au fost implicati in elaborarea strategiei
de comunicare in cadrul a doud evenimente/ conferinte pentru cresterea vizibilitatii
proiectului. Prima conferinta este o conferinta de progres si Prestatorul va asigura prezenta
unui expert care a fost implicat in procesul de dezvoltare a strategiei de comunicare pentru
ca acesta sa prezinte stadiul procesului de dezvoltare a strategiei. A doua conferinta este
conferinta finala de prezentare a rezultatelor intregului proiect (nu numai a livrabilelor
incluse in acest Caiet de Sarcini). Prestatorul va asigura prezenta unui expert cheie, care a

mytingd
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fost implicat in procesul de elaborare a strategiei pentru a prezenta pe scurt livrabilele
auditului, strategiei de comunicare, manualelor de crizi si noii abordari a identitatii vizuale

a sistemului.

CODURI CPV

79311100-8 Servicii de elaborare de studii

79311000-7 Servicii de studii

72000000-5 Servicii IT : consultanta , dezvoltare de software , internet si asistenta
92312210-6 Servicii prestate de autori

79416200-5 Servicii de consultanta in relatii cu publicul

4.ABORDARE S| METODOLOGIE IN CADRUL CONTRACTULUI

Consiliul Superior al Magistraturii, in calitate de beneficiar al proiectului mai sus mentionat,
achizitioneaza urmatoarele servicii din cadrul proiectului, in conformitate cu prevederile
contractului de finantare:

Analiza a mijloacelor de comunicare actuale - un audit realizat pe un esantion de minim
200 de persoane - reprezentanti de la nivelul compartimentelor de relatii cu publicul/
registratura/arhiva/ grefieri/purtatori de cuvant/ din cadrul curtilor de apel, tribunalelor,
judecatoriilor si parchetelor de pe langa instante.

Obiectivul activitatii

Activitatea de analiza/ audit a fost conceputa ca o etapa preliminara pentru fundamentarea
Strategiei de comunicare unitard la nivelul sistemului judiciar precum si pentru
fundamentarea strategiei de rebranding (finalizata prin elaborarea a cinci manuale de
identitate vizuala).

Activitatea de audit va fi fundamentatd pe rezultatele cercetirii de piata (calitativa si
cantitativa) care va fi realizata tot in cadrul proiectului urmarindu-se o documentare cat mai
detaliata a strategiei de comunicare. in acest sens, Autoritatea Contractantd va pune la
dispozitia Prestatorului raportul de analizi a cercetirii.

Grupuri tinta
Vor fi avute in vedere compartimentele cu atributii in comunicare/ relatii cu publicul la
nivelul curtilor de apel, tribunalelor, judecatoriilor si parchetelor de pe langa instante,

precum si la nivelul CSM, INM, SNG, IJ Si MP,

Esantion de minim 200 de persoane. Esantionul va fi construit pe baza unor liste de contacte
furnizate de cdtre Autoritatea Contractanti si de citre partenerii acesteia.
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interviurile vor fi distribuite pe urmatoarele grupuri tinta, auditul realizandu-se la nivel
national: reprezentanti de la nivelul compartimentelor de relatii cu publicul, reprezentanti
arhiva, grefieri, purtatori de cuvant. Prestatorul va trebui sa propund o metodologie de
distribuire a esantionului pe microgrupuri tinta.

Metodologie

Prestatorul va formula o serie de ipoteze de lucru pe baza rezultatelor cercetarilor
anterioare, a cercetarilor realizate in proiect si pe baza bunelor practici din domeniul
institutional (pe plan national si international).

Fiecare interviu (fatd in fata, skype/altd forma de comunicare video sau telefonica) trebuie
s3 dureze minim o ori si trebuie sa fie inregistrat si transcris. Metodologia de intervievare
va fi propusd de catre prestator astfel incat sa fie posibila explorarea in profunzime si
identificarea subiectelor/ temelor importante pentru elaborarea unei strategii de
comunicare detaliate. Prestatorul ca propune si modalitatea in care vor fi distribuite
interviurile (pe diferite grupuri tinta, pe regiuni geografice, pe nivele ierarhice, pe diverse
institutii, n timp, etc.);

Durata auditului (interviuri si analiza) va fi de maxim 3 luni.
Structura analizei/ auditului:

Prin programul de interviuri si analizele ulterioare se vor analiza cel putin urmatoarele

aspecte:

- cine comunica si ce nivel de pregatire are;

- in ce situatii comunica;

- ce tip de mesaje emite;

- ce ton de comunicare foloseste;

- cum procedeaza/ ce mijloace si ce canale utilizeaza;

- cum se comunicd in situatii de criza/ ce tipuri de criza pot exista/ cine declara situatia
de criza - informatii absolut necesare pentru fundamentarea crisis book-urilor/
manualelor de criza;

- cum comunica cu diferitele grupuri tintd (in cadrul propriei organizatii, cu alte institutii
din sistem, cu media, cu alte grupuri tinta, cu publicul larg);

- cum interactioneaza diferitele compartimente cu atributii in comunicare intre ele;

- cum aratd materialul de comunicare (comunicarea diferitelor proiecte, interventii/
aparitii in mass-media, scrisoare/ comunicat de presa , e-mail, mesaje in social media,.
postare pe site, prezentare PowerPoint, etc.) - o analizd a formei de comunicare/ o
analiza a designului comunicarii - informatii necesare pentru fundamentarea manualelor
de brand/identitate vizuala.

Resurse umane alocate
Prestatorul va numi un manager de proiect (expert cheie pnumarul 1), va numi un expert in
strategie de comunicare ca si coordonator de metodologie (expert cheie numarul 2) si va mai
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aloca un numar de minim 3 experti in cercetare/ branding/ strategie In comunicare pentru
a realiza aceste interviuri.

Din echipa de proiect pentru aceast3 etapa va trebui si faca parte si un art director/ designer
(expert cheie numarul 4) pentru auditul vizual/ de forma3 a mijloacelor de comunicare.

Livrabilele pentru aceastd activitate, livrabile care vor fi supuse aprobarii Autoritatii

Contractante, sunt:

- metodologie de audit si planificarea resurselor pentru aceastd activitate. Va face parte
din Oferta Tehnica;

- elaborare ghid de discutie. Va face parte din Raportul la inceperea activitatii;

- propunere calendar interviuri. Va face parte din Raportul la inceperea activitatii;

- inregistrari audio (sau/ si video daci este cazul) si transcript-urile tuturor inregistrarilor
- minim 200 de bucati. Vor fi incluse in Raportul Intermediar 1;

- analiza si recomandari pentru elaborarea strategiei de comunicare. Vor fi incluse in
Raportul Intermediar 1.

2. Elaborarea unei strategii de comunicare unitare la nivel de sistem, elaborarea unui
plan de masuri de interventie coerents si adaptat diverselor grupuri tinta in vederea
cresterii increderii publice in justitie, precum si a unei metodologii de monitorizare
a nivelului de perceptie si a cauzelor care il genereaza.

Trebuie sa cuprinda strategii/ tactici de comunicare a institutiilor centrale (CSM/MP/1J)
intre ele si cu cel putin urmatoarele grupuri tinta:

- cusistem judiciar, executiv, legislativ;

- cu celelalte profesii juridice;

- cuinstitutiile coordonate de CSM: Institutul National al Magistraturii si Scoala
Nationala de Grefieri;

- cualte institutii - de ex. Curtea Constitutionala;

- cumass media (new media si media traditionald);

- Cu societatea civila si cu ONG-urile;

- justitiabilii;

- persoanele care urmeaza studii de specialitate pentru o viitoare carierd in sistemul
judiciar;

- cu publicul larg.

in elaborarea strategiei de comunicare cu publicul larg un rol deosebit de important trebuie
acordat compartimentelor de relatii cu publicul/registraturilor/arhivelor, intrucat ele sunt
cele care interactioneaza in mod curent cu publicul.

De asemenea o importanta deosebita o are si capitolul de strategie de comunicare cu media
(traditionala si cu new media) tinand cont de influenta pe care acest grup tintd o are in
construirea imaginii sistemului judiciar.
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Strategia trebuie sa includa cel putin urmatoarele aspecte:

. definirea unei viziuni clare, a unor principii si obiective (pe termen scurt, mediu si
lung) coerente pentru intregul sistem si pentru fiecare institutie centrala (CSM/MP/J)

- plan de masuri/ activitati pe termen scurt/mediu si lung, cuprinzand inclusiv
recomandari detaliate in privinta:

a) modalitatii de organizare a campaniei de informare si constientizare care se va
derula in cadrul proiectului in vederea consolidarii imaginii institutiilor centrale si a
sistemului judiciar. Aceasta campanie de informare va avea loc ulterior si se va desfasura pe
urmitoarele medii: TV, radio, outdoor si online. Strategia de comunicare va trebui sa
furnizeze mesajele necesare agentiei de publicitate (care va fi aleasa sa implementeze
campania de comunicare/informare), care apoi vor fi transpuse in executii creative;

b) masuri privind dezvoltarea si uniformizarea mijloacelor/canalelor de comunicare
dinspre sistemul judiciar catre public;

c) modalitatilor optime privind derularea activitatilor de formare profesionala
planificate in cadrul proiectului (10 sesiuni pentru purtdtorii de cuvant, 14 sesiuni pentru
judecdtori/procurori, inclusiv 2 sesiuni de formare formatori’, 10 seminarii pentru grefieri)
prin care vor fi prezentate principalele linii directoare ale noii Strategii de comunicare si v
fi livrata o pregatire profesionala in domeniul comunicirii, defalcat pe categorii grup tinta
(din perspectiva purtatorului de cuvant, de exemplu, sau a imaginii pe care
judecatorul/procurorul o creeaza in exercitarea atributiilor specifice). Recomandarile pot
viza, de exemplu, curricula necesara, formatul de desfasurare etc.;

d) redefinirea utilizarii mediului on-line/social media:

_ formularea unor principii pentru reconfigurarea site-urilor CSM/INM/SNG/1J/MP.
Pentru site-urile INM, 1J si SNG care vor trebui refacute vor fi avute in vedere specificatiile
tehnice de mai jos;

- tipologia informatiilor care vor fi traduse in limbi de circulatie internationala pe site-
urile CSM/INM/SNG/1J/MP si principiile de selectie a informatiilor care vor face obiectul
traducerii;

e) dezvoltarea prezentei sistemului judiciar in cadrul spatiului/platformelor social
media - stabilirea unor proceduri de comunicare/ a unor responsabili si a unei metodologib
de monitorizare a acestei activitati;

I Nu se are in vedere acordarea unei acreditari de formator persoanelor care vor constitui grupul tintd, ci asigurarea unei
pregatiri profesionale/specializiri formatorilor care deruleaza activitate fa nivelul INM/SNG. institutii care nu fac parte din
sistemul national de invatdmant si educatie si nu sunt supuse dispozitiilor legale in vigoare cu privire la acreditarea
institutiilor de nvatamant superior si recunvasterea diplomelor.
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f) elaborarea unor materiale audio - video/brosuri privind (1) serviciile furnizate de
instante/parchete, precum si (2) de crestere a gradului de cultura juridica;

g) Elaborarea roll-up-uri cu privire la drepturi si libertati si distribuirea acestora la
instante si parchete/barouri/autoritati publice locale si centrale, ONG-uri;

h) elaborarea capitolelor referitoare la strategia/ tactici de comunicare din cadrul unor
ghiduri de bune practici (care vor fi elaborate in proiect) pe urmatoarele 5 paliere:

- strategia de comunicare a CSM cu puterea executiva:
- strategia de comunicare a CSM cu puterea legislativa;
- adoptarea unui ghid de bune practici in relatia sistemului judiciar cu mass- media;

- adoptarea unui ghid de bune practici cu celelalte profesii juridice, in special avocatii
- care sa aiba drept scop reglementarea comunicarii in instanta si in afara ei, in vederea
inclusiv a previzibilitatii unor situatii de incompatibilitate, reducerii volumului de activitate
al judecatorului, procurorului si avocatului prin reglementarea cuprinsului si volumului
actelor de procedura (numar de pagini, modele, durata concluziilor orale etc.),
circumstantierea conditiilor in care pot fi ficute declaratii publice de reprezentantii celor
doua profesii, respectarea confidentialitatii client/avocat, reducerea onorariului avocatial,

cauzele in care se impune reprezentarea in procesul civil, etc.;

- realizarea unui indrumar cuprinzand linii directoare pentru utilizarea de catre
magistrati si institutiile din sistemul judiciar a spatiului social media/platforme on-line.

- metodologie privind monitorizarea efectelor masurilor propuse.

Durata elaborarii primei variante a strategiei de comunicare (care sa respecte toate
reperele metodologice mentionate mai sus), varianta care va fi discutat3 si analizata in
cadrul activitatilor de la punctul 3, va fi de maxim 2 luni calendaristice.

Pentru construirea strategiei de comunicare recomandim si se analizeze cel putin
urmatoarele surse/ documente:

1. Strategia de comunicare a CSM si a sistemului judiciar din Romania 2007
http://old.csm1909.ro/csm/linkuri/19 12 2007 13359 _ro.pdf

2. Manual pentru purtatorii de cuvant si structurile de informare publica si relatii cu
mass-media, Aprobat prin Hotdrarea nr. 482/1.06.2012 a Plenului Consiliului
Superior al Magistraturii

3. Ghid privind relatia dintre sistemul judiciar din Romania s$i mass-media aprobat prin
hotararea nr. 482/1.06.2012 a plenului consiliului superior al magistraturii

4. Documente cheie care fac referire la comunicarea in sistemul judiciar, elaborate la
nivelul Uniunii Europene:

[GLUEET
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Opinion Nr.7 (2005) of the Consultative Council of European Judges

(CCJE) “On Justice and Society” 2

c. Opinion no 10 (2007) of the Consultative Council of European Judges (CCJE)
for the Judiciary at the service of society:?

d. Opinion Nr. 8 (2013) of the Consultative Council of European Prosecutors
(CCPE) on Relations between the prosecutors and the media, approved by
the CCPE during 8th Plenary Session (Yerevan, 8-9 October 2013)4

e. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions. The EU Justice Agenda for 2020 - Strengthening Trust, Mobility and
Growth within the Union

f. European Networks of Councils for the Judiciary (ENCJ) Report on Judiciary and
the Media 2005-2006°

g. ENCJ - The Bucharest Resolution on Transparency and Access to Justice,
Adopted in Bucharest, 29 May 2009°

h.  ENCJ Report on Public Confidence 2009-20107

i. ENCJ Report on Measurement of National and Transnational Public Confidence

2010-20113
ENCJ Report on Justice, Society and the Media 2011-2012°
The Rome Declaration on the occasion of ENCJ's 10th anniversary, Adopted in
Rome , 11-13 June 2014'°
l. The Paris Declaration on Resilient Justice, Adopted in Paris, 9 June 2017M
m. Public Confidence and the Image of Justice, ENCJ report 2017-2018"

o

A
Eale

Resurse umane alocate

Prestatorul va aloca cel putin doi specialisti in strategie de comunicare (expertul cheie
numarul 1 si incd un expert secundar care a fost implicat si in activitatile de analiza/audit)
si un expert in PR/ PR de criza pentru elaborarea acestei strategii (expertul cheie numarul

3).

Livrabilele pentru aceasta activitate, livrabile care vor fi supuse aprobarii Autoritatii
Contractante, sunt:

Thitps:/Aved.coe.int/ ViewDoc.j sp?p=&Ref=CCIE(2005 YOP7&Sector=secDGHL& Language=lanEnglish&Ver:original&Ba
ckColorInternel:FEFQE()&BackColorlnlranetf—’FEFZEO&BackColorLogged:cScBc3&direct:true

Shitps://wed.coe.int/ ViewDoc jsp?p=&id=1221 §39&direct=true

Shitps://w cd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CCPE(201 3)4& Language=lanEng] ish& Ver=original&BackColorlnternet=DBD
CI2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true o

5https://ww»\'.encj.eu/images/storics/pdf/workinggroups/judiciaryandmedi320052006‘pdf

6https:/’/\vvv\\f.eru:j.ew/images/storics/pdf/opinions/resolution bucharest29may _final.pdf

7hups://www.encj.ew’images/stories/pdf/workinggroups/publicconﬁdenceZOOC)ZO 10.pdf

8https://www.encj.eu/images/stories/pdf/wurkinggl‘oups/ﬁnal_»rcponﬂpublic;conﬂdencej() 10 2011.pdf

Shitps://www.encj.ew/images/stories/pdi/GA/ Dublin/encj_report_justice_society media_def.pdf

Whttps://www.enci.ew/images/stories/ pdf/GA/Rome/ encj rome declaration_adopted.pdf

Sewimagesstories pdiGA Pariy enel_paris_declaraic m_adopted, gapdf

B v :
Lhetps:/www.encj.eu/node/480
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- metodologie de elaborare a strategiei de comunicare si planificarea resurselor pentru
aceasta activitate. Va face parte din oferta tehnica.;

- elaborarea structurii detaliate a strategiei de comunicare. Va face parte din Raportul la
inceperea activitatii;

- elaborarea primei versiuni a strategiei de comunicare. Va constitui Raportul Intermediar
2.

3. Strategia de comunicare va fi prezentata/ definitivata in urma unor ateliere de lucru
si a unei conferinte. Este necesard asigurarea de experti in comunicare cu experienta
(aceiasi experti care au contribuit la elaborarea strategiei de comunicare) pentru a
culege feed-back si a opera schimbirile ulterioare, necesare, in strategie. Acesti experti
in comunicare vor modera cele 3 ateliere de lucru, precum si conferinta, activitati
detaliate mai jos:

Cele 3 ateliere de lucru au ca scop crearea cadrului necesar analizirii si dezbaterii Strategiei
unitare de comunicare a sistemului judiciar. Grupul vizat consta in reprezentanti ai CSM, MP,
INM, SNG, IJ, purtatori de cuvant din cadrul instantelor si parchetelor, reprezentanti mass
media etc.

Atelierele de lucru sunt planificate a avea o durata de 2 zile fiecare, pentru un numar de
aproximativ 30 de persoane/atelier dintre cele mentionate mai sus. Ateliere sunt concepute
a avea loc la nivel central, in Bucuresti, locatia si perioada exacti urmand a fi stabilite dupa
derularea procedurii de achizitie pentru selectia unui furnizor de servicii organizare
conferinte.

Conferinta cu durata de 1 zi va avea ca obiectiv prezentarea Strategiei de comunicare. Grupul
tinta vizat consta in aproximativ 60 de reprezentanti ai sistemului judiciar, ai institutiilor
centrale din cadrul sistemului judiciar, alti profesionisti din domeniul juridic, mass-media,
precum si reprezentantii altor institutii relevante.

Strategia de comunicare va fi diseminati participantilor, precum si la nivelul
instantelor/parchetelor si celorlalte institutii beneficiare in format print/electronic.

Prestatorul va pune la dispozitia Autorititii Contractante doar expertii care au abilitatile
necesare. Organizarea propriu-zisd si selectia/ recrutarea participantilor (atat pentru
atelierele de lucru cat si pentru conferintd) nu face obiectul acestui contract. De asemenea

aspectele legate de tiparirea strategiei de comunicare nu fac obiectul acestui contract.

Cele trei workshop-uri vor fi realizate in termen de o luna, imediat dupa ce prestatorul va
finaliza draftul de strategie de comunicare.

Conferinta va avea loc la finalul etapei de elaborarea a strategiei de comunicare si a
celorlalte elemente (manuale de identitate vizuala, manuale de criza, site-uri web), la o data
ulterioara comunicata de Autoritatea Contractants.

Resurse Umane
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Prestatorul va aloca 2 experti de comunicare cu experienta consistenta in moderarea unor
workshop-uri de strategie. Acesti experti trebuie sa fi fost implicati si in etapele anterioare
ale proiectului (audit si elaborarea strategiei).

Principalul material ce va trebui livrat in urma acestei etape este un raport de imbunatatire/
modificare a strategiei de comunicare. Totodatid in urma acestei etape se va livra si
strategia finala de comunicare. Strategia finala de comunicare va fi livratd in format editabil
si va fi pregatitda / machetata pentru tiparire (activitatea de tiparire nu face insa obiectul

prezentului contract).

Livrabilul pentru conferinta de prezentare a strategiei va fi prezentarea Powerpoint (in
format tiparit si electronic), prezentare ce a fost sustinutd de expertul propus de
Prestator.

4. Pe baza strategiei de comunicare se va fundamenta o strategie de branding unitara
pentru intregul sistem si un concept grafic unitar care va fi apoi declinat in 5 manuale
de identitate vizuala (CSM/INM/SNG/1J/MP).

Prestatorul va realiza o analizd a specificului abordarilor de dezvoltare a unor identitati
vizuale in domeniul institutional, cu focus pe domeniul juridic (la nivel national si la nivel
international): identificarea tipurilor de abordari, analiza simbolurilor folosite, modalitatea
de integrare vizuala a diferitelor organizatii care fac parte din acelasi sistem, etc.

Manualele de identitate vizuala vor contine cel putin:

a) Design logo (sigla, emblem3) - elementele siglei, dimensiuni minime acceptate,

zona de sigurantd, pozitionare si utilizare corecta, fundaluri, culori, etc.;

Caractere (fonturi);

Exemple de imagini/ fotografii;

Mesaje si retorica de brand;

Papetarie personalizata (documente personalizate) - coli oficiale cu antet,

etichete si plicuri de corespondentd, mape, carti de vizita, rapoarte,

prezentari, etc.;

f) Semnalistica de interior - marcaje, bannere, ecusoane, postere, legitimatii de
serviciu, etc.;

g) Semnalistica de exterior - indicatoare/marcaje, reclama, reclame luminoase,
etc.;

h) Materiale promotionale diverse - pixuri, Cduri/ DVDuri, stickuri de memorie,
etc.; ‘

i) Personalizare parc auto;

j) Prezenta online - identitate vizuala pentru social media (poza de profil, cover
photos, template-uri vizuale pentru postari, etc.);

k) Alte materiale- personalizare e-mail (signature), newsletter electronic, format
de prezentare PowerPoint.

o 0o

D

18

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.POCa.ro



Prestatorul va prezenta cel putin 3 concepte creative unitare cu declinirile aferente pentru
cele 5 entitati. Autoritatea Contractanta va alege unul dintre aceste concepte si prestatorul
va detalia apoi acest concept, dezvoltand cele 5 manuale de identitate vizuals.

Conceptul vizual/ creativ castigdtor va fi ales pe baza urmatoarelor criterii de evaluare:

1. Are fond/ substanta? - Respectd recomandirile din strategia de comunicare?
Sustine viziunea si obiectivele definite?

Este simplu fara a fi insa simplist?

Este usor de citit si de inteles?

Este memorabil? Are impact/ Atrage atentia?

Are putere de diferentiere? (fata de alte institutii si fata de orice cliseu vizual)
Are potentialul de a rezista pe termen lung?

Este destul de flexibil? Poate fi declinat pe diferite medii (online si offline) sau pe
diferite tipuri de materiale?

8. Functioneaza si in varianta in culori si in varianta alb-negru?

NouAwN

Resurse Umane

Prestatorul va aloca cel putin doi experti in grafica/ design/ art direction (expertul cheie
numarul 4 si inca un expert secundar) pentru realizarea celor 5 manuale de identitate vizuala
astfel incat sa le poatd livra in maxim o luni si jumatate de la aprobarea Strategiei de
Comunicare.

Livrabile:

- Metodologie de elaborare manual de identitate vizuali. Va face parte din oferta tehnica;

- Structura detaliata a manualelor de identitate vizuald. Va face parte din Raportul la
inceperea activitatii;

- 3 concepte creative unitare cu declinari pentru cele 5 entitati. Autoritatea Contractanta
va alege unul dintre aceste concepte si prestatorul va detalia apoi acest concept,
dezvoltand cele 5 manuale de identitate vizual. Va face parte din Raportul Intermediar
4;

- 5 manuale de identitate vizuala. Vor face parte din Raportul Intermediar 4.

5. Manualele de identitate vizuala vor descrie in detaliu conceptele grafice pentru cele
5 site-uri: CSM (https://www.csm1909.ro/ ), INM (http://www.inm-lex.ro/ ), SNG
(http://www.grefieri.ro/ ), IJ (http://www.inspectiajudiciara.ro/) si MP
(http://www.mpublic.ro/ ).

Astfel, vor fi avute in vedere, cu titlu de exemplu, clarificarea si uniformizarea continutului,
prezentarea informatiilor intr-un format usor de accesat, imbunatatirea elementelor
vizuale, inclusiv din perspectiva noilor manuale de identitate vizuala, utilizarea de
pictograme etc,, dezvoltarea motorului de ciutare, asigurarea preluarii continutului noilor
site-uri si in cadrul portalului E-justice dezvoltat la nivelul UE, traducerea continutului
important in limba englezd, dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare a numarului de
utilizatori, accesari, descarcari pe o anumita perioada sau in general.

RO P
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Trei dintre aceste site-uri vor trebui modificate/ refacute (INM, SNG si lJ) astfel incat sa
respecte noua identitate i sa adreseze principiile de comunicare online formulate in
capitolul dedicat din cadrul strategiei de comunicare.

Celelalte 2 site-uri vor fi refacute utilizandu-se resurse interne ale CSM si partenerilor sai, pe
baza conceptelor grafice propuse de catre Prestator. Refacerea celorlalte 2 site-uri (CSM si

MP) nu face obiectul acestui contract.
Toate website-urile mentionate mai sus trebuie sa aiba in vedere functionalitatile aferente

adaptarii accesului pentru nevazatori.

Cerinte tehnice de dezvoltare a site-ului INM (http://www.inm-lex.ro/)

Nr. ' Detalii
crt Cerinta | .
1. | Functionalitati Noul site va prelua toate functionalitatile existente din vechiul

site disponibil la adresa http://www.inm-lex.ro

Functionalitati suplimentare:

. Noul site va trebui sa permita adaugarea de continut, prin
intermediul sabloanelor prestabilite pentru fiecare tip de
activitate (formare continud, concursuri, achizitii, recrutare
formatori, comunicate de presa etc.). Beneficiarul va acorda
asistenta furnizorului pentru stabilirea sabloanelor. Aceste
sabloane trebuie sa contina continut divers (foto, audio,
video -player html5, text - prin intermediul unui editor rich-
text incorporat, continut combinat);

_ Site-ul va trebui sa contind si o sectiune care va oferi
posibilitatea magistratilor in functie sa fie informati despre
activitatile de formare interne si internationale la care se pot
inscrie in  momentul consultdrii site-ului. Activitatile
returnate de interogare sa poata fi ordonate cronologic, pe
domeniu, locatie etc. Aceste informatii vor fi obtinute prin
conectarea la bazele de date ale INM.

. 0 altd sectiune va fi constituita dintr-o biblioteca
electronica. Aceasta va contine materiale elaborate in cadrul
activitatilor de formare, inregistrari video/audio, articole
grupate pe domenii, pe acte normative sau orice alt criteriu,
cu posibilitate de cautare facila a acestora dupa cuvinte
cheie si/sau dupa parte din continut, articole din acte
normative, etc.

- Va fi creata o sectiune pentru webinare (eventual integrare
cu platforme existente gen https://bigbluebutton.org ) .
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Va fi creata o sectiune ,,member area” pentru
auditori/angajati/judecatori pe niveluri de acces. De
exemplu auditorii sa poatd avea acces la materiale
transmise de formatori, anunturi specifice etc.

Noul site va trebui sd permitd vizualizarea informatiilor
statice in mai multe limbi.

Furnizorul va oferi o traducere a informatiilor statice pentru
urmatoarele limbi: Engleza Franceza

Noul site va trebui sa permita beneficiarului adaugarea de noi
limbi

Noul site va acorda utilizatorilor posibilitatea, intr-un mod
facil, de a asigura traducerea informatiei dinamice, folosind
instrumentul Google Translate, cu aﬁsarea unei atentionari
corespunzatoare.

Noul site va include un instrument de conversie automati a
informatiilor din sectiunea dinamica, ce contin nume si
prenume, pentru a asigura excluderea de la traducere cu
Google Translate.

Dictionarele de nume si prenume vor fi actualizate de
beneficiar.

Crearea unui instrument de ciutare in continutul site-ului
care sa returneze rezultate cu sau fara diacritice.

crearea de pagini RSS pe domenii de interes.

oferirea posibilitatii pentru utilizatorii inregistrati de a-si
personaliza prima pagina a site-ului, in functie de domeniul
de interes al fiecaruia, pentru a avea acces facil la informatia
dorita din site.

oferirea posibilitatii abonarii la primirea prin e-mail de
noutati pentru domenii stabilite (corelativ fiecare detaliu
adaugat la site va avea unul sau mai multe domenii stabilite)
automatizarea postarii noutatilor pe paginile retelelor de
socializare

pastrare log-uri modificari ale continutului site-ului de catre
operatorii de informatie.

Toate documentele existente in site-ul actual vor fi
importate in noul site.

2. | Tehnologiile
dezvoltare
noului site

de

Beneficiarul va pune la dispozitia furnizorului codul sursa al site-
ul existent, in situatia in care doreste extinderea dezvoltarii
plecand de la codul actual. Furnizorul va folosi codul sursa
furnizat de beneficiar doar pentru acest proiect, orice alta
utilizare ducand la incalcarea drepturilor de autor.

3. Utilizare
componente
Open Source

Noul site va trebui sa contina componente Open Source. In
situatia in care, pentru reallzarea unor functlonahtatl sunt
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necesare componente ce necesita costuri suplimentare, se va
face o analiza, impreuna cu specialistii IT din cadrul INM.

4. | Cerinte de
dezvoltare

Tehnicile de dezvoltare ale aplicatiei vor permite:

. utilizarea aplicatiei cel putin cu ajutorul browserelor Firefox,
Chrome, Internet Explorer

. responsive layout (ex: bootstrap)

Database naming convention - conventiile de nume pentru
entititile bazei de date (tabele, campuri, interogari, functii,
proceduri stocate, triggere, etc) vor fi agreate impreuna cu
beneficiarul.

Furnizorul va asigura, pe toata perioada de dezvoltare, accesul
beneficiarului la sursele aplicatiei, in citire, prin intermediul unui
server Git, pus la dispozitie de catre beneficiar.

La finalul proiectului, toate drepturile asupra codului sursa, a
bazei de date si a datelor din baza de date devin proprietatea
INM

5. Interconectare

Site-ul isi va prelua informatiile dinamice din baza de date a site-
ului, precum si din bazele de date folosite de INM.

Pentru gestionarea informatiilor din noul site, beneficiarul va
acorda acces, cu drepturi de citire (sau scriere, daca este cazul),
asupra obiectelor necesare din bazele de date existente.

in situatia in care sunt necesare crearea de noi obiecte in baza
de date, furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului scripturile
SQL necesare.

6. | Performanta/
Optimizare

Noul site va fi supus unor teste de performanta cu aplicabilitate
largd (PageSpeed Insights, https: //gtmetrix.com/analyze. htmi,
etc) si va trebui sa faca dovada, pentru terminale Mobile si
Desktop, a unei viteze de cel putin medie (Average) si a unei
optimizari cel putin medie (Medium).

Cerinte tehnice de dezvoltare a site-ului SNG (http://www.grefieri.ro/)

Nr.

crt Cerinta

Detalii

7. | Functionalitati

Noul site va trebui sa preia toate functionalitatile site-ului

deja existent la adresa http://www.grefieri.ro

Functionalitati suplimentare:

- Noul site va prelua toate materialele publicate in cel vechi.

_ Structurarea informatiei se va face in mod arborescent, cu
categorii si subcategorii. Harta site-ului se va genera si
actualiza automat.

_ Site-ul va avea incorporat un motor de cautare dupa cuvinte-
cheie introduse, ciutarea efectudndu-se in tot continutul,

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

poMINT

22

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
‘> 7\\\
e (/R T R

WWW.poca.ro




inclusiv dupa cuvintele-cheie definite pentru documentele
incarcate pe site. Rezultatele ciutirii vor fi afisate dupa
relevanta si data incarcarii.

- Va exista un formular de contact pentru utilizatorii publici,
precum si o sectiune FAQ.

- Noul site va acorda utilizatorilor posibilitatea, intr-un mod
facil, de a asigura traducerea informatiei dinamice, folosind
instrumentul Google Translate, cu afisarea unei atentionari
corespunzatoare.

- Noul site va include un instrument de conversie automati a
informatiilor din sectiunea dinamici, ce contin nume si
prenume, pentru a asigura excluderea de la traducere cu
Google Translate.

Dictionarele de nume si prenume vor fi actualizate de
beneficiar.

- Designul site-ului trebuie sa fie atragitor, cu sobrietatea
necesara imaginii unei institutii publice, dar fari a da
impresia de rigiditate, cu respectarea elementelor de
identitate vizuala (atat cele actuale ale SNG, cat si cele care
vor fi stabilite in urma creédrii manualului de identitate
vizuala, parte a strategiei de branding fundamentatd prin
proiectul sus mentionat), avand optimizari pentru rezolutii
mici (varianta mobild), medii si mari (varianta desktop).

- Vor putea fi create atat galerii de imagini, cat si video, cu
posibilitatea rularii fisierelor video direct in cadrul paginii
site-ului. Grafica va include un slider 3D Layer, precum si un
tur virtual 3D.

- Interfata site-ului va contine cel putin 2 sectiuni:

o Interfata client - care reprezinta partea publici a site-
ului accesibila tuturor utilizatorilor Internet, adici
partea site-ului afisata la deschiderea URL a site-ului;

o Interfata membri - care reprezinta interfata prin
intermediul careia se va asigura accesul cu cont
parolat pentru un maxim de 500 de utilizatori:
personal, formatori si cursanti (cu niveluri diferite de
acces);

o Interfata administrator - care reprezinti interfata
site-ului prin intermediul cdreia va fi posibili
administrarea structurii si continutului site-ului
(aprox. 3-5 administratori, autorizati prin cont
parolat).

- Pe server se va mentine facilitatea care permite

administratorilor site-ului crearea de copii de rezerva a bazei

! de date in productie. De asemenea, se va inregistra un log cu
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intreaga activitate a operatorilor - Session management, |
Login history.

- Noul site va permite crearea unui sistem web feed care sa
ofere continut web din cadrul site-ului si legaturi catre acest
continut.

Tehnologiile
dezvoltare
noului site

de
a

Beneficiarul va pune la dispozitia furnizorului codut sursa al site-
ul existent, in situatia in care doreste extinderea dezvoltarii
plecand de la codul actual. Furnizorul va folosi codul sursa
furnizat de beneficiar doar pentru acest proiect, orice alta
utilizare ducand la incalcarea drepturilor de autor.

Utilizare
componente
Open Source

Noul site va trebui sa contina componente Open Source. In
situatia in care, pentru realizarea unor functionalitati, sunt
necesare componente ce necesita costuri suplimentare, se va
face o analizd impreuna cu specialistii IT din cadrul SNG.

10.

Cerinte
dezvoltare

de

T Codul sursa al aplicatiei va fi validat cu ajutorul unui
standard de dezvoltare cu aplicabilitate larga, cu
particularitatile agreate de beneficiar.

- Noul site va putea fi gestionat printr-o platforma full CMS.

_ Sevor oferi servicii de optimizare, de prevenire si combatere
a riscurilor de Securitate, precum si de raportare lunara
Google analytics sau similar, privind numarul de accesari, ,
numarul de utilizatori unici in functie de nivelul de acces etc.

Tehnicile de dezvoltare ale aplicatiei vor permite:

o compatibilitate cu sisteme desktop si dispozitive mobile;

o optimizare pentru ultimele versiuni de browsere (cel putin
Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer);

o Dynamic Responsive Web Design.

- Database naming convention - conventiile de nume pentru
entitatile bazei de date (tabele, campuri, interogari, functii,
proceduri stocate, triggere etc.) vor fi agreate impreuna cu
beneficiarul.

_ Furnizorul va asigura, pe toatd perioada de dezvoltare,
accesul beneficiarului la sursele aplicatiei, in citire, prin
intermediul unui server Git, pus la dispozitie de catre
beneficiar.

- La finalul proiectului, toate drepturile asupra codului sursa,
a bazei de date si a datelor din baza de date devin
proprietatea SNG

&

11,

Interconectare

Site-ul isi va prelua informatiile dinamice din baza de date
folosita de SNG. Pentru gestionarea informatiilor din noul site,
beneficiarul va acorda acces, cu drepturi de citire (sau scriere,
daca este cazul), asupra obiectelor necesare din baza de date.
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i In situatia in care este necesara crearea de noi obiecte in baza |
de date, furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului scripturite
SQL necesare.

12. | Performanta/ Noul site va fi supus unor teste de performanta cu aplicabilitate
Optimizare largd (PageSpeed Insights, https://gtmetrix.com/analyze.html
etc.) si va trebui sa faca dovada, pentru terminale Mobile si
Desktop, a unei viteze cel putin medie (Average) si a unei
optimizari cel putin medie (Medium).

Cerinte tehnice de dezvoltare a site-ului |J (http://www.inspectiajudiciara.ro/).

Nr.

crt Cerinta Detalii

Functionalitati | Noul site va trebui sa preia toate functionalitatile site-ului deja |

existent la adresa http://www.inspectiajudiciara.ro

Functionalitati suplimentare:

* Site-ul va contine o sectiune dedicata sub forma de articole (stil
blog) - administrarea acestei sectiuni va fi ficuti de un

o utilizator cu drepturi in acest scop (moderator), diferit de rolul

administrator website

* Site-ul va permite stocarea si vizualizarea informatiilor (
metadatelor ) in mai multe limbi

* Website-ul va fi adaugat unui cont Google si vor fi inserate
toate elementele HTML necesare pentru a oferi
functionalitatile principale precum Analytics sau Translate

* Website-ul va avea toate tag-urile si metadatele necesare
pentru SEO (Search Engine Optimization)

* Website-ul va permite integrarea cu conturi de social media
precum Facebook - Twitter - Youtube etc.

* Site-ul va contine o sectiune dedicata vizualizarii doar a unor
membri cu drepturi speciale

* Modele design website agreate - www.supremecourt.gov -
www. presidency.ro

» Aplicatia va permite autentificarea in doi pasi pentru accesarea
Dashboardului administrativ sau a sectiunilor cu status special,
cu mentinerea informatiei de identificare a dispozitivelor
autentificate

* Aplicatia va trimite notificari de alertare in cazuri precum
incercari repetate de autentificare nereusite

* Pentru sectiunile speciale, website-ul va transmite notificiri
membrilor in functie de serviciut la care acel membru s-a
abonat ( subscribe ) |
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Tehnologiile
de dezvoltare
a noului site

Aplicatia web de tip CMS ( Content Management System ) va fi
proiectatd dupa modelul Stateless Design pentru a oferi un
maxim de compartimentare si performanta a serviciilor oferite
Website-ul va fi conceput sub forma SPA ( Single Page
Aplication )

Aplicatia va fi dezvoltata pe tehnologiile .net Core 2.1 sau mai
nou (pentru backend) si Angular 6 sau mai nou (pentru front-
end)

Sistemul va fi conceput utilizand tehnica Asynchronous
programming

Toate transferurite de informatii vor fi facute utilizand
protocoale securizate ( Https )

Sistemul va folosi tehnologii precum JWT sau HTTP Signature
pentru comunicarea intre componente si va oferi posibilitatea
de autentificare si autorizare a altor componente dezvoltate
ulterior

Sistemul va folosi tehnologii precum Swagger - SwaggerUl -
ReDoc pentru a genera documentatia Website-ului

Utilizare
companente
Open Source

La data intrarii in productie, toate versiunile unor eventuale
librarii third party trebuie sa fie aduse la zi

Daca, la data intrarii in productie, un element al sistemului
devine sau este anuntat ca va deveni deprecated sau removed
la urmatorul update, furnizorul trebuie sa implementeze o
alternativa la acel serviciu / element (de ex. httpClient -
.netCore 2.1, rxjs - Angular7)

Cerinte de
dezvoltare

Sistemul trebuie sa ofere un mecanism de alocare de drepturi
si permisiuni bazat pe roluri. Drepturile si permisiunile vor fi
alocate per  activitdti/functionalitati ~si  tipuri de
informatii/date.

Serviciile Web vor fi furnizate in conformitate cu cerintele de
autentificare si accesul la informatii pe baza permisiunilor
atribuite.

Implementarea trebuie sa ia in considerare cele mai bune
practici in cazul preventiei impotriva CSRF(Cross-Site Request
Forgery) sau XSS (Cross-Site Scripting)

Site-ul trebuie sa permita preluarea de informatii prin serviciul
HTTP din API-uri existente - livrare JSON object

Sistemul va oferi posibilitatea validarii textului introdus in
elementele de tip form control

Sistemul trebuie sa permita operatii de tip CRUD

Sistemul trebuie si aiba un design al interfetelor intuitiv.
Informatiile uzuale trebuie sa poatd fi introduse de catre
utilizatori fara o prealabila instruire.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

26

b Mg

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro



Datele cu caracter obligatoriu din formulare/mterfete trebuie
sd poata fi identificate vizual de citre utilizatori, fara a fi
necesara vreo actiune.

Dupa submit-ul unui formular, utilizatorul trebuie sa primeasci
un raspuns corespunzator, inclusiv in cazul unui succes.
Utilizatorul trebuie sa beneficieze in interfete, pe langa
meniuri, de facilitatea de nav1gare tip Breadcrumb.
Utlllzatorul trebuie sa ajunga la informatia dorita din maxim 5
click-uri de mouse

Se vor implementa functionalitati de tip quicksearch in
interfete, dupa introducerea a 3 caractere, cu raspuns/filtrare
in maxim 1 secunda.

Functiile fiecarui serviciu Web vor fi documentate si va fi creat
un exemplu de utilizare a acestora, inclusiv la nivel de model
(obiect) al bazei de date.

Aplicatia va fi conceputé pe modelul ,,code first”

Sistemul trebuie sa permita utilizarea, in integralitatea sa, din
urmatoarele browsere (in versiunea de la momentul achizitiei
sau superior): Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge/Internet Explorer.

Structura HTML a fisierelor livrate de sistem trebuie s3 fie sub
forma responsive pentru utilizarea diferitelor rezolutii
Database naming convention - conventiile de nume pentru
entitatile bazei de date (tabele, campuri, lnterogarl functii,
procedun stocate, triggere etc.) vor fi agreate impreuna cu
beneficiarul.

Furnizorul va asigura, pe toata perloada de dezvoltare, accesul
beneficiarului la sursele aplicatiei, in citire, prin intermediul
unui server Git, pus la dispozitie de catre beneﬂuar

La finalul proiectului, toate drepturile asupra codului sursa, a
bazei de date si a datelor din baza de date devin proprietatea
Inspectiei Judiciare

La finalul proiectului, website-ul Inspectiei Judiciare trebuie sa
treaca testele de securitate oferite de Mozilla Observatory cu
cel putin 90 de puncte

Performanta/
Optimizare

Incarcarea initiald a website-ului nu trebuie si depaseasca 2
secunde

Incarcarea si afisarea informatiilor din baza de date nu trebuie
sa depaseasca 800ms

Totodata, Prestatorul va oferi si 6 luni de asistenta tehnica pentru activitatile necesare
in intretinerea si dezvoltarea celor 3 site-uri construite de catre el.
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Resurse Umane
Prestatorul va aloca minim un expert in programare, cu experienta in elaborarea de site-uri
web.

Livrabilele acestei activitati, livrabile ce vor fi aprobate de Autoritatea Contractanta vor fi:

- Metodologie de elaborare 3 site-uri web. Va face parte din Oferta Tehnica;

- Structurd si specificatii tehnice finale pentru fiecare site care trebuie dezvoltat
(SNG,1J si INM). Vor face parte din Raportul la inceperea activitatii;

_ Minim 3 abordiri de design pentru cele 5 site-uri, din care Autoritatea Contractanta
va alege unul care sa fie apoi, detaliat. Vor face parte din Raportul Intermediar 5;

- Punerea in functiune a noilor site-uri/ capturi de ecran care sa demonstreze
implementarea site-urilor web. Elemente incluse in Raportul Intermediar 5;

- Raport asistentd tehnica pentru site-urile SNG, |J si INM, pentru cele 6 luni. Elemente
incluse in Raportul Intermediar 5.

6. Tot pe baza strategiei de comunicare se vor elabora si 5 manuale de criza, cate unul
pentru fiecare institutie (CSM/INM/SNG/IJ/MP).

Conform Manualului pentru purtatorii de cuvant si structurile de informare publica si relatii
cu mass-media, aprobat prin Hotdrarea nr. 482/1.06.2012 a Plenului Consiliului Superior al
Magistraturii:

,Situatia de criza poate fi definitad drept un fenomen complex, ce consta intr-o situatie
neprevazutd, care poate pune in discutie responsabilitatea unei institutii (organizatii, sistem
etc.) in fata opiniei publice, care poate ameninta capacitatea institutiei de a-si desfasura in
mod normal activitatea si care poate deteriora imaginea publica a institutiei prin efecte
negative in plan simbolic.

Este de retinut faptul ca o criza poate fi cauzata si de organizarea deficitara a schimbului
de informatii, prin intermediul mass media, dintre o institutie (organizatie, sistem etc.) si
opinia publica.

Sistemul judiciar, ca oricare alt sistem din structura societatii, este susceptibil sa cunoasca
situatii de crizd cu atat mai mult, cu cat este un_sistem deschis in care relatia cu opinia
publica este definitorie si este supus unui permanent Lconflict” intre rigoarea obiectiva a
legii si inerentul subiectivism caracteristic justitiabililor.”

Daca se considera necesar aceasta definitie poate fi modificata, completata. Prestatorul
va argumenta atat mentinerea cat si modificarea definitiei de mai sus. ’

Prestatorul va realiza o analiza bazata pe o cercetare de tip “desk research” despre tipologia
situatiilor de criza in domeniul institutional, cu focus pe domeniul juridic. Analiza trebuie sa
ia in considerare si bunele practici din domeniu (la nivel national sau international).

Fiecare manual trebuie sa ofere recomandari cel putin pentru urmatoarele aspecte:
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- Constituirea celulei de criza/ Cine ia deciziile;

- Mecanisme de prevenire/ sisteme de monitorizare pentru a determina semnalele
timpurii ale unei posibile situatii de criza;

- Definirea grupurilor tinta prioritare pentru strategia de comunicare;

- Sarcini si responsabilitati de comunicare/ Cine are dreptul si comunice in interiorul
si in exteriorul organizatiei;

- Mecanisme de cooperare si comunicare intre diferite entitati, in situatii de criza;

- Mesaje cheie;

- Relatia cu media (traditionala si cu social media) in situatii de crizi;

- Mecanisme de refacere a eventualelor daune de imagine, post-criza;

- Mecanism de testare a eficientei planului de criza (ex. Training, simulari) si pentru
actualizarea lui periodica.

Resurse Umane
Prestatorul va aloca cel putin doi experti in PR/ PR de crizi pentru elaborarea acestor

manuale de criza.

Livrabile:

- Metodologie elaborare manuale de criza. Va face parte din oferta tehnica.;

- Structuri detaliate ale manualelor de criza. Vor face parte din Raportul la inceperea
activitatii;

- Elaborare manuale de crizd. Manualele de crizi vor constitui livrabilele din cadrul
Raportului Intermediar 6.

7. Strategia de comunicare va fi diseminata/ lansata intern prin intermediul unor sesiuni
de formare in comunicare/training uri de comunicare. Se vor derula astfel o serie de
activitati de formare profesionatd in domeniul comunicarii a personalului din cadrul
institutiilor centrale - CSM, MP, INM, SNG, 1J, instante si parchete care are atributii in
domeniul comunicarii publice/relatia cu publicul.

Activitatile de formare a personalului care are atributii in domeniul comunicarii
publice/relatia cu publicul in cadrul sistemului judiciar vor avea in vedere cresterea gradului
de pregatire profesionala si implementarea liniilor de actiune a noii Strategii de comunicare
si a planului de masuri.

Activitatile de formare se adreseaza judecitorilor, procurorilor, purtatorilor de cuvant,
personalului auxiliar, consilierilor/expertilor in comunicare din cadrul compartimentelor de
comunicare/registratura, personal din cadrul aparatului tehnic al CSM si INM/SNG/1J.

Calendarul acestor activitati va fi stabilit ulterior de citre Autoritatea Contractanti si
partenerii acesteia.

Sesiunile de formare in comunicare vor fi sustinute de expertii selectati din cadrul echipei
puse la dispozitia Autoritatii contractante de catre Prestator. Fiecare sesiune de formare va
fi moderata de o echipd formata din doi experti.

ISRV
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Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante doar expertii care au abilitatile
necesare. Organizarea propriu-zisa si selectia/ recrutarea participantilor nu face obiectul
acestui contract.

Ele vor fi defalcate dupa cum urmeaza:
« 10 seminarii dedicate purtatorilor de cuvant

« 14 seminarii dedicate judecatorilor si procurorilor - dintre care: 2 dedicate procesului
de formare formatori, 2 destinate presedintilor de instante, 2 pentru procurori sefi

« 2 seminarii deschise participarii membrilor si personalului din cadrul aparatului tehnic
al CSM, respectiv INM/SNG/LJ.

. 8 seminarii dedicate grefierilor de la instante;
. 2 seminarii dedicate grefierilor de la parchet.

Tematica acestor sesiuni de formare se va contura plecand de la Strategia de comunicare
elaboratd in cadrul proiectului si a planului de masuri aferent. Prin urmare, continutul
prezentarilor va avea aspecte comune pentru toate grupurile profesionale vizate de proiect,

dar si elemente adaptate nevoilor de formare ale participantilor din fiecare grup tinta
(purtatori de cuvant, magistrati, personal al institutiilor centrale, personal auxiliar din
cadrul instantelor si parchetelor). Pentru fiecare categorie de seminarii acelasi modul de .
formare va fi replicat la fiecare sesiune in parte.

Fiecare activitate de training/ formare in comunicare va include si un modul dedicat
principiilor orizontale - dezvoltare durabilad, promovarea egalitatii de sanse si
nediscriminare si egalitate de gen.

Resurse Umane
Prestatorul trebuie s& puna la dispozitia Autoritatii Contractante o echipa formata din:

- un expert cheie formator/ trainer in domeniul comunicarii cu experienta in livrarea
de trening-uri care sa acopere unul sau mai multe dintre urmatoarele subiecte:
comunicare interna si externa, strategie de comunicare, branding, strategii de PR si
PR de criza (expert cheie numarul 5).

- 5 experti in comunicare cu experientd in activitati de educatie/ de formare/ de
trening-uri in urmatoarele domenii: comunicare interna si externa, strategie de
comunicare, branding, strategii de PR si PR de criza.

Aceasta etapa va avea urmatoarele livrabile: ‘

—_
.

Structura si tematica seminarii. Va face parte din Oferta Tehnica;

7. Evaluarea subiectelor/ tematicii sesiunii de formare. Parte din Raportul Intermediar
7;

3. Evaluarea speakerilor/ vorbitorilor la finalul seminariilor. Parte din Raportul

Intermediar 7;
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4. Recomandari si propuneri de follow-up pentru perfectionarea in comunicare a
participantilor. Parte din Raportul Intermediar 7.

8.Prestatorul va asigura prezenta a doi experti (poate fi acelasi expert la ambele conferinte), care
au fost implicati in elaborarea strategiei de comunicare, in cadrul a doui evenimente/ conferinte
pentru cresterea vizibilitatii proiectului. Prima conferintd este o conferinta de progres si
Prestatorul va asigura prezenta unui expert care a fost implicat in procesul de dezvoltare a strategiei
de comunicare pentru ca acesta sa prezinte stadiul procesului de dezvoltare a strategiei. A doua
conferinta este conferinta finald de prezentare a rezultatelor intregului proiect (nu numai a
livrabilelor incluse in acest Caiet de Sarcini). Prestatorul va asigura prezenta unui expert cheie, care
a fost implicat in procesul de elaborare a strategiei pentru a prezenta pe scurt livrabilele auditului,
strategiei de comunicare, manualelor de criza si noii abordari a identitatii vizuale a sistemului.

Livrabilele acestei etape sunt cele doui prezentari, ale celor doi experti (poate fi
acelasi expert prezent la ambele conferinte), in format Powerpoint.

9. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

Autoritatea Contractanta este responsabila pentru:

1. Punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi: rapoarte de cercetare, liste cu persoane de contact,
etc.;

2. Desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit
Prestatorului;

3. Asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

1. Prestatorul are obligatia de a indeplini toate conditiile contractului, in conformitate cu
prevederile prezentei documentatii de atribuire.

2. El va demonstra ca are echipa necesara pentru a realiza toate activitatile in intervalele de
timp mentionate si la standardul calitativ solicitat. Va asigura planificarea resurselor in raport
cu graficul estimat pentru derularea contractului. Astfel, va indeplini urmatoarele activitati
detaliate in caietul de sarcini:

- Analiza a mijloacelor de comunicare actuale - un audit realizat pe un esantion de
minim 200 de persoane - reprezentanti de la nivelul compartimentelor de relatii
cu publicul/ registratura/arhiva/ grefieri/purtatori de cuvant din cadrul curtilor de
apel, tribunalelor, judecatoriilor si parchetelor de pe langa instante.

- Elaborarea unei strategii de comunicare unitare la nivel de sistem, elaborarea unui
plan de masuri de interventie coerenta si adaptat diverselor grupuri tinta in
vederea cresterii increderii publice in justitie, precum si a unei metodologii de
monitorizare a nivelului de perceptie si a cauzelor care il genereaza.

WO
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- Strategia de comunicare va fi prezentata/ definitivatd in urma unor ateliere de
lucru si a unei conferinte. Este necesara asigurarea de experti in comunicare
(aceiasi experti care au contribuit la elaborarea strategiei de comunicare) pentru
a culege feed-back si a opera schimbarile aferente in strategie.

- Pe baza strategiei de comunicare se va fundamenta o strategie de branding unitara
pentru intregul sistem si un concept grafic unitar care va fi apoi declinat in 5
manuale de identitate vizuald (CSM/INM/SNG/IJ/MP).

. Manualele de identitate vizuala vor descrie in detaliu conceptele grafice pentru
cele 5 site-uri: CSM (https://www.csm1909.ro/), INM (http://www.inm-lex.ro/),
SNG (http://www.grefieri.ro/), N (http://www.inspectiajudiciara.ro/) si MP
(http://www.mpublic.ro/). Trei dintre aceste site-uri (INM, 1J si SNG) vor trebui
modificate/ refacute astfel incat sa respecte noua identitate si sa adreseze
principiile de comunicare online formulate in capitolul dedicat din cadrul
strategiei de comunicare. Totodata, Prestatorul va oferi si 6 luni de asistenta
tehnica pentru activitatile necesare in intretinerea si dezvoltarea celor 3 site-uri
construite de catre el.

- Tot pe baza strategiei de comunicare se vor elabora si 5 manuale de criza, cate
unul pentru fiecare institutie (CSM/INM/SNG/1J/MP).

- Strategia de comunicare va fi diseminata/ lansata intern prin intermediul unor
training uri de comunicare. Se vor derula astfel. O serie de activitati de formare
profesionala in domeniul comunicarii a personalului din cadrul institutiilor
centrale - CSM, MP, INM, SNG, 1J, instante si parchete care are atributii in domeniul
comunicarii publice/relatia cu publicul.

- Prestatorul va aloca doi experti pentru doua conferinte de vizibilitate (una de
parcurs si una la finalul intregului proiect).

3. Prestatorul isi va indeplini obligatiile sale, cu respectarea celor mai bune practici din
domeniu, a prevederilor legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a
complexittii legate de derularea cu succes a Contractului, astfel incat sa se asigure
indeplinirea obiectivelor stabilite, inclusiv prin furnizarea - prin intermediul Planului de
management al calitatii - a asigurarii ca activitatile si rezultatele sunt realizate la parametrii
calitativi solicitati;

4. Prestatorul va prezenta rezultatele in formatul/formatele care sa respecte cerintele
Autoritatii Contractante;

5. Prestatorul va colabora cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile
desfasurate conform Contractului (monitorizarea progresului activitatilor in cadrul

Contractului, coordonarea activitatilor in cadrul Contractului, feedback).

6.RESURSELE NECESARE/EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREA
ACTIVITATILOR IN CONTRACT SI OBTINEREA REZULTATELOR
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Activitatile cuprinse in acest contract sunt activitati care depind in mod decisiv de calitatea
resursei umane astfel incat expertiza si competenta expertilor cheie reprezinta factori mai
mult decat necesari pentru atingerea rezultatelor contractului.

Expertul cheie 1 - Manager/ lider de proiect cu experienta in coordonarea unor proiecte
complexe. Cerinta minima este de 3 contracte relevante.

Expertul cheie 2 - Expert in branding si strategie de comunicare cu experienta in
dezvoltarea unor strategii de brand sau a unor strategii de comunicare. Cerinta minima
este de 3 contracte relevante.

Expertul cheie 3 - Expert in PR cu experienta in strategie de PR si PR de criza . Cerinta
minima este de 3 contracte relevante.

Expertul cheie 4 - Expert in design, grafica, art direction, cu experienta in dezvoltarea
de identitati vizuale si in dezvoltarea de concepte de design pentru site-uri web. Cerinta
minima este de 3 contracte relevante.

Expertul cheie 5 - Formator/ Trainer in domeniul comunicarii cu experienta in livrarea
de training uri care sa acopere unul sau mai multe dintre urmatoarele subiecte:
comunicare interna si externa, strategie de comunicare, branding, strategii de PR si PR
de criza. Cerinta minima este de 3 contracte relevante.

Pe langa echipa de experti cheie prestatorul trebuie sa demonstreze ca are/poate atrage
toate resursele umane necesare (experti secundari) executirii tuturor activitatilor, in
intervalele de timp mentionate si la standardele calitative solicitate.

Pe langa cei cinci experti cheie prezentati mai sus Prestatorul va demonstra ci are in
echipa si urmatorii experti (11 experti secundari). Prestatorul va trebui s& prezinte CV-
urile lor (in format Europass, subliniind experienta generala si specifica si detaliind
argumentele care ii calificd pentru sarcinile din proiect). De asemenea se solicits
completarea unei declaratii de disponibilitate pentru fiecare expert (cheie sau secundar).

3 experti in cercetare/ branding/ strategie in comunicare, cu studii universitare
finalizate cu diploma de licenta finalizate cu diploma de licenta si experienta in
cercetare/branding sau strategie in comunicare. Cerinta minima este de 3 contracte
relevante;

- Expert in grafica/ design/ art direction, cu studii universitare finalizate cu diploma
de licenta si cu experienta in dezvoltare de identitati vizuale si design web. Cerinta
minima este de 3 contracte relevante;

- Expert in PR/ PR de criza cu studii universitare finalizate cu diploma de licenta si cu
experienta in dezvoltarea unor strategii de PR. Cerinta minima este de 3 contracte
relevante;

- 3 experti in comunicare cu experienta in activitati de educatie/ de formare/ de

training uri in urmatoarele domenii: comunicare interni si externa, strategie de

o
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comunicare, branding, strategii de PR si PR de criza. Cerinta minima este de 3
contracte relevante;

- 1 expert in programare, cu experienta in elaborarea de site-uri web. Cerinta minima
este de 3 contracte relevante.

7.CONDITH PRIVIND REALIZAREA CONTRACTULUI

Ofertantii au obligatia sa depuna oferta pentru toata gama de servicii solicitate. Nu se admit
oferte partiale sau alternative.

Activitatile vor incepe in maximum 15 zile de la semnarea contractului si vor inceta odata cu
finalizarea contractului de finantare.

Oferta va cuprinde un grafic fizic si valoric cu planificarea in timp a activitatilor pe perioada
contractului.

Graficul de executie a serviciilor trebuie sa fie coerent si realist constituit. Acesta va cuprinde
informatii referitoare la: programare, esalonare, durata activitatilor, alocare resurse umane
utilizate si gradul de utilizare a acestora.

8.DURATA CONTRACTULUI

Termenul pentru inceperea indeplinirii obligatiilor contractuale de catre Ofertant curge d
la data semnarii contractului. b
Durata contractului ce face obiectul prezentei proceduri are ca data de incepere data
semnarii contractului de achizitie, iar data de finalizare va coincide cu indeplinirea de catre
prestator a activitatilor ce fac obiectul achizitiei , asa cum acestea au fost descrise in
documentatia de atribuire,dar nu mai tarziu de data de incetare a contractului de finantare
semnat de Autoritatea Contractantd. In acest perioada prestatorul va realiza activitatile ce
fac obiectul achizitiei , asa cum acestea au fost descrise in documentatia de atribuire , iar
livrabilele vor fi predate pe baza de proces verbal de receptie calitativa si cantitativa .

9.MANAGEMENTUL/GEST&ONAREA CONTRACTULU! _SI_ACTIVITATI _DE
RAPORTARE IN CADRUL CONTRACTULUI

Prestatorul va prezenta - la solicitarea beneficiarului - stadiul derularii contractului.

Termenul de realizare a activitatilor si livrabilelor aferente contractului va fi conform ofertei
depuse de agentul economic si in conformitate cu prevederile contractului de prestari
servicii.

Documentatia elaborata va deveni proprietatea Autoritatii Contractante.

Prestatorul va avea in vedere urmatoarele cerinte privind raportarea catre Autoritatea
Contractanta:
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1. Raport la inceperea activitatii - va fi transmis Autoritatii Contractante in termen de 15
zile de la semnarea contractului, in format tiparit si pe suport electronic, si va cuprinde
analizarea situatiei existente si a Planului de lucru inclus in propunerea tehnica prin
raportare la data efectiva de incepere a activitatii in cadrul Contractului. Autoritatea
Contractanta va da un feed-back in maximum 7 zile lucritoare de la primirea
documentatiei, Prestatorul va avea 5 zile lucritoare pentru eventuale revizii iar
aprobarea variantei finale se va face dupa inca 5 zile lucritoare.

Livrabile:

elaborarea ghidurilor de discutie pentru auditul de comunicare si 0 propunere detaliata a
calendarului interviurilor (planificarea detaliata a tuturor interviurilor);

elaborarea structurii detaliate a strategiei de comunicare;

structura detaliata a manualelor de identitate vizual;

structura si specificatii tehnice finale pentru fiecare site dintre cele 3 care trebuie
dezvoltate (1J, SNG si INM);

structurile detaliate ale manualelor de criza;

2.Raport tehnic si financiar de progres - va fi transmis Autoritatii Contractante la finalizarea
fiecarei activitati mentionate mai sus (punctul 1-8 de la capitolul privind Descrierea Serviciilor
Solicitate) si va include livrabilele intermediare si finale pe fiecare activitate.

Vom avea astfel 8 Rapoarte de progres.
Fiecare raport tehnic si financiar va fi insotit de factura aferentd serviciilor prestate.

Pentru fiecare raport, Autoritatea Contractanti va da un feed-back in maximum 5 zile lucratoare de
la primirea documentatiei, Prestatorul va avea 3 zile lucratoare pentru eventuale revizii iar
aprobarea variantei finale se va face dupa inca 3 zile lucritoare.

3. Raport final - va fi transmis Autoritatii Contractante la finalul perioadei de implementare
a activitatii si va cuprinde, in mod obligatoriu, cel putin urmatoarele elemente:

- descrierea detaliatd a activitatilor desfasurate de prestator, a felului cum au fost
implementate activitatile si a rezultatelor atinse;

- evaluarea succesului si a principalelor constrangeri pentru fiecare activitate din cadrul
contractului, precum si a gradului de realizare a rezultatelor contractului;

- recomandari pentru viitoarele activitati care sa asigure sustenabilitatea rezultatelor
proiectului dupa terminarea contractului;

- va include cel putin urmatoarele elemente: auditul de comunicare si recomandarile
formulate in urma acestuia, strategia de comunicare pe toate palierele solicitate, cele 5
manuale de identitate vizuala, cele 5 manuale de criza, capturi de ecran care sa
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demonstreze implementarea celor 3 web site-uri, tematica detaliata a activitatilor de
diseminare/formare si un raport de evaluare a acestor activitati de diseminare/formare.

Raportul va descrie intregul proces de implementare si va permite analiza cantitativa si
calitativa a rezultatelor atinse. Proiectul raportului va fi revazut pe baza comentariilor
formulate de promotorul de proiect, partenerilor si operatorului de program.

Raportut final va fi insotit de factura finala si raportul financiar final.

Prestatorul va pastra o evident3 clara si completd a cheltuielilor si documentelor justificative
pe intreaga perioada de derulare a contractului.

Transmiterea si aprobarea rapoartelor. Toate rapoartele vor fi transmise spre aprobare
Autoritatii Contractante in termen de 10 zile de la finalul perioadei de raportare.

Autoritatea Contractantd va da un feed-back in maximum 5 zile lucratoare de la primirea
documentatiei, Prestatorul va avea 3 zile lucritoare pentru eventuale revizii iar aprobarea variantei
finale se va face dupa inca 3 zile lucratoare.

10.1POTEZE SI RISCURI

a. Prestatorul va semna un acord de confidentialitate la momentul semnarii Contractului si
va respecta toate instructiunile privind utilizarea informatiilor confidentiale

b. n pregitirea Ofertei, Ofertantii trebuie sa aiba in vedere cel putin riscurile si ipotezele
descrise in continuare. In acest sens, la intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie sa ia in
considerare resursele necesare (de timp, financiare si de orice altd naturad), pentru

implementarea strategiilor de risc propuse.

Riscuri care pot fi identificate la momentul elaborarii Caietului de Sarcini si riscuri care pot

aparea in derularea contractului sunt urmatoarele:

a. dificultiti de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati;

b. importanta strategica si specificul proiectului (inclusiv probabilitatea extrem de mica ca
acest proiect sa semene cu un alt proiect desfasurat anterior), aspecte care implica riscul
aparitiei unor situatii neprevazute;

c. planificarea/timing-ul general al proiectului cadru si faptul ca orice intarziere in livrarea

activitatilor din acest caiet de sarcini va avea un impact negativ asupra intarzierii
activitatilor ulterioare.

Masuri de gestionare a riscurilor:

a. dezvoltarea unui nucleu de specialisti care sa reprezinte toti factorii implicati si prezenta
lor in momentele cheie ale proiectului;

b. acordarea unei importante deosebite factorului uman, experientei expertilor in procesul
de evaluare a ofertelor intrucat profesionisti cu experienta pot rezolva si situatii
neprevazute;

36

FIRTRP PN IR

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.POCa.ro



. o planificare detaliata a fiecarei etape a proiectului si alocarea de resurse suficiente
pentru fiecare etapa. Dezvoltarea de mecanici rapide de feed-back astfel incat orice
eventual intarziere sa fie preintampinata.

11. CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR

Ofertantul isi va asuma responsabilitatea prestarii serviciilor in termenul prevazut in oferta
depusa. In caz contrar, Autoritatea Contractanti va putea lua masuri de penalizare a
acestuia.

Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termen de cel mult 30 de zile de
la inregistrarea facturii si a proceselor verbale de receptie cantitativa si calitativa la
Registratura Generala.

In cazul in care, din vina sa, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile asumate
(inclusiv constituirea garantiei de buna executie), atunci achizitorul are dreptul de a calcula,
ca penalitati, o suma echivalentd cu valoarea dobanzii legale penalizatoare pe zi din valoarea
serviciului neprestat.

In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termenul contractual, atunci acestuia
1i revine obligatia de a plati, ca penalitati, o sumd echivalenta cu valoarea dobanzii legale
penalizatoare pe zi din plata neonorata.

Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de
a pretinde plata de daune-interese.

Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisi adresats
prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma intra in procedura de insolventa.
In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitd pana la data denuntirii unilaterale a contractului.

12. RECEPTIA

Receptia cantitativa si calitativa se face la sediul beneficiarului, unde dupa verificarea
activitdtilor realizate de catre prestator se va incheia un proces verbal, conform cerintelor
din contract. Pentru verificarea activitatilor realizate, prestatorul va pune la dispozitia
beneficiarului fotografii, materiale video si orice alte dovezi prin care se poate certifica
realizarea acestor activitati.

Plata aferenta serviciilor prestate se va face in termen de 30 de zile de la data semnarii
acceptarii de catre beneficiar.

Platile aferente rapoartelor de progres si plata aferenta raportului final se vor face numai
sub conditia aprobarii rapoartelor tehnice si financiare de progres.

EALIERYE
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in cazul in care serviciile prestate nu respectd preturile sau cerintele de calitate ofertate,
Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a refuza receptia livrabilelor.

Enumeram mai jos livrabilele pe fiecare etapa de raportare, etape care corespund si etapelor
financiare:

1. Raport la inceperea activitatii - va fi transmis Autoritatii Contractante in termen de 15
zile de la semnarea, in format tiparit si pe suport electronic, si va cuprinde analizarea
situatiei existente si a Planului de lucru inclus in propunerea tehnica prin raportare la
data efectiva de incepere a activitatii in cadrul Contractului. De asemenea va include:

Livrabile

- elaborarea ghidurilor de discutie pentru auditul de comunicare si o propunere detaliata a
calendarului interviurilor (planificarea detaliata a tuturor interviurilor);

. elaborarea structurii detaliate a strategiei de comunicare;

. structura detaliatd a manualelor de identitate vizuala;

- structurd si specificatii tehnice finale pentru fiecare site dintre cele 3 care trebuie
dezvoltate (1J, SNG si INM);

- structurile detaliate ale manualelor de criza;

Raport Intermediar 1 - corespunzator etapei de analiza a mijloacelor de comunicare actuale

_ un audit realizat pe un esantion de minim 200 de persoane - reprezentanti de la nivelul

compartimentelor de relatii cu publicul/ registratura/arhiva/ grefieri/purtatori de cuvant/

din cadrul curtilor de apel, tribunalelor, judecatoriilor si parchetelor de pe langa instante.

Livrabile:

- dnregistrari audio (sau/ si video daca este cazul) si transcript-urile tuturor inregistrarilor
- minim 200 de bucati;

- analiza si recomandari pentru elaborarea strategiei de comunicare.

Raport Intermediar 2 - corespunzator etapei de elaborare a unei strategii de comunicare

unitare la nivel de sistem, elaborarea unui plan de masuri de interventie coerenta si adaptat

diverselor grupuri tinta in vederea cresterii increderii publice in justitie, precum si a unei

metodologii de monitorizare a nivelului de perceptie si a cauzelor care il genereaza.

Livrabile:

- elaborarea primei versiuni a strategiei de comunicare care sa detalieze cel putin toate
aspectele prezentate in capitolul 4 (Abordare si metodologie in cadrul proiectului).

Raport Intermediar 3 - corespunzator etapei de definitivare a strategiei de comunicare in
urma unor ateliere de lucru si a unei conferinte.

Livrabile:

- Raport de imbunatatire/ modificare a strategiei de comunicare;

- Prezentare Powerpoint a sustinerii din cadrul Conferintei de prezentare a strategiei;

- Strategia finala de comunicare.
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Raport Intermediar 4 - corespunzator etapei de fundamentare a unei strategii de branding
unitare pentru intregul sistem si a unui concept grafic unitar care va fi apoi declinat in 5
manuale de identitate vizuala (CSM/INM/SNG/1J/MP).

Livrabile:

- 3 concepte creative unitare cu declinari pentru cele 5 entitati. Autoritatea Contractanta
va alege unul dintre aceste concepte si prestatorul va detalia apoi acest concept,
dezvoltand cele 5 manuale de identitate vizuali.

- 5 manuale de identitate vizuala.

Raport Intermediar 5 - corespunzator etapei de detaliere a conceptelor grafice pentru 5 site-
uri si refacerii a doua site-uri dintre acestea. Manualele de identitate vizuald vor descrie in
detaliu conceptele grafice pentru cele 5 site-uri: CSM (https://www.csm1909.ro/), INM
(http://www.inm-lex.ro/), SNG (http://www.grefieri.ro/), iJ
(http://www.inspectiajudiciara.ro/) $i MP (http://www.mpublic.ro/).

Trei dintre aceste site-uri vor trebui modificate/ refiacute (INM, 1J si SNG) astfel incat sa
respecte noua identitate si sa adreseze principiile de comunicare online formulate in
capitolul dedicat din cadrul strategiei de comunicare.
Livrabile:
- Minim 3 abordari de design pentru cele 5 site-uri, din care Autoritatea Contractanta
va alege unul care sa fie apoi, detaliat;
- Punerea in functiune a noilor site-uri/ capturi de ecran care sa demonstreze
implementarea site-urilor web (INM, 1J si SNG).
- Raport asistenta tehnica pentru site-urile SNG, 1J si INM, pentru cele 6 luni.

Raport Intermediar 6 - corespunzator etapei de elaborare a 5 manuale de criza, cate unul
pentru fiecare institutie (CSM/INM/SNG/IJ/MP).
Livrabile:
- Elaborare manuale de criza care si detalieze cel putin toate aspectele prezentate in
capitolul 4 (Abordare si metodologie in cadrul proiectului).

Raport Intermediar 7 -corespunzitor etapei de diseminare/ lansare a strategiei de
comunicare prin intermediul unor sesiuni de formare in comunicare/training uri de
comunicare.
Livrabile:

- Evaluarea subiectelor/ tematicii sesiunii de formare;

- Evaluarea speakerilor/ vorbitorilor (a finalul seminariilor;

- Recomandari si propuneri de follow-up pentru perfectionarea in comunicare a

participantilor.

Raport Intermediar 8 - corespunzitor etapei de participare la cele doua conferinte de
crestere a vizibilitatii proiectului.
Livrabile:
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- Doua prezentari in format Powerpoint (format electronic si tiparit) cu cele doua
discursuri ale expertilor propusi de catre Prestator.

3. Raport Final - va fi transmis Autoritatii Contractante la finalul perioadei de implementare a
activitatii si va cuprinde, in mod obligatoriu, cel putin urmatoarele elemente:
. descrierea detaliatd a activitatilor desfisurate de prestator, a felului cum au fost
implementate activitatile si a rezultatelor atinse;

- evaluarea succesului si a principalelor constrangeri pentru fiecare activitate din cadrul
contractului, precum si a gradului de realizare a rezultatelor contractului;

- recomandari pentru viitoarele activitati care sa asigure sustenabilitatea rezultatelor
proiectului dupa terminarea contractului;

- va include cel putin urmatoarele elemente: auditul de comunicare si recomandarile
formulate in urma acestuia, strategia de comunicare pe toate palierele solicitate, cele 5
manuale de identitate vizuald, cele 5 manuale de criza, capturi de ecran care sa
demonstreze implementarea celor 3 web site-uri, tematica detaliata a activitatilor de
diseminare si un raport de evaluare a acestor activitati de diseminare.

Raportul va descrie intregul proces de implementare si va permite analiza cantitativa si
calitativa a rezultatelor atinse. Proiectul raportului va fi revazut pe baza comentariilor
formulate de promotorul de proiect, partenerilor si operatorului de program. ’

Raportul final va fi insotit de factura finala si de raportut financiar final.

Prestatorul va pastra o evidenta clara si complet a cheltuielilor si documentelor justificative
pe intreaga perioada de derulare a contractului.

Transmiterea si aprobarea rapoartelor.

Toate rapoartele vor fi transmise spre aprobare Autoritatii Contractante in termen de 10 zile
de la finalul perioadei de raportare. Rapoartele vor fi livrate in format fizic si electronic la
sediul Autoritatii Contractante.

13. PROCEDURA DE ATRIBUIRE ALEASA:

Potrivit prevederilor art. 7 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 98/2016, procedurile reglementate
de lege se aplica in cazul atribuirii contractelor de achizitie publica a caror valoare estimata
fara TVA, este egala sau mai mare decat 648.288 lei - pentru contractele de achizitie publica
de produse sau de servicii. O

In conformitate cu art. 7 alin 2 din Legea nr. 98/2016, contractele de achizitii a caror valoare
estimata este mai mare decat pragul anterior mentionat se atribuie prin aplicarea unei
licitatii deschise , cu respectarea principiilor fundamentale ale atribuirii contractelor de
achizitie publica.
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Avand in vedere ca valoarea estimata a contractului de prestari servicii este de 2.011.700
lei, fara TVA, pentru atribuirea acestuia urmeazi si se aplice procedura de licitatie
deschisa.

Intrucat, incepand cu anul 2016 , data intrarii in vigoare a Legii nr. 98/2016, coroborat cu
art. 104 din HG nr. 395/2016, normele de aplicarea legii , reglementeaza ca si reguld
procedura prin mijloace electronice, propunem ca modalitatea de desfasurare a acestei
proceduri sa se desfasoare online, prin mijloace electronice.

Consiliul Superior al Magistraturii a luat decizia de a nu lotiza serviciile avand in vedere
faptul ca gradul de interdependenta intre serviciile care fac obiectul contractului de prestare
este foarte ridicat, iar activitatea de coordonare a contractantilor, intr-o eventuala lotizare
ar fi de naturd sa afecteze gestionarea respectivelor contracte de catre autoritatea
contractanta.

14. CRITERII DE CALIFICARE SI SELECTIE

Tinand seama de natura si complexitatea contractului de achizitie publica, in vederea
selectarii unor ofertanti capabili sa presteze serviciile solicitate, consideram necesar sa fie
stabilite urmatoare cerinte minime de calificare pe care trebuie sa le indeplineasca
potentialii ofertanti. In conformitate cu prevederile legale, Autoritatea Contractanti are
dreptul de a aplica in cadrul procedurii de atribuire numai criterii de calificare si selectie
referitoare la:

a) Motive de excludere a candidatului/ofertantului
Ofertantii, tertii sustindtori si subcontractantii nu trebuie sa se regiseasci in situatiile

¥

prevazute la art.164, 165, 167 din Legea 98/2016.

Modalitatea prin care poate fi demonstrat3 indeplinirea cerintei: se va completa DUAE
de catre operatorii economici participanti la procedura de atribuire cu informatiile aferente
situatiei lor. Documentele justificative care probeaza indeplinirea celor asumate prin
completarea DUAE urmeaza a fi prezentate, la solicitarea Autoritatii Contractante, doar de
catre ofertantul clasat pe locul 1in clasamentul intermediar intocmit la finalizarea evaluarii
ofertelor.

Aceste documente pot fi:

1. Certificate constatatoare privind lipsa datoriilor cu privire la plata impozitelor,
taxelor sau a contributiilor la bugetul general consolidat (buget local, buget de stat, etc).

2. Cazierul judiciar al operatorului economic si al membrilor organului de
administrare, de conducere sau de supraveghere al respectivului operator economic sau a
celor ce au putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acestuia, asa cum
rezulta din certificatul constatator emis de ONRC/ actul constitutiv.
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3. Dupa caz, documente prin care se demonstreaza faptul ca operatorul economic
poate beneficia de derogarile prevazute la art.166, alin.2, art.167, alin.2, art.171 din Legea
98/2016 privind achizitiile publice.

Alte documente edificatoare, dupa caz.

Persoanele din cadrul Autoritdtii Contractante cu functie de decizie referitoare la
organizarea, derularea si finalizarea prezentei proceduri de atribuire, conform prevederilor
art. 58-63, din Legea nr. 98/2016.

Declaratia privind neincadrarea in art. 59-60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice va fi prezentata de catre toti participantii odata cu depunerea DUAE.

Atentionari speciale:

Nedepunerea DUAE odata cu oferta (inclusiv pentru asociat/tert sustinator) atrage
respingerea acesteia ca inacceptabila.

Se vor depune, odata cu DUAE, urmatoarele documente: angajamentul ferm al tertului
sustinator din care rezulta modul efectiv in care se va materializa sustinerea acestuia,

a acordului de subcontractare si/sau a acordului de asociere, dupa caz. Nedepunerea
acestora odatid cu DUAE, constituie temei pentru solicitarea de clarificari pentru
eventualele inadvertente de forma ale informatiilor cuprinse in sectiunile DUAE, atat
ale ofertantului/candidatului, cat si ale subcontractantului/tertului sustinator, aceséb
lucru fiind necesar pentru a asigura desfasurarea corespunzatoare a procedurii d

atribuire.
b) Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

Operatorii economici ce depun oferta trebuie si dovedeasca o forma de inregistrare
in conditiile legii din tara de rezidenta, din care sa reiasa ca operatorul economic este
legal constituit, ca nu se afla in niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii
precum si faptul ca are capacitatea profesionala de a realiza activitatile care fac
obiectul contractului. Modalitatea prin care poate fi demonstrata indeplinirea
cerintei: se va complete DUAE de citre operatorii economici participanti la procedura
de atribuire cu informatiile aferente situatiei lor.
Modalitatea de indeplinire a cerintei: se va completa DUAE de catre operatorii
economici participanti la procedura de atribuire (ofertant/ ofertant asociat/
subcontractant) cu informatiile aferente situatiei lor.
Documentele justificative care probeaza indeplinirea celor asumate prin completarea
DUAE urmeaza a fi prezentate, la solicitarea Autoritatii Contractante, doar de catre
ofertantul clasat pe locul | in clasamentul intermediar intocmit la finalizarea evaluéri’
ofertelor.
Aceste documente justificative pot fi:

o certificat constatator emis de ONRC, sau in cazul ofertantilor straini,

documente echivalente emise in tara de rezidenta.
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Documentele constatatoare trebuie si ateste ci obiectul contractului are
corespondenta in activitatea ofertantului/ ofertantului asociat/ subcontractantului,
pentru partea din contract pe care o realizeazi.
Informatiile din documentele constatatoare trebuie sa fie reale/valide la data
prezentarii acestuia.
Alte informatii minimale ce trebuie s se regéseasca in documentul constatator sunt:
o date de identificare legale (denumire, sediu, cod unic de inregistrare);
o activitatile principale si secundare;
o reprezentantii legali.
Documentele vor fi prezentate cu mentiunea ,,conform cu originalul”, insotite de
traducere autorizata in limba romani.
c) Capacitatea tehnica si/sau profesionali
Ofertantul trebuie sa fi prestat servicii similare cu cele ce fac obiectul contractului si
anume activitati de elaborare de strategii de comunicare pentru marci/
companii/institutii sau organizatii, in ultimii 3 ani, in valoare cumulatj de cel putin
1.343.300 lei, fara TVA, la nivelul unuia sau a mai multor contracte.

Valoarea minima se referd numai la partea executati de citre operatorul economic
ofertant, in cazul in care oferta depusi a fost alta decat oferta individuala. Tn cazul
in care Autoritatea Contractanti este nevoita, indiferent de motive, sa procedeze la
decalarea termenului-limita stabilit pentru depunerea ofertelor, publicand in acest
sens o eratd, limita inferioara a perioadei de 3 ani se extinde cu perioada de timp
aferenta decalarii, urmand a fi considerat3 indeplinita cerinta pentru toti operatorii
care au prezentat dovada experientei in intervalul de timp nou rezultat. Decalarea
termenului-limita stabilit pentru depunerea ofertelor s stabilirea astfel a unei noi
date nu pot conduce in mod automat la respingerea unui ofertant pe motiv ci
experienta este situata in afara perioadei de 3 ani raportata la noua data-limita de
depunere a ofertelor, atdta timp cat acesta, la data initial stabilita in anuntul de
participare, indeplinea cerintei astfel cum a fost aceasta solicitats. In situatia in care
ofertantul a fost infiintat sau si-a inceput activitatea economici de mai putin de 3
ani, se va lua in considerare prezentarea informatiilor corespunzatoare perioadei
efective de activitate. Pentru o evaluare unitard a modului de indeplinire a cerintei,
eventuala conversie leu-alta valutd se face prin raportare la cursul mediu anual
comunicat de Banca Nationala a Romaniei. Cursul leu/alti valuti ce va fi luat in calcul
pentru anul 2018 este cursul stabilit de BNR la data publicarii in SEAP a anuntului de
participare pentru prezenta procedura. In cazul in care oferta clasata pe primul loc
este sustinuta tehnico-profesional se va prezenta un angajament ferm prin care se
confirma faptul ca tertul va pune la dispozitia ofertantului/asocierii resursele
invocate.
Modalitatea prin care poate fi demonstrati indeplinirea cerintei: se va completa DUAE de
catre operatorii economici participanti la procedura de atribuire cu informatiile ce descriu
nivelul lor de experienta, prin raportare la contractele executate in trecut, corespunzator
cerintelor Autoritatii Contractante. Urmatoarele documente justificative care probeaza
indeplinirea cerintei vor fi prezentate, la solicitarea Autoritatii Contractante, doar de
catre ofertantul clasat pe locul | in clasamentul intermediar intocmit la finalizarea
evaluarii ofertelor. Certificate/documente/ recomandiri/ procese-verbale de receptie
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(datate, semnate si parafate de citre beneficiar - o Autoritate Contractanta sau un
beneficiar privat) prin care se confirma furnizarea unor servicii similare in conditiile
mentionate, inclusiv beneficiarul contractului; tipul serviciilor furnizate si cantitatile
aferente; durata contractului; valoarea serviciilor, modul de indeplinire a obligatiilor
contractuale).

Pentru tertul sustinator - se solicita tuturor ofertantilor ca, odata cu depunerea DUAE,
sa prezinte angajamentul tertului sustinator (impreuna cu documente anexe la
angajament, transmise acestora de catre tert/tertii sustinatori, din care rezulta
modul efectiv in care se va materializa sustinerea acestuia/acestora). Documentele
justificative care probeaza cele asumate in angajamente/acorduri vor fi solicitate
doar ofertantului declarat castigator la solicitarea Autoritatii Contractante.

15. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Potrivit prevederilor art. 187 alin.(1) din Legea nr. 98/2016, fara a aduce atingere
dispozitiilor legale sau administrative privind remunerarea anumitor servicii, Autoritatea
Contractanti atribuie contractul de achizitie publiAcé ofertantului care a depus oferta cea
mai avantajoasa din punct de vedere economic. In acest sens, Autoritatea Contractanta
stabileste oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic pe baza criteriului de
atribuire si a factorilor de evaluare prevazuti in documentele achizitiei. ‘

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
Autoritatea Contractantd potrivit prevederilor art.187, alin (3) din Legea nr.98/2016, are
dreptul de a aplica unul dintre urmatoarele criterii de atribuire:

a) pretul cel mai scazut;
b) costul cel mai scazut;
c) cel mai bun raport calitate-pret;

d) cel mai bun raport calitate-cost.

Avand in vedere utilizarea eficienta a fondurilor publice propunem, in conformitate
cu prevederile art.187, alin (3) lit. c¢) din Legea nr.98/2016, ca pentru atribuirea
contractului, sa se aleaga criteriul de atribuire ,cel mai bun raport calitate-pret”

Algoritmul de calcul utilizat pentru departajarea ofertelor va presupune clasificarea
ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, financiar si tehnic, avand ?b
vedere punctajele indicate in capitolul urmator .

16. METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR PREZENTATE

1. Componenta financiara 20%
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Justificarea alegerii procentului de 20%: Acest proiect este unul extrem de complex,
cu un grad mare de originalitate si unicitate si ne referim aici, in principal, la partea
de audit si de elaborarea a unei strategii unitare. Expertii disponibili pe piata, experti
care pot realiza acest gen de activitati, nu sunt foarte multi si ca atare si tarifele
solicitate se incadreaza intr-un interval premium. Ca atare, nu pretul va diferentia
ofertele ci oferta tehnica, partea de resurse umane si de gandire a metodologiei.
Bineinteles ca si pretul este important asa ca am optat pentru 20%.

2. Componenta tehnica 80%
Calculul punctajului se va realiza dupa cum urmeazi:
Punctaj total = Punctaj Componenté financiara + Punctaj Componenta tehnica
Algoritm de calcul a factorilor de evaluare :

1. Algoritmul de calcul pentru obtinerea Punctajului Componentei financiare:
Pentru pretul ofertei se acorda maximum 20, astfel:

a. Pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acordd punctajul maxim, respectiv

20 de puncte;

b. Pentru alt pret decét cel prevazut la lit.a, punctajul se acorda dupa formula:
Punctaj oferta N = (pret minim ofertat/pret oferta N) X 20

2. Algoritmul de calcul pentru obtinerea Punctajului pentru Componenta tehnica:
Justificarea alegerii factorilor:
Am ales doi factori de evaluare a ofertei tehnice respectand intocmai recomandarile ANAP
formulate in instructiunea numarul 1/2017 in cazul unui contract de servicii avand ca
obiect asistenta tehnica/consultanta.
Astfel tinand cont de importanta deosebit3 a calificirii si pregatirii expertilor pentru
obtinerea unor rezultate la standardele calitative formulate in Caietul de Sarcini
consideram ca factorul Resursd Umana nu poate lipsi Tn procesul de evaluare. Am ales s3
acordam punctaje pentru experienta similara a celor 5 experti cheie care vor coordona
intreaga echipa si vor fi responsabili de livrabilele proiectului.
O alta componenta de care depinde succesul proiectului este cea metodologica. Urmarea
unor metodologii testate deja si care si-au demonstrat eficienta in alte proiecte cu acelasi
grad de importanta si complexitate este foarte importanta pentru reusita unui proiect cu

asemenea miza.

Justificarea ponderii factorilor:
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Am acordat o pondere mai mare metodologiei intrucat ea arata modalitatea in care
expertii vor interpreta sarcinile acestui Caiet de Sarcini si in care vor intelege sa abordeze
proiectul. De asemenea, ponderea mai mare se justifica si prin faptul ca o metodologie
bine argumentata garanteaza atingerea tuturor activitatilor strategice pe care si le
propune acest proiect.

Astfel am acordat 35 de puncte pentru experti si 45 de puncte pentru metodologie.

Cele 35 de puncte au fost egal distribuite pentru cei 5 experti cheie intrucat rolul fiecaruia
este extrem de important in economia proiectului.

Cele 45 de puncte pentru metodologie au fost distribuite in functia de importanta si de
bugetele alocate pentru fiecare dintre activitatile centrale.

Astfel, elaborarea strategiei fiind cea mai jmportanta a primit 15 puncte si auditul 12 puncte.
Elaborarea manualelor de crizd si a celor de identitate vizuald au primit cate 6 puncte,
intrucat vorbim de activitati care se realizeaza cu o frecventd mult mai mare pe piata.
Activitatile care se intalnesc in mod frecvent (realizare de site-uri si formare/diseminare

strategie) au primit doar cate 3 puncte.

Pentru factorul tehnic se acorda maxim 80 puncte, prin insumarea punctelor obtinute
astfel:

Punctaj factor tehnic =A+B

A. Experienta expertilor cheie (5) - numarul de contracte relevante (care sa reflecte
categoriile/tipurile de produse/servicii/lucrari de o complexitate comparabila cu
cele ce fac obiectul contractului, ) pentru acest proiect.

Mai jos, sub fiecare sufactor am detaliat ce intelegem prin contracte relevante in
cazul fiecarui expert.

Se vor acorda cate 7 puncte pentru fiecare expert. Punctajul maxim pentru acest
factor fiind de 35 de puncte.

A1. Numarul de contracte de management de proiect in care a fost implicat expertul
1 - manager de proiect - 7p.

Pentru managerul de proiect vor fi considerate proiectele cu o complexitate ridicata care
implica coordonarea unor echipe multidisciplinare. Nu se solicita un obiect specific al
acestor contracte si urmarim experinta generald in managementul de proiect.

A2. Numarul de contracte relevante in care a fost implicat expertul 2 - expert in
branding si strategie de comunicare - 7p. ‘

Contractele relevante pentru acest expert vor fi considerate proiecte complexe care au

presupus dezvoltarea unor strategii de branding si a unor strategii de comunicare,
strategii implementate prin planuri integrate de activitati.
Cerinte pentru expertul 2 - expert in branding si strategie de comunicare :
Experienta specifica In cel putin trei contracte in care expertul a avut atributii
similare pentru expert in branding si strategie de comunicare .
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Experienta in cel putin trei contracte in care expertul a realizat activitati de
dezvoltare a unor strategii de branding §i @ unor strategii de comunicare, strategii
implementate prin planuri integrate de activitati.

A3. Numarul de contracte relevante in care a fost implicat expertul 3 - expert in PR
cu experienta in PR de criza - 7p.

Contractele relevante sunt considerate proiectele de PR de crizi in care a fost implicat

acest expert, proiecte dezvoltate pentru diferite tipuri de entitati: marci (branduri),

companii, institutii.

Cerinte pentru expertul 3 - expert in PR cu experienta in PR de criza :

- Experienta specifica In cel putin trei contracte in care expertul a avut atributii
similare pentru expert in PR cu experienta in PR de crizi .

- Experienta in cel putin trei contracte in care expertul a realizat activitati dezvoltate
pentru diferite tipuri de entitati: marci (branduri), companii, institutii.

A4. Numarul de contracte relevante in care a fost implicat expertul 4 - expert in
design, grafica, art direction -7p.

Contractele relevante sunt considerate proiectele de dezvoltare de identitati vizuale
pentru diferite marci (branduri), companii, institutii si de dezvoltarea de concepte de
design pentru site-uri web.
Cerinte pentru expertul 4 - expert in design, grafic3, art direction :
Experienta specifica In cel putin trei contracte in care expertul a avut atributii
similare pentru expert in design, grafica, art direction .

- Experienta in cel putin trei contracte in care expertul a realizat activitati de
dezvoltare de identitati vizuale pentru diferite mirci (branduri), companii, institutii
si de dezvoltarea de concepte de design pentru site-uri web.

A5. Numarul de contracte relevante in care a fost implicat expertul 5 - expert in
training uri in domeniul comunicérii - 7p.

Contractele relevante sunt considerate contractele de training/ formare care sa acopere
unul sau mai multe dintre urmatoarele subiecte: comunicare interna si externa, strategie
de comunicare, branding, strategii de PR si PR de criz3.

Cerinte pentru expertul 5 - expert in training uri in domeniul comunicarii :

Experienta specifica In cel putin trei contracte in care expertul a avut atributii
similare pentru expert in traininguri in domeniul comunicarii .
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Experienta in cel putin trei contracte in care expertul a realizat activitati de
training/ formare care sa acopere unul sau mai multe dintre urmatoarele subiecte:
comunicare interna si externa, strategie de comunicare, branding, strategii de PR si
PR de criza.

Pentru fiecare expert cheie se vor acorda maxim 7 puncte dupa urmatorul algoritm:
Pentru experienta intre 4-6 contracte se acorda 3 puncte; intre 7-8 contracte 7 puncte;
peste 8 contracte nu se puncteaza suplimentar.

Suma punctajelor maxime alocate sub-factorilor trebuie sa fie egala cu 35, respectiv cu
punctajul alocat factorului de evaluare ~Experienta expertilor cheie”.

B. Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si
o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor- 45 puncte

B1.Metodologie analizd/ audit de comunicare - 12 puncte

B2.Metodologie elaborare strategie de comunicare - 15 puncte

B3.Metodologie elaborare manuale de identitate vizuala - 6 puncte

B4.Metodologie elaborare manuale de criza - 6 puncte

B5. Metodologie de realizare a celor 2 site-uri - 3 puncte

B6. Metodologie si tematica activitdti de definitivare a strategiei si de diseminare/
formare

- 3 puncte

Pentru fiecare punct de metodologie se vor acorda punctaje dupd urmatoarea grila de
evaluare:

_calificativ foarte bine - intregul punctaj : abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe
o serie de metodologii, metode si/sau instrumente testate, recunoscute si care
demonstreazi o foarte buna intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor
stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si
ipotezele identificate.

_calificativ bine - 2/3 din punctajul pentru fiecare punct: abordarea propusa se bazeaz
partial pe metodologii, metode si/sau instrumente testate, recunoscute si care
demonstreaza intelegerea contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in
caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate.

-calificativ acceptabil - 1/3 din punctajul pentru fiecare punct : abordarea propusa nu are
la bazd metodologii, metode acceptabil si/sau instrumente testate, recunoscute si arata o
intelegere limitata a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de
sarcini.

ROPMAAT T

Q

48
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pOoca.ro



17)ALTE INFORMATII

in cazul in care ofertele clasate pe primul loc au preturi egale, Autoritatea
Contractanta va solicita clarificari prin intermediul SEAP, in vederea incarcirii electronice
de catre operatorii economici de documente care contin noi preturi, in vederea departajarii
ofertelor.

Pentru vizualizarea documentatiei de atribuire incircate in SEAP, operatorii
economici trebuie sa aiba un program necesar vizualizarii fisierelor semnate electronic
(acest program fiind disponibil gratuit pe site-urile furnizorilor de semnitura electronica).

In vederea completarii DUAE de citre operatorii economici interesati acestia vor
accesa urmatorul link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/ﬁlter
Operatorii economici au obligatia de a incarca DUAE in SEAP, in format electronic, semnat
cu semnatura electronica extinsa si numai pana la data si ora limita prevazute in anuntul de
participare .

Orice referire din cuprinsul prezentei documentatii de atribuire (inclusiv a caietului
de sarcini), prin care se indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o
marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie si/sau o licenta de fabricatie se va
citi si interpreta ca fiind insotita de mentiunea “sau echivalent”.

18)MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

Procedura de achizitie va fi online, ceea ce inseamni ca ofertele se depun electronic
in SEAP. Toate documentele si ofertele vor fi semnate electronic cu semnitura electronica
si se vor incarca electronic in SEAP, in sectiunile respective.

Procedura de licitatie deschisa on-line se va aplica integral prin mijloace electronice.
in acest sens numai operatorii economici inregistrati in SEAP au dreptul de a
transmite/depune oferta. Operatorii economici au dreptul de a transmite oferta numai in
format electronic si numai pana la data limitd stabiliti pentru depunerea ofertelor.
Operatorul economic trebuie sa ia toate masurile astfel incat oferta si fie transmis3 in SEAP,
numai in format electronic si numai pana la data limiti de depunere a ofertelor, asa cum
este aceasta evidentiata in anuntul de participare. Riscurile transmiterii ofertei, inclusiv
forta majora cad in sarcina operatorului economic. Nu se accepta oferte si/sau documente
de calificare care nu sunt semnate cu semnatura electronica extinsi. In cazul documentelor
emise de institutii/ organisme oficiale abilitate in acest sens documentele respective trebuie
sa fie semnate si parafate conform prevederilor legale. Ofertele care se depun la sediul
Autoritatii Contractante nu sunt luate in considerare. Netransmiterea sau necompletarea
unui document dintre cele solicitate in perioada precizat de citre comisia de evaluare sau
lipsa dovezii organismului emitent al documentului privind imposibilitatea emiterii
documentului in perioada precizatd si specificarea termenului de emitere, are drept
consecinta respingerea ofertei ca neconforms.
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Formularul de contract se va depune insotit de eventuale propuneri de modificare a
clauzelor contractuale specifice, propuneri care se vor accepta numai in masura in care
acestea nu vor fi in mod evident, dezavantajoase pentru Autoritatea Contractanta.

Pretul se cripteaza, iar documentele ce contin elemente de pret se semnaleaza
corespunzator.

Propunerea tehnica va fi intocmita astfel incat in procesul de evaluare, informatiile
din aceasta sa permitd identificarea corespondentei cu specificatiile tehnice solicitate in
caietul de sarcini. Neindeplinirea oricirei cerinte din documentatia de atribuire, inclusiv din
Caietul de sarcini aferent, constituie motiv pentru respingerea ofertei ca inacceptabila,
respectiv neconforma. Ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie raspundere, privind
faptul ca la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului,
social si al relatiilor de munca pe toata durata de indeplinire a contractului de furnizare, in
conf.cu prevederile art.51 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice.

Propunerea tehnica se va posta in SEAP. Lipsa propunerii tehnice din oferta conduce
la descalificarea acesteia ca fiind inacceptabila.

Ofertantul va prezenta propunerea financiara in corelatie cu elementele Caietului
de sarcini. Oferta financiara va fi insotea de centralizatorul de preturi.

19)REGULI DE COMUNICARE Sl TRANSMITERE A DATELOR

In vederea respectarii prevederilor Notificarii ANAP cu privire la modalitatea de punere in
aplicare a dispozitiilor art. 160 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, privind realizarea controlului
ex-ante al ANAP, autoritatea contractanta va raspunde la solicitarile de clarifcari adresate
de ofertanti cu cel mult 20 de zile inainte de data limita de depunere a ofertelor.In cazul
in care se solicita clarificari , autoritatea contractanta va raspunde in a 10 -a zi dinainte
de termenu! limita de depunere a ofertelor . Solicitarile de clarificari se vor transmite in
mod exclusiv in SICAP la Sectiunea «intrebari» din cadrul procedurii de atribuire derulate
prin mijloace electronice cu cel mult 20 de zile inainte de data limita de depunere a
ofertelor , iar raspunsurile la acestea vor fi publicate in SICAP la Sectiunea «Documentatie
si clarificari» din cadrul anuntului de participare. Pentru comunicarile ulterioare depunerji\
ofertelor, Comisia de evaluare va transmite solicitarile de clarificare in legatura cu oferta
prin utilizarea facilitatilor tehnice disponibile in SEAP (Sectiunea «Intrebari»). Operatorii
economici vor transmite raspunsurile la clarificari si eventualele documente solicitate pe
parcursul evaluarii ofertelor prin intermediul SEAP (Sectiunea «Intrebari»), in format
electronic, semnate cu semnatura electronica, conform Prevederilor legii 455/2001 privind
semnatura electronica.
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1.Formular oferta tehnica

Oferta tehnica trebuie prezentata in urmatoarea structura:

a) Metodologia propusa pentru prestarea serviciilor, datele de intrare si datele de

iesire pentru activitatile din cadrul Contractului

Oferta tehnica trebuie sa abordeze cel putin urmitoarele subiecte respectand cerintele
formulate in cadrul capitolului 4. Abordare si metodologie in cadrul contractului:

Metodologie analiza/ audit de comunicare. in cadrul acestei sectiuni Ofertantul va
prezenta:

Demonstrarea intelegerii contextului proiectului si a nevoii unui demers de constructie
de imagine a sistemului judiciar;

Ipotezele de lucru formulate pe baza:

o rezultatelor cercetarilor anterioare si a cercetarii realizate in cadrul acestui

proiect;

o bunelor practici in domeniul institutional (pe plan national si internationat);
Modalitatea in care vor fi distribuite interviurile (pe diferite grupuri tinta, pe diverse
institutii, pe regiuni geografice, pe nivele ierarhice, in timp, etc.);

Tematica si subiectele care vor fi urmarite in cadrul interviurilor pe fiecare grup tinta;
Detalierea tehnicilor de interviu folosite, tehnici absolut necesare pentru a se obtine
informatii de profunzime;

Metodologia analizei de forma (de vizual si design);

Tehnicile si metodele de analiza care vor fi folosite.

Metodologie elaborare strategie de comunicare. in cadrul acestei sectiuni
Ofertantul va prezenta:
Formularea unor ipoteze de lucru pe baza:

o Realizarii unei serii de analize de tip SWOT a modului in care comunici intern
si extern institutiile componente ale sistemului judiciar (pe baza unei cercetari
tip desk research);

o Documentelor recomandate ca bibliografie in cadrul Caietului de Sarcini;

o Bunelor practici in domeniul institutional (pe plan national si international);
Structura documentului strategic cu detalierea temelor si subiectelor ce vor fi
abordate, cu descrierea instrumentelor si a metodelor ce vor fi folosite pentru
descrierea fiecarei teme;

Abordarea metodologica pentru aspectele strategice ce tin de comunicarea interna a
sistemului si externa, cu grupurile tintd enumerate in Caietul de Sarcini;

Repere metodologice privind definirea unei viziuni clare, a unor principii si obiective
(pe termen scurt, mediu si lung) coerente pentru intregul sistem si pentru fiecare
institutie centrala (CSM/MP/1J);

Repere metodologice privind planul de masuri/ activitati pe termen scurt/mediu Si
lung;

Repere metodologice legate de monitorizarea efectelor misurilor propuse.

Metodologie elaborare manuale de identitate vizuald. in cadrul acestei sectiuni
Ofertantul va prezenta:
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- 0 analiza a specificului abordarilor de dezvoltare a unor identitati vizuale in domeniul
institutional, cu focus pe domeniul juridic (la nivel national si la nivel international):
identificarea tipurilor de abordari, analiza simbolurilor folosite, modalitatea de
integrare vizuala a diferitelor organizatii care fac parte din acelasi sistem, etc.

- O analiza a specificului identitatilor vizuale in mediul online, cu focus pe
particularitatile site-urilor din domeniul judiciar (pe plan national si international);

. O structura a manualelor de identitate vizuald cu descrierea fiecarei sectiuni.

IV. Metodologie elaborare manuale de criza
- 0 analiza bazata pe o cercetare de tip “desk research” despre tipologia situatiilor de
criza in domeniul institutional, cu focus pe domeniul juridic. Analiza trebuie sa ia in
considerare si bunele practici din domeniu (la nivel national sau international).
. O structurd a manualelor de criza cu descrierea fiecarei sectiuni.

V. Metodologie de realizare a celor 3 site-uri (INM, SNG si IJ)
- 0 analiza a specificatiilor tehnice incluse in Caietul de Sarcini, completari si sugestii
de imbunatatire.

VI. Metodologie si tematica activitati de definitivare a strategiei, de prezentare a
strategiei si de diseminare/ formare
- Propuneri de structura si tematica atat pentru activitatilor de definitivare a strategiei
de comunicare cat si a activitatilor de diseminare;
- Prezentare instrumente si metode folosite pentru cele doua tipuri de activitati;
- Propuneri de formulare de evaluare pentru activitatile de diseminare a strategiei

b) Planul de lucru pentru implementarea/realizarea  serviciilor/obtinerea
rezultatelor in cadrul Contractului

Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate in aceasta sectiune a Propunerii
Tehnice:

a. Denumirea activitatilor (inclusiv denumirea pachetelor de activitati, a fazelor
activitatilor in cadrul Contractului - in cazul in care este aplicabil cu evidentierea
activitatilor ce tin de obtinerea asigurarii ca nivelul de calitate solicitat este obtinut de
Ofertant);

b. Evidentierea constrangerilor pentru derularea activitatilor intr-o succesiune logica si
cronologica, inclusiv prin identificarea drumului critic aferent realizarii activitatilor din
Contract si obtinerii rezultatelor solicitate;

c. Durata/succesiunea activitatilor si inter-relationarea lor; C

d. Punctele cheie de control (jaloane/milestones);

e. Resursele umane alocate activitatilor (zile/expert/activitate/ rezultat - dupa caz).

Planul de lucru propus trebuie sa contina resursele planificate pentru realizarea activitatilor

si trebuie:

a. si aiba corespondent in informatiile incluse la sectiunea "Metodologia propusa pentru
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prestarea serviciilor”;

b. sa demonstreze:

i. intelegerea continutului/prevederilor Caietului de Sarcini;

ii. abilitatea de a transpune activitatile necesare a fi desfasurate intr-un plan de lucru
fezabil, de asa maniera incat sa se asigure finalizarea serviciilor in termenul specificat
in Caietul de Sarcini;

C. sa permitda corelarea informatiilor incluse in planul de lucru cu informatiile din
Propunerea Financiard, pentru aceeasi unitate de planificare. (ex.: efortul reprezentat
ca si durata in programul de lucru pentru una dintre activitatile in derularea Contractului
trebuie sa corespunda cu numarul expertilor si a zilelor pe expert, pentru activitatea
respectiva, in perioada respectiva.)

c) Personalul propus si managementul realizarii serviciilor

In acest capitol Ofertantul trebuie sa prezinte :

a. Organigrama echipei - cu evidentierea rolurilor in cadrul echipei. Structura echipei
propuse pentru realizarea serviciilor, cu prezentarea organigramei echipei si a informatiilor
relevante pentru expertii cheie si documente suport pentru demonstrarea calificarilor
educationale si profesionale, a abilitatilor, a experientei solicitate (in vederea demonstrarii
indeplinirii cerintelor minime din Caietul de Sarcini si aplicarii criteriului de atribuire pentru
personalul propus). In prezentarea informatiilor relevante despre experti se vor lua in
considerare si informatiile detaliate prezentate in capitolul numarul 6. Resursele
Necesare/Expertiza necesard pentru realizarea activitatilor in Contract si obtinerea
rezultatelor;

b. Modalitatea de pozitionare si integrare a echipei responsabile pentru implementarea
Contractului in structura organizationald permanent a Ofertantului;
C. Rolul si implicarea personalului suport/back-stopping pentru realizarea activitatilor

in cadrul Contractului. Introduceti aici o descriere a facilitatilor de suport (back- stopping)
pe care Ofertantul devenit Contractant le va asigura pentru echipa propusa pe toata perioada
derularii Contractului. Includeti aici informatii despre personalul permanent al operatorului
economic Ofertant - care este imputernicit in conformitate cu regulile de organizare interna
a operatorului economic in cauza si care are capabilititile necesare - ce interfereazi in
activitatile din cadrul Contractului si care trebuie sa asigure, pe perioada derulrii
Contractului, functia managementului de coordonare si control si se presupune ca va asigura
functiile de planificare, organizare, conducere si control precum si sistemele pentru
managementul calitatii disponibile la nivel de operator economic, inclusiv metode si
instrumente de capitalizare si valorificare a cunoasterii/informatiilor/cunostintelor la
nivelul operatorului economic Ofertant.
d.)Abordarea pentru organizarea si gestionarea activitatilor in cadrul Contractului, in cazul
unei asocieri (daca Ofertantul este o asociere). Includeti aici informatii despre:
i. Distributia responsabilitatii pentru realizarea de rezultate intermediare sau
finale/activitati intre membrii asocierii;
ii. Datele de intrare pentru activitati sau activititi realizate efectiv de fiecare dintre
membrii asocierii;
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jii. Interactiunea dintre activitatile/rezultatele realizate de fiecare membru al asocierii cu
ceilalti membri ai asocierii pentru activitatile/rezultatele solicitate in cadrul Caietului

de Sarcini.
e.)Abordarea si metodologia propusa pentru gestionarea relatiei cu Autoritatea Contractanta, prin

raportare la informatiile furnizate si cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini la Sectiunea
Managementul Contractului, respectiv:

« Prezentarea metodelor si a planurilor de management utilizate pentru planificarea si
monitorizarea derulirii activitatilor din Contract, pentru planificarea si monitorizarea
obtinerii rezultatelor in cadrul Contractului, pentru planificarea si monitorizarea
costurilor in cadrul Contractului, pentru planificarea si monitorizarea relatiilor cu
factorii interesati identificati ca fiind relevanti in cadrul Caietului de Sarcini;

« Descrierea modului de realizare a comunicarii cu Autoritatea Contractanta pe durata
derularii Contractului.

f. Modalitatea de indeplinire a cerintelor privind raportarea solicitate in cadrul Contractului,
inclusiv documentele finale in raport cu prevederile cerintelor minime din Caietul de Sarcini.
g. Abordarea propusa pentru managementul riscurilor, cu luarea in considerare a cerintelor
incluse in Caietul de Sarcini la capitolul “ Ipoteze si riscuri”.

h. Prezentarea modului de realizare a inregistrarilor pentru activitatile, deciziile si fluxul
informational si financiar in legaturd cu acest Contract, astfel incat sa se asigure
trasabilitatea deciziilor in cazul in care acest Contract este supus verificarilor de terta parte.

2.Formular Anexa Personal

Nr. Pozitii de expert Nume si Numarul de Documente
crt. prenume proiecte/contracte justificative pentru

expert propus similare proiecte/contracte
prezentate similare

1. | Expertul cheie 1 Ex. Scrisoare de
Manager/ lider de 1 recomandare nr. /
proiect Contract nr. / Fisa

" 0 |depostnr./etc. |

2. Expertul cheie 2 - ‘ e ~
| | Expert in branding si : |
1| strategie de comunicare
3. | Expertul cheie 3 -
Expert in PR cu
experientda in PR de
ciza
o |Expertul cheie 4 -!
i |Expert - in  design,| -,
.| graficd, art direction | R T, D
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5. |
|
|

Expertul cheie 5 - |
Formator/ Trainer in |
domeniul comunicarii ‘

Pe langa cei cinci experti cheie prezentati mai sus Prestatorul va demonstra ci are in
echipa si urmatorii experti (11 experti secundari). Prestatorul va trebui sa prezinte CV-
urile lor (in format Europass, subliniind experienta generala si specifica si detaliind
argumentele care fi califica pentru sarcinile din proiect). De asemenea se solicita
completarea unei declaratii de disponibilitate pentru fiecare expert (cheie sau secundar).

3 experti in cercetare/ branding/ strategie in comunicare, cu studii universitare
finalizate cu diploma de licenta finalizate cu diploma de licenta si experientd in
cercetare/branding sau strategie in comunicare. Cerinta minima este de 3 contracte
relevante;

Expert in grafica/ design/ art direction, cu studii universitare finalizate cu diploma
de licentd si cu experienta in dezvoltare de identitati vizuale si design web. Cerinta
minima este de 3 contracte relevante;

Expert in PR/ PR de crizd cu studii universitare finalizate cu diploma de licenta si cu
experienta in dezvoltarea unor strategii de PR. Cerinta minima este de 3 contracte
relevante;

> experti in comunicare cu experientd in activititi de educatie/ de formare/ de
training uri in urmatoarele domenii: comunicare interni si externa, strategie de
comunicare, branding, strategii de PR si PR de crizi. Cerinta minima este de 3
contracte relevante;

1 expert in programare, cu experienta in elaborarea de site-uri web. Cerinta minima
este de 3 contracte relevante.
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SECTIUNEA Il - Formulare

SECTIUNEA Il - FORMULARE

Aceastd sectiune contine formularele destinate, pe de o parte, sa faciliteze
elaborarea si prezentarea ofertei si a documentelor care o insotesc si, pe de alta parte, sa
permita comisiei de evaluare examinarea si evaluarea rapida si corecta a tuturor ofertelor
depuse.

Fiecare candidat/ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la
procedura de achizitie publica are obligatia de a prezenta formularele prevazute in cadrul
acestei sectiuni, completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate.

Formularul -1 | Model de instrument de garantare pentru participare cu oferta la
A | procedura de atribuire

Formularul - 2 | Declaratie privind evitarea conflictului de interese

Formularul - 3 | Declaratie privind privind respectarea conditiilor de mediu, social si
cu privire la relatiile de munca

Formularul - 4 | Formular de oferta pentru atribuirea contractului de prestari servicii .
+ centralizator oferta
Formularul - 5 | Formular de oferta tehnica
Formularul - 6 | Declaratie de disponibilitate
Formularul - 7 | Model acord de subcontractare

Formularul - 8 | Model acord de asociere
Formularul - 9 | Model angajament privind sustinerea tehnica si/sau profesionala a
ofertantului/grupului de operatori economici
Formularul - 10 | Model Imputernicire
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FORMULARUL nr. 1

MODEL DE INSTRUMENT DE GARANTARE
pentru participare cu ofertd la procedura de atribuire a contractului de achizitie publicd

Garantia Nr.: <XOO0XXXXXX>
Din data:[ZZ.LL.AAAA]

Catre: Consiliul Superior al Magistraturii, Calea Plevnei, nr. 141 B, Sector 6, Bucuresti,
Romania

Titlu proiect: ..... ..

Codul proiectului: [Cod SICAP]

Noi, [nume Banca/Societate de asigurari, adresa], semnatarii acestei scrisori de
garantie, avand sediul inregistrat la [adresa sediului social al bancii/societatii de asigurari],
ne obligam in mod neconditionat si irevocabil fata de Consiliul Superior al Magistraturii, in
calitate de Autoritate Contractanta, sa platim suma de [X.XXX,XX] Lei, (cifra si in litere),
corespunzatoare garantiei pentru participarea (numele si adresa ofertantului sau operatorul
economic in calitate de lider al asocierii formata din ,,......... .” (se va trece denumirea
operatorilor economici) cu oferta la procedura de atribuire pentru proiectul sus-mentionat.

Plata va fi efectuata in lei, in contul specificat de catre Autoritatea Contractanta,
neconditionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu
privire la culpa persoanei garantate, in care se specifica faptul ca ofertantul se afla in oricare
dintre urmatoarele situatii:

a) ofertantul [denumirea/numele ofertantului] si-a retras oferta in perioada de

valabilitate a acesteia

b) oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul [denumirea/numele ofertantului] a

refuzat sa semneze contractual de achizitie publica in perioada de valabilitate a
ofertei.
Ne obligam sa nu intarziem in niciun fel efectuarea platii.

Prezenta garantie intra in vigoare si are efect incepand cu data de [ZZ.LL.AAAA] si este
valabila pana la data de [ZZ.LL.AAAA] (120 de zile).

In cazul in care partile contractante sunt de acord sa prelungeasca perioada de
valabilitate a garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra
angajamentului bancii, se va obtine acordul nostru prealabil.

Orice disputa cu privire la prezenta garantie va fi guvernata de Publicatia nr. 758
(Uniform Rules for Demand Guarantees) rectificata in iulie 2010 de Camera Internationala
de Comert - Paris si va intra sub incidenta legilor romanesti in vigoare.
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FUNCLI®: covererreerveeenenne
Semnatura: ..occeceeerene .

Stampila...cceccveeennenns .
Data: [ZZ.LL.AAAA]

Nota: Instrumentul de garantare prezentat in cazul unei asocieri de operatori economici ca dovada a
constituirii garantiei de participare, trebuie sa fie emis in numele asocierii si sa cuprinda mentiunea expresa
ca respectivul instrument de garantare acopera in mod solidar toti membrii asocierii cu nominalizarea
acestora, emitentul instrumentului de garantare declarand ca va plati din garantia de participare sumele
prevazute de dispozitiile legale aplicabile in cazul culpei oricaruia dintre membrii asocierii.
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FORMULARUL nr. 2

Operator Economic

..........................

(denumirea)
DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese
(art. 59 si 60 din Legea 98/2016)
1. Subsemnatul(@a)

(denumirea, numele operatorului economic), in calitate de ofertant /ofertant
asociat/subcontractant/tert sustinitor la licitatia deschisa avand ca obiect Elaborare
strategie de comunicare , organizata de Consiliul Superior al Magistraturii, in temeiul art.
59 din Legea nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, declar pe
proprie raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, urmitoarele:

a) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu detin parti sociale,
parti de interes, actiuni din capitalul subscris, ori a persoanelor care fac parte din consiliul
de administratie/organul de conducere (conform anexei) al Consiliutui Superior al
Magistraturii;

b) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu este este sot/sotie,
ruda sau afin, pana la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul de
administratie/organul de conducere sau de supervizare al Consiliului Superior al
Magistraturii;

€) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu avem, direct ori
indirect, un interes personal, financiar, economic sau de alt3 natura, ori ne aflam intr-o alta
situatie de natura sa afecteze independenta si impartialitatea autoritatii contractante pe
parcursul procesului de evaluare;

d) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu avem drept membri
in cadrul consiliului de administratie/organul de conducere sau de supervizare si/sau nu
avem actionari ori asociati semnificativi persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la
gradul al doilea inclusiv ori care se afld in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie
in cadrul Consiliului Superior al Magistraturii;

e) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu am nominalizat printre

principalele persoane desemnate pentru executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, ruda
sau afin pana la gradul al doilea inclusiv ori care se afla in relatii comerciale cu persoane cu functii
de decizie in cadrul Consiliului Superior al Magistraturii.
2. Subsemnatul/a.....eeeeeeveveeeeeeeerenn. declar ca voi informa imediat autoritatea contractant3
daca vor interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii
procedurii de atribuire a contractului de achizitie publici sau, In cazul in care vom fi
desemnati castigatori, pe parcursul deruldrii contractului de achizitie publica.
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3. De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii
suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Consiliului Superior
al Magistraturii, cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea
noastra.

Data: [ZZ.LL.AAAA]
(numele si prenume) ., (semndtura si stampild), in calitate de
, legal autorizat sa semnez oferta pentru si in  numele

(denumire/nume operator economic)
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Anexa a declaratiei privind evitarea conflictului de interese
TABEL
CU PERSOANELE CARE DETIN FUNCTII DE DECIZIE IN CADRUL INSTITUTIEI
privind procedura de aChiZItie ......ovveveeeeeeeeeeeeeeeereseeeeeeeee e

- Nume si prenume Functie
crt.
1 | Simona-Camelia MARCU Judecitor, Presedinte CSM
2 | Codrut OLARU Procuror, Vicepresedinte CSM
3 | Florin ENCESCU Judecator, Secretar general CSM
4 | Alexandru CHEREJI Procuror, Secretar general adjunct CSM
> e st s | AL et st permonera
o | Tatina Tosoen o et e
7 | Rodica Zaharia MOTOC Director DEA, CSM
8 | Daniela CALINESCU Judecator, Sef BAPP, CSM
9 | Diana EPURE Judecator, Director DAERIP, CSM
10 | Violanda Gabriela VARTOLOMEI Procuror DLDC, CSM
11 | Mariana MILITARU Consilier DLDC CSM
12 | Alina Maria MITU Consilier BAPP, CSM }
13 | Marcel DITA Consilier BAPP, CSM
14 | Marin POPA Consilier BAPP, CSM
15 | Nicolae Cristian TODORUT Judecator DLDC, CSM
16 | Clementina Manuela STEFANESCU Sef Serviciu Salarizare si Buget, CSM
17 | Andreea CHIRICUTA Consilier DEA, CSM
18 | Marius Daniel TUDOR Consilier juridic - Sef SPEI, CSM
19 | Daniela ION Consilier DAERIP, CSM
20 | Calina GHITULESCU Consilier DAERIP, CSM
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21 | Doinita MIHALCEA Sef BIRPMM
22 | Catalina Elena CONSTANTIN Consilier DEA
23 | Razvan MATASEL Expert cooptat proiect TAEJ

(semnatura autorizata)

Operator economic,
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FORMULARUL nr. 3
Operator Economic

..........................

(denumirea)

DECLARATIE
PRIVIND RESPECTAREA CONDITIILOR DE MEDIU, SOCIAL §I CU PRIVIRE LA
RELATIILE DE MUNCA
Subsemnatul ........................... (nume si prenume), reprezentant imputernicit al

............................ - (denumirea operatorului economic), declar pe propria rdspundere ¢d mad
anagajez sd prestez serviciile solicitate pe parcursul indeplinirii contractului de prestari
servicii avand ca obIect .........oveoeeeereerererevnrennn, , In conformitate cu regulile obligatorii
referitoare la conditiile de mediu, social si cu privire la relatiile de muncd in vigoare in
Romania.

De asemenea, declar pe propria rdspundere cd la elaborarea ofertei am tinut cont de
obligatiile referitoare la conditiile de mediu, social si cu privire la relatiile de muncd, si am
inclus in ofertd costul pentru indeplinirea acestor obligatii.

Totodatd, declar cd am luat la cunostintd de prevederile art. 326 <Falsul in
Declaratii» din Codul Penal referitor la «Declararea necorespunzdtoare a adevdrului, facutd
unei persoane dintre cele prevdzute in art. 175 (din Noul Cod Penal) sau unei uni tati in care
aceasta isi desfdsoard activitatea in vederea producerii unei consecinte juridice, pentru sine
sau pentru altul, atunci cand, potrivit legii ori imprejurdrilor, declaratia fdcutd serveste la
producerea acelei consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la 3 (uni la 2 ani sau cu
amenda. »

Data: [ZZ.LL.AAAA]

(numele si prenume) , (semndtura si stampild), in calitate de
, legal autorizat s@ semnez oferta pentru si in numele

(denumire/nume operator economic)
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FORMULARUL nr. 4

Operator Economic

(denumirea)

FORMULAR DE OFERTA
pentru atribuirea contractului de prestari servicii avand ca obiect

................................................................................................................................................

organizata de Consiliul Superior al Magistraturii

Catre, CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII
Cu sediul in Bucuresti, Calea Plevnei, nr. 141 B, sector 6

1. Examindnd documentatia de atribuire, subsemnatul/ subsemnatii, reprezentanti ai

ofertantului (denumirea/numele
ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in
documentatia publicata la anuntul de participare nr. , sd prestam
............................................................. . pentru suma de lei, la care
se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de lei. .

(suma in litere si in cifre)

2. Ne angajam ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai
sus mentionata sa prestam servicii cu respectarea tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini
si documentatia de atribuire, prezenta declaratie facand parte din propunerea tehnica pe
care o formulam.
3. Ne angajdm sd mentinem aceastd ofertd valabild pentru o duratd de zile, (durata
in litere si cifre), respectiv pdnd la data de (ziua/luna/anul), si ea va
rdmdne obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei
de valabilitate.
4. Pand la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceastd ofertd, impreund
cu comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta noastra este stabilita
castigdtoare, vor constitui un contract angajant intre noi.
5 Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind
castigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din
documentatia de atribuire.
6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alt
oferta pe care o puteti primi. b
7. Precizam ca:

1 depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de

oferta separat, marcat in mod clar ,,alternativa”

1 nu depunem oferta alternativa

Data: [ZZ.LL.AAAA]
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(numele si prenume) , (semndtura si stampild), in calitate de
» legal autorizat sd semnez oferta pentru si in  numele

(denumire/nume operator economic)
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FORMULARUL nr. 5

FORMULAR OFERTA TEHNICA
Oferta tehnica trebuie prezentatd in urmatoarea structura:

a) Metodologia propusa pentru prestarea serviciilor, datele de intrare si datele de
iesire pentru activitatile din cadrul Contractului
Oferta tehnici trebuie si abordeze cel putin urmatoarele subiecte respectand cerintele
formulate in cadrul capitolului 4. Abordare si metodologie in cadrul contractului:
I. Metodologie analizd/ audit de comunicare. In cadrul acestei sectiuni Ofertantul va prezenta:

- Demonstrarea intelegerii contextului proiectului si a nevoii unui demers de constructie
de imagine a sistemului judiciar;
- Ipotezele de lucru formulate pe baza:
o rezultatelor cercetarilor anterioare si a cercetarii realizate in cadrul acestui
proiect;
o bunelor practici in domeniul institutional (pe plan national si international);
- Modalitatea in care vor fi distribuite interviurile (pe diferite grupuri tinta, pe diverse
institutii, pe regiuni geografice, pe nivele jerarhice, in timp, etc.);
- Tematica si subiectele care vor fi urmarite in cadrul interviurilor pe fiecare grup tinta; ‘
. Detalierea tehnicilor de interviu folosite, tehnici absolut necesare pentru a se obtine
informatii de profunzime;
- Metodologia analizei de forma (de vizual si design);
- Tehnicile si metodele de analiza care vor fi folosite.

Il.Metodologie elaborare strategie de comunicare. in cadrul acestei sectiuni Ofertantul va
prezenta:

Formularea unor ipoteze de lucru pe baza:

o Realizarii unei serii de analize de tip SWOT a modului in care comunica intern
si extern institutiile componente ale sistemului judiciar (pe baza unei cercetari
tip desk research);

o Documentelor recomandate ca bibliografie in cadrul Caietului de Sarcini;

o Bunelor practici in domeniul institutional (pe plan national si international);

. Structura documentului strategic cu detalierea temelor si subiectelor ce vor fi
abordate, cu descrierea instrumentelor si a metodelor ce vor fi folosite pentru
descrierea fiecarei teme;

- Abordarea metodologicd pentru aspectele strategice ce tin de comunicarea interna a
sistemului si externd, cu grupurile tinta enumerate in Caietul de Sarcini;

- Repere metodologice privind definirea unei viziuni clare, a unor principii si obiective

(pe termen scurt, mediu si lung) coerente pentru intregul sistem si pentru fiecare

institutie centrala (CSM/MP/1J);

1

IXLEAYE
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- Repere metodologice privind planul de masuri/ activitati pe termen scurt/mediu si

lung;
- Repere metodologice legate de monitorizarea efectelor masurilor propuse.

. Metodologie elaborare manuale de identitate vizuala. In cadrul acestei sectiuni
Ofertantul va prezenta:

- O analiza a specificului abordarilor de dezvoltare a unor identitati vizuale in domeniul
institutional, cu focus pe domeniul juridic (la nivel national si la nivel international):
identificarea tipurilor de abordari, analiza simbolurilor folosne modalitatea de
integrare vizuala a diferitelor organizatii care fac parte din acelasi sistem, etc.

- O analiza a specificului identitatilor vizuale in mediul onlme cu focus pe
particularitatile site-urilor din domeniul judiciar (pe plan national si international);

- O structurd a manualelor de identitate vizuali cu descrierea fiecirei sectiuni.

IV.Metodologie elaborare manuale de criza

- 0O analiza bazata pe o cercetare de tip “desk research” despre tipologia situatiilor de
crizd in domeniul institutional, cu focus pe domeniul juridic. Analiza trebuie si ia in
considerare si bunele practici din domeniu (la nivel national sau international).

- O structurd a manualelor de crizi cu descrierea fiecirei sectiuni.

0‘ V. Metodologie de realizare a celor 3 site-uri (INM, SNG si 1J)
- O analiza a specificatiilor tehnice incluse in Caietul de Sarcini, completari si sugestii
de imbunatatire.

VI.  Metodologie si tematica activitati de definitivare a strategiei, de prezentare a
strategiei si de diseminare/ formare
- Propuneri de structura si tematica atat pentru activitatilor de definitivare a strategiei
de comunicare cat si a act1v1tat1lor de diseminare;
- Prezentare instrumente si metode folosite pentru cele doua tipuri de activitati;
- Propuneri de formulare de evaluare pentru activititile de diseminare a strategiei

b) Planul de lucru pentru implementarea/realizarea serviciilor/obtinerea
rezultatelor in cadrul Contractului

Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate in aceasta sectiune a Propunerii Tehnice:

a) Denumirea activitatilor (inclusiv denumirea pachetelor de activitati, a fazelor
activitatilor in cadrul Contractului - in cazul in care este aplicabil cu evidentierea
actw1tat1lor ce tin de obtinerea asigurarii ca nivelul de calitate solicitat este obtmut
de Ofertant)

b) Evidentierea constrangerilor pentru derularea activitatilor intr-o succesiune logica si
cronologlca, inclusiv prin identificarea drumului critic aferent realizirii act1v1tatllor
din Contract si obtinerii rezultatelor solicitate;

c) Durata/succesiunea activitatilor si inter- relatlonarea lor;
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d) Punctele cheie de control (jaloane/milestones);

e) Resursele umane alocate activitatilor (zile/expert/ activitate/rezultat - dupa caz).
Planul de lucru propus trebuie sa contina resursele planificate pentru realizarea activitatilor
si trebuie:

a)si aibd corespondent in informatiile incluse la sectiunea "Metodologia propusa pentru prestarea
serviciilor”;

b)sa demonstreze:
- intelegerea continutului/prevederilor Caietului de Sarcini;
- abilitatea de a transpune activitatile necesare a fi desfasurate intr-un plan de lucru
fezabil, de asa maniera incat sa se asigure finalizarea serviciilor in termenul specificat

in Caietul de Sarcini;
c)sa permita corelarea informatiilor incluse in planul de lucru cu informatiile din Propunerea

Financiara, pentru aceeasi unitate de planificare. (ex.: efortul reprezentat ca si durata in programul
de lucru pentru una dintre activitatile in derularea Contractului trebuie sa corespunda cu numarul
expertilor si a zilelor pe expert, pentru activitatea respectiva, in perioada respectiva.)

c)Personalul propus si managementul realizarii serviciilor

in acest capitol Ofertantul trebuie sa prezinte : 0
a. Organigrama echipei - cu evidentierea rolurilor in cadrul echipei. Structura echipei
propuse pentru realizarea serviciilor, cu prezentarea organigramei echipei si a informatiilor
relevante pentru expertii cheie si documente suport pentru demonstrarea calificarilor
educationale si profesionale, a abilitatilor, a experientei solicitate (in vederea demonstrarii
indeplinirii cerintelor minime din Caietul de Sarcini si aplicarii criteriului de atribuire pentru
personalul propus). in prezentarea informatiilor relevante despre experti se vor lua in
considerare si informatiile detaliate prezentate in capitolul numarul 6. Resursele
Necesare/Expertiza necesard pentru realizarea activitatilor in Contract si obtinerea
rezultatelor;

b. Modalitatea de pozitionare si integrare a echipei responsabile pentru implementarea
Contractului in structura organizationald permanenta a Ofertantului;
C. Rolul si implicarea personalutui suport/back-stopping pentru realizarea activitatilor

in cadrul Contractului. Introduceti aici o descriere a facilitatilor de suport (back- stopping)
pe care Ofertantul devenit Contractant le va asigura pentru echipa propusa pe toata perioada
derularii Contractului. Includeti aici informatii despre personalul permanent al operatorului
economic Ofertant - care este imputernicit in conformitate cu regulile de organizare interna
a operatorului economic in cauza si care are capabilitatile necesare - ce interfereaza in'
activitatile din cadrul Contractului si care trebuie sa asigure, pe perioada derularii
Contractului, functia managementului de coordonare si control si se presupune ca va asigura
functiile de planificare, organizare, conducere si control precum si sistemele pentru
managementul calitatii disponibile la nivel de operator economic, inclusiv metode si
instrumente de capitalizare si valorificare a cunoasterii/informatiilor/cunostintelor la
nivelul operatorului economic Ofertant.
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d. Abordarea pentru organizarea si gestionarea activitatilor in cadrul Contractului, in
cazul unei asocieri (daca Ofertantul este o asociere). Includeti aici informatii despre:

» Distributia responsabilitatii pentru realizarea de rezultate intermediare sau
finale/activitati intre membrii asocierii;

* Datele de intrare pentru activitati sau activitati realizate efectiv de fiecare dintre
membrii asocierii;

* Interactiunea dintre activitatile/rezultatele realizate de fiecare membru al asocierii
cu ceilalti membri ai asocierii pentru activitatile/rezultatele solicitate in cadrul
Caietului de Sarcini.

e) Abordarea si metodologia propusd pentru gestionarea relatiei cu Autoritatea
Contractanta, prin raportare la informatiile furnizate si cerintele cuprinse in Caietul de
Sarcini la Sectiunea Managementul Contractului, respectiv:

» Prezentarea metodelor si a planurilor de management utilizate pentru planificarea
$i monitorizarea derularii activitatilor din Contract, pentru planificarea si
monitorizarea obtinerii rezultatelor in cadrul Contractului, pentru planificarea si
monitorizarea costurilor in cadrul Contractului, pentru planificarea si
monitorizarea relatiilor cu factorii interesati identificati ca fiind relevanti in cadrul
Caietului de Sarcini;

» Descrierea modului de realizare a comunicarii cu Autoritatea Contractant3 pe durata
derularii Contractului.

f. Modalitatea de indeplinire a cerintelor privind raportarea solicitate in cadrul Contractului,
inclusiv documentele finale in raport cu prevederile cerintelor minime din Caietul de Sarcini.
g. Abordarea propusa pentru managementul riscurilor, cu luarea in considerare a cerintelor
incluse in Caietul de Sarcini la capitolul “ Ipoteze si riscuri”.

h. Prezentarea modului de realizare a inregistrarilor pentru activitatile, deciziile si fluxul
informational si financiar in legaturd cu acest Contract, astfel incat si se asigure
trasabilitatea deciziilor in cazul in care acest Contract este supus verificirilor de terta parte.
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Formular Anexa Personal

Nr.
crt.

. | strategie de comunicare
3. Expertul cheie 3 -

4 Expertul cheie 4 - _:
| Expert in design, |

Pozitii de expert Nume si  Numarul de Documente
prenume proiecte/contracte justificative pentru
expert propus similare proiecte/contracte

prezentate similare
Ex. Scrisoare de
' recomandare nr. /
| Contract nr. / Fisa

__jdepostnr. /etc. |

| Expertul cheie 1
| Manager/  lider  de
‘ proiect

' Expertul cheie 2 -
| Expert in branding si

Expert in PR cu
experienta in PR de!
| criza

| grariek, ant divwetion. |05 0 net g SRR s
| Expertul cheie 5 -

1Formator/ Trainer in

domeniul comunicarii |

Pe langa cei cinci experti cheie prezentati mai sus Prestatorul va demonstra ca are in
echipa si urmatorii experti (11 experti secundari). Prestatorul va trebui sa prezinte CV-

urile

lor (in format Europass, subliniind experienta generald si specifica si detaliind

argumentele care ii califica pentru sarcinile din proiect). De asemenea se solicita
completarea unei declaratii de disponibilitate pentru fiecare expert (cheie sau secundar).

]

3 experti in cercetare/ branding/ strategie in comunicare, cu studii universitare
finalizate cu diploma de licenta finalizate cu diplomd de licenta si experienta in
cercetare/branding sau strategie in comunicare. Cerinta minima este de 3 contracte

relevante;
Expert in grafica/ design/ art direction, cu studii universitare finalizate cu diploma
de licenta si cu experientd in dezvoltare de identitati vizuale si design web. Cerintg

minima este de 3 contracte relevante;
Expert in PR/ PR de crizd cu studii universitare finalizate cu diploma de licenta si cu
experientd in dezvoltarea unor strategii de PR. Cerinta minima este de 3 contracte

relevante;
5 experti in comunicare cu experientd in activitati de educatie/ de formare/ de

training uri in urmatoarele domenii: comunicare interna si externa, strategie de
f.n,\! Wil
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comunicare, branding, strategii de PR si PR de criza. Cerinta minima este de 3
contracte relevante;
- 1 expert in programare, cu experienta in elaborarea de site-uri web. Cerinta minima

este de 3 contracte relevante.
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FORMULARUL nr. 6

DECLARATIE DE DISPONIBILITATE

SUDSEMNALUL  coverereerreereniriesecrisrestes e e e ee s e sneernenessnenns declar ca sunt de acord sa
particip la procedura licitatie deschisa organizatd de Consiliul Superior al Magistraturii,
pentru achizitionarea de servicii avand ca obiect ..eerscrinnncs perioada de programare,

pentru compania [se va completa cu denumirea ofertantului/asocierii care depune

De asemenea, in cazul in care oferta companiei va fi desemnata castigatoare, declar
ci sunt capabil si disponibil sa lucrez pe pozitia pentru care mi-a fost inclus CV-ul in oferta
in perioada:

De la Pana la

in cazul in care aceasta oferta va fi desemnata castigatoare, sunt perfect conﬂient‘
de faptul c& indisponibilitatea mea in perioada mai sus mentionata, cauzata de alte motive
decat boali sau fortd majora, poate atrage dupa sine rezilierea contractului.

Nume

Semnaturé

Data
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INFORMATII REFERITOARE LA PERSONALUL RESPONSABIL PENTRU INDEPLINIREA
CONTRACTULUI

Subsemnatul .............. (nume si prenume), reprezentant imputernicit al (denumirea
operatorului economic), declar pe propria rdspundere cd resursele de personal care vor
fi disponibile pentru executarea contractului de achizitie publica sunt dupa cum

urmeaza:

Nr. ;

Nume/prenume | Detalii de
Contact
(tel.,
mobil,
email, fax)

Disponibilitate
medie/ timp de
lucru (ore pe
saptamana)

Contract de
colaborare/munca  pe

perioada nedeterminatd sau

determinata, pe perioada
contractului de achizitie
publica

DA / NU [SAU] DECLARATIE

DE
DISPONIBILITATE*

*) se ataseazd conform cerintelor din fisa de date documentele suport (CV, declaratie
de disponibilitate, copie REVISAL)

Semndtura ofertantului sau a reprezentantului ofertantului

Data

(denumirea)
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FORMULARUL nr. 7

MODEL ACORD DE SUBCONTRACTARE

11 GO eereeeienes

La contractul de achizitie publica nr....../....... . incheiat intre Consiliul Superior al Magistraturii si

s PUVINA ottt
1. Parti contractante:
Acest contract este incheiat intre
S.C. S.R.L. cu sediul in ,
reprezentata prin - , denumita in cele ce
urmeaza contractant general
si
S.C. S.R.L. cu sediul in ,
reprezentata prin - , denumita in cele ce
urmeaza subcontractant.
2. Obiectul contractului:
Art. 1. Serviciile ce fac obiectul prezentului contract sunt: ‘

Art. 2. Valoarea serviciilor este conform ofertei prezentate de subcontractant.

Art. 3. Contractantul general va plati subcontractantului urmatoarele sume:

- lunar, in termen de (zile) de la primirea de catre contractantul general a facturii
intocmite de subcontractant, contravaloarea serviciilor executate in perioada respectiva.

- plata serviciilor se va face in limita asigurarii finantarii Serviciilor de catre autoritatea
contractanta.

Art. 4. Durata de executie a serviciilor este in conformitate cu contractul, esalonata conform
graficului anexa la contract.

Art. 5. Durata garantiei de buna executie este de luni si incepe de la data semnarii
procesului verbal incheiat la terminarea

Art. 6. Contractantul general va preda subcontractantului documentatia completa verificata cu
dispozitiile legale.

3. Alte dispozitii:
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Art. 7. Pentru nerespectarea termenului de finalizare a serviciilor si neincadrarea din vina
subcontractantului, in durata de executie angajata de contractantul general in fata
beneficiarului, subcontractantul va plati penalitati de % pe zi intarziere din valoarea
serviciilor nerealizata la termen.

Pentru nerespectarea termenelor de plata prevazute la art.3., contractantul general va platii
penalitati de % pe zi intarziere la suma datorata.

Art. 8. Subcontractantul se angajeaza fata de contractant cu aceleasi obligatii si responsabilitati
pe care contractantul le are fata de autoritatea contractanta conform contractului

(denumire contract)

Art. 9. Neintelegerile dintre parti se vor rezolva pe cale amiabila. Daca acest lucru nu este
posibil, litigiile se vor solutiona pe cale legala.

Prezentul contract s-a incheiat in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte.

(contractant) (subcontractant)

RONANTH
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FORMULARUL nr. 8

MODEL ACORD DE ASOCIERE
in vederea participarii la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Prezentul acord de asociere are ca temei legal prevederile art. 53 din Legea privind achizitiile
publice nr. 98/2016.

1. Partile acordului:

S.C. S.R.L. cu sediul in ,
reprezentata prin - , denumita in cele ce
urmeaza in calitatede ..............

si

S.C. S.R.L. cu sediul in ,
reprezentata prin - , denumita in cele ce
urmeaza in calitate de ..............

2. Obiectul acordului:
2.1. Asociatii au convenit sa desfasoare in comun urmatoarele activitati: ’
a) participarea la procedura de achizitie publica organizata de Consiliul Superior al
Magistraturii pentru atribuirea contractului
b) derularea in comun a contractului de achizitie publica in cazul desemnarii ofertei comune ca
fiind castigatoare.
2.2, Alte activitati ce se vor realiza in comun si procentele in care acestea sunt realizate de
partile asocierii
1.
2.

2.3. Contributia financiara/tehnica/profesionala a fiecarei parti la indeplinirea contractului de
achizitie publica este:
1. % S.C. S.R.L.
2. % S.C. S.R.L.
2.4. Repartizarea beneficiilor sau pierderilor rezultate din activitatile comune desfasurate de
asociati se va efectua proportional cu cota de participare a fiecarui asociat, respectiv:
1. % S.C. S.R.L. ‘
2. % S.C. S.R.L.

3. Durata asocierii

Durata asocierii constituite in baza prezentului acord este egala cu perioada derularii procedurii
de atribuire si se prelungeste corespunzator cu perioada de indeplinire a contractului (in cazul
desemnarii asocierii ca fiind cdstigatoare a procedurii de achizitie).
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4. Conditiile de administrare si conducere a asociatiei

4.1, Se iIMpULerniceste S.C ...ttt et S.R.L., avand calitatea de
lider al asociatiei pentru intocmirea ofertei comune, semnarea si depunerea acesteia in numele
si pentru asocierea constituita prin prezentul acord.

4.2. Se IMpULerniCeste S.C...oiiiiiiiiiii i S.R.L., avand
calitatea de lider al asociatiei pentru semnarea contractului de achizitie publica in numele si
pentru asocierea constituita prin prezentul acord, in cazul desemnarii asocierii ca fiind
castigatoare a procedurii de achizitie).

5. Incetarea acordului de asociere
Asocierea isi inceteaza activitatea ca urmare a urmatoarelor cauze:
a) expirarea duratei pentru care s-a incheiat acordul;
b) neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a activitatilor prevazute la art. 2 din
acord;
c) alte cauze prevazute de lege.

6. Comunicari

6.1. Orice comunicare intre parti este valabil indeplinita daca se va face in scris si va fi transmisa
la adresa/adresele ..o , prevazute la art..........

6.2. De comun acord, asociatii pot stabili si alte modalitati de comunicare.

7. Litigii
Litigiile intervenite intre parti se vor solutiona pe cale amiabila, iar in caz de nerezolvare vor fi
solutionate de catre instanta de judecata competenta.

8. Alte clauze

In cazul in care asocierea va fi sustinuta de terti, conform prevederilor art. 185 alin. 2 al Legii
nr. 98/2016 acestia vor raspunde in mod solidar urmand regulile raspunderii solidare precizate
la art. 184 al Legii nr. 98/2016.

Formularul de acord de asociere va contine minim informatiile solicitate prin prezentul acord.

Prezentul acord a fost incheiat intr-un numar de.....exemplare, cite unul pentru fiecare parte,
astazi.....covvviiviniiininnnnnn.. (data semnarii lui).

Liderul asociatiei:

(denumire autoritate contractanta)

ASOCIAT 1,

ASOCIAT 2,
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Nota: In afara solicitarilor minime, prezentul acord se va completa tinandu-se cont de cerintele
specifice ale obiectului contractului.
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FORMULARUL nr. 9
Tert sustinator tehnic si/sau profesional
(denumire/sediu)
MODEL ANGAJAMENT
privind sustinerea tehnica si/sau profesionala
a ofertantului/grupului de operatori economici

Catre: Consiliul Superior al Magistraturii,

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului de servicii, avand ca obiect
.............................................. , Nol  ........ooeeeaee.... (denumirea  tertului
sustinator tehnic si/sau profesional), avand sediul inregistrat la .................. (adresa
tertului sustinator tehnic si/sau profesional), ne obligam ca, in situatia in care contractantul
................ (denumirea ofertantului/grupului de operatori economici) intampina
dificultati de natura tehnica si/sau profesionala, pe parcursul derularii contractului, sa
garantam, neconditionat si irevocabil autoritatii contractante achizitoare, sustinerea
tehnica si/sau profesionala pentru indeplinirea contractului conform ofertei prezentate si a
contractului de achizitie publica ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant si autoritatea
contractanta.

Acordarea sustinerii tehnice si/sau profesionala nu implica alte costuri pentru achizitor, cu
exceptia celor care au fost incluse in propunerea tehnica.

NOT, e (denumirea tertului sustinator tehnic si/sau
profesional), declaram ca intelegem sa raspundem fata de autoritatea contractanta in limita
prezentului angajament, in legatura cu sustinerea
........................................................ (experientei similare, utilajelor, instalatiilor si

echipamentelor tehnice necesare, calificarile educationale si profesionale ale operatorului
economic) care rezulta din documentele anexate prezentului Angajament.

In temeiul art. 182 alin. 4 din Legea nr. 98/2016, atasat prezentului angajament depunem
documentele care confirma/identifica modul efectiv prin care vom asigura indeplinirea
propriului angajament de sustinere.

In aplicarea dispozitilor art. 182 din Legea 98/2016, in cazul in care resursele sunt
netransferabile ne obligam sa asiguram autoritatii contractante indeplinirea obligatiilor
asumate prin angajament, daca contractantul intampina dificultati pe parcursul derularii
contractului.

In functie de documentele anexate prezentului angajament, autoritatea contractanta poate
solicita informatii suplimentare in vederea lamuririi tertei sustineri acordate de catre tertul
sustinator.

Prezentul document reprezinta angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu
prevederile art. 182 alin. 3 din Legea nr. 98/2016, care da dreptul autoritatii contractante de a
solicita, in mod legitim, indeplinirea de catre noi a obligatiilor asumate prin angajamentul
ACOTAAL +eevitiiii e (denumirea ofertantului/grupului de
operatori economici).
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Raspunderea tertului pentru sustinerea acordata se va realiza in conformitate cu dispozitiile
art. 184 si 185 alin. 1 al Legii nr. 98/2016.

Data completarii, Tert sustinator,

.....................

(semnatura autorizata)

...........................
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FORMULARUL nr. 10

Operator economic

...............................

(denumirea/numele)
Model Imputernicire

N1 of - RSOSSN , cu sediul in
............................................................................................................ , Inmatriculata la Registrul
Comertului sub Nr. v, , CUL , atribut  fiscal ...l
reprezentata legal prin e ettt ssaessssssenneney T
calitate de e , imputernicim prin prezenta pe
e et e rereteaeerensy domiciliat TN e R
ceestrstsennetnness s e e e a e eseneneeennns, 10ENTIfICAL cu B.1./C.I. seria ...... IS 1| SO , CNP
....................................... , eliberat de ..o v, la data de ................, avand
fUNCHIA @ e et , sa ne reprezinte la procedura nr.
rerseereeerenieeneeees , Organizatd de ...eeeeecveerinenn. cverens in scopul atribuirii CONTRACTULUI
- autoritate contractanta

...... D L L Y

In indeplinirea mandatului siu, imputernicitul va avea urmatoarele drepturi si obligatii:

1. Sa semneze toate actele si documentele care emani de la subscrisa in legdtura cu
participarea la procedura;

2. Sa participe in numele subscrisei la procedura si sa semneze toate documentele rezultate
pe parcursul si/sau in urma desfasurarii procedurii.

3. Sa raspunda solicitarilor de clarificare formulate de catre comisia de evaluare in timpul
desfasurarii procedurii.

4. Sa depund in numele subscrisei contestatiile cu privire la procedur3.

Prin prezenta, imputernicitul nostru este pe deplin autorizat si angajeze raspunderea
subscrisei cu privire la toate actele si faptele ce decurg din participarea la procedura.

Notd: Imputernicirea va fi insotitd de o copie dupd actul de identitate al persoanei
imputernicite (buletin de identitate, carte de identitate, pasaport).

Data Denumirea mandantului
SeCcieeeeees S.R.L.
reprezentata legal prin

(Nume, prenume)

(Functie)

(Semndtura autorizatd si stampila)
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SECTIUNEA I
Modelul de contract de achizitii publice

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
nr. data

Preambul
In temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice modificata, s-a incheiat prezentul

contract de prestari de servicii, intre

Autoritatea contractantd CONSILIUL SUPERIOR AL MAGISTRATURII adresa/sediul Calea
Plevnei nr.141B, sector 6, Bucuresti, telefon/fax 021.31169.53, codul fiscal 16973795, cont
RO deschis la .......... ., reprezentata prin judecator Florin Encescu, avand
functia de Secretar General, n calitate de Achizitor, pe de o parte

si

S.Co e S.R.L. adresa/sediu Str.............. L N0 e, JUdL e, , telefon/fax,
.............................. numar de inmatriculare ..o, cod fiscal ..........., cont (trezorerie,
DANCA) covererrerecstiiiiieserereansessesesnans , deschis la .veinenennes , reprezentat prin ....encne. .
avand functia de ..., , in calitate de Prestator, pe de alta parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.
b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;
c.pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;
d.servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;
e.produse - rapoarte si alte livrabile cuprinse in anexa/anexele la prezentul
contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului, precum si drepturile patrimoniale de autor asupra
tuturor operelor (ghiduri de interviu, chestionare, inregistrari audio, transcript-uri,
liste de prezentd, rapoarte, baze de date etc) create de catre prestator sau membrii
asocierii; ’
f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care
face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ¢i enunciativa.
Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

Ry i
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g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

h. caiet de sarcini - documentul intitulat astfel, pe baza cireia s-a derulat procedura
de atribuire a prezentului contract;

i. oferta - setul complet de documente format din propunerea tehnica, propunerea
financiara si documentele de calificare, depusa in cadrul procedurii de atribuire a prezentului
contract, intocmita pe baza cerintelor din caietul de sarcini si a instructiunilor din documentatia
de atribuire aferenta, asa cum a fost aceasta acceptata de achizitor si care face parte din
prezentul contract;

j. proiect - este proiectul ,,Transparentd, accesibilitate si educatie juridicd prin
imbundtdtirea comunicdrii publice la nivelul sistemului judiciar” (cod SMIS 118765/SIPOCA 454),
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020, Axa prioritara
2 - Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectiv Specific 2.3:
Asigurarea unei transparente si integritati sporite la nivelul sistemului judiciar in vederea
imbunatatirii accesului si a calitatii serviciilor furnizate la nivelul acestuia. Proiectul este
implementat de Consiliul Superior al Magistraturii, in calitate de Beneficiar, in parteneriat cu
Institutul National al Magistraturii (INM), Scoala Nationala de Grefieri (SNG), Inspectia Judiciara
(M), Ministerul Justitiei (MJ) si Parchetul de pe langa inalta Curte de Casatie si Justitie -
Ministerul Public (MP).

3. Interpretare

3.11n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specifica in mod diferit.

3.3 In prezentul contract, cu exceptia situatiilor cand contextul cere altfel sau a unei
prevederi contrare: civintele care desemneaza persoane vor include persoane fizice/juridice si
orice organizatie avand capacitate juridica.

3.4 Referintele la orice acte normative se considera a face referire si la orice alte acte
normative subsecvente prin care acestea sunt modificate.

3.5 Cu exceptia cazului cand se prevede astfel in contract, acesta obliga nu numai la
ceea ce este expres prevazut prin clauzele sale, ci si la toate urmarile pe care legea, obiceiul
sau echitatea le da obligatiei, dupa natura sa.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 Prestatorul se obligd sa prestreze SErviCii ..o , in cadrul
proiectului ,, Transparentd, accesibilitate si educatie juridicd prin imbundtatirea comunicdrii
publice la nivelul sistemului judiciar” (cod SMIS 118765/SIPOCA 454), finantat prin Programul
Operational Capacitate Administrativd (POCA) 2014-2020, Axa prioritara 2 - Administratie
publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectiv Specific 2.3: Asigurarea unei
transparente si integritati sporite la nivelul sistemului judiciar in vederea imbunatatirii
accesului si a calitatii serviciilor furnizate la nivelul acestuia. Proiectul este implementat de
Consiliul Superior al Magistraturii, in calitate de Beneficiar, in parteneriat cu Institutul National
al Magistraturii (INM), Scoala Nationald de Grefieri (SNG), Inspectia Judiciara (1J), Ministerul
Justitiei (MJ) si Parchetul de pe langd Inalta Curte de Casatie si Justitie - Ministerul Public (MP).
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Cod CPV:

e 79311100-8 Servicii de elaborare de studii

e 79311000-7 Servicii de studii

e 72000000-5 Servicii IT : consultanta , dezvoltare de software , internet si asistenta
e 92312210-6 Servicii prestate de autori

e 79416200-5 Servicii de consultanta in relatii cu publicul

4.2 Achizitorul se obliga s3 plateasca prestatorului pretul convenit pentruindeplinirea
contractului de servicii in cadrul proiectului ,,Transparentd, accesibilitate si educatie
juridicd prin imbundtdtirea comunicdrii publice la nivelul sistemului judiciar" {(cod SMIS
118765), finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020,
in conditiile si prin modalitatile de plata stabilite prin prezentul contract.

5. Pretul contractului
5.1 Pretul contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, este de ieeneees dei, fara

TVA, la care se adauga TVA in valoare de ............
5.2 Pretul contractului este ferm pe toata durata de executie a contractului.

6. Durata contractului
6.1 Prezentul contract este valabil 20 luni de la data semnarii lui de catre ambele parti.

7. Executarea contractului
7.1 Executarea contractului incepe de la data constituirii garantiei de buna executie,

respectiv nu mai tarziu de 5 zile de la semnarea contractului de prestari servicii de ambele
parti.

8. Documentele contractului

8.1 Documentele contractutui sunt:

a) propunerea tehnica si financiara,

) documentatia de atribuire;

) garantia de buna executie;

) graficul de executie;

) graficul de plata;

f) alte anexe la contract potrivit dispozitiilor legale.

b
C
d
e

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu cerintele din caietul de

sarcini si documentatia de atribuire, precum si cu cerintele prezentate in propunerea tehm’céo

anexe la contract.
9.2 Prestatorul se obligd si presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare

prezentat in propunerea tehnica.
9.3 Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate

intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.),

IS RETE]
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i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natur3, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de
catre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 Achizitorul se obliga sa receptioneze, potrivit clauzei 15, serviciile prestate in
termenul convenit. Receptia se va constata printr-un proces verbal de receptie ce va fi semnat
de prestator si responsabilul desemnat din partea achizitorului.

10.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termen de maxim 30 de
zile de la inregistrarea facturii la registratura generald a CSM, dar nu mai devreme de 30 de
zile de la semnarea procesului verbal de receptie al serviciilor prestate, semnat de catre ambele
parti.

Facturile pentru serviciile prestate vor mentiona distinct codul/titiul complet al
proiectului, activitatea/subactivitatea aferenta, serviciul prestat, pretul (cu/fara TVA).

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.11n cazul in care prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile asumate prin
contract (inclusiv constituirea garantiei de buna executie), achizitorul are dreptul de a deduce
din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cota procentuala de 0,1% pentru
fiecare zi intarziere din valoarea contractului, pana la indeplinirea efectivi a acestora.

11.2 In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la
expirarea perioadei prevazute la clauza 10.3, acesta are obligatia de a pliti, ca penalitati, o
suma echivalenta cu valoarea dobanzii legale penalizatoare din plata neefectuati pentru
fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract, da dreptul partii lezate
de a considera contractul desfiintat de plin drept, fard punerea in intarziere si de a pretinde
plata de daune-interese.

11.4 Achizitorul 15i rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisa adresata prestatorului fara nici o compensatie, in conditiile in care autoritatea
contractanta, din motive temeinice, nu mai poate asigura realizarea obiectului contractului.

11.5 Nerespectarea termenului stabilit in contract la “Durata contractului” pentru
realizarea prezentului contract va angaja rdspunderea prestatorului pentru intdrzierile
generate in cadrul proiectului, iar pentru pierderea finantdrii, daune-interese vor fi calculate
la o valoare egald cu pretul contractului, la care se adaugd 10% din valoarea acestui contract.

Clauze specifice

12. Garantia de bund executie a contractului

12.1 Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului, in
conditiile art.39 si art. 40 din H.G. nr.395 /2016, in cuantum de 10 % din pretul contractului
fara TVA, respectiv suma de ......... lei pe toata durata de valabilitate a contractului, in termen
de cel mult 5 zile lucratoare de la semnarea de ambele parti, pentru o perioada de pana la
stingerea tuturor obligatiilor rezultate din obiectul contractului.

12.2 Achizitorul se obliga sa elibereze garantia pentru participare numai dupi ce
prestatorul a facut dovada constituirii garantiei de buna executie, in cel mult 3 zile lucratoare
de la data prezentarii dovezii constituirii garantiei de buna executie.
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12.3 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in
limita prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste, nu isi executa, executa cu
intarziere sau executi necorespunzator sau partial obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de
a notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

12.4 Achizitorul se obligd sa restituie garantia de buna executie in termen de 3 zile
lucratoare de la plata facturii.

13. Alte resposabilitdti ale prestatorului

13.1 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica si cu documentatia de atribuire.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura
provizorie, fie definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii
acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.2 Totodata este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

14. Alte responsabilitdti ale achizitorului

14.1 Achizitorul se obligd sa pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesar‘
indeplinirii contractului.

15. Receptie si verificari

15.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

15.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor care
vor efectua verificarile.

15.3 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract
de catre reprezentantul achizitorului.

15.4 Reprezentantul achizitorului va urmari si va indeplini, in numeleachizitorului, toate
activitatile necesare realizarii obiectului prezentului contract, va semnala orice incident in
executare si va monitoriza modul de indeplinire a serviciilor achizitionate.

16. incepere, finalizare, intdrzieri, sistare

16.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor imediat dupa semnarea
contractului. o

(2) In cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea
contractului de citre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare si vor semna un act aditional.
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16.2 Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd graficul de
prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util achizitorului.

16.3 In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati de intarziere sau dupa caz rezilierea contractului.

17. Amendamente

17.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in conditiile prevederilor legislative.

17.2 Niciun amendament al contractului nu va avea efecte retroactive. Actele aditionale
intra in vigoare la data semnarii acestora de citre ultima parte.

17.3 Achizitorul are dreptul de a suspenda executarea contractului, in tot sau in parte,
in orice moment si de orice manierd considera necesar, notificand prestatorul in acest sens cu
cel putin 5 zile inainte. In cazul in care perioada de suspendare a executiei contractului
depaseste 90 de zile, iar suspendarea nu este impusa de neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare de catre prestator a obligatiilor ce ii revin, prestatorul are dreptul de a
solicita achizitorului reluarea executarii in termen de maxim 30 de zile. Tn cazul in care
achizitorul nu accepta acest lucru, prestatorul are dreptul de a considera contractul ca reziliat.

18. Incetarea contractului

18.1 Prezentul contract inceteaza prin ajungerea la termen, prin executarea, de citre
ambele parti, a tuturor obligatiilor ce le revin conform contractului, sau ca urmare a
disparitiei, fara vina nici uneia dintre parti, a unui element esential al contractului, astfel
cum acesta este definit in legislatia aplicabila.

18.2 In plus fatd de motivele de incetare a contractului mentionate in prezentul contract,
achizitorul are dreptul de a considera contractul ca reziliat, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, in cazul in care acesta:

a) intra in stare de faliment ori lichidare, afacerile ii sunt conduse de un administrator
judiciar sau activitatile sale comerciale sunt suspendate ori fac obiectul unui aranjament cu
creditorii sau este intr-o situatie similara cu cele anterioare, reglementata prin lege;

b) face obiectul unei proceduri legale pentru declararea sa in una dintre situatiile
prevazute la litera a);

¢) a fost condamnat, prin hotarire definitiva a unei instante judecatoresti, pentru o fapta
care a adus atingere eticii si/sau conduitei profesionale, sau se face vinovat de grave abateri
de la conduita profesionala, dovedite de beneficiar prin orice mijloace permise de lege;

d) a fost declarat vinovat de incalcarea grava a obligatiilor contractuale ca urmare a unei
alte proceduri de licitatie sau atribuire de grant, finantata din bugetul Uniunii Europene;

e) nu furnizeaza garantii si/sau asigurarile solicitate sau garantul/asiguratorul nu isi
poate respecta angajamentele asumate.

18.3 Achizitorul are dreptul de a considera contractul reziliat de drept, fira a fi necesars
punerea in intarziere, si de a pretinde daune interese in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract;

b) prestatorul refuza sau neglijeaza sa duca la indeplinire instructiunile emise de catre
achizitor sau solicitarea transisa de acesta de a remedia orice executare necorespunzatoare
a obligatiilor sale contractuale prin care se afecteaza prestarea corespunzatoare si in
termenele prevazute a serviciilor.
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18.4 Tn oricare din situatiile de mai sus, achizitorul are dreptul de a finaliza serviciile fie
direct fie prin incheierea unor alte contracte/acorduri cu terte parti, costurile respective
fiind imputabile prestatorului.

18.5 in cazurile in care achizitorul considera contractul reziliat pentru neexecutare sau
executare necorespunzatoare din partea prestatorului, va fi indreptatit sa perceapa de la
prestator daune interese, in cuantum de 0, 1% din pretul contractului fara TVA, pentru fiecare
i ramasi de la data rezilierii contractului (exclusiv) pana la data expirarii perioadei de
executie a contractului (inclusiv), dar nu mai mult decat pretul contractului. Prestatorul nu
are dreptul de a pretinde, in aceste situatii, nici o altd suma in afara celor datorate de
achizitor pentru serviciile deja prestate.

18.6 Achizitorul poate cere rezilierea contractului daca:

a) prestatorul a abandonat contractul;

b) prestatorulneglijeaza in mod flagrant si repetat sa-si indeplineasca obligatiile
contractuale, desi a fost notificat de achizitor;

c) prestatorul a cesionat obligatiile asumate prin contract fara sa obsina in prealabil
acordut scris al achizitorului;

18.7 Prestatorul poate cere rezilierea contractului daca:

a) achizitorul nu-si indeplineste obligatiile care sunt in sarcina sa astfel incat aceasta
pune pe prestator in situatia de a putea furniza serviciile contractate;

b) achizitorul notifica prestatorul ca din motive neprevazute si datorita unor conjuncturi
economice Ji este imposibil s& continue indeplinirea obligatiilor contractuale.

18.8 Rezilierea contractului pentru motivele mentionate cu privire la obligatiile stabilit@
in sarcina ambelor partii se va notifica in scris partii contractante.

18.9 Achizitorul va avea, pana la data intreruperii si incetarii contactului aceleasi
obligatii prevazute in contract, inclusiv plata serviciilor prestate si receptionate pana in acel
moment.

18.10 In cazul rezilierii contractului din vina prestatorului, achizitorul va stabili daunele
pe care trebuuie sa le suporte prestatorul si care vor scadea din obligatiile de plata pe care
beneficiarul le are fatd de a aceasta la data intreruperii prestarii serviciilor.

18.11 Recuperarea daunelor se va face conform prevederilor legale in vigoare la acea
data.

18.12 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in cel mult 10 zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului
si care conduc:

a) la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului public;

b) la imposibilitatea deruldrii prezentului contract, motivat de aparitia unor conjuncturi
economice care determina imposibilitatea indeplinirii obligatiilor contractuale:

c) la sistarea, sau dupa caz, rezilierea contractului de finantare a proiectului, in cadru’
caruia se realizeaza prezentul contract.

18.13 Dreptul de denuntare unilaterala a contractului din partea achizitorului este valabil
si pentru situatia sistarii alocarii resurselor financiare din bugetul propriu.

18.14 In caz de neexecutare, contractul se considera desfiintat de drept, fara a mai fi
necesara punerea in intarziere si fard nicio alta formalitate prealabila.

18.15 Prezentul contract inceteaza de plin drept, fard a mai fi necesara interventia unei
instante judecatoresti, in cazul in care una din parti:
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a) nu-si exercita una din obligatiile enumerate in prezentul contract;

b) este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declansata procedura de
faliment inainte de inceperea executarii prezentului contract;

¢) cesioneaza drepturile sale, dupd ce a fost avertizatd, printr-o notificare scrisa, de
catre cealaltd parte, ca noua respectare a acestora va duce la rezolutiunea/rezilierea
prezentului contract.

19. Subcontractanti

19.1 Prestatorul are obligatia, in cazul in care parti din contract le subcontracteaza, de
a incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat
contractul cu achizitorul.

19.2 (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate
contractele incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

19.3 (1) Prestatorul este pe deplin rdspunzitor fatd de achizitor de modul in care
indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fatd de prestator de modul in care isi
indeplineste partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia
nu isi indeplinesc partea lor din contract.

19.4 Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a
indeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul
contractului si va fi notificata achizitorului.

19.5 Daca pe parcursul deruldrii contractului, prestatorul inceteazi/reziliaza contractul
cu un subcontractor, acesta are obligatia de a anunta achizitorul cu privire la acesta modificare
in termen de 3 zile de la producerea ei.

20. Cesiunea

20.1 Este permisa doar cesiunea creantelor niscute din acest contract, obligatiile nascute
ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

20.2 Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garantia sau
orice alte obligatii asumate prin contract.

21. Forta majora si cazul fortuit

21.1 Forta majora si cazul fortuit sunt constatate de o autoritate competenta.

21.2 Forta majord si cazul fortuit exonereazi partile contractante de indeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

21.3 indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

21.4 Partea contractanta care invoca forta majord si cazul fortuit are obligatia de a
notifica celeilalte parti, in termen de 5 zile, producerea acesteia si sa ia orice masuri care
ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

21.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioada mai mare
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.
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22. Solutionarea litigiilor

22.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in
cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

22.2 Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa
sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania.

23. Limba care guverneaza contractul
23.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

24. Comunicadri
24.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,

trebuie sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in

momentul primirii.
24.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin tetefon, telegrama, telex, fax sau e-mail

cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

25. Legea aplicabild contractului
25.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie azi .....ueeeeee. .2018 prezentul contract in doua exemplare, &

cate unul pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
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