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Colectarea de creanἪe

Concepte în activitatea de colectare de creanἪe

Clientul EOS KSI, societatea 

care a prestat un serviciu cŁtre 

un client al sŁu Ἠi care solicitŁ

recuperarea sumei de bani 

reprezentând contravaloarea 

acestui serviciu (bŁnci, utilitŁἪi, 

telecom, servicii medicale

private etc.)

Compania care asigurŁ

gestionarea creanἪelor 

neîncasate ale clienἪilor sŁi

Client al clientului EOS, Ἠi 

anume persoana fizicŁ

sau juridicŁ, care trebuie 

sŁachite o sumŁde bani 

ramasŁrestantŁ

Debitor

CreanἪa

Creditor Colector

suma de bani pe care 

creditorul are dreptul de 

a o solicita debitorului, 

în baza  contractului 

dintre cele 2 pŁrἪi 

implicate.
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Colectarea de creanἪe

Tipuri de creanἪe Ἠi metode de comunicare în colectarea de creanἪe

Creditor

CreanἪe mandatate CreanἪe cesionate

Mandatul este raportul între

client Ἠi EOS, în cadrul

cŁruia colectarea se

realizeazŁ în numele Ἠi

pentru client

Cesiunea este raportul  între 

client (cedent) Ἠi EOS 

(cesionar), prin care se 

transferŁdreptul de proprietate/

dispozitie asupra creanἪei

împrumuturi

bancare

leasing

servicii de 

telefonie

utilitŁἪi

servicii de 

medicinŁ

privatŁ

B2B (business to business)         

Persoanele de la care se 

colecteazŁsunt persoane

juridice

B2C (business to consumer)

Persoanele de la care se 

colecteazŁsunt persoane fizice

Metode de 

comunicare:

Á Apeluri telefonice

Á SMS

Á Scrisori prin poἨtŁ

Á Email

Á întâlniri faἪŁîn faἪŁ

ColectorDebitor
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Colectarea de creanἪe

Etape ale procesului de colectare 

Etapa amiabilŁ

Early collection Late collection

Á întârziere la platŁîntre 15 Ἠi

120 de zile (contracte în 

derulare, sub 3 rate/2 facturi

restante)

Á metode de colectare: 

scrisori, email, SMS, apel

telefonic

Obiectiv: menἪinerea serviciilor

contractate de consumator

Á întârziere la platŁmai mult

de 120 de zile (credite 

declarate scadente 

anticipat, contracte de 

servicii încheiate)

Á metode de colectare: 

scrisori, email, SMS, apel

telefonic, vizitŁla domiciliu

Obiectiv: netrimiterea

debitorului în etapa juridicŁ/ 

evitarea executarii silite

Etapa juridicŁ

Á presupune trimiterea dosarelor 

cŁtre departamentul Legal, 

care continuŁprocedura de 

recuperare a datoriilor, conform 

Codului de ProcedurŁCivilŁ

Á aceste cazuri sunt administrate 

de consilieri juridici

Obiectiv: Oprirea procedurii juridice 

Ἠi gŁsirea unei soluἪii care sŁ nu 

implice instanἪa judecŁtoreascŁ 

15-120 de zile +120 de zile
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Colectarea de creanἪe

Parcursul procesului de creditare

Creditare/Contractarea 
unui serviciu

Consumatorul nu mai 
plŁteἨte rata/factura

Debitorul intrŁ ´n 
etapa de colectare 
amiabilŁ Early 

Debitorul intrŁ ´n etapa 
de colectare amiabilŁ 

Late

Debitorul intrŁ ´n 
etapa de colectare 

juridicŁ

Debitorul Ἠi EOS 
stabilesc un 

angajament de platŁ a 
datoriei

Debitorul achitŁ 
datoria

Parcursul 

procesului 

de creditare
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2. PiaἪa de colectare de creanἪe din Rom©nia
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Á PiaἪa de colectare de creanἪe din Rom©nia a ´nceput sŁ se dezvolte 

în 2003-2004, odatŁ cu creἨterea ´mprumuturilor.

Á Ċn prezent este alcŁtuitŁ din aproximativ 10 jucŁtori mari (at©t locali, 

c©t Ἠi internaἪionali) Ἠi aproximativ 30 de jucŁtori de mŁrime medie Ἠi 

micŁ.*

Á Pe l©ngŁ jucŁtorii existenἪi, ´Ἠi fac simἪitŁ prezenἪa c©teva fonduri de 

investiἪii internaἪionale mari, care sunt cumpŁrŁtori activi pe piaἪŁ. 

Á În anul 2017 piaἪa de colectare de creanἪe din Rom©nia a fost 

estimatŁ la aprox. 99Mil Euro (aprox. 460.5 Mil RON) 

Á În 2017 piaἪa de colectare de creanἪe a crescut cu 14% comparativ 

cu anul precedent, datoritŁ creἨterii procesŁrii portofoliilor de creanἪe 

achiziἪionate. 
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PiaἪa de colectare de creanἪe din Rom©nia 2017

Privire de ansamblu

2017
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* Bazat pe lista entitŁҏilor de colectare de creanҏe ´nregistrate la ANPC: http://anpc.ro/articol/863/registru-1-1-1-1

http://anpc.ro/articol/863/registru-1-1-1-1
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PiaἪa de colectare de creanἪe din Rom©nia 2017

In 2017 piaἪa de colectare de creanἪe din Romania a fost estimatŁ la 460,5

Mil RON  

European Payment Practices 2018 © EOS
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PiaἪa de colectare de creanἪe din Rom©nia 2017

In 2017 EOS KSI Romania a avut o cotŁ de piaἪŁ de 13%

* Analiza bazata pe cifra de afaceri
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3. Studiul EOS ïprivire de ansamblu
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Á Ċn primŁvara anului 2018, institutul independent de cercetare a pieŞei Kantar TNS a intervievat 

3200 de companii din 17 ἪŁri europene cu privire la practicile de platŁ locale. Ċn cadrul 

acestui studiu au fost analizate opiniile experἪilor ´n management al creanἪelor comerciale din 

companii cu venituri anuale de peste 5 milioane euro fiecare. 

Á Studiul EOS, intitulat ĂComportamente de platŁ europene 2018ò, ´Ἠi propune sŁ analizeze 

relaἪiile dintre comportamentele de platŁ, termenele de platŁ Ἠi influenἪa lichiditŁἪilor asupra 

economiei europene.  

Á 200 de companii din Marea Britanie, Spania, FranἪa, Danemarca, Grecia, România, 

Rusia, Slovacia, Bulgaria, Polonia, Ungaria, CroaἪia, Belgia, ElveἪia, Cehia, Slovenia Ἠi 

Germania au rŁspuns la ´ntrebŁri despre propriile experienἪe legate de plata facturilor, 

precum Ἠi despre procesul de management al creanἪelor Ἠi cum este acesta gestionat. 
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Studiul EOS 2018

ScurtŁ prezentare
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Companiile din Europa de Est ´nregistreazŁun trend pozitiv ´n ceea ce priveἨte

facturile ne´ncasate / plŁtite cu ´nt©rziere

European Payment Practices 2018 © EOS14
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26% (26%)

5% (26%)

24% (26%)

23% (23%)

27% (27%)

26% (27%)

Nivelul de facturi 

ne´ncasate/ plŁtite 

cu întârziere

22% (25%)
(Total = B2C + B2B)

Nivelul de facturi ne´ncasate/ plŁtite cu ´nt©rziere ´n Europa de Est
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TOTAL
Europa de 

Est
PL SK CZ SI HR HU BG RU GR RO

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Structura clienἪilor

B2C: 12 14 12 14 15 17 11 10 12 14 4 15 16 15 14 9 11 10 14 17 18 14 15

B2B: 60 60 60 61 68 66 62 61 59 55 45 51 51 71 72 63 61 56 62 60 59 62 62

B2C/B2B*: 28 26 29 25 18 18 28 30 30 31 52 35 34 15 15 28 29 34 25 24 24 24 23

Termenul mediu de 

platŁexprimat în 

zile

B2C: 23 27 24 29 25 25 27 30 24 24 17 27 28 30 29 23 25 3 31 39 38 32 32

B2B: 38 39 40 40 35 36 40 40 39 37 52 38 39 40 41 40 39 27 39 53 52 39 39

B2C/B2B*: 34 35 35 37 33 33 36 36 34 33 39 34 35 38 38 35 35 19 37 48 47 37 37

PlŁἪila termen

B2C: 82 80 82 78 82 83 73 73 83 81 87 80 80 79 79 81 76 98 76 75 76 75 75

B2B: 78 77 77 75 78 79 73 74 79 78 70 76 73 76 77 75 73 94 73 73 73 73 73

B2C/B2B*: 79 78 78 76 79 80 73 74 80 79 77 77 76 77 77 76 74 95 74 74 74 74 74

PlŁἪi ´ntarziate

B2C: 15 17 15 19 16 15 22 24 15 16 11 15 17 17 17 16 19 2 20 22 19 22 21

B2B: 19 20 20 22 19 19 23 22 18 18 27 20 23 20 19 21 23 6 23 23 24 23 23

B2C/B2B*: 18 19 19 21 18 17 23 23 17 17 21 18 21 19 19 20 22 5 22 23 22 22 23

Nivelul de neplatŁ

(facturi neîncasate)

B2C: 3 3 3 4 2 3 5 3 2 3 2 5 3 4 4 3 5 0 4 3 6 3 4

B2B: 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4

B2C/B2B*: 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 0 4 3 4 4 4

Indicatori cu privire la comportamentul de platŁ ´n Europa de Est 

Valori exprimate ´n %; *Medie ´ntre valorile grupurilor de PF Ἠi PJ; Pentru Slovenia nu au fost colectate date în 2017

Prezentare de ansamblu pe ἪŁri I ïEuropa de Est
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Prezentare de ansamblu pe ἪŁri II ïEuropa de Est

TOTAL
Europa de 

Est
PL SK CZ SI HR HU BG RU GR RO

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Utilizarea de 

prestatori externi de 

servicii

(exclusiv sau în 

combinaἪie cu 

administrarea internŁ 

a creanἪelor)

B2C: 34 38 32 36 36 38 40 35 32 30 20 29 32 53 51 40 39 6 37 33 34 43 40

B2B: 38 43 37 43 41 43 43 43 36 36 18 46 44 46 47 44 44 9 40 39 39 51 49

Indicatori cu privire la comportamentul de platŁ ´n Europa de Est 

Valori exprimate în %; Pentru Slovenia nu au fost colectate date în 2017
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4.1 Comportamente de platŁ
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B2C B2B

Termen de platŁ mediu 

în Europa de Est

24 days (29)

2018

2017

18

35

40 39

52

38
40

40

27

53

3936 40

37

40

39
41

39 39

52

39

Termene de platŁ acordatepentru plata facturilor

Termen de platŁ mediu 

în Europa de Est

40 days (40)

BG

RU

SK

PL

GR

HU

HR

CZ

RO
SI

BG

RU

SK

PL

GR

HU

HR

CZ

RO

SI

În Rom©nia, at©t companiile din segmentul B2B, c©t Ἠi cele din B2C au aceleaἨi 

termene de platŁ ca ´n 2017 

Valori medii exprimate în zile

VŁ rog sa-mi spuneἪi mai ´nt©i care este termenul de platŁ pe care-l acordŁ de obicei compania dvs.

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; Sector: FŁrŁ sector bancar Ἠi fŁrŁ societŁἪi de leasing; Valori ´n %; Valori ´ntre 

paranteze = Valori 2017 Pentru Slovenia nu au fost colectate date în 2017
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Termene de platŁ acordatepentru plata facturilor

EAS

T
BG RUSKPL GRHU

0-9 zile

10-19 zile

20-29 zile

HRCZ ROSI

30-39 zile

40+ zile

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

B2

C

B2

B

n = 806 1758 64 171 77 178 83 176 111 193 98 171 58 171 74 182 84 179 81 166 76 171

28

3
13

2
9 12

1

48

2

22

2

17

1

20

2

88

16 16

1
13

1

7

5

2

1

3

2

7

16

7

7

6

5

1

10

3

6

26

4

2

1

2

22

5

41

6

34

7

51

6

4

1

32

7

17

4

38

5

6

5

2

11

8

27

38

38

64

44

24

24

56

25

38

26

53

38

25

18

46

6

37

19

12

41

22

16

49

8

28

10

67

6

38

7

53

11

32
22

68

8

40

14

57

83

34

68

Aproape una din douŁ ἪŁri din Europa de Est le acordŁ clienἪilor un termen de platŁ 

lung, de cel puἪin 40 de zile

DiferenἪa p©nŁ la 100% = FŁrŁ rŁspuns 

VŁ rog sa-mi spuneἪi mai ´nt©i care este termenul de platŁ pe care-l acordŁ de obicei compania dvs.

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; Sector: FŁrŁ sector bancar Ἠi fŁrŁ societŁἪi de leasing; Valori ´n %;
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Nivelul creanἪelor plŁtite cu ´nt©rziere/neachitate

PL SK
B2C n = 64/69

B2B n = 171/166

B2C n = 77/79

B2B n = 178/180

Total: 21% (20%)

B2C: 18% (18%)

B2B: 22% (22%)

Total: 27% (27%)

B2C: 27% (27%)

B2B: 27% (26%)

Europa de Est Total: 22% B2C: 18% B2B: 23%

CZ
B2C n = 83/90

B2B n = 176/172

Total: 20% (20%)

B2C: 17% (19%)

B2B: 21% (21%)

Total: 24% (26%)

B2C: 19% (24%)

B2B: 25% (27%)

RUBG
B2C n = 88/77

B2B n = 180/172

B2C n = 74/78

B2B n = 

182/179

Total: 5% (26%)

B2C: 2% (24%)

B2B: 6% (27%)

HR

Total: 23% (25%)

B2C: 20% (20%) 

B2B: 24% (27%)

B2C n = 98/99

B2B n = 171/168

HU
B2C n = 58/57

B2B n = 171/173

Total: 23% (23%)

B2C: 21% (21%)

B2B: 24% (23%)

ROGR
B2C n = 76/76

B2B n = 172/170

B2C n = 81/83

B2B n = 166/165

Total: 26% (27%)

B2C: 25% (25%)

B2B: 27% (27%)

Total: 26% (26%)

B2C: 25% (25%)

B2B: 27% (28%)

SI
B2C n = 111

B2B n = 193

Total: 23% (25%)

B2C: 13% (18%)

B2B: 30% (29%)

În România, nivelul mediu al plŁἪilor ´nt©rziate Ἠi cel al neplŁἪilor a scŁzut uἨor ´n 

comparaἪie cu anul2017

Cum se distribuie valorile pe categoriile de facturi ´ncasate cu ´nt©rziere Ἠi respectiv al facturilor neachitate?

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; Valori ´n %; Valori ´ntre paranteze = Valori 2017
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DistribuἪiaplŁἪilorîn Europa de Est - I

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; Valori ´n %; 

B2B
n = 171 

B2C
n = 64

TOTAL B2B
n = 178 

B2C
n = 77

TOTAL B2B
n = 176

B2C
n = 83

TOTAL

2017 TOTAL 80 17 3 2017 TOTAL 74 23 4

76 21 4

La timp Întârziate Neachitate

Europa de Est: La timp Total: 78% B2C: 82% B2B: 77%

76 21 4

2017 TOTAL 79 17 3

SI

B2B
n = 193

B2C
n = 111

TOTAL

HU

B2B
n = 171

B2C
n = 58

TOTAL

HR

B2B
n = 171

TOTAL B2C
n = 98

2017 TOTAL 77 19 42017 TOTAL 2017 TOTAL

73

23

4

73

22

5

73

23

4

CroaἪia este Ἢara din Europa de Est cu gradul cel mai mare de facturi plŁtite la timp: 

80%
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BG RU

ROGR

B2B
n = 182 

B2C
n = 74

TOTAL B2B
n = 180 

B2C
n = 88

TOTAL

2017 TOTAL 74 22 4 2017 TOTAL 74 22 4

B2B
n = 172

B2C
n = 76

TOTALB2B
n = 166

B2C
n = 81

TOTAL
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DistribuἪiaplŁἪilorîn Europa de Est - II

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; Valori ´n %; 

2017 TOTAL 74 22 4 2017 TOTAL 74 23 4

La timp Întârziate Neachitate

Europa de Est: La timp Total: 78% B2C: 82% B2B: 77%

În România, nivelul facturilor care sunt plŁtitela timp a rŁmasacelaἨica în 2017
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Ċnt©rzierea plŁἪii (´n zile)

PL SK
B2C n = 64/69

B2B n = 171/166

B2C n = 77/79

B2B n = 178/180

Total: 18 zile (18)

B2C: 14 zile (15)

B2B: 20 zile (19)

Total: 18 zile (18)

B2C: 15 zile (15)

B2B: 19 zile (19)

Europa de Est Total: 20 B2C: 15 B2B: 22

Termenul de încasare a facturilor în zile DUPŀscadenἪŁ

CZ
B2C n = 83/90

B2B n = 176/172

Total: 17 zile (15)

B2C: 16 zile (14)

B2B: 18 zile (15)

Total: 18 zile (20)

B2C: 15 zile (15)

B2B: 19 zile (23)

RUBG
B2C n = 84/77

B2B n = 179/172

B2C n = 74/78

B2B n = 182/179

Total: 16 zile (20)

B2C: 3 zile (16)

B2B: 22 zile (22)

HR

Total: 21 zile (20)

B2C: 18 zile (18) 

B2B: 22 zile (22)

B2C n = 98/98

B2B n = 171/167

HU
B2C n = 58/57

B2B n = 171/173

Total: 19 zile (19)

B2C: 17 zile (18)

B2B: 19 zile (19)

ROGR
B2C n = 76/76

B2B n = 171/170

B2C n = 81/83

B2B n = 166/165

Total: 17 zile (17)

B2C: 13 zile (12)

B2B: 19 zile (19)

Total: 24 zile (26)

B2C: 19 zile (22)

B2B: 26 zile (28)

SI
B2C n = 111/75

B2B n = 193/185

Total: 30 zile (32)

B2C: 18 zile (35)

B2B: 36 zile (31)

În eventualitatea unei plŁἪiîntârziate, companiile din România sunt nevoite sŁ

aἨtepteîn medie 17 zile - similar cu anul trecut

Cu c©te zile de ´nt©rziere dupŁ scadenἪŁ ´Ἠi achitŁ de obicei facturile ïîn medie ïaceastŁ categorie de clienἪi?

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; Sector: FŁrŁ sector bancar Ἠi fŁrŁ societŁἪi de leasing; Valori ´n %; Valori ´ntre paranteze = Valori 2017
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Metode de platŁ tradiἪionale

Metode de platŁ tradiἪionale 

(net)
100 100 100 100 97 100 100 100 100 100 100

AchiziἪionare prin linie de credit 

de la furnizor
59 90 54 85 32 45 41 80 38 46 76

Transfer 80 78 75 71 91 82 78 81 81 81 81

Numerar la livrare 18 20 17 15 28 19 15 14 15 16 22

Numerar în avans 52 45 45 44 69 51 53 46 76 50 44

Credit card 31 42 36 33 28 27 28 33 15 34 35

Debitare directŁ 26 34 33 30 11 26 21 22 17 23 45

Card de debit 27 27 29 37 19 32 27 34 15 20 34

Plata în numerar/plata la 

colectare
39 34 38 33 39 48 42 41 46 37 32

RatŁ / finanἪare 32 34 36 33 24 35 38 37 15 37 30

Europa 

de Est
BG RUSKPL HUHRCZ GR ROSI

Companiile rom©neἨti se bazeazŁ frecvent pe achiziἪionarea pe cont Ἠi transfer ca 

metode de platŁ; numerarul la livrare este rar utilizat

Sunt posibile rŁspunsurimultiple; VŁ voi citi o listŁde metode de platŁtradiἪionaleἨimoderne. VŁrugŁmsŁindicaἪipe care dintre urmŁtoarele

metode de platŁle oferiἪiîn prezent clienἪilordvs. pentru plata creanἪelor. [ExplicaἪie: eWallets ïportofele electronice, cum ar fi PayPal, Amazon 

Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna, transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum ar fi Bitcoins, Ripple]

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; valori in %
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Metode de platŁ digitale

Metode de platŁ digitale (net) 30 24 32 26 67 33 33 26 7 33 23

Portofele electronice (eWallets) 4 2 1 6 4 6 11 4 5 3 4

Transfer online 26 22 28 22 65 28 21 25 3 24 20

Plata cu telefonul mobil 5 2 6 3 5 7 9 3 2 10 2

Criptomonede 1 2 0 3 1 2 2 1 0 2 0

Europa 

de Est BG RUSKPL HUHRCZ GR ROSI

În România, cea mai utilizatŁmetodŁde platŁdigitalŁeste transferul online; nicio

companie nu a raportat cŁutilizeazŁcriptomonede

Sunt posibile rŁspunsurimultiple; VŁ voi citi o listŁde metode de platŁtradiἪionaleἨimoderne. VŁrugŁmsŁindicaἪipe care dintre

urmŁtoarelemetode de platŁle oferiἪiîn prezent clienἪilordvs. pentru plata creanἪelor. [ExplicaἪie: eWallets ïportofele electronice, cum 

ar fi PayPal, Amazon Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna, transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum 

ar fi Bitcoins, Ripple]

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; valori in %
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Metodele de platŁdigitalŁoferite ´n prezent Ἠi viitor

4

2

1

6

4

6

11

4

5

3

4

3

3

2

1

2

5

6

3

3

7

1

19

12

20

20

9

28

25

27

12

27

11

72

83

77

73

77

59

58

65

80

64

83

Portofele 

electronice 

(eWallets)

Transfer online Plata cu telefonul mobil Criptomonede

26

22

28

22

65

28

21

25

3

24

20

4

1

1

1

5

6

10

5

1

13

2

12

14

14

18

3

13

13

16

6

15

15

57

62

58

60

25

54

55

54

91

48

62

5

2

6

3

5

7

9

3

2

10

2

5

1

1

4

12

14

5

3

9

2

14

11

11

10

9

19

20

18

11

18

11

75

87

82

87

75

62

58

74

84

63

85

1

2

3

1

2

2

1

0

2

0

2

1

4

8

3

1

3

1

6

2

4

3

6

11

12

5

5

9

3

89

96

95

93

84

83

77

91

94

84

96

Europa de 

Est

PL

SK

CZ

SI

HR

HU

BG

RU

GR

RO

În plan Neplanificate, dar luate în considerare Nu, în niciun cazUtilizate în prezent

Metoda de platŁ digitalŁ oferitŁ cel mai des de toate companiile din Europa de Est 

este transferul online

VŁrugŁmsŁindicaἪipe care dintre urmŁtoarelemetode de platŁle oferiἪiîn prezent clienἪilordvs. pentru plata creanἪelorἨi pe care aveἪi de g©nd sŁ le 

oferiἪi pe viitor[ExplicaἪie: eWallets ïportofele electronice, cum ar fi PayPal, Amazon Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna, 

transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum ar fi Bitcoins, Ripple]

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; valori in %. AfirmaἪiile ñNu rŁspundò nu sunt arŁtate ´n grafic



30

24

32

26

67

33

33

26

7

33

23
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Efectele metodelor de platŁ moderne

Europa de Est

PL

SK

CZ

SI

HR

HU

BG

RU

GR

RO

37

33

51

33

16

44

49

45

9

48

41

42

41

32

40

52

36

35

25

86

35

42

13

26

7

25

3

9

11

22

3

11

14

Mai puἪine Procent neschimbat de creanἪe

plŁtite cu ´nt©rziere/neachitate

Mai multe

Cu ce afirmaἪie sunteἪi de acord? Metodele de platŁ digitale moderne duc la ...

Basis: Everyone surveyed; data in %; ñNo answerò statements not shown

Metodele de platŁ digitale moderne duc la [é.] creanἪe plŁtite 

cu întârziere / neachitate
Plata posibilŁ via metode digitale 

de platŁ

Ċn Rom©nia cele mai multe companii par a fi mai degrabŁ neimpresionate de 

efectul pe care metodele  moderne de platŁ l-ar avea asupra volumului de  facturi 

neachitate



4. Rezultate detaliate

Colectarea de 

creanἪe

Studiul EOS ï

privire de ansamblu

Rezultate 

detaliate

GDPR Rezumat
PiaἪa de colectare de 

creanἪe din Rom©nia

4.2 TendinἪe ´n comportamentul de platŁ
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TendinἪe ´n comportamentul de platŁ

Europa 

de Est
PL BG RU ROSK GRHUCZ HRSI

Comportamentul de platŁ se va ´nrŁutŁἪi uἨor / considerabil

Comportamentul de platŁ se va ´mbunŁtŁἪi uἨor /considerabil

13 14 17 
10 

3 
9 

17 15 
5 

22 18 

26.8 28.5 29 25.1
29.6

20.1 22.7
32 30.2 30

20.2

19 17 17 
11 14 18 20 

30 
22 22 

24 29 27 25 24 24
31

15

29

16

Companiile rom©neἨti sunt mai optimiste dec©t ´n 2017 cu privire la ´mbunŁtŁἪirea 

comportamentului de platŁ al propriilor clienἪi ´n urmŁtorii 2 ani

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total

Cum se va schimba, dupŁ pŁrerea dvs., comportamentul de platŁ al clienἪilor dvs. ´n urmŁtorii 2 ani, raportat la sectorul dvs. de activitate?

Baza: ToἪi cei chestionaἪi; Valori ´n %; Diferenta pana la 100 = Fara raspuns Pentru Slovenia nu au fost colectate date în 2017



4. Rezultate detaliate

Colectarea de 

creanἪe

Studiul EOS ï

privire de ansamblu

Rezultate 

detaliate

GDPR Rezumat
PiaἪa de colectare de 

creanἪe din Rom©nia

4.3 Motive pentru ´nt©rzierea plŁἪilor



Reducerea profitului

Lipsa de lichiditŁἪi

Dobânzi mai ridicate

Reducerea/blocarea 

investiἪiilor

PoliticŁrestrictivŁ la 

nivelul angajŁrilor

CreἨtereapreἪurilor pentru a 

compensa facturile 

neîncasate

Lupta pentru supravieἪuire
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Probleme create de ´nt©rzierile la platŁ

O sŁ vŁ citesc numai c©teva dintre posibilele urmŁri ale neplŁἪii Ἠi ale ´nt©rzierilor la platŁ. VŁ rog sŁ-mi spuneἪi dacŁ societatea dvs. a fost afectatŁ de 

aceste urmŁri ´n ultimele 12 luni. Societatea Dvs. a fost afectatŁ de é?Baza: ToἪi cei chestionaἪi; Nu am ilustrat rŁspunsurile tip āFŁrŁ rŁspunsó

45

42

34

25

18

19

14

50

42

38

27

21

23

17

Europa 

de Est

Procentajul rŁspunsurilor pe o scarŁ de la 1 la 5, unde1 = ĂComplet de acord" and 5 = ĂNu sunt deloc de acord"

BG RUSKPL HUHRCZ GR RO

48

39

34

16

9

9

12

48

40

32

18

8

9

13

50

42

44

29

26

26

9

51

41

43

28

24

26

11

38

40

16

17

12

14

12

36

38

18

18

8

14

13

37

40

39

25

20

28

13

38

35

42

29

22

30

14

47

42

38

27

21

31

16

51

44

38

30

23

32

19

57

47

47

27

25

24

26

56

44

46

27

23

22

24

34

39

21

22

10

6

8

53

43

43

26

23

26

17

53

57

44

45

31

23

24

56

58

43

39

31

24

28

59

42

38

27

26

24

17

62

41

39

27

27

22

17

n = 1,995 200 200 200 200 200 200 200 196 200 199

Ca urmare a facturilor platite cu 
intarziere sau deloc, companiile 
intervievate au experimentat: 

27

37

22

14

7

7

8

36

29

21

8

6

13

6

SI

2018 2017

Ca rezultat al facturilor plŁtite cu ´nt©rziere sau neachitate, cele mai multe companii 

din Rom©nia se pl©ng de reducerea profitului Ἠi de lipsa de lichiditŁἪi 
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Facturile neachitate

ameninἪŁexistenἪa

companiilor

14% (17%)

Facturile neachitate ameninἪŁexistenἪacompaniilor

14% dintre companiile din Europa de Est se tem cŁ facturile ne´ncasate sau 

´ncasate cu ´nt©rziere le pun ´n pericol existenἪa

Valori date pe o scarŁ de la 1 la 5, unde:
1 = Ăcomplet de acord" and 5 = Ănu sunt deloc de acord"

VŁ citesc c©teva dintre posibilele urmŁri ale neplŁἪii Ἠi ale ´nt©rzierilor la platŁ. VŁ rog sŁ-mi spuneἪi´n ce mŁsurŁ compania ´n care lucraἪi a fost 

afectatŁ de aceste consecinἪe. DatoritŁ facturilor neplŁtite sau plŁtite cu ´nt©rziere, compania noastrŁ Ἠi-a simἪit existenἪa ameninἪatŁ. Baza: ToἪi cei 

chestionaἪi; date exprimate in % Valori in paranteze = valori pentru 2017; nu exista rezultate pentru Slovenia. 
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Facturile neachitate ameninἪŁexistenἪacompaniilor

GR

24% (28%)

26% (24%)

RO

17% (17%)

HU

16% (19%)

SK
9% (11%)

PL
12% (13%)

8% (17%)

RU

BGHR
13% (14%)

5: Nu sunt deloc de acord

1: Complet de acord

2

3

4

CZ
12% (13%)

SI
8% (6%)

17% dintre companiile din Rom©nia se tem cŁ facturile plŁtite cu ´nt©rziere Ἠi cele 

neplŁtite le pun ´n pericol existenἪa 

Valori date pe o scarŁ de la 1 la 5, unde:
1 = Ăcomplet de acord" and 5 = Ănu sunt deloc de acord"

VŁ citesc c©teva dintre posibilele urmŁri ale neplŁἪii Ἠi ale ´nt©rzierilor la platŁ. VŁ rog sŁ-mi spuneἪi´n ce mŁsurŁ compania ´n care lucraἪi a fost 

afectatŁ de aceste consecinἪe. DatoritŁ facturilor neplŁtite sau plŁtite cu ´nt©rziere, compania noastrŁ Ἠi-a simἪit existenἪa ameninἪatŁ. Baza: ToἪi cei 

chestionaἪi; date exprimate in % Valori in paranteze = valori pentru 2017; nu exista rezultate pentru Slovenia. 



Facturi neachitate de 

propriii clienἪi

Folosirea liniilor de 

credit de la furnizori 

InsolvenἪa

Lipsa de capacitate

Neplata intenἪionatŁ

Eroare umanŁ

Erori în procesarea 

facturilor

Motive care Ἢin de 

tehnologie

58

50

41

38

33

30

26

24
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Motive de neplatŁ ale consumatorilor B2B (persoane juridice)

Ċn ce mŁsurŁ sunteἪi de acord cu urmŁtoarele afirmaἪii legate de motivele pentru neplata sau plata facturilor cu ´nt©rziere? Baza: Toti respondentii cu 

clienti B2B (persoane juridice); date in %; 

Valori exprimate in %, date pe o scarŁ de la 1 la 5, unde: 1 = Ăcomplet de acord" and 5 = Ănu sunt deloc de acord"

Motive pentru facturi 
neplŁtite sau ´nt©rziate: EAST BG RUSKPL HUHRCZ GR RO

60

60

35

47

40

32

22

25

n = 1,760 171 178 176 193 171 171 182 180 166 172

SI

59

56

42

45

37

33

23

24

63

52

35

42

32

29

29

21

43

32

40

15

30

22

15

9

44

53

44

43

29

29

36

22

54

50

46

39

28

28

37

42

58

53

40

51

34

34

23

26

68

34

34

12

19

20

17

16

58

50

41

45

34

37

26

23

74

66

49

41

46

34

34

30

Motivele invocate de cŁtre companiile din Rom©nia pentru neplata facturilor sunt 

facturile neachitate de cŁtre propriii clienἪi Ἠi folosirea liniilor de credit de la furnizori



Lipsa temporarŁa 

lichiditŁἪilor

Supraîndatorarea

NeglijenἪa

Neplata intenἪionatŁ
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Motive de neplatŁ ale consumatorilor B2C (persoane fizice)

Motive pentru facturi 
neplŁtite sau ´nt©rziate:

EAST BG RUSKPL HUHRCZ GR RO

60

56

47

46

69

52

41

42

49

51

39

36

60

45

45

40

65

62

53

39

40

26

17

14

70

57

46

46

72

59

57

47

41

45

23

27

58

50

41

37

66

50

56

38

n = 810 64 77 83 111 98 58 74 88 81 76

SI

În România, problemele temporare cu lichiditŁἪile reprezintŁ cel mai important 

motiv pentru care consumatorii persoane fizice plŁtesc facturile cu ´nt©rziere sau 

nu le plŁtesc deloc

Valori exprimate in %, date pe o scarŁ de la 1 la 5, unde: 1 = Ăcomplet de acord" and 5 = Ănu sunt deloc de acord"

Ċn ce mŁsurŁ sunteἪi de acord cu urmŁtoarele afirmaἪii legate de motivele pentru neplata sau plata facturilor cu ´nt©rziere? 

Baza: Toti respondentii cu clienti B2C (persoane fizice); data in %; 



4. Rezultate detaliate

Colectarea de 

creanἪe

Studiul EOS ï

privire de ansamblu

Rezultate 

detaliate

GDPR Rezumat
PiaἪa de colectare de 

creanἪe din Rom©nia

4.4 Cooperarea cu furnizori externi
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37% (41%)
Procesarea creantelor exclusiv sau in combinatie cu furnizori de management al 

creantelor (Total = B2C + B2B)

Colaborarea cu furnizori externi de servicii de management al creanἪelor

GR

36% (39%)

46% (47%)

39% (34%) 

44% (45%) 

40% (42%) 

DE

BE

UK

FR

ES

38% (37%)

BG

43% (42%)

RO

48% (46%)

HU

48% (48%)

SK
42% (40%)

PL
40% (41%)

RU

9% (39%) 

HR

40% (40%)

42% (44%)

CH

CZ
34% (34%)

SI

30%

DK

18% (14%)

Ċn Europa, mai mult de una din trei companii colaboreazŁ cu furnizorii externi de 

servicii de management al creanἪelor

Cum sunt administrate creanἪele ´n compania dvs.?

Baza: toti respondentii; datele exprimate in %; valori in paranteze = valorile din 2017; nu sunt date colectate pentru Danemarca in 2017



2018

9

35
5

52

10

30

7

53

2018 2018

42

16
35

8

50

15

28

8
20182018

7

28
16

49

12

20

12
56

58 6
30

6

59
5

27

10

2017

CZ

20182018

HR 

38

Administrarea creanἪelor
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Cum sunt administrate creanἪele ´n compania dvs.?

Baza: toti respondentii; datele exprimate in %; date necolectate in 2017 in Slovenia.  

8

30
17

45
14

30
21

35

46
15

31

8

38

24

29

9

B2B
n = 171

2017

HU

B2C
n = 58

2018

79
2
16
3

65 1
19

5
10

B2B
n = 193

B2C
n = 111

Intern Extern Combinat Nu avem un proces standardizat pentru administrarea creantelor

5

30
13

52

13

29
9

49

54
13

28

5

50

8
28

13
2

2017

PL

B2B
n = 171

B2C
n = 64

9

31
12

48
14

29
6

51

47
13

30

10

47

10
30

13

SK

B2B
n = 178

B2C
n = 77

2017

9

32
7

52

2

15

27
7

49

52
8

31

8

54
7

26

12
2018

2017

B2B
n = 166

B2C
n = 81

GR

5

29

15
51

13

17

22

49

52
14

30

3

50
22

18

11

BG

B2B
n = 182

B2C
n = 74

2017

83

9
8

60
33

33

2017

RU

B2B
n = 180

B2C
n = 88

B2B
n = 176

B2C
n = 83

B2B
n = 171

2017

B2C
n = 98

8

32
17

43

1
11

25

15

49

2017

B2B
n = 172

B2C
n = 76

RO

2018

SI

33

15 31

21

50

11
18

15

5

Companiile din Rom©nia continuŁ sŁ ´Ἠi administreze creanἪele mai mult intern

Nu stiu / Nu raspund

25

29
758

2
11

24
6

57
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Succesul colaborŁrii companiilor cu furnizorii de servicii de management al creanἪelor

5.9
8.8

9.6

11.1

5.9

9.8

8.2
9.6

7.6

5.5

4 6 8 10 12 14

RU PL
SK

RO

BG
GR

HU

HR

CZ

39

Venit recuperat (exprimat ´n %) ca urmare a cooperŁrii cu furnizorii 

de servicii de management al creanἪelor

SI

Companiile din România recupereazŁaproape 6% din totalul veniturilor lor ca 

rezultat al colaborŁriicu furnizorii de servicii de management al creanἪelor

Cat % din venitul companiei a fost recuperat in ultimul an financiar de catre furnizorii de servicii de management al creantelor cu care colaborati? 

Baza: Toti respondentii care colaboreaza cu furnizori de management al creantelor



Europa de Est

Polonia

Slovacia

Republica CehŁ

Slovenia

Croatia

Ungaria

Bulgaria

Rusia

Grecia

Romania
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ImportanἪa colectŁrii de creanἪe

Ganditi-va, in general, la importanta agentiilor de colectare de creante in societate. Cat de mult sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie, pe o scara 

de la 1 ñComplet de acordò la 5 ñNu sunt deloc de acordò. 

Baza: toti respondentii; date exprimate in %

Nu sunt de acordTop 2: De acord Indiferent Niciun raspuns

"Companiile de colectare a creanἪelorpromoveazŁun bun comportament de platŁîn societate (atât în rândul persoanelor fizice, cât Ἠiîn 

rândul persoanelor juridiceò

42

48

47

44

27

42

44

47

22

48

49

23

21

21

23

27

24

27

19

18

24

25

28

25

27

26

18

26

23

27

59

21

22

8

7

6

8

27

9

7

8

1

8

5

Companiile rom©neἨtisunt cele mai optimiste din Europa în ceea ce priveἨte

efectele pozitive pe care colaborarea cu furnizorii de servicii de management al 

creantelor le-ar putea avea asupra comportamentului de platŁ



Cash flow pentru 

acoperirea

propriilor datorii 

Securizarea/Creare

a de noi locuri de 

muncŁ

Extinderea 

segmentului de 

business

Mai multe investiἪii 

´n cercetare Ἠi 

dezvoltare

InvestiἪiipe piaἪa

localŁ
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Utilizarea eficientŁ a serviciilor de management al creanἪelor

Veniturile rezultate din 
colaborarea cu furnizorii 
de management al 
creantelor au ca rezultat: 

EAST BG RUSKPL HUHRCZ GR RO

72

52

45

28

22

72

47

40

28

28

67

44

29

32

32

74

46

33

32

26

54

63

35

28

25

52

35

33

28

16

54

50

46

38

24

52

48

42

37

29

58

48

44

33

26

56

45

41

34

30

50

20

10

10

5

68

48

44

25

25

76

27

33

28

20

25

23

29

25

23

58

55

48

32

35

15

31

35

26

29

44

16

3

6

0

49

12

24

3

3

61

47

37

30

24

52

41

36

30

26

62

49

32

31

23

65

49

31

31

24

n = 743 84 85 72 32 87 99 91 20 75 98

SI

2018 2017

Companiile considerŁ cŁ cel mai important efect al colaborŁrii cu furnizorii de 

servicii de management al creanἪelor este returnarea cash flow-ului pentru 

acoperirea propriilor datorii

Din perspectiva dvs, care sunt cele mai importante efecte pozitive petnru compania dvs rezultate din colaborarea cu furnizorii de servicii de 

management al creantelor? 

Baza: Toti respondentii care colaboreaza cu furnizori de management al creantelor; data in %; Nu sunt ilustrate rŁspunsurile tip āFŁrŁ rŁspunsó



Reducerea costurilor 49 45 55 53 45 52 52 47 45 49 52

Calificarea angajaἪilor48 50 51 45 48 46 47 48 55 48 47

Actualizarea cu schimbŁrile 

tehnologice
42 42 46 38 37 42 44 40 47 42 41

Digitalizarea si automatizarea 

proceselor
39 40 45 42 46 44 46 36 17 41 37

Customer experience 

management 
40 49 45 33 27 38 43 39 40 38 53

InvestiἪii majore ´n soluἪii IT31 30 32 45 24 37 34 34 12 32 33

Implementarea GDPR 23 30 29 24 32 29 28 13 6 30 12

Big data management 25 20 36 34 17 33 31 21 2 34 28

Criminalitatea informaticŁ Ἠi 

ameninἪarea tot mai mare a 

atacurilor cibernetice
19 19 17 22 19 25 26 23 1 15 29

Utilizarea inteligenἪei artificiale11 13 14 13 10 13 12 12 1 10 17
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ProvocŁri pentru procesul de management al creanἪelor

In opinia dvs., care vor fi cele mai importante provocŁri legate de managementul creanἪelor cu care se va confrunta compania dvs. in urmatorii 2 ani? 

Va voi citi acum o serie de termini: va rog sa imi raspundeti pentru fiecare termen in parte daca il considerati a fi o provocare pentru procesul de 

management al creantelor din compania dvs. Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Nu sunt ilustrate rŁspunsurile tip āFŁrŁ rŁspunsó

EAST BG RUSKPL HUHRCZ GR ROSI

Companiile europene considerŁ cŁ una dintre cele mai importante provocŁri legate 

de procesul de management al creanἪelor ´n urmŁtorii 2 ani este reprezentatŁ de 

reducerea costurilor

Top 3 provocari pentru fiecare ἪarŁ 



4. Rezultate detaliate

Colectarea de 

creanἪe

Studiul EOS ï

privire de ansamblu

Rezultate 

detaliate

GDPR Rezumat
PiaἪa de colectare de 

creanἪe din Rom©nia

4.5 CreanἪe externe



6

2

3

8

3

4

3

1

2

2

3

6

3

4

3

4

3

5

2

12

9

9

39

11

12

13

3

10

11

11

10

10

13

13

12

8

13

11

44

28

20

22

37

22

27

27

6

37

25

26

21

22

24

25

28

15

36

27
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Dezvoltarea creanἪelor externe pe viitor 

Cat % din totalul facturilor / creanἪelordvs. într-un an fiscal sunt creanἪeexterne, adicŁcreanἪedin afara graniἪelorἪŁrii?

VŁ rugŁm sŁ estimaἪi evoluἪia creanἪelor externe pentru compania dvs. ´n urmŁtorii doi ani.

Baza: toti respondetii; date exprimate in %; diferenta rezultata 100%; nu au fost colectate date pentru Slovenia în 2017

PL

SK

CZ

SI

HR

HU

BG

RU

GR

RO

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

va scŁdeava creἨte

Volumul creanἪelor externe (%) 

din totalul creanἪelor 

P©nŁ ´n2020, volumul creanἪelor externe 

PL

SK

CZ

SI

HR

HU

BG

RU

GR

RO
n = 200

n = 200

n = 200

n = 200

2017
2018

Companiile rom©neἨti au raportat cŁ aproape 11% din totalul facturilor / creanἪelor 

lor într-un an fiscal sunt creanἪe externe - similar cu anul 2017



Less frequent in domestic business Europa de Est More frequent in domestic business

PL

SK

CZ

SI

HR

HU

BG

RU

GR

RO

19

19

17

42

38

26

23

48

51

24

23

21

24

39

28

19

29

51

23

45

Afaceri externe: Facturi întârziate/ neachitate

9

10

14

21

10

15

9

2

6

14

9

9

7

11

14

13

9

6

14
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Facturi întârziate/neachitate

Cum ati evalua volumul de facturi intarziate/neachitate din afacerile externe in comparatie cu afacerile interne? Baza: respondentii care au creante 

externe; date exprimate in %; difference from 100%: nu au fost colectate date pentru Slovenia în 2017

n = 112

n = 96

n = 93

n = 88

n = 91

n = 99

n = 153

n = 96

n = 102

n = 104

n = 107

n = 115

n = 104

n = 44

n = 80

2017
2018

n = 96

n = 107

n = 101

n = 97

Companiile rom©neἨtise confruntŁ cu mai puἪine facturi neachitate ´n afacerile externe decât

în afacerile interne; situaἪiaeste similarŁîn aproape toate celelalte ἪŁridin Europa de Est  



5. Regulamentul General de ProtecἪie a Datelor 
(GDPR)

Colectarea de 

creanἪe

Studiul EOS ï

privire de ansamblu
Rezultate 

detaliate

GDPR

Rezumat
PiaἪa de colectare de 

creanἪe din Rom©nia



TOTAL

Europa de Vest

Europa de Est

40

43

38

16

17

16

26

24

27

12

10

14

5

5

5
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RelevanἪa GDPR 

In mai 2018 a intrat ´n vigoare noul Regulament european general privind protecἪia datelor (GDPR). C©t de relevant este acestnou regulament pentru 

compania dvs.?

Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Raspunsurile de tip ñnu sunt sigur/nespecificatò nu sunt reprezentate

Putin relevantTop 2: Foarte relevant Partial

ĂCat de relevant este GDPR pentru compania dvs.ò? 

Nu sunt la curent

Cu GDPR

Nespecificat

Una din patru companii din Europa considerŁ cŁ noul GDPR nu va avea o 

relevanἪŁ prea mare pentru compania sa.



Polonia

Slovacia

Republica CehŁ

Slovenia

Croatia

Ungaria

Bulgaria

Rusia

Grecia

Romania
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RelevanἪa GDPR 

46

41

33

37

42

45

33

35

37

37

14

16

12

32

11

12

21

8

15

21

29

25

34

9

27

23

32

29

28

34

11

12

21

17

9

10

10

28

11

9

1

6

2

5

12

12

5

1

10

Putin relevantTop 2: Relevant Partial Nu sunt la curent cu 

GDPR
Nespecificat

37% dintre companiile din Rom©nia considerŁ cŁ noul Regulament General 

European de ProtecἪie a Datelor este relevant

ĂCat de relevant este GDPR pentru compania dvs.ò? 

In mai 2018 a intrat ´n vigoare noul Regulament european general privind protecἪia datelor (GDPR). C©t de relevant este acestnou regulament pentru 

compania dvs.?

Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Raspunsurile de tip ñnu sunt sigur/nespecificatò nu sunt reprezentate



Sporirea cerinἪelor de documentare

Nivel mai ridicat de securitate a datelor

Mai multŁ birocraἪie

ResponsabilitŁἪi suplimentarea pentru

furnizarea de informaἪii

Optimizarea proceselor interne

CreἨterea necesarului de resurse umane

Mai multe cerinἪe de la clienἪii noἨtri

CerinἪe mai mari privind colaborarea cu 

furnizorii de servicii

CreἨterea costurilor financiare

Riscuri pentru propriul model de afaceri
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Efectele GDPR

Ce efect ar putea avea GDPR asupra activitatii de colectare de creante desfasurate in comania dvs.?

Basis: Toti respondetii; informatii exprimate in %

Raspunsuri date pe o scara de  la 1 = ñTotal de acordò la 5 = ĂNu sunt de acord"

73

71

68

63

62

49

49

53

46

23

67

67

67

65

55

58

51

48

49

27

Europa de Vest

70

69

68

65

58

54

50

50

48

25

Europa de Est

Companiile asociazŁ ´n principal GDPR cu cerinἪe de documentare sporite Ἠi 

birocraἪie, precum Ἠi un nivel mai ridicat de securitate a datelor

TOTAL



Sporirea cerinἪelor de 

documentare

Nivel mai ridicat de 

securitate a datelor

Mai multŁ birocraἪie

ResponsabilitŁἪi 

suplimentarea pentru

furnizarea de informaἪii

Optimizarea proceselor 

interne

CreἨterea necesarului de 

resurse umane

Mai multe cerinἪe de la 

clienἪii noἨtri

CerinἪe mai mari privind 

colaborarea cu furnizorii 

de servicii

CreἨterea costurilor 

financiare

Riscuri pentru propriul 

model de afaceri
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Efectele GDPR

BG RUSKPL HUHRCZ GR ROSl

70

63

66

62

55

67

50

51

56

24

74

74

68

69

59

67

58

49

47

37

72

75

61

71

53

68

51

42

57

43

43

48

51

37

32

20

12

23

31

8

71

75

74

70

59

64

58

53

48

29

74

72

73

74

59

60

61

56

49

30

76

59

81

65

57

67

63

57

67

22

47

65

42

58

53

20

34

34

27

5

68

72

77

75

61

63

60

56

48

32

67

66

67

69

61

68

57

52

58

39

n= 119 114 88 91 105 113 108 85 104 114

Ċn Rom©nia, companiile considerŁ cŁ efectele noului GDPR cu cel mai mare impact 

asupra activitŁἪii lor sunt obligaἪiile sporite de a furniza informaἪii Ἠi creἨterea 

necesarului resurselor umane

Raspunsuri date pe o scara de  la 1 = ñTotal de acordò la 5 = ĂNu sunt de acord"

Ce efect ar putea avea GDPR asupra activitatii de colectare de creante desfasurate in comania dvs.?

Basis: Toti respondetii; informatii exprimate in %



6. Rezumat

Colectarea de 

creanἪe

Studiul EOS ï

privire de ansamblu
Rezultate 

detaliate GDPR

Rezumat

PiaἪa de colectare de 

creanἪe din Rom©nia



Practici de platŁ 2018: trend pozitiv pentru Rom©nia,în ultimii 

4 ani

37 de zile termen de 

platŁ

[2014: 38 de zile]

PlŁἪi 

la timp
[2014: 70%]

NeplŁἪi

[2014: 5%]

Ċnt©rzierea plŁἪilor

[2014: 24%]

74%
22%

4%
La 17 zile (medie) 

dupŁ expirarea termenului de 

platŁ sunt fŁcute plŁἪile cu 

întârziere

[2014: 28 de zile]

Sursa: Studiul EOS óEuropean Payment Practicesô EOS / Kantar TNS 2018 - România



Motivele practicilor de platŁ necorespunzŁtoare

ClienἪi business(B2B)

74%

ClienἪi persoane fizice

(B2C)

Folosirea 
creditelor 
furnizorilor

Probleme temporare 
de flux monetar

Datorii 
excesive/faliment 
personal

Uitare

NeplatŁ 
intenἪionatŁ/fraudŁ

66% 72%

49% 41% 59%

46% 34% 57%

34% 30% 47%

Lipsa capacitŁἪilor

Eroare 
umanŁ

Motive 
tehnice

NeplatŁ din partea 
clienἪilor

InsolvenἪŁ

NeplatŁ 
intenἪionatŁ

Nereguli în 
procesarea 

facturilor

Sursa: Studiul EOS óEuropean Payment Practicesô EOS / Kantar TNS 2018 - România



Folosirea ´n Rom©nia a metodelor moderne de platŁ: 

23% dintre companii oferŁ aceastŁ opἪiune

Sursa: Studiul EOS óEuropean Payment Practicesó EOS / Kantar TNS 2018 ïRomânia

81%
Transfer 

bancar

76%
AchiziἪionare prin

linie de credit de la 

furnizor

44%
PlatŁ ´n avans

32%
PlatŁ ´n 

numerar

30%
Plan de 

eἨalonare

35%
Card de credit

45%
Debitare directŁ

34%
Card de 

debit/EC

20%
Transfer online 

prin furnizor terἪ

2%
PlatŁ prin

mobil

4%
eWallet

0%
Cripto-valutŁ

Metode convenἪionaleMetode moderne

DEBIT



%

Riscurile plŁἪilor ´nt©rziate Ἠi a neplŁἪilor cu care se 

confruntŁ companiile

Sursa: Studiul EOS óEuropean Payment Practicesó EOS/Kantar TNS 2018 ïRomânia

Pierderea profitului

ConsecinἪe

MŁsuri

Risc

Probleme de 

flux monetar

Costuri mai ridicate 

ale dobânzilor

DisponibilizŁri Ἠi 

´ngheἪarea 

angajŁrilor

Retragerea de la 

investiἪii

CreἨterea preἪurilor

17%companii ´Ἠi simt existenἪa ameninἪatŁ

24%

27% 26%

38%42%59%



Efecte pozitive pentru companii ´n urma apelŁrii la furnizorii 

de servicii de colectare a debitelor

Sursa: Studiul EOS óEuropean Payment Practicesô EOS / Kantar TNS 2018 - România

din companiile europene lucreazŁ 

cu companii de colectare a 

creanἪelor

48%

6%

din veniturile totale se reîntorc în 

fluxul monetar al companiei

Firmele folosesc banii astfel

58% 55% 48% 32% 35%

Achitarea 

datoriilor

Asigurarea/

crearea locurilor 

de muncŁ

Dezvoltarea 

segmentului de 

afaceri

Cercetare Ἠi 

dezvoltare

InvestiἪii ´n piaἪa 

financiarŁ



ñCompaniile de colectare a creanἪelor ´ncurajeazŁ ´n 

societate bunele practici de platŁò

Sursa: Studiul EOS óEuropean Payment Practicesô EOS / Kantar TNS 2018 - România

din companiile din România care 

folosesc serviciile externe de 

management al restanἪelor ar fi de 

acord cu aceastŁ afirmaἪie.

62%


