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Colectarea de crean’®l

Concepte in activitatea de colectare de crean’&l

suma de bani pe care
creditorul are dreptul de

Crean’Bl a o solicita debitorului,
in baza contractului
dintre cele 2 ptr'H
implicate.

Creditor  NEEEGCGG)  Colector BN Debitor

Client al clientului EOS, 'H

Clientul EOS KSI, societatea Compania care asigur anume persoana fizick
care a prestat un serviciu ct.tre gestionarea crean'tlor sau juridict, care trebuie
un client al stu H care solicitt neincasate ale clien"tor sti st achite o sumt de bani
recuperarea sumei de bani ramast restantt

reprezentand contravaloarea
acestui serviciu (btnci, utilitt. i;H
telecom, servicii medicale
private etc.)

EOS
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Colectarea de crean’dl
Tipuri de crean"el’'H metode de comunicare in colectarea de crean’él

Creditor

imprumuturi B2B (business to business)
bancare Persoanele de la care se
lecteazt. sunt persoane ~— n n i

fuoridice Crean”el mandatate Crean”Elcesionate

leasing Mandatul este raportul intre Cesiunea este raportul intre
- B2C (business to consumer) client 'H EOS, in cadrul Cl'en_t (cedent? HEOS
servicii de Persoanele de la care se ckruia  colectarea  se (cesionar), prin care se
telefonie colecteazt sunt persoane fizice realizeazt. in numele 'H transfert. dreptul de proprietate/
- pentru client dispozitie asupra crean"ei

utilitk i'H P P

servicii de
medicink
privatt
A Apeluri telefonice

) Metode de A smMs
Debitor comunicare: 2 2;::,?” prin poHt t Colector
e

A intalniri fa"Hin fa"HE
EOS

EOS
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Colectarea de crean’®l

Etape ale procesului de colectare

X 15-120 de zile +120 de zile

Etapa amiabilt Etapa juridict
Early collection Late collection
A intarziere la platk intre 15 'H A intarziere la platt. mai mult A presupune trimiterea dosarelor
120 de zile (contracte in de 120 de zile (credite cttre departamentul Legal,
derulare, sub 3 rate/2 facturi declarate scadente care continut procedura de
restante) anticipat, contracte de recuperare a datoriilor, conform
servicii incheiate) Codului de Procedurt. Civilk
A metode de colectare:
scrisori, email, SMS, apel A metode de colectare: A aceste cazuri sunt administrate
telefonic scrisori, email, SMS, apel de consilieri juridici
telefonic, vizitk la domiciliu
Obiectiv: men“lHerea serviciilor Obiectiv: Oprirea procedurii juridice
contractate de consumator Obiectiv: netrimiterea Hi gtsirea unei s
debitorului in etapa juridict/ Il mplice i nstan™a
evitarea executarii silite

P t ti E 2018 © EOS
ayment practices Europe
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Colectarea de crean’®l

Parcursul procesului de creditare

Creditare/Contractarea
unui serviciu

Debitor ul
datoria

Consumatorul nu mai
pl £t eHte r

Parcursul
Dgtgb_ille;c%r: o prOCeSU|UI
BN de creditare Debitorul

etapa de colectare
ami akBkarly t

Debitorul n . .
Debitorul i

etapa de colectare
juridic de col ectar
Late

Payment practices Europe 2018 © EOS
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Pi a'Ha de col ectare de
crean™He din Rom©ni a

Studiul EOS i Rezultate

Colectarea de S .
privire de ansamblu detaliate GDPR Rezumat

cr ean’He




PiaHa de col ectare @&l7creanHe din Rom®©ni a

Privire de ansamblu

A PiaHa de colectare de creanHe din Rom©nia a “~ncef
in2003-2004, odatt cu creHterea “"mprumuturil or.

A Cn prezent este alcttuitt din aproximativ 10 juct

c©t THi i nterna’™i onal i) Hi aproxi mat i j uctt
mi ct .
A Pe | ©ngt juckttorii existen™i , ~ Hi proe
I nvest i "Hii i nterna™H onal e mari, ¢ Ert
A Tnanul2017pi a™a de col ectare de crean’H a
esti mat t |MlEagpapmx 460.9Nil RON)
A TIn2017pi a™a de col ectar e IU%compaeadvh He a cr es
cu anul precedent, datoritt creHterii procestridi
achizi ™H onat e.
*Bazat pe |lista entittpil or de c btth:#aopc.e/argcol/868/reqsirielalnlgde "~ nr egi strate |

=
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http://anpc.ro/articol/863/registru-1-1-1-1

Pia™Ha de col ectare @&7creanHe din RomOni

INn2017pi a Ha de col ectare de cr ean He
Mil RON

Top 10 Companii cf. Cifrei de afaceri 2017 vs 2016 Top 10 Companii cf. Cifrei de afaceri 2014 vs. 2015
120,000,000 70,000,000
100,000,000
80,000,000 60,000,000+
60,000,000 50,000,000+
40,000,000 40,000,000+
20,000,000 | | l l ll
0 B A= ll T 30,000,000-
& L m 2014
oo& & Oogo & OOQ & *gq@ 20,000,000+
oQé & & 5 10,000,000+ m 2015
K o &
3 <R ) 0 -
&
2 NP e N NI Q> 1] Q
RS I A
m2017 ®2016 & A @g@ S Q\&c}“ K\ %‘OQ <8 \3&&
&OQ *éz (}Q’ Q,}o'bo
S
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PiaHa de col ectar e
In 2017 EOS KSI Romaniaa a v

20177 VALOAREA PIETEI ~ 460.5 MIL. RON

OTHER
14%

KRUK
25%

CREDITEXPRESS
2%

@E7 creanH din RomoOni
ut o cot ¥ de pi1 a’'HL

2015 - VALOAREA PIETEI ~300 MIL RON

EOS
21%

Altii
MELLON 31%
4%
COFACE
4%
DCA
4%
GETBACK APS
RECOVERY 16%
5%
FIRE CREDIT Coface___—
6% 8%
SUPORT COLECT ng
10% 0 Top Factoring / Kruk
9% 15%
2013 - VALOAREA PIETEI ~ 260 MIL RON
. EOS
A|t|| 26%
34%
Kruk
13%
Top /
Factoring APS Coface
* Analiza bazata pe cifra de afaceri 8% 8% 11%

11 European Payment Practices 2018 © EOS

ICANTAR TNS-  ESE

a



3. Studiul EOS T privire de ansamblu

Studiul EOS'i
privire de ansamblu

Colectarea de PiaHa de colectar de Rezultate
crean  He creanHe din RomOn @a detaliate GDPR Rezumat




Studiul EOS 2018
Scurtt prezentare

A Cn pri mktv20i8ai nasntuil tuut u | I ndepend&antar TNRa inteevievate
3200 de companii dicnu 1p7r i"Mbrrie duar ogppreancet i ci | e
acestui studiu au fost analizate opiniile e

companii cu venituri anuale de peste 5 milioane euro fiecare.

A Studiul EOS, intitulat AComport &dineprepdaepl
relaH il e dintre comportamentele de platt,
economiei europene.

A 200de companii din Mar ea BDanegmancd, GreciaRomania,a , |
Rusia, Slovaci a, Bul gari a, Pol oni a, Ungari @
Germaniaau rtspuns |l a “"ntrebtri despre propri.i
precum Hi despre procesul de management al

[
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Ni vel ul de

Companiile din Europade Est” nr e g i sittrens pozitty * n
pl ttite cu °

facturien e " ncasate [/

Nivelul de facturi
ne’
cu 1ntarziere

22%0 @5

(Total = B2C + B2B)

Valori in paranteza = valorile din 2017

factur. "ncasatel/

ncasat e/

pl Ltite
ceea ce

RrRU

5% (26%)

‘ 27@27%)
QBN RO

26% (27%

U
%4% (26%)

23% (25%) S
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Prezentare de amnBEumpabldBst pe "Hbr i |
ul

| ndi cator i cu privire | a comportame
- EEN Eﬁi:

Est

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

2018 2017

B2C: 12 14 12 14 15 17 11 10 12 14 4 15 16 15 14 9 11 10 14 17 18 14 15
Structurac | i e nBEB:| or| 60 60 60 61 68 66 62 61 59 55 45 51 51 71 72 63 61 56 62 60 59 62 62

B2C/B2B*:| 28 26 29 25 18 18 28 30 30 31 52 35 34 15 15 28 29 34 25 24 24 24 23

B2C: 23 27 24 29 25 25 27 30 24 24 17 27 28 30 29 23 25 3 31 39 38 32 32
Termenul mediu de
p | aekptimatin B2B: 38 39 40 40 35 36 40 40 39 37 52 38 39 40 41 40 39 27 39 53 52 39 39
zile

B2C/B2B*:| 34 35 35 37 33 33 36 36 34 33 39 34 35 38 38 35 35 19 37 48 47 37 37
B2C: 82 80 82 78 82 83 73 73 83 81 87 80 80 79 79 81 76 98 76 75 76 75 75

Plt "Hitermen B2B: 78 77 7 75 78 79 73 74 79 78 70 76 73 76 77 75 73 94 73 73 73 73 73

B2C/B2B*:| 79 78 78 76 79 80 73 74 80 79 77 77 76 77 77 76 74 95 74 74 74 74 74

B2C: 15 17 15 19 16 15 22 24 15 16 11 15 17 17 17 16 19 2 20 22 19 22 21

Pl £ Hi " nt B2B: 19 20 20 22 19 19 23 22 18 18 27 20 23 20 19 21 23 6 23 23 24 23 23

B2C/B2B*:| 18 19 19 21 18 17 23 23 17 17 21 18 21 19 19 20 22 5 22 23 22

B2C: 3 3 3 4 2 3 5 3 2 3 2 5 3 4 4 3 5 0 4 3 6
Nivelul de neplatt. g 3 3|3 a3 2|4 a3 3|34 a2|a a|alas|lo 2|4 4

(facturi neincasate)

B2C/B2B*:| 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 0 4 3 4

Val or i exprimate “n %; *Medi e  ntSloeeniarru hudfasticdleetategdateiip20t7i | or de PF
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Prezentare de dlinBuaopabde st pe "Hbr i
|l ndi catori cu privire | a comportamentul
- EEN Eﬁz =

Est

2018 ~017 2018 2017 2018 2017/ 2018 201/ 2018 ~201/ 2018 2018 ~201/ 2018 201/ 2018 201/ 2018 2017 2018 201

2018 ~“017

Utilizarea de

prestatori externi de B2C: 34 38 32 36 36 38 40 35 32 30 20 29 32 53 51 40 39 6 37 33 34 43 40
servicii

(exclusiv sau n

combi na’Hiegq,q 38 43 |37 43| a1 43| 43 23 |36 | 36| 18 | 46 44 | a6 | 47 | 44 22 | 9 40 | 39 | 20

administra
a creanHel

Valori exprimate in %; Pentru Slovenia nu au fost colectate date Tn 2017

[—
16 European Payment Practices 2018 © EOS [(ANTAR T N S -1 EOS




4. Rezultate detaliate

41Comportamente de pl att

Rezultate
detaliate
| d Pi a'Ha de <col ec StrUC(gUIE §'|‘
Colectarea de bnn il mbl
cr ean He creanH din Ro I’?Ieaas blu GDPR Rezumat




Ter mene de plpentrutplata faacurilakat e

INRomoni a at ©t compani i

: | e di n 8ueagete@Hit u |
termene de platt ca " n 2017

B2B
Valori medii exprimate in zile 52
[ )
.
SI
30 SK cCz BG
¢ CZ .
° E PL E 41
¢ 24 —g - ————— -
————2b e --S - e 40 ¢ ¢
36 ¢ 40 3g mmm 39 39
. SK 24 “ o 37 —
PL 17 i HU
35
o HR
2
27
15 °
Termen de platigymediu Termen de platt -|u
n Europa de Est n Europa de Est RU
24 days (29) [ 40 days (40)
3
[
VE rongi ssapune™Hi mai "~ nt©i <carel eater tkcanpaniadvs. dei pl att pe car e 2018
Baza: To™Hi cei chestiona™i ; Sector: Ftrt sector bancar Hi ftLtetpsoci et

paranteze = Valori 2017 Pentru Slovenia nu au fost colectate date in 2017

[—
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Ter mene de plpentrutplata faacurilakat e
Aproape una din dout ™HLri din Europa
|l ung, de <cel puHin 40 de zil e
A% mmmPL EmSK hmiCZ S| EEHR TmHU mEBG mmRU =GR R
6 | 7 [ 6]
6 8| [7] ..
22 8
24 38 25
49 38 53 26 15 40 57
el 44 N 67 4 37
. 38 83
38
2 41
22 a1 51 32 . 88| |6
7 B >0 17 46
34
48 7 10
24 ., 5 25
28 2
5 S 22 7 17 20
13 5
3 - BIEEE B ! 5 ZHEN
B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2
C B C B C B C B C B C B C B C B C
n= 806 1758 64 171 7 178 83 176 111 193 98 171 58 171 74 182 84
B 40+ zile
® 30-39 zile
Diferen™Ma p©nt | a 100% = FLrt ritspuns u 20-29 zile
Vi romgi ssapune™™ mai “ nt

Baza: T o "Hi

cei

chesti ona Hi

©i carel eater tkconpaniadvs. dei pl att pe care 10-19 zile
bancar Hi fLrt08zleiett

; Sector: Ft

rt sector
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Ni vel ul creanHel or plttite cu nNt ©r zi er e/
In Romania,ni vel ul medi u al pl £L"Hi | or nt ©r z i
compar aH 2017cu anul

Europa de Est Total: 22% B2C: 18% B2B: 23%
m 52C 1 = 64169 mmm B2C n = 77/79 EBZanas/go

B2B n=171/166 B2B n=178/180

Total: 21% (20%)
B2C: 18% (18%)
B2B: 22% (22%)

Total: 27% (27%)
B2C: 27% (27%)
B2B: 27% (26%)

“ B2Cn=111 E B2C n=98/99 EENNBOC n=58/57

B2B n =193 B2B n=171/168
Total: 23% (25%)
B2C: 13% (18%)
B2B: 30% (29%)

Total: 23% (25%)
B2C:20% (20%)
B2B: 24% (27%)

- B2C n=74/78
B2Bn =
182/179

- B2C n=88/77

B2B n=176/172 B2B n =180/172

Total: 20% (20%)
B2C: 17% (19%)
B2B: 21% (21%)

Total: 24% (26%)
B2C: 19% (24%)
B2B: 25% (27%)

Total: 5% (26%)
B2C: 2% (24%)
B2B: 6% (27%)

a— B2C n=81/83

B2C n=76/76
B2B n = 166/165

= B2Bn=171/173 B2B n=172/170

Total: 23% (23%)
B2C: 21% (21%)
B2B: 24% (23%)

Total: 26% (26%)
B2C: 25% (25%)
B2B: 27% (28%)

Total: 26% (279%)
B2C: 25% (25%)
B2B: 27% (27%

Cum se distribuie valorile pe cat egor ialifacterilorcheachitatet uri "~ ncasate cu “~nt ©r
Baza: To™H cei chestiona™i ; Valor7fi “n %; Valori “ntre paranteze = Valc
20
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Di st rp lbtwHElaopa de Est - |

CroaHi a este ™Hara din Europa de Est u
80%
Europa de Est: La timp Total: 78% B2C: 82% B2B: 77%
PL momm SK mm Cz E
/4 ‘m“ r anlff ‘@ﬂ
TOTALB2C B2B TOTALB2C B2B TOTALB2C B2B
n=64 n=171 n=77 n=178 n=83n=176
2017 TOTALm80 m17 m3 2017 TOTALm74 m23 m4 2017 TOTALm79 m17 m3
S HR i HU
0 \ ®
% ) <
5 5 4
TOTALB2C B2B TOTALB2C B2B TOTALB2C B2B
n=111n=193 n=98n=171 n=58 n=171
2017 TOTAL m76 m21 m4 2017 TOTAL m76 m21 m4 2017 TOTALm 77 m19 m4
B Latimp B intarziate Neachitate
Baza: T o "Hi cei chestiona'Hi ; Val or i “n %;
i
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Di st rp lbtw"Elaopa de Est - |l
In Romania, nivelul facturilor care suntp | t latimpear £ ma s e lcaiiM2017

Europa de Est: La timp Total: 78% B2C: 82% B2B: 77%
BGC mmm
(2N ‘ .,.,\
TOTALB2C B2B TOTALB2C B2B
n=74n=182 n=288 n=180
2017 TOTALm74 m22 m4 2017 TOTALm74 W22 m4

GR:==—

a\ll(a)

TOTALB2C B2B OTALB2C B2B
n=81n=166 n=76 n=172

2017 TOTAL m74 m 23

2017 TOTAL m74 m22 m4

m4

B Latimp B intarziate Neachitate

Baza: T o "Hi cei chesti ona’Hi ; Val or i “n %;
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Cnt ©rzierea plLtH i (" n zile)

In eventualitatea unei p | intifiziate, companiile din Roménia sunt nevoite s t
a Ht elpredie 17 zile - similar cu anul trecut

Termenul de Tncasare a facturilorinzileDUPIs ¢ ad e n "HL

Europa de Est Total: 20 B2C: 15 B2B: 22

B2C n=64/69 = B2C n = 77/79 B2C n=83/90 B2C n=74/78 B2C n=84/77

B2B n=171/166 B2B n =178/180 B2B n=176/172 - B2B n=182/179 - B2B n=179/172
Total: 18 zile (18) Total: 18 zile (18) Total: 17 zile (15) Total: 18 zile (20) Total: 16 zile (20)
B2C: 14 zile (15) B2C: 15 zile (15) B2C: 16 zile (14) B2C: 15 zile (15) B2C: 3 zile (16)
B2B: 20 zile (19) B2B: 19 zile (19) B2B: 18 zile (15) B2B: 19 zile (23) B2B: 22 zile (22)

B2C n=111/75 B2C n=98/938 EENB2C n=58/57 me— B2C n=281/83 B2C n=76/76
= B2B n = 103/185 — B2B n = 171/167 =B2Bn=171/173 = B2Bn=166/165

B2B n=171/170

Total: 30 zile (32) Total: 21 zile (20) Total: 19 zile (19) Total: 24 zile (26)

Total: 17 zile (17)
B2C: 18 zile (35)  B2C: 18 zile (18) B2C: 17 zile (18) B2C: 19 zile (22) B2C: 13 zile (12)
B2B: 36 zile (31) B2B: 22 zile (22) B2B: 19 zile (19) B2B: 26 zile (28) B2B: 19 zile (19)
Cu cOte zile de " ntoO©rziere duptinnmededamrcelastHi cadligtok | e de@bw MRt ur i |
Baza: T o "Hi cei chestiona'Hi ; Sector: Ftrt

sector bancatori2zdl7 ftrt soci et

[—
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Met ode de platt tradi H onal e

Companiil e romOG©neHt. se bazeazt frecven
met ode de platt; numerar ul |l a | i vrare €
Eé”é’sf mm Pl BEENSK DamiCZ S| mimHR me=HU EENBG EEERU =GR R
'(\f]gt)t ode de platt ., 100 100 100 97 100 100 100 100 100 100
g\eclahfljrnzizci)r Prin finie dler ceedit 59 90 54 85 32 45 41 80 38 46 76
Transfer 80 78 75 71 o1 82 78 81 81 81 81
Numerar la livrare 18 20 17 15 28 19 15 14 15 16 22
Numerar in avans 52 45 45 44 69 51 53 46 76 50 44
Credit card 31 42 36 33 28 27 28 33 15 34 35
Debitare direct 26 34 33 30 11 26 21 22 17 23 45
Card de debit 27 27 29 37 19 32 27 34 15 20 34
Ecl)?;itzg“merar/ Elalels 39 34 38 33 39 48 42 41 46 37 32
Ratt / finan'Har 32 34 36 33 24 35 38 37 15 37 30

Sunt posibiler £ s p u mutiple; VE voicitiol i detmetodedep | attrta d i "Himoderael \étr u g s hh n d ipe @aréldintreur mtt oar el e

metodede p | daotf einpréentc | i e dv8dpdntouiplatac r e a n.[HeIp ¢ 1i: eWallelis e portofele electronice, cum ar fi PayPal, Amazon
Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna, transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum ar fi Bitcoins, Ripple]
Baza: T o "Hi cei chestiona™i ; val ori in %

=
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Met ode de platt digitale

In Romania, ceamaiut i | metaddep | adti tg iestattansferul online; nicio
companie nu araportatc tu t i | icapeomandéde

Europa — .

o oo mmm PL BEESK MamiCZ EENS| mmHR ——=HU EENBG EEERU 2=GR[ RO
Met ode de pl(aet)t 30 24 32 26 67 33 33 26 7 33 23
Portofele electronice (eWallets) 4 2 1 6 4 6 11 4 5 3 4
Transfer online 26 22 28 22 65 28 21 25 3 24 20
Plata cu telefonul mobil 5 2 6 3 5 7 9 3 2 10 2
Criptomonede 1 2 0 3 1 2 2 1 0 2 0
Sunt posibiler £ s p u mudtiple; Ve voicitiol i semetodedep | attrita d i "Himoderae. \etr u g & # n d ipe aféldintre
ur mtt omaetodeldeep | adaotf einprégintc | i e dvHpdntaumplatac r e a n. [HeIpd ri: @allelis & portofele electronice, cum
ar fi PayPal, Amazon Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna, transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum
ar fi Bitcoins, Ripple]
BazaaTo™Hi <cei <chestiona™i; wvalori in %
25 European Payment Practices 2018 © EOS [(ANTAR TN S =1 EOS




Metodele de platt digitalk. oferite” n prezent Hi viitor
Met oda de platt digitalt oferitt cel m a
este transferul online

Portofele

electronice Transfer online Plata cu telefonul mobil Criptomonede

(eWallets)
Europa de

Est 7E 19| 72 | EEM2 57 | @l 75 B 89 |
mm p B2 83 B 22 16y 62 | %11 87 | Bp 96 |
sk 20 ] 77 | R 58 6 11 82 | 4 95 |
e o, @20] 73 | N 18 | 60 | @10 87 5] 93 |
Em S| 428 77 65 5 25 | B9 75 | %6 84 |
e R 28 | 59 . BEEE 54 19 | 62 | B 83 |
— HU 25 | 58 | Iz 55 | 20 | 58 - B2 77 |
- 27 | 65 | EEEE 6] 54 ] EEis] 74 | %’J 91 |
. 12| 80 | %6 91 | 11| 84 | Ab 94 |
RU
= 27 | 64 | BEZEE] 5| 43 | WK i8] 63 -:El 84 |
GR —
1 83 20 2§ 62 Z21M0 85 i3 96
< _, &  EE | Bl d >
= Utilizate in prezent = Inplan Neplanificate, dar luate Tn considerare Nu, Tn niciun caz

Virug s ndipecrféldintreur mt t onaetodeldeep | aldotf ein prégintc | i e dvdpdntaumplatac r e anFHe | pe

care ave'Hi

of er i "Hi[Exp ! ivaéWellis & portofele electronice, cum ar fi PayPal, Amazon Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna,
transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum ar fi Bitcoins, Ripple]

Baza.To™Hi cei <chest.iAdnamiafH i i pundunt %arttate “n grafic
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Efectele metodelordeplatt moder ne

Cn Rom©nia cele mai multe companii par
efectul pe care met o-draveaasupragotumulunde fadtai p |
neachitate
Pl ata posibilt vi aMenteotdoed ee ddieg iptlaaltet dfi@c)it @ah @ Henoplek
de platt cu intarziere / neachitate
Europa de Est 42
PL 41
SK 32
CZ 40
SI 52
HR 36 [&]
HU 35
BG 25
RU ER 86
GR - i 35
0 42
< "Mai pu'Hi ne Procent neschimbat'MaémUﬁizp
plittite cu "~ nt ©r Z i Cale@ufy cChitate
Cu ce afirmaH @éMsesuotelH de pkatd digitale moderne duc | a
Basis: Everyone surveyed; data in %; ANo answero statements not shown

EOS
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4. Rezultate detaliate

42Tendi n"THe " n comportamentul

Rezultate
detaliate
Col d Pi a™Ha de colectarStlé-CIiuI QST
olectarea de Vi
crean™e din RO e da? ansamblu GDPR Rezumat

cr eanHe




Tendin"He " n comportamentul de pl att

Companiile romGneHti sunt mai optimi st e
comportamentului de platt al propriilor
ggrggta mmP. EmSK BwCZ EmS =mHR =il mmmBC mmRU =GR RO

q 5 Q 32 1 .4
x 2 ElE X A po. 1l %4 P2 24 31 B0 " ooy | ’
)
9
13 14 17 10 17 15 22 18

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total

mEComportamentul de platt se ve
moComportamentul de platt se ve

Cum se va schimbdas. dupbmpbrémenant uldv sd.e “prd aurbmtatl o rcil ii ehdi. deéeagtivitkata?por t at | a
Baza: To™Hi cei c h ®ifertentagpana [AHL00 = Rar Faspuns Pentru Slévenia nu au fost colectate date ih 2017

EOS
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4. Rezultate detaliate

43Motive pentru “nt©rzierea plEt™H I o

Rezultate
detaliate

L Studiul EQS i
Colectarea de PiaHa de colec ;Snf'i\ré &ea,%gmbm

Crean He crean™He din Romo® GDPR Rezumat




Probl eme create de " ntO©rzierile |l a plat

Ca rezultat al facturilor plttite cu ~n
din Rom©nia se pl ©ng de reducerea prof.i

Ca urmare a facturilor platite cu
intarziere sau deloc, companiile
intervievate au experimentat:
CUoPt Pl gamSK Micz S| ZDHR TTHU mEmBG mEERU =GR RO
e ES
45 Ml4 W0 M3 W2 W3y WM EEs W3¢ s s
62

Reducerea profitului 50 48 51 36 36 38 51 56 53 56

Ll pe e delicj?i-w B 2 B 40 B 37 B <« B 22 | YA | Y R
2

40 41 38 29 35 44 44 43 58 41

34 B 34 B 22 P16 B2 B 3 B 38 s P21 B s BB 38

Dobanzi mai ridicate

38 32 43 18 21 42 38 46 43 43 39
Reducereablocarea 25 [ 16 B 2 | B 14 B s | Wy - B 22 | I
investi H ilogy 18 28 18 8 29 30 27 26 39 27
Pol irteisctiri ct @t J19a B 26 | ¥ | 7 B 20 | Al B> I 10 B B 26
nivelul angajqy '8 24 8 6 22 23 23 23 31 2

7

Cr e HtpprreHur i |
compensa facturile 16 I 9 . 26 I 14 I 7 . 28 . 31 . 24 I 6 . 23 . 24
neincasate 23 9 26 14 13 30 32 22 26 24 22
14 § 12 o l 12 I s B 13 B 16 B 26 | s B 24 B 17
Lupta pentrujz 713 11 13 6 14 19 24 17 28 17

n= 1,995 200 200 200 200 200 200 200 196 200 99
2017

H 2018
Procentajul ritspunsuril orn Eempetdsacad b ad eNuSantdélokldeaacdd’ unde

O stcivtesc numai c¢cO©teva dintre posibilele wur mhirispmuree "Hie pdaddHi i adH iomtl seta &
aceste urmbri “n ultimele 12 lunBaz&ociTetiHat eai Dubesti 6opatHi af Bot ambi Hes

[—
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Facturile neachitate a me n ienx"Hts tcampakidor

14% dintre companiile din Europa de Est
"ncasate cu “"nt©rziere | e pun “n pericc

EEEEEEEBREBMER

il i e g s

HEEEEEEBRBRMB

Facturile neachitate % % E E % % % % % %
ameniemx Hist en”

companiilor EEEEEEBBRMBMDR

EEEEEEBBRBER

O EEEEEEEBEBBRMBE

14 /()(17%) P B P B B i

EEEEEEEBEREB

Valori date pe o sicart de |l a 1 |l a 5, wunde
1 sompletde acord” a n dnu SuntdeloAde acord"

VL citesc c©teva dintre posibilele urmbtmi spameép| mHsur Hi campanna®©f ni e
afectatt de aceste consecinHe. Datoritt factur-al @ir miHep meni siEdaa Ha Hpl & ei
¢ h e st ;idateneapiithate in % Valori in paranteze = valori pentru 2017; nu exista rezultate pentru Slovenia.

[—
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Facturile neachitate a me n ienx"Hts tcampakhidor

17% dintre companiille dnRom©ni a se tem ct facturile
nepl ttite I e pun " n pericol existen’™a

mm RU
8% (17%)

1: Complet de acord

= PL
12% (13%)

9% (11%)

’ iz
129 (13%) \~
4 K S

0, 0
b 17% (17%)

5: Nu sunt deloc de acord E HR ) * BG Il
13% (14%) 26%(24%)

=GR
Valori date pe o siccart de la 1 Ta 5, undg@osy
1 sompletde acord” a n dnu SuntdeloAde acord"

g

16% (19%)

Wagnms
VL citesc c©teva dintre posibilele urmbtmi spameép| mHsur Hi campanna®©f ni e
afectatt de aceste consecinHe. Datoritt factur-al @ir miHep meni siEdaa Ha Hpl & ei
¢ h e st ;idateneapiithate in % Valori in paranteze = valori pentru 2017; nu exista rezultate pentru Slovenia.
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33 European Payment Practices 2018 © EOS [(ANTAR T N S -1 EOS




Moti ve de neplatt ale consumatoril or B?Z

Motivele Iinvocate de cttre companiil e o
facturile neachitate de cttre propriid|

Motive pentru facturi

neplttite sapnSTmmm'PL BEEESK IemCZ B S mamHR m==HU BEEEBGC BEERU =GR RO

Earcuéripnfafh:taite di 1 58 o Bl Bl e Bl B s Bl B sc B s B 74
ceataoiatumsor 50 MM Mllss Mls> M= Ml B Hs B s Bl
Insolven"Ha 41 3 a2 Bz PBo PBae Pwe Po P Bl B e
Lipsadecapacitate 33 [l 47 45 42 Ji P Pz Ps | s B
Neplata int33 4 M3z P32 P P2 P22z P PFw Psa| B s
Eroare umant 30 32 W3 P22 P22 Po Pz P B2o Pl P4
coniprocesarea 26 W22 Wz W2 B M My Bz B B |W
t'\gﬁnglggi‘é e careos B P+ P22 |o B2 P2 P2 Jw P2z \P =

n= 1,760 171 178 176 193 171 171 182 180 166 72

Valori exprimatein%,d at e pe o0 scar t:1d eoniplatdelacardd & n dnu Budtelelod de acord"

Cn ce mbtsurt sunteHi de acord cu urmbittoarele afir ma'Hi i Bdze Totrespondesticmot i v
clienti B2B (persoane juridice); date in %;

[—
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Moti ve de neplatt ale consumatoril or B?Z

iIn Romania,pr obl emel e temporare cu | ichiditt
motiv pentru care consumatori.i per soane
nu | e plittesc del oc

Motive pentru facturi EAS Tmmmm PL  ISEESK ECZ S IHR e H U BEEBG BEBRU —GR
neplttite sau " ntOrziate

~
N

E?d:teaLnPFSJBT .66 .60 .69 I41 l49 .60 .65 I4O .70
Supraindatorarea 50 l 50 . 56 l 52 I 45 l 51 I 45 . 62 I . 57 . 59
Negl i jen"Haql .56 I47 I41 I23 I39 I45 l53 I17 I46 .57
Nepl ata i ndye I38 I46 I42 I27 I36 I40 I39 I I

n= 810 64 7 83 111 98 58 74 88 81

N
(o]
N
\‘

Valori exprimatein%,d at e pe o0 scar t:1d eoniplatdelacardd & n dnu Budtelelod de acord"

Cn ce mbtsurt sunteHi de acord cu urmittoarele afirmaHii | egate de motiyv
Baza: Toti respondentii cu clienti B2C (persoane fizice); data in %;

EOS
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4. Rezultate detaliate

4.4 Cooperarea cu furnizori externi

Rezultate
detaliate
; " Studijul E T
Colectarea de Pi a'™Ha de <col ect ar
creanHe din RoBPR¥S eaansamblu GDPR Rezumat

cr eanHe




Col aborarea cu furnizor i externi de ser vi

Cn Europa, ma i mult de una din trei cCon
servicid. de management al creanHel or

mm RU
9% (39%)

N DE 30%
39% (34%)

mmm PL
CZ 409 (410)
34% (34%)

BE |}

SK
42% (40%)

—
48% (48%)

SILA
,zl—ﬂ UK

40% (42%)

BErR

46% (47%)

1% (41%)

Procesarea creantelor exclusiv sau in combinatie cu furnizori de management al
creantelor (Total = B2C + B2B)

RO
48% (46%)

BC mmm
43% (42%)

u CH 4006 (40%)
42% (44%) GRI=

38% (37%)
I

i ES

36% (39%)

Cum sunt administrate creanHele “n compania dvs.?
Baza: toti respondentii; datele exprimate in %; valori in paranteze = valorile din 2017; nu sunt date colectate pentru Danemarca in 2017

[—
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Administrarea crean elor

Companiile din RomOG©ni a
mam PL . BG
‘ 2018% 13 ‘ﬂ 18% 11
2
B2C B2B B2C B2B B2C B2B
n=64n=171 n=77n=178 n=74n=182
‘Ql? 13 ‘Ql? 13
N S e HU
'm@ e, M50
PA 5 Q 15
2018 @ 10 @ 2018 21, 2018 9
B2C B2B B2C B2B B2C B2B
n=111n=193 n=98n=171 n=>58n=171

i Rt

B Intern M Extern M Combinat

Cum sunt administrate crean'Hele " n
Baza: toti respondentii; datele exprimate in %; date necolectate in 2017 in Slovenia.

Nu avem un proces standardizat pentru administrarea creantelor

compani a

continut st 7 Hi
—RU B CZ
s,
% 5/
) Y
2018 ‘,? 2018 10
B2C B2B B2C B2B
n=88n=180 n=83n=176 5
2017 11
k M‘a
e\

RO

7o

B2C B2B
n=76n=172
8 11

W

N\stiu / Nu raspund

dvs. ?
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Succesul col abor trii companiilor cu furni

Companiile din Romaniar e ¢ u p e apwoape &% din totalul veniturilor lor ca
rezultat al c o | a b curfuknizariiide servicii de management al crean'He | o r

Venit recuperat (exprimat "~ n %) ca urmare a cooper
de servicii de management al <c¢crean’Hel or

12 14

Cat % din venitul companiei a fost recuperat in ultimul an financiar de catre furnizorii de servicii de management al creantelor cu care colaborati?
Baza: Toti respondentii care colaboreaza cu furnizori de management al creantelor

[—
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| mportan™Ha col ecttri. de cr ean’He

Companiile r o0 m© nsurititelle mai optimiste din Europainceeacepr i v e Ht e
efectele pozitive pe care colaborarea cu furnizorii de servicii de management al
creantelor le-ar putea avea asupra comportamentuluidep | at t

"Companiile de colectare acrean™He Iporro mo v @rabmih comportament de p | aimh docietate (atat in randul persoanelor fizice, cat 'Hiin
randul persoanelor juridiced

Europa de Est 23 :
Polonia 21 7
Slovacia 21 6
Republica Ce ht 23 8
Slovenia 27 27
Croatia 24 9
Ungaria 27 7
Bulgaria 19 8
Rusia 18 I R |
IR TR . :
< Romania 25 5 —
B Top 2: De acord = Indiferent ® Nu sunt de acord Niciun raspuns

Ganditi-va, in general, la importanta agentiilor de colectare de creante in societate. Cat de mult sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie, pe o scara
dela 1l Completde acordd | a sbnt déldcwe acordo .
Baza: toti respondentii; date exprimate in %

[—
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Uti Il it zarea eficientt a serviciilor de n

Companiile considert ct cel ma i | mport a
servicid. de management al cr @laipeiaul or e s
acoperirea propriilor datorii

Veniturile rezultate din —

codboares cutumzon EASTumms PL BEESK MewCz EEES! ZmHR —=HU BENEBG MEERU =GR

creantelor au ca rezultat:

Cash flow pentru 61 44 54 54 58 50 6 58
acoperirea 52 52 52 56 68 25

propriilor datorii

Securizarea/Creare 47 49 63 50 48 20 27 55

?n?xe :(2 |ECU” a4 49 35 48 45 48 23 31

oo

w

2

Extinderea 37 32 45 29 3 35 46 44 10 33 4
segmentului de

business 36 31 40 33 24 33 42 41 44 29 35
Mai mul t e30 31 28 32 6 38 33 10 28

“n cer cet 3p 31 28 32 3 37 34 25 25 2

[e)]

24
I nv e petpii "hii"Hza

dezvoltare
20
|l ocal t 23

N
©o© W
ol

n= 743 84 85 72 32 87 99 91 20

m 2018 m 2017
Din perspectiva dvs, care sunt cele mai importante efecte pozitive petnru compania dvs rezultate din colaborarea cu furnizorii de servicii de
management al creantelor?
Baza: Toti respondentii care colaboreaza cu furnizori de management al creantelor; data in %; Nu suntilustrater t s punsuri l e tip aF&bL]

=
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ProvoctLri pentru procesul de management

Companiil e europene considert ct ulegated:i
de procesul de management alcrean'He |l or ~n ur mktt or i i 2 a
reducerea costurilor

| L

EAST mummPL BSEESK MmCZ EENS| mimHR ===HU EENBG EEERU =GR RO
Reducerea costurilor 49 45 55 53 45 52 52 a7 45 49 52
Calificarea ange¢ 48 50 51 45 48 46 47 48 55 48 47
Actualizarea cu
tehnologice 42 42 46 38 37 42 44 40 47 42 41
Digitalizarea si automatizarea
proceselor 39 40 45 42 46 44 46 36 17 41 37
Customer experience
management 40 49 45 33 27 38 43 39 40 38 53
nvesti ™Hii major 31 30 32 45 24 37 34 34 12 32 33
Implementarea GDPR 23 30 29 24 32 29 28 13 6 30 12
Big data management 25 20 36 34 17 33 31 21 2 34 28
Criminalitatea i
amenin™Harea tot 19 19 17 22 19 25 26 23 1 15 29
atacurilor cibernetice
Utilizarea intel 11 13 14 13 10 13 12 12 1 10 17
Top 3 provocari pentru fiecare "Ha r
I n opinia dvs., care vor fi cele mai i mportante provoctrdvs ihemaoti@antPe ma
Va voi citi acum o serie de termini: va rog sa imi raspundeti pentru fiecare termen in parte daca il considerati a fi o provocare pentru procesul de
management al creantelor din compania dvs. Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Nu suntilustrater t spunsuri l e tip arFtrt
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4. Rezultate detaliate

45CreanHe ext er ne

Rezultate
detaliate
; " Studijul E T
Colectarea de Pi a'™Ha de <col ect ar
creanHe din RoBPR¥S eaansamblu GDPR Rezumat

cr eanHe




Dezvoltarea creanHel or externe pe viitor

Companiil e romOG©neHt. au raportat ct apr
lorintrun an fiscal s u-rsimilaccu @al B0He e xt er ne
Volumulcrean'He | or ext er n® ©h %3020nv ol u mu | creanHel or exter.
din total ul crean™Hel or va sctdeayva cr e Ht e
n=200 [ 12 6l I 28
m P00 N 11 3| mmm PL 26
. n=200 | 9 211 . I 20
El 5K _.00 B 10 6 [ NI SK 21
n=200 [N 9 31 - 22
ECZ n=200 [l 10 3 ECZ 22
B s "X I 39 8-“S|—37
n=200 [N 11 31 - 22
MR 500 N 13 47 R 24
n=200 [ 12 41 I 27
.U 13 3 | I nY 25
m— o =200 NN 13 31 wem . N 27
— n=200 [N 12 4 [ e— 28
n=200 W 3 1| M 6
N RY o S 3 | . RU 15
= n=200 [ 10 2 = ., I 37 2018 m =
=S BE = CR 36 2017 m

n =200 -11 I 25

Cat % din totalul facturilor / ¢ r e a ndi#e hteun an fiscal suntc r e aextéfdee, a d i ccrke adindfaragr a n i"H4é&lior
Vi rugtm st estima™Hi evoluH a crean™el or externe pentru compania dvs.
Baza: toti respondetii; date exprimate in %; diferenta rezultata 100%; nu au fost colectate date pentru Slovenia Tn 2017

EOS
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Afaceri externe: Facturi intarziate/ neachitate

Companiller o mOnseebnfi unt £ cu mai p u "Hi n &acdrila exterme decatn e
in afacerile interne; s 1 t ueatéli iami Th a@prodpe toate celelalte "HL diniEuropa de Est

Facturi Tntarziate/neachitate

Less frequent in domestic business Europa de Est More frequent in domest|c businegs

23 _— n=96
19 . n=93 Iy
21 K zss Kl
17 n=91 (]
24 D cz n=299 H

42_“SI n=153 AN
38—2HR n=96 LN

39 n =102
26 I —— n =104 Br
28 n =107
23 N = n=115 s
19 = 5c |- ks
43 I n=44
B RU B L:l
29 L 2018 =
51 N = n=96 0 2017
51 —— GR =107 B

24 =
< yummm -0 gy —

Cum ati evalua volumul de facturi intarziate/neachitate din afacerile externe in comparatie cu afacerile interne? Baza: respondentii care au creante
externe; date exprimate in %, difference from 100%: nu au fost colectate date pentru Slovenia in 2017

[—
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5, Regul amentul Gener al
(GDPR)

GDPR
) . Studiul EOS i Rezultate
Colectarea de Pia™Ha de cole Cphvﬁ*er d€ anSafblu detaliate
cr ean He crean™e din Rom®©ni a

Rezumat




Rel evan™Ha GDPR

Una din patru companii din Europac o ns i d e r {IGDRRinu va aved o
rel evan™HL pr e@ampaniasae pent r u

ACat de relevant este GDPR pentru compania dvs. 0 ?

TOTAL

Europa de Vest

Europa de Est

.5
.5
-5

IS
i

B Top 2: Foarte relevant ® Partial B Putin relevant ® Nu sunt la curent Nespecificat
Cu GDPR
I'n mai 2018 a intrat “n vigoare noul Regul ament eur opean nayeguamentpenpu i v i

compania dvs.?
Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Raspunsurile de tip fi naunt sigur/nespecificatd  suat reprezentate

[—
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Rel evan™Ha GDPR

37%di ntre companiile din Rom©nia consi d:
European de Pr oestereledane a Dat el or

ACat de relevant este GDPR pentru compania dvs. 0 ?

Polonia R
Slovacia 12 6
Republica Ce ht 21 2
Slovenia L 9| I S
Croatia Bl 12
Ungaria S10 0 12
Bulgaria - 5
Rusia |8 | 28 1
Grecia - 10
<__Romania - —
® Top 2: Relevant B Partial B Pytin relevant M Nusuntla curent cu Nespecificat
GDPR
I'n mai 2018 a intrat “n vigoare noul Regul ament eur opean nayeguamentpenpu i v i
compania dvs.?
Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Raspunsurile de tip fi naunt sigur/nespecificatd  suat reprezentate
==

EOS
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Efectele GDPR

Companiile asociazt “"n princiopal GDPR c
bi rocr aHi e, precum Hi un ni vel ma i ridi
TOTAL Europa de Vest Europa de Est

w

Sporirea cerin'Hel or

Nivel mai ridicat de securitate a datelor

Ma i mul tt birocra'™i e 7
Responsabilitdét™ sup 6 5
furnizarea de inform

Optimizarea proceselor interne

CreHterea necesarulu 4 9 8
Ma i multe cerin™He de (0] 9 5
Cerin™He mai mari pri

o
ul
w

H
ol Ul
fg
\l
o o
H
I
P I I
S ~
)
- N
l
) © Ul a1
= o1 o)) o)) o o
| ~

N

furnizorii de servicii

I
(o3}

CreHterea costurilor

N

N

Riscuri pentru propriul model de afaceri

w
N

Raspunsuri date pe o scarade lal Fotafide acorddla’5 Nu sAnt de acord”

Ce efect ar putea avea GDPR asupra activitatii de colectare de creante desfasurate in comania dvs.?
Basis: Toti respondetii; informatii exprimate in %

[
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Efectele GDPR

Cn Rom®O©nia, companiile considert ct efe
asupra activitiL ™I | or sunt obliga™Hi il e
necesarului resurselor umane
e Pl EEESK BemCz BEIS| mmHR m==HU EENBG MEERU =GR RO

(?oiu?nrenita:eea cer o B2z B2 s B B+ B B4 Bles | B 67
Nivel mai ridicat de

i B B2 B s B B2 B BMes 72| M es
Mai multt bi Bl Plcs [Per Ps: B B PBsy P . kd
Responsabili

suplimentarea pentru B2 Pl P71 P37 B B2 e Mss B 51 B so
furnizarea d

Optimizarea proceselor M 55 M 50 M s | [ B 59 Il 59 57 Ml 53 M 61 B 51
interne

CreHterea ne e WMo [WMes 20 Mlcs Mleo MMer H20 Ble3| [Mes
resurse umane

Mai multe ce Msoc [lss M5t |2 Mlse Hle: Mle: N3+ Heo | W5
cl i en™i i no'H

CerinHe mai s B 40 B 42 | PX] B s3 B 56 | X Bz B 56 s
colaborarea cu furnizorii

de servicii B 56 B 47 s Ba B 48 B 40 et B2 B 48 B =8
CreHterea co

IETEETE J2s kX [ P B 29 KD I 22 | 5 | 2 39
Riscuri pentru propriul

model de afageri 119 114 88 91 105 113 108 85 104 11
Raspunsuri date pe o scarade lal Fotafide acorddla’5 Nu s@nt de acord"

Ce efect ar putea avea GDPR asupra activitatii de colectare de creante desfasurate in comania dvs.?

Basis: Toti respondetii; informatii exprimate in %

[
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6. Rezumat

Rezumat

; » Studiul EOS | Rezultate
Colectarea de PiaHa de col ectar e e _
crean'He din REMEEagsamblu detaliate GDPR

cr eanHe




Practi ci de platt 2018: t fneutichii p
4 ani

Pl £t Hi

la timp Cnt ©rzierea plLt™H | or
[2014: 70%] [2014: 24%]

37 de zile termen de La 17 zile (medie)
pl at t dupt expirarea t
platt sunt fLtcu

[2014: 38 de zile] o b s
Nepl £ Hi intarziere
[2014: 5%)] [2014: 28 de zile]

Sursa: Studiul EOS O0European Paymem®Romama acti ces



vel e

Mot I

. Folosirea
creditelor
furnizorilor

Nepl at t
clie

pPpr a

Li psa capacit
: Eroare
. " Q (0}
I 46% t umant
Nereguli Tn :
procesarea 349% 30% 'It\gﬁﬂ\i/c?e
facturilor
Sur sa: Studi ul EOS

Probleme temporare
de flux monetar

o Dratorii
SO - excesivelfaliment
personal

Uitare

onatt/ fr ai

OEuropean PaymemRomama acti ces



0S|
2 3%

Fol r e a

di

n
ntre

RomO©ni a
companii

a metode

of er bt a

Met ode conven'™H onml| KRetode moderne

t A .| _F N J
=] —
Ny = !

81% 716% 44% 32% 20% 2%

Transfer Achi zi fWinonaRleatt "~ n awdms £t “|n Transfer online Platt prin

bancar linie de credit de la numerar prin furnizmobil ter[H

furnizor
I—
— g
- — l

] =] o)

ooad U, DEBIT

30% 35% 45% 34% 4% 0%

Plan de Card de credit Debitare dir eartdde eWallet Cripto-val ut ft
eHal onar e debit/EC

Sursa: Studiul EOS OEuropean PaymermRomaRa act i c e s
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