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1. Colectarea de creante

Colectarea de
creante

Piata de colectare de Studiul EOS ~ privire ~ Rezultate

creante din Romania de ansamblu detaliate GDPR Rezumat




Colectarea de creante

Concepte in activitatea de colectare de creante

suma de bani pe care
creditorul are dreptul de
Creanta ao solicita debitorului,
> Inbaza contractului
dintre cele 2 parti
implicate.

Creditor  NEEEGCGG)  Colector BN Debitor

Client al clientului EOS, si

Clientul EOS KSI, societatea Compania care asigura anume persoana fizica
care a prestat un serviciu catre gestionarea crean’gelpr = sau juridica, care trebuie
un client al sau si care solicita neincasate ale clientilor sai s& achite o sumé de bani

recuperarea sumei de bani ramasa restanta
reprezentand contravaloarea

acestui serviciu (banci, utilitati,

telecom, servicii medicale

private etc.)

EOS
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Colectarea de creante
Tipuri de creante si metode de comunicare in colectarea de creante

Tmprumuturi
bancare

leasing

servicii de
telefonie
utilitati

servicii de
medicina
privata

Creditor

B2B (business to business)
Persoanele de la care se
colecteaza sunt persoane
juridice

B2C (business to consumer)
Persoanele de la care se

T~ Creante mandatate

Mandatul este raportul intre
client si EOS, in cadrul
caruia colectarea se

colecteaza sunt persoane fizice realizeaza In numele si

Metode de

comunicare:

pentru client

Apeluri telefonice \

-

EOS

SIS
Scrisori prin posta
Email
intalniri fata in fata

Creante cesionate

Cesiunea este raportul intre
client (cedent) si EOS
(cesionar), prin care se
transfera dreptul de proprietate/

dispozitie asupra creantei
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Colectarea de creante

Etape ale procesului de colectare

X 15-120 de zile +120 de zile

Etapa amiabila

Early collection

= intarziere la plata intre 15 si
120 de zile (contracte in
derulare, sub 3 rate/2 facturi
restante)

= metode de colectare:
scrisori, email, SMS, apel
telefonic

Obiectiv: mentinerea serviciilor
contractate de consumator

Late collection

= intarziere la plata mai mult
de 120 de zile (credite
declarate scadente
anticipat, contracte de
servicii incheiate)

= metode de colectare:
scrisori, email, SMS, apel
telefonic, vizita la domiciliu

Obiectiv: netrimiterea
debitorului in etapa juridica/
evitarea executarii silite

Etapa juridica

= presupune trimiterea dosarelor
catre departamentul Legal,
care continua procedura de
recuperare a datoriilor, conform
Codului de Procedura Civila

= aceste cazuri sunt administrate
de consilieri juridici

Obiectiv: Oprirea procedurii juridice
si gasirea unei solutii care sa nu
implice instanta judecatoreasca
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Colectarea de creante

Parcursul procesului de creditare

Creditare/Contractarea
unui serviciu

Debitorul achita
datoria

Consumatorul nu mai
plateste rata/factura

Parcursul
P abless un procesului
angajargz?grciiee; plata a d ec red |tare Debitorul intra in

etapa de colectare
amiabila Early

Debitorul intra in _ e
Debitorul intra in etapa

etapa de colectare etap:
juridica de colectare amiabila
Late
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2. Piata de colectare de creante din Romania

Piata de colectare de
creante din Roménia

Studiul EOS - Rezultate

Colectarea de S .
privire de ansamblu detaliate GDPR Rezumat

creante




Piata de colectare de creante din Romania 2017

Privire de ansamblu

Piata de colectare de creante din Roménia a inceput sa se dezvolte
Tn 2003-2004, odata cu cresterea imprumuturilor.

in prezent este alcatuita din aproximativ 10 juc&tori mari (atat locali,
cat si internationali) si aproximativ 30 de jucatori de marime medie si
mica.*

Pe langa jucatorii existenti, isi fac simtita prezenta cateva fonduri de
investitii internationale mari, care sunt cumparatori activi pe piata.

in anul 2017 piata de colectare de creante din Romania a fost
estimata la aprox. 99 Mil Euro (aprox. 460.5 Mil RON)

In 2017 piata de colectare de creante a crescut cu 14% comparativ
cu anul precedent, datorita cresterii procesarii portofoliilor de creante
achizitionate.

* Bazat pe lista entitatilor de colectare de creante inregistrate la ANPC: http://anpc.ro/articol/863/reqistru-1-1-1-1
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Piata de colectare de creante din Roméania 2017

In 2017 piata de colectare de creante din Romania a fost estimata la 460,5

Mil RON

Top 10 Companii cf. Cifrei de afaceri 2017 vs 2016

Top 10 Companii cf. Cifrei de afaceri 2014 vs. 2015
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Piata de colectare de creante din Roméania 2017
In 2017 EOS KSI Romania a avut o cota de piata de 13%

2017 - VALOAREA PIETEI ~ 460.5 MIL. RON 2015 - VALOAREA PIETEI ~300 MIL RON

OTHER
14%

KRUK EOS
25% 21%

CREDITEXPRESS
2%

Altii
MELLON 31%
4%
COFACE
4%
DCA
4%
GETBACK APS
RECOVERY 16%
5%
FIRE CREDIT Coface___—
6% 8%
SUPORT COLECT ng
10% 0 Top Factoring / Kruk
9% 15%
2013 - VALOAREA PIETEI ~ 260 MIL RON
. EOS
A|t|| 26%
34%
Kruk
13%
Top /
Factoring APS Coface
* Analiza bazata pe cifra de afaceri 8% 8% 11%
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3. Studiul EOS - privire de ansamblu

Studiul EOS -
privire de ansamblu

Colectarea de Piata de colectare de Rezultate
creante creante din Romania detaliate GDPR Rezumat




Studiul EOS 2018
Scurta prezentare

= n primavara anului 2018, institutul independent de cercetare a pietei Kantar TNS a intervievat
3200 de companii din 17 tari europene cu privire la practicile de plata locale. in cadrul
acestui studiu au fost analizate opiniile expertilor in management al creantelor comerciale din
companii cu venituri anuale de peste 5 milioane euro fiecare.

= Studiul EOS, intitulat ,Comportamente de plata europene 2018”, isi propune sa analizeze
relatiile dintre comportamentele de plata, termenele de plata si influenta lichiditatilor asupra
economiei europene.

= 200 de companii din Marea Britanie, Spania, Franta, Danemarca, Grecia, Romania,
Rusia, Slovacia, Bulgaria, Polonia, Ungaria, Croatia, Belgia, Elvetia, Cehia, Slovenia si
Germania au raspuns la intrebari despre propriile experiente legate de plata facturilor,
precum si despre procesul de management al creantelor si cum este acesta gestionat.

=
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Nivelul de facturi neincasate/ platite cu intarziere in Europa de Est

Companiile din Europa de Est inregistreaza un trend pozitiv in ceea ce priveste
facturile neincasate / platite cu intarziere

RrRU

5% (26%)

Nivelul de facturi

neincasate/ platite 2% ) P 7% (7%
A A . 23% (25%) S|l 2)
cu Tntarziere " %-m% oo

23% (25%) < -ﬁm (26%)
290 (25%) R

(Total = B2C + B2B)

Valori in paranteza = valorile din 2017

[—
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Prezentare de ansamblu pe tari | — Europa de Est

Indicatori cu privire la comportamentul de plata in Europa de Est
me EN E ﬁ E =

Est

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

2018 2017

B2C: 12 14 12 14 15 17 11 10 12 14 4 15 16 15 14 9 11 10 14 17 18 14 15
Structura clientilor B2B: 60 60 60 61 68 66 62 61 59 55 45 51 51 71 72 63 61 56 62 60 59 62 62

B2C/B2B*:| 28 26 29 25 18 18 28 30 30 31 52 35 34 15 15 28 29 34 25 24 24 24 23

B2C: 23 27 24 29 25 25 27 30 24 24 17 27 28 30 29 23 25 3 31 39 38 32 32
Termenul mediu de
plata exprimatin  B2B: 38 39 40 40 35 36 40 40 39 37 52 38 39 40 41 40 39 27 39 53 52 39 39
zile

B2C/B2B*:| 34 35 35 37 33 33 36 36 34 33 39 34 35 38 38 35 35 19 37 48 47 37 37
B2C: 82 80 82 78 82 83 73 73 83 81 87 80 80 79 79 81 76 98 76 75 76 75 75

Plati la termen B2B: 78 77 7 75 78 79 73 74 79 78 70 76 73 76 77 75 73 94 73 73 73 73 73

B2C/B2B*:| 79 78 78 76 79 80 73 74 80 79 77 77 76 77 77 76 74 95 74 74 74 74 74

B2C: 15 17 15 19 16 15 22 24 15 16 11 15 17 17 17 16 19 2 20 22 19 22 21

Plati intarziate B2B: 19 20 20 22 19 19 23 22 18 18 27 20 23 20 19 21 23 6 23 23 24 23 23
B2C/B2B*:| 18 19 19 21 18 17 23 23 17 17 21 18 21 19 19 20 22 5 22 23 22

B2C: 3 3 3 4 2

w
ul
w
N
w
N
ul
w
N
I
w
6]
o
I
w
o

Nivelul de neplata

S B2B: 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4
(facturi neincasate)

B2C/B2B*:| 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 0 4 3 4

Valori exprimate in %; *Medie intre valorile grupurilor de PF si PJ; Pentru Slovenia nu au fost colectate date in 2017
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Prezentare de ansamblu pe tari Il — Europa de Est

Indicatori cu privire la comportamentul de plata in Europa de Est
me EN E ﬁ E =

Est

2018 ~017 2018 2017 2018 2017/ 2018 201/ 2018 ~201/ 2018 2018 ~201/ 2018 201/ 2018 201/ 2018 2017 2018 201

2018 ~“017

Utilizarea de

prestatori externi de B2C:
servicii

(exclusiv sau n

combinatie cu
administrarea interna

a creantelor)

40

34 38 32 36 36 38 40 35 32 30 20 29 32 53 51 40 39 6 37 33 34 43

38 43 37 43 41 43 43 43 36 36 18 46 44 46 a7 44 44 9 40 39 39

Valori exprimate in %; Pentru Slovenia nu au fost colectate date Tn 2017

[—
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4. Rezultate detaliate

4.1 Comportamente de plata

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu GDPR

creante creante din Romania Rezumat




Termene de plata acordate pentru plata facturilor

In Romania, atat companiile din segmentul B2B, cat si cele din B2C au aceleasi
termene de plata ca in 2017

Valori medii exprimate in zile

5‘2
i B
HR
30 E %3 SK Cz St BG
¢ Cz 28 — .
25 9 > $ 20 25 PL “40 > o e 40
¢ 2T o 27 S LTI ——" A
SR S i - P o @ 40 ¢
SK 24 Emm 36 o 40 3Jg wmmm 39 39
L ) 37 —
PL 17 — HU
35
[ HR
2
15 2.7
Termen de plata mediu RU Termen de plata mediu .
n Europa de Est n Europa de Est RU
40 days (40)

24 days (29) [
3
o

Va rog sa-mi spuneti mai intai care este termenul de plata pe care-l acorda de obicei compania dvs.

@® 2018
Baza: Toti cei chestionati; Sector: Fara sector bancar si fara societati de leasing; Valori in %; Valori intre & 2017
paranteze = Valori 2017 Pentru Slovenia nu au fost colectate date in 2017
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Termene de plata acordate pentru plata facturilor

Aproape una din doua tari din Europa de Est le acorda clientilor un termen de plata
lung, de cel putin 40 de zile

T mmPL. EmSK hwCZ EmS mmHR m=HU mmB8G mmRU 3=crR M R
| 6 | 7 | 6 |
o - ‘el
28
24 38 25 32
49 i 33 53 il 26 15 40
38
2
22 o 51 32 . 88
=N B y 56 - i
48 7 10
24 ., 5 25
28 2
5 3 22 7 17 20
13 5
3 - BIEEE B ! 5 ZHEN
B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2

@]
vy}
O
w
@]
vs)
O
o3}
O
w
@]
vy}

C B C B C

n= 806 1758 64 171 7 178 83 176 alilil 193 98 171 58 171 74 182 84

5 40+ zile
H 30-39 zile
Diferenta pana la 100% = Fara raspuns u 20-29 zile
Va rog sa-mi spuneti mai intai care este termenul de plata pe care-l acorda de obicei compania dvs. 10-19 zile
Baza: Toti cei chestionati; Sector: Fara sector bancar si fara societati de leasing; Valori in %; 0-9 zile
[—
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Nivelul creantelor platite cu intarziere/neachitate

In Romania, nivelul mediu al platilor intarziate si cel al neplatilor a scazut usor in

comparatie cu anul 2017

Europa de Est Total: 22% B2C: 18% B2B: 23%
m 52C 1 = 64169 mmm B2C n = 77/79 E B2C n =83/90

B2B n=171/166 B2B n=178/180

Total: 21% (20%)
B2C: 18% (18%)
B2B: 22% (22%)

Total: 27% (27%)
B2C: 27% (27%)
B2B: 27% (26%)

“ B2Cn=111 E B2C n=98/99 EENNBOC n=58/57

B2B n =193 B2B n=171/168
Total: 23% (25%)
B2C: 13% (18%)
B2B: 30% (29%)

Total: 23% (25%)
B2C:20% (20%)
B2B: 24% (27%)

- B2C n=74/78
B2Bn =
182/179

- B2C n=88/77

B2B n=176/172 B2B n =180/172

Total: 20% (20%)
B2C: 17% (19%)
B2B: 21% (21%)

Total: 24% (26%)
B2C: 19% (24%)
B2B: 25% (27%)

Total: 5% (26%)
B2C: 2% (24%)
B2B: 6% (27%)

a— B2C n=81/83

I I B2C n=76/76
= B2Bn=166/165

= B2Bn=171/173 B2B n=172/170

Total: 23% (23%)
B2C: 21% (21%)
B2B: 24% (23%)

Total: 26% (26%)
B2C: 25% (25%)
B2B: 27% (28%)

Total: 26% (279%)
B2C: 25% (25%)
B2B: 27% (27%

Cum se distribuie valorile pe categoriile de facturi incasate cu intarziere si respectiv al facturilor neachitate?
Baza: Toti cei chestionati; Valori in %; Valori intre paranteze = Valori 2017
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Distributia platilor in Europa de Est - |

Croatia este tara din Europa de Est cu gradul cel mai mare de facturi platite la timp:

80%
Europa de Est: La timp Total: 78% B2C: 82% B2B: 77%
PL SK CZ
TOTALB2C B2B % TOTALB2C B2B TOTAL B2C B2B %
n=64 n=171 n=77n=178 n=83n=176
2017 TOTALm80 m17 m3 2017 TOTALmM74 m23 m4 2017 TOTAL®M79 m17 =3
S| HR i HU

(N

a\Y a\

TOTALB2C B2B TOTALB2C BZB TOTALB2C B2B
n=111n=193 n=98n=171 n=58 n=171
2017 TOTAL m76 m21 m4 2017 TOTAL m76 m21 m4 2017 TOTALm 77 m19 m4
B Latimp B intarziate Neachitate

Baza: Toti cei chestionati; Valori in %);
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Distributia platilor in Europa de Est - Il
In Romania, nivelul facturilor care sunt plétite la timp a ramas acelasi ca in 2017

Europa de Est: La timp Total: 78% B2C: 82% B2B: 77%
BGC mmm
(2N ‘ .,.,\
TOTALB2C B2B TOTALB2C B2B
n=74n=182 n=288 n=180
2017 TOTALm74 m22 m4 2017 TOTALm74 W22 m4

GR:==—

a\ll(a)

TOTALB2C B2B OTALB2C B2B
n=81n=166 n=76 n=172

2017 TOTAL m74 m 23

2017 TOTAL m74 m22 m4

m4

B Latimp B intarziate Neachitate

Baza: Toti cei chestionati; Valori Th %;
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Intarzierea platii (in zile)

In eventualitatea unei plati intarziate, companiile din Romania sunt nevoite sa
astepte Tn medie 17 zile - similar cu anul trecut

Termenul de incasare a facturilor in zile DUPA scadent&

Europa de Est Total: 20 B2C: 15 B2B: 22
B2C n =64/69 amm B2C N =77/79 B2C n=83/90 B2C n=74/78 B2C n=84/77
B2B n=171/166 B2B n=178/180 B2B n=176/172 I B2B n=182/179 -

B2B n=179/172
Total: 18 zile (18) Total: 18 zile (18) Total: 17 zile (15) Total: 18 zile (20)
B2C: 14 zile (15) B2C: 15 zile (15) B2C: 16 zile (14) B2C: 15 zile (15)
B2B: 20 zile (19) B2B: 19 zile (19) B2B: 18 zile (15) B2B: 19 zile (23)

Total: 16 zile (20)
B2C: 3 zile (16)
B2B: 22 zile (22)

“ B2C n=111/75 E B2C n=98/93 BN BOC n=58/57 a— B2C n=281/83
B2B n=193/185

B2C n=76/76
B2B n=171/170

B2B n=171/167 —B2Bn=171/173 = B2Bn=166/165

Total: 30 zile (32) Total: 21 zile (20) Total: 19 zile (19) Total: 24 zile (26) Total: 17 zile (17)
B2C: 18 zile (35) B2C: 18 zile (18) B2C: 17 zile (18) B2C: 19 zile (22) B2C: 13 zile (12)
B2B: 36 zile (31) B2B: 22 zile (22) B2B: 19 zile (19) B2B: 26 zile (28) B2B: 19 zile (19)

Cu céte zile de intarziere dupa scadenta isi achita de obicei facturile — Th medie — aceasta categorie de clienti?
Baza: Toti cei chestionati; Sector: Fara sector bancar si fara societati de leasing; Valori in %; Valori intre paranteze = Valori 2017
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Metode de plata traditionale
Companiile roménesti se bazeaza frecvent pe achizitionarea pe cont si transfer ca
metode de plata; numerarul la livrare este rar utilizat

EUIODE o P BEBESK MamCZ BES| mimHR =—=HU mmsc mmRU =cr I Br

de Est

?:']eettg’de de plata traditionale 100 100 100 100 97 100 100 100 100 100 100
Achlzmon_are prin linie de credit 59 90 54 85 3 45 a1 80 38 46 76
de la furnizor

Transfer 80 78 75 71 91 82 78 81 81 81 81
Numerar la livrare 18 20 17 15 28 19 15 14 15 16 22
Numerar in avans 52 45 45 44 69 51 53 46 76 50 44
Credit card 31 42 36 33 28 27 28 33 15 34 35
Debitare directa 26 34 33 30 11 26 21 22 17 23 45
Card de debit 27 27 29 37 19 32 27 34 15 20 34
PR I mUTmerENDp i 39 34 38 33 39 48 42 41 46 37 32
colectare

Rata / finantare 32 34 36 33 24 35 38 37 15 37 30

Sunt posibile raspunsuri multiple; Va voi citi o listd de metode de plata traditionale si moderne. Va rugam sa indicati pe care dintre urmatoarele
metode de plata le oferiti in prezent clientilor dvs. pentru plata creantelor. [Explicatie: eWallets — portofele electronice, cum ar fi PayPal, Amazon
Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna, transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum ar fi Bitcoins, Ripple]

Baza: Toti cei chestionati; valori in %

=
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Metode de plata digitale

In Roménia, cea mai utilizatd metoda de plata digitala este transferul online; nicio
companie nu a raportat ca utilizeaza criptomonede

0P e PL EESK DamiCZ NS mmHR —=HU mmmec mmrU 2=cr fl Bro
Metode de plata digitale (net) 30 24 32 26 67 33 33 26 7 33 23
Portofele electronice (eWallets) 4 2 1 6 4 6 11 4 5 3 4
Transfer online 26 22 28 22 65 28 21 25 3 24 20
Plata cu telefonul mobil 5 2 6 3 5 7 9 3 2 10 2
Criptomonede 1 2 0 3 1 2 2 1 0 2 0

Sunt posibile raspunsuri multiple; Va voi citi o listd de metode de plata traditionale si moderne. Va rugam sa indicati pe care dintre
urmatoarele metode de plata le oferiti in prezent clientilor dvs. pentru plata creantelor. [Explicatie: eWallets — portofele electronice, cum
ar fi PayPal, Amazon Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna, transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum
ar fi Bitcoins, Ripple]

Baza: Toti cei chestionati; valori in %
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Metodele de plata digitala oferite in prezent si viitor

Metoda de plata digitala oferita cel mai des de toate companiile din Europa de Est
este transferul online

Portofele
electronice Transfer online Plata cu telefonul mobil Criptomonede
Wall
Europa de (eWallets)
Est 2E 19 | 72 | EEEi2l 57 | @Bl 75 | B 89 |
mm p B2 83 B 22 16y 62 | %11 87 | Bp 96 |
sk 20 ] 77 | R 58 6 11 82 | 4 95 |
e o, @20] 73 | N 18 | 60 | @10 87 5] 93 |
Em B9 77 | 65 & 25 | H9 75 | %6 84 |
—_— 28 59 | EEERE 54| 190 62 | BB 83 |
— HU 25 | 58 B 21 10fE] 55 | 20 | 58 | 12| 77 |
- 27 | 65 | EEEE 6] 54 ] EEis] 74 | %’J 91 |
. K12 80 | 6 91 | PRl11| 84 | A5 94 |
RU
1= 27 | 64 | BEZEE] 5| 43 | WK i8] 63 | &9 84 |
GR —
1| 83 | 20 2K 62 | P 85 [ 15} 96
AT ___ @ EE:s = 0 —
= Utilizate in prezent = Inplan Neplanificate, dar luate Tn considerare Nu, Tn niciun caz

Va rugam sa indicati pe care dintre urmatoarele metode de plata le oferiti in prezent clientilor dvs. pentru plata creantelor si pe care aveti de gand sa le
oferiti pe viitor [Explicatie: eWallets — portofele electronice, cum ar fi PayPal, Amazon Payment, Alipay, Moneybookers; transferul online, de ex. Klarna,
transfer SOFORT, Giropay; criptomonede, cum ar fi Bitcoins, Ripple]

Baza: Toti cei chestionati; valori in % . Afirmatiile “Nu rdspund” nu sunt aratate in grafic

EOS
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Efectele metodelor de plata moderne

in Romania cele mai multe companii par a fi mai degraba neimpresionate de
efectul pe care metodele moderne de plata |-ar avea asupra volumului de facturi
neachitate

Plata posibila via metode digitale Metodele de plata digitale moderne duc la [....] creante platite
de plata cu intarziere / neachitate
Europa de Est 42
PL 41
SK 32
Cz 40
Sl 52
HR 36 [ 9
HU 35
BG 25
RU ER 86
GR - 4 35

O 42 1
" Mai putine Procent neschimbat de creante ® Mai multe

platite cu intarziere/neachitate

Cu ce afirmatie sunteti de acord? Metodele de plata digitale moderne duc la ...
Basis: Everyone surveyed; data in %; “No answer” statements not shown

[—
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4. Rezultate detaliate

4.2 Tendinte in comportamentul de plata

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu GDPR




Tendinte in comportamentul de plata

Companiile romanesti sunt mai optimiste decéat in 2017 cu privire la imbunatatirea
comportamentului de plata al propriilor clienti in urmatorii 2 ani

Europa e Pl pmmSK  awCZ @EmS D=HR m=HU mmmBG mmRU =GR [} ERO

de Est
| | A 32 8 31 BR0.7
X AZEEOSEND 1R 0 30 [l 29 "
: 15 ‘I 16
5
10 9
13 14 17 17 15 > 18

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total

m ®m Comportamentul de platd se va imbunatati usor /considerabil

m = Comportamentul de plata se va inrautati usor / considerabil

Cum se va schimba, dupa parerea dvs., comportamentul de plata al clientilor dvs. ih urmatorii 2 ani, raportat la sectorul dvs. de activitate?
Baza: Toti cei chestionati; Valori in %; Diferenta pana la 100 = Fara raspuns Pentru Slovenia nu au fost colectate date ih 2017

EOS
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4. Rezultate detaliate

4.3 Motive pentru intarzierea platilor

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu GDPR

creante creante din Roméania Rezumat




Probleme create de intarzierile la plata

Ca rezultat al facturilor platite cu intarziere sau neachitate, cele mai multe companii
din Romania se plang de reducerea profitului si de lipsa de lichiditati

Ca urmare a facturilor platite cu
intarziere sau deloc, companiile
intervievate au experimentat:

EUODa pu p|  BEEEISK

de Est
45 | 48
Red fitului
educerea profitului 50 48
42 B 39
Lipsa de lichiditati
ip e lichiditati 42 40
34
Dobéanzi mai ridicate . 34
38 32
Reducerea/blocarea 25 I 16
investitiilor 27 18
Politica restrictiva la 18 I 9
nivelul angajarilor 21 8
Cresterea preturilor pentru a
compensa facturile 19 I 9
neincasate 23 9
14 § 12
Lupta pentru supraviet,uirel7 13
n= 1,995 200

Procentajul raspunsurilor pe o scara de la 1 la 5, unde 1 = ,Complet de acord" and 5 = ,Nu sunt deloc de acord"

B so

51

B 42

41

44

43

B 2

28
B 26
24

B 26

26

o

11

200

hmCz EES mmHR

M ss

36

B 40

38

| I

18

|

18

|
8

B 14
14

l 12
13

200

B 27

36

B 37

29

B2

21

6

200

B 37

38

B 40

35

L ES)

42

B s

29

B 20
22

B s
30

B 13
14

200

200

200

m 2018

2017

O sa va citesc numai cateva dintre posibilele urmari ale neplatii si ale intarzierilor la plata. Va rog sa-mi spuneti daca societatea dvs. a fost afectata de
aceste urmari in ultimele 12 luni. Societatea Dvs. a fost afectata de ...? Baza: Toti cei chestionati; Nu am ilustrat raspunsurile tip ,Fara raspuns’
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Facturile neachitate ameninta existenta companiilor

14% dintre companiile din Europa de Est se tem ca facturile neincasate sau
incasate cu intarziere le pun in pericol existenta

Facturile neachitate
ameninta existenta
companiilor

14% 70

Valori date pe o scara de la 1 la 5, unde:
1 = ,complet de acord" and 5 = ,nu sunt deloc de acord"

i i
i g R s
i s e O g el g
il i i el |
il i i Y
il il i el
il el i
il il i
i e g i |
i s g i |

Va citesc cateva dintre posibilele urmari ale neplatii si ale intarzierilor la plata. Va rog sa-mi spuneti in ce masura compania in care lucrati a fost
afectata de aceste consecinte. Datorita facturilor neplatite sau platite cu intarziere, compania noastra si-a simtit existenta amenintata. Baza: Toti cei
chestionati; date exprimate in % Valori in paranteze = valori pentru 2017; nu exista rezultate pentru Slovenia.
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Facturile neachitate ameninta existenta companiilor

17% dintre companiile din Roméania se tem ca facturile platite cu intarziere si cele
neplatite le pun in pericol existenta

mm RU
8% (17%)

1: Complet de acord

= PL
12% (13%)

9% (11%)

’ Rz
12% (13%)\~
4 K S

0, 0
b 17% (17%)

5: Nu sunt deloc de acord E HR ) * BG Il
13% (14%) 26% (24%)

=GR
Valori date pe o scara de la 1 la 5, unde: 24% (28%)
1 = ,complet de acord" and 5 = ,nu sunt deloc de acord"

g

16% (19%)

Wagnms
Va citesc cateva dintre posibilele urmari ale neplatii si ale intarzierilor la plata. Va rog sa-mi spuneti in ce masura compania in care lucrati a fost
afectata de aceste consecinte. Datorita facturilor neplatite sau platite cu intarziere, compania noastra si-a simtit existenta amenintata. Baza: Toti cei
chestionati; date exprimate in % Valori in paranteze = valori pentru 2017; nu exista rezultate pentru Slovenia.
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Motive de neplata ale consumatorilor B2B (persoane juridice)

Motivele invocate de catre companiile din Romania pentru neplata facturilor sunt
facturile neachitate de catre propriii clienti si folosirea liniilor de credit de la furnizori

Motive pentru facturi

neplatite sau ntarziate:  EASTmmmm PL BEESK MeCz BN S| mmHR m==HU HEEEBG

Facturi hitate d
oropricioni 56 [Mlco Mllco Ml M M« Els Bl W MM s

ceatcotatumizoi 50 Hlec Hlls Ml H>» Hs H> s
Insolventa 41 s B2 P Po P2 s P o
Lipsadecapacitate 33 [l 47 4 42 s P P M-
Neplataintentionata 33 [l 40 37 W32 W30 P20 P2z P34
Eroare umana 30 32 P P22 B2 Po Pz P4
foninprocesarea 26 W22 Wz W2 B MW Wy 0=

Moti tind
wowoeeinds o4 B B Ba |s Bz He B

n= 1,760 171 178 176 193 171 171 182

Valori exprimate in %, date pe o scara de la 1 la 5, unde: 1 = ,complet de acord" and 5 = ,nu sunt deloc de acord"

. RU

|

180

=GR

166

Bro

72

Tn ce masuré sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii legate de motivele pentru neplata sau plata facturilor cu intarziere? Baza: Toti respondentii cu

clienti B2B (persoane juridice); date in %;
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Motive de neplata ale consumatorilor B2C (persoane fizice)

In Romania, problemele temporare cu lichiditatile reprezinta cel mai important
motiv pentru care consumatorii persoane fizice platesc facturile cu intarziere sau
nu le platesc deloc

Motive pentru facturi EASTmmmm PL  IEEESK ECZ S IHR ===HU [BG HEEIRU —GR

neplatite sau intarziate:

Lipsa temporaraa 58 . 66 . 60 . 69 I 41 l 49 . 60 . 65 I 40 . 70
lichiditatilor

Supraindatorarea 50 l 50 . 56 l 52 I 45 l 51 I 45 . 62 I . 57 . 59
Neglijenta 41 . 56 I 47 I 41 I 23 I 39 I 45 l 53 I 17 I 46 . 57
Neplata intentionata 37 I 38 I 46 I 42 I 27 I 36 I 40 I 39 I I

n= 810 64 7 83 111 98 58 74 88 81

~
N

D
(o]
D
~

Valori exprimate in %, date pe o scara de la 1 la 5, unde: 1 = ,complet de acord" and 5 = ,nu sunt deloc de acord"

In ce masuré sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii legate de motivele pentru neplata sau plata facturilor cu intarziere?
Baza: Toti respondentii cu clienti B2C (persoane fizice); data in %;

Ly
r
4
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4. Rezultate detaliate

4.4 Cooperarea cu furnizori externi

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu GDPR

creante din Romania Rezumat

creante




Colaborarea cu furnizori externi de servicii de management al creantelor

in Europa, mai mult de una din trei companii colaboreaza cu furnizorii externi de
servicii de management al creantelor

mm RU
9% (39%)

N DE 30%
39% (34%)

mm PL
40% (41%)

B €2
34% (34%)

BE |}

ST 44% (45%) i SK
V/AI-E 42% (40%)
40% (42%)

= Hu

48% (48%)

BErR

46% (47%)

1% (41%)

RON B

48% (46%)

BG mmm

? 4396/ (42%)
u CH 4006 (40%)
‘490, 0 =
Procesarea creantelor exclusiv sau in combinatie cu furnizori de management al 42% (44 /0) GR —
creantelor (Total = B2C + B2B) 38% (37%)
— ”

36% (39%)

Cum sunt administrate creantele Th compania dvs.?
Baza: toti respondentii; datele exprimate in %; valori in paranteze = valorile din 2017; nu sunt date colectate pentru Danemarca in 2017
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Administrarea creantelor

Companiile din Roménia continua sa isi administreze creantele mai mult intern

= PL

M BG s RU B CZ
’
%% % ﬂii F&’%
2018% 13 ﬂ 18% 11 (0 2018
B2C B2B B2C B2B B2C B2B B2C B2B B2C B2B
n=64n=171 n=77n=178 n=74n=182 n=88n=180 n=83n=176 5
‘Ql? 13 ‘Ql? 13 ‘&017 5 11
B S o HU
S e, A5
P 5 15
2018 0 2018 21, 2018 °
B2C B2B B2C B2B B2C B2B B2C B2B B2C B2B
n=111n=193

n=ogn=171 n=58n=171 n=81ln=166

e S Wi

Nu avem un proces standardizat pentru administrarea creantelor

n=76n=172

B Intern M Extern B Combinat N\stiu / Nu raspund

Cum sunt administrate creantele in compania dvs.?
Baza: toti respondentii; datele exprimate in %; date necolectate in 2017 in Slovenia.

=
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Succesul colaborarii companiilor cu furnizorii de servicii de management al creantelor

Companiile din Romania recupereaza aproape 6% din totalul veniturilor lor ca
rezultat al colaborarii cu furnizorii de servicii de management al creantelor

Venit recuperat (exprimat in %) ca urmare a cooperarii cu furnizorii
de servicii de management al creantelor

12 14

Cat % din venitul companiei a fost recuperat in ultimul an financiar de catre furnizorii de servicii de management al creantelor cu care colaborati?
Baza: Toti respondentii care colaboreaza cu furnizori de management al creantelor

[—
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Importanta colectarii de creante

Companiile roménesti sunt cele mai optimiste din Europa in ceea ce priveste
efectele pozitive pe care colaborarea cu furnizorii de servicii de management al
creantelor le-ar putea avea asupra comportamentului de plata

"Companiile de colectare a creantelor promoveaza un bun comportament de plata in societate (atat in randul persoanelor fizice, céat si in
randul persoanelor juridice”

Europa de Est 23 :
Polonia 21 7
Slovacia 21 6
Republica Cehs 23 8
Slovenia 27 27
Croatia 24 9
Ungaria 27 7
Bulgaria 19 8
Rusia 18 I R |
IR TR . :
< Romania 25 5 —
B Top 2: De acord = Indiferent ® Nu sunt de acord Niciun raspuns

Ganditi-va, in general, la importanta agentiilor de colectare de creante in societate. Cat de mult sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie, pe o scara
de la 1 “Complet de acord” la 5 “Nu sunt deloc de acord”.
Baza: toti respondentii; date exprimate in %
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Utilizarea eficienta a serviciilor de management al creantelor

Companiile considera ca cel mai important efect al colaborarii cu furnizorii de
servicii de management al creantelor este returnarea cash flow-ului pentru

acoperirea propriilor datorii

Veniturile rezultate din
colaborarea cu furnizorii
de management al
creantelor au ca rezultat:

Cash flow pentru 61
acoperirea
propriilor datorii

Securizarea/Creare 47
a de noi locuri de

munca
Extinderea 37 32 45 29
segmentului de
business 6 31 40 33
Mai multe investiti S 31 28 32
in cercetare si 30 31 28 32
dezvoltare

24 23 22 32
Investitii pe piata
locala 26 24 28 26

n= 743 84 85 72

H 2018 = 2017

FASTEmm PL EEESK MmcCz Em S|

16
12

32

44 54

52 49 52
49 52 44

49 47 46

63
35

mamHR memHU EEEBG

48
45

91

. RU

B K P

=GR

o

55
31
4
35
'2

oo

w

2

[e)]

N
©o© W
ol

Din perspectiva dvs, care sunt cele mai importante efecte pozitive petnru compania dvs rezultate din colaborarea cu furnizorii de servicii de

management al creantelor?

Baza: Toti respondentii care colaboreaza cu furnizori de management al creantelor; data in %; Nu sunt ilustrate raspunsurile tip ,Fara raspuns’
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Provocari pentru procesul de management al creantelor

Companiile europene considera ca una dintre cele mai importante provocari legate
de procesul de management al creantelor in urmatorii 2 ani este reprezentata de
reducerea costurilor

| —

EAST s PL BEESK MawCZ EEES| mimHR ===HU mmmsc mmRU =cr ll Bro
Reducerea costurilor 49 45 55 53 45 52 52 47 45 49 52
Calificarea angajatilor 48 50 51 45 48 46 47 48 55 48 47
Actualizarea cu schimbarile
tehnologice 42 42 46 38 37 42 44 40 47 42 41
Digitalizarea si automatizarea
proceselor 39 40 45 42 46 44 46 36 17 41 37
Customer experience
management 40 49 45 33 27 38 43 39 40 38 53
Investitii majore in solutii IT 31 30 32 45 24 37 34 34 12 32 33
Implementarea GDPR 23 30 29 24 32 29 28 13 6 30 12
Big data management 25 20 36 34 17 33 31 21 2 34 28
Criminalitatea informatica si
amenintarea tot mai mare a 19 19 17 22 19 25 26 23 1 15 29
atacurilor cibernetice
Utilizarea inteligentei artificiale 11 13 14 13 10 13 12 12 1 10 17

Top 3 provocari pentru fiecare tara

In opinia dvs., care vor fi cele mai importante provocari legate de managementul creantelor cu care se va confrunta compania dvs. in urmatorii 2 anr-
Va voi citi acum o serie de termini: va rog sa imi raspundeti pentru fiecare termen in parte daca il considerati a fi o provocare pentru procesul de
management al creantelor din compania dvs. Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Nu sunt ilustrate raspunsurile tip ,Fara raspuns’

=
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4. Rezultate detaliate

4.5 Creante externe

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu GDPR

creante din Romania Rezumat

creante




Dezvoltarea creantelor externe pe viitor

Companiile romanesti au raportat ca aproape 11% din totalul facturilor / creantelor
lor ntr-un an fiscal sunt creante externe - similar cu anul 2017

Volumul creantelor externe (%) Pana in 2020, volumul creantelor externe
din totalul creantelor va scadea va creste
n=200 [N 12 6 N B 28
Pl oo 11 3 [ mmm Pl 26
. n=200 | 9 211 o I 20
B 5K, _o00 EEE 10 6 1 Nmm =K 21
n=200 [ 9 31 - 22
B CZ 500 w10 30 bz 22
= I I
s s 200 39 8 N s S 37
n=200 [N 11 31 . 22
mmiam HR n=200 [N 13 4 e HR 24
n=200 [N 12 41 I 27
BN U o0 13 3 | . U 25
mm o n=200 [N 13 31 wemm - N 27
— n=200 [ 12 4 I— 28
n=200 W3 1| M 6
Bl RU B s 3 . RY 15
s= g "-200 M 10 1= o I 37 2018 = =
=S BE GR 36 2017 =

n = 200 -11 2I B 25
L > C MMl S

Cat % din totalul facturilor / creantelor dvs. intr-un an fiscal sunt creante externe, adica creante din afara granitelor tarii?
Va rugam sa estimati evolutia creantelor externe pentru compania dvs. in urmatorii doi ani.
Baza: toti respondetii; date exprimate in %; diferenta rezultata 100%; nu au fost colectate date pentru Slovenia Tn 2017
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Afaceri externe: Facturi intarziate/ neachitate

Companiile roménesti se confrunta cu mai putine facturi neachitate in afacerile externe decat
in afacerile interne; situatia este similara in aproape toate celelalte tari din Europa de Est

Facturi Tntarziate/neachitate

Less frequent in domestic business Europa de Est More frequent in domest|c businegs

23 _— n=96
19 . n=93 Iy
21 K zss Kl
17 n=91 (]
24 D cz n=299 H

42_“SI n=153 AN
38—2HR n=96 LN

39 n =102
26 I —— n =104 Br
28 n =107
23 N = n=115 s
19 = 5c |- ks
43 I n=44
B RU B L:l
29 L 2018 =
51 N = n=96 0 2017
51 —— GR =107 B

24 =
_ /B Y A >

Cum ati evalua volumul de facturi intarziate/neachitate din afacerile externe in comparatie cu afacerile interne? Baza: respondentii care au creante
externe; date exprimate in %, difference from 100%: nu au fost colectate date pentru Slovenia in 2017
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5. Regulamentul General de Protectie a Datelor
(GDPR)

GDPR

Studiul EOS - Rezultate

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu detaliate

creante creante din Romania Rezumat




Relevanta GDPR
Una din patru companii din Europa considera ca noul GDPR nu va avea o
relevanta prea mare pentru compania sa.

,»Cat de relevant este GDPR pentru compania dvs.”?

TOTAL

Europa de Vest

Europa de Est

.5
.5
-5

IS
i

B Top 2: Foarte relevant ® Partial B Putin relevant ® Nu sunt la curent Nespecificat
Cu GDPR
In mai 2018 a intrat in vigoare noul Regulament european general privind protectia datelor (GDPR). Cat de relevant este acest nou regulament pentru

compania dvs.?
Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Raspunsurile de tip “nu sunt sigur/nespecificat” nu sunt reprezentate
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Relevanta GDPR

37% dintre companiile din Roméania considera ca noul Regulament General
European de Protectie a Datelor este relevant

,»Cat de relevant este GDPR pentru compania dvs.”?

Polonia 1

Slovacia 12 6

Republica Cehs a2

Slovenia 8] I 5

Croatia BN 12

Ungaria S10 0 12

Bulgaria - 5

Rusia |8 | 28 1

Grecia - 10

<_____Romania - I

® Top 2: Relevant = Partial H  Putin relevant ®  Nusuntlacurentcu Nespecificat

GDPR

In mai 2018 a intrat in vigoare noul Regulament european general privind protectia datelor (GDPR). Cat de relevant este acest nou regulament pentru
compania dvs.?
Baza: toti respondetii; date exprimate in %; Raspunsurile de tip “nu sunt sigur/nespecificat” nu sunt reprezentate
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Efectele GDPR

Companiile asociaza in principal GDPR cu cerinte de documentare sporite si
birocratie, precum si un nivel mai ridicat de securitate a datelor

TOTAL Europa de Vest Europa de Est

w

Sporirea cerintelor de documentare
Nivel mai ridicat de securitate a datelor

Mai multa birocratie

~

Responsabilitati suplimentarea pentru
furnizarea de informatii

(o))
(3]

Optimizarea proceselor interne

Iy

Cresterea necesarului de resurse umane

©
(o]

o

Mai multe cerinte de la clientii nostri

©
Ul

Cerinte mai mari privind colaborarea cu
furnizorii de servicii

o
ul
w

H
o1 I o
fg
\l
o o
H
I
P N N
S ~
)
B
l
© Il © o1 [ 9
= OGN ol Y Y B
NN

N

I
(o3}

Cresterea costurilor financiare

N

N

Riscuri pentru propriul model de afaceri

w
N

Raspunsuri date pe o scara de la 1 = “Total de acord” la 5 = ,Nu sunt de acord"

Ce efect ar putea avea GDPR asupra activitatii de colectare de creante desfasurate in comania dvs.?
Basis: Toti respondetii; informatii exprimate in %
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Efectele GDPR

in Romania, companiile considera ca efectele noului GDPR cu cel mai mare impact

asupra activitatii lor sunt obligatiile sporite de a furniza informatii si cresterea
necesarului resurselor umane

Sporirea cerintelor de
documentare

Nivel mai ridicat de
securitate a datelor

Mai multa birocratie

Responsabilitati
suplimentarea pentru
furnizarea de informatii

Optimizarea proceselor
interne

Cresterea necesarului de
resurse umane

Mai multe cerinte de la
clientii nostri

Cerinte mai mari privind
colaborarea cu furnizorii
de servicii

Cresterea costurilor
financiare

Riscuri pentru propriul
model de afacr:]e_ri

Raspunsuri date pe o scara de la 1 = “Total de acord” la 5 = ,Nu sunt de acord"
Ce efect ar putea avea GDPR asupra activitatii de colectare de creante desfasurate in comania dvs.?

|
B s3
B ss
B 52
B 55
B 67
B s0
s
B 56
24

119

B 74
B 74
B ss
B 69
B 50
B 67
B s
B 40
W 47

B 37

114

Basis: Toti respondetii; informatii exprimate in %

2
B s
s
.
B =3
B ss
B s

B 42

s
M 43

88

M 43
B 48
B
B 37
| kY
l20
|12
| PX]
Ba
| 8

91

-
s
B 74
B 0
B 50
B s4
B ss
B s3
M 438
B 29

105

B 74
B 2
B 3
B 74
B 50
B s0
s
B 56
M 49
B30

113

Pl EEESK BmCz B S mmHR me=HU EEEBG

B 76
B 5o
| ER
B ss
s
B 67
B s3
| X
B 67
22

108

. RU

B 47
B ss
W42
B s
B s3
f20
M 34
N 34
| x4
| 5

85

=GR

B ss
B 2
| ad
s
s
B s3
B 60
B 56
M 48
B3

104

Bro
B 67

B ss
B 67
B 60
s
B s
B 57

|
B 58

39
11
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6. Rezumat

Rezumat

Studiul EOS - Rezultate

Colectarea de Piala de colectare de privire de ansamblu detaliate GDPR

creante creante din Roméania




Practici de plata 2018: trend pozitiv pentru Romania, in ultimii
4 ani

Plati
la timp Intarzierea platilor
. o)
[2014: 70%] [2014: 24%)]

37 de zile termen de
plata
[2014: 38 de zile]

La 17 zile (medie)
dupa expirarea termenului de
plata sunt facute platile cu

Neplati intarziere

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2018 - Romania



Motivele practicilor de plata necorespunzatoare

LK)
E Clienti business (B2B) 1!! Clienti persoane fizice

Neplata din partea Folosirea Probleme temporare
clientilor creditelor de flux monetar
furnizorilor
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Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2018 - Romania



Folosirea in Romania a metodelor moderne de plata:
23% dintre companii ofera aceasta optiune

Metode conventionale Metode moderne
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Transfer Achizitionare prin Plata in avans Plata in Transfer online Plata prin
bancar linie de credit de la numerar prin furnizor tert mobil
furnizor
—
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e o, DEBIT
30% 35% 45% 34% 4% 0%
Plan de Card de credit Debitare directa Card de eWallet Cripto-valuta
esalonare debit/EC

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices EOS / Kantar TNS 2018 — Romania



Riscurile platilor intarziate si a neplatilor cu care se
confrunta companiile

Probleme de Costuri mai ridicate
Pierderea profitului flux monetar ale dobanzilor

Consecinte
Retragerea de la Disponibilizari si
investitii inghetarea
} _ 27% angajarilor
Masuri
Cresterea preturilor
Risc 17% companii si simt existenta amenintata

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices' EOS/Kantar TNS 2018 — Romaénia



Efecte pozitive pentru companii in urma apelarii la furnizorii
de servicii de colectare a debitelor

din companiile europene lucreaza -
cu companii de colectare a
creantelor

din veniturile totale se reintorc in
fluxul monetar al companiei

l I Firmele folosesc baniiistfel I l

N—

Achitarea Asigurarea/ Dezvoltarea Cercetare si Investitii Tn piata
datoriilor crearea locurilor segmentului de dezvoltare financiara
de munca afaceri

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2018 - Roménia



“Companiile de colectare a creantelor incurajeaza in
societate bunele practici de plata”

din companiile din Roméania care
folosesc serviciile externe de
management al restantelor ar fi de
acord cu aceasta afirmatie.

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2018 - Roménia




Metode de plata digitale netraditionale:
romanii sunt inca sceptici

Oferit in Planificat Neplanificat in Neluat in
prezent prezent calcul
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0% 1% & 3% 96%
Cripto-valuta

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2018 - Roménia



Provocarile cu care se confrunta managementul
restantelor pana in anul 2020

Adaptarea la
schimbarile
Reducerea costurilor Pregatirea angajatilor tehnologice

SYA 47% 41%

Digitalizare/ Managementul
automatizarea experientei Investitii in
proceselor clientilor solutii IT

53% 33%

Infractionalitate Inteligenta
Volume mari de date cibernetica artificiala

28% 29% 17%

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2018 - Romania



Creantele externe in Romania:
status quo si previziuni pentru 2020

Procentul facturilor internationale
emise de companii:

Ce parere au companiile despre

evolutia creantelor externe:

25% 2,

la scadere

se asteapta la crestere

i

1% dintre companii nu se
asteapta la nicio schimbare

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2018 - Romania



Rezumat I I

Similar cu anul precedent, si in 2018 companiile din Romania se confrunta
cu consecintele unui nivel ridicat de neplata sau plata intarziata a facturilor

In 2018 numarul facturilor platite a ramas la fel ca in 2017. In prezent, 74% dintre facturile emise sunt platite la timp -
situatie similara cu anul precedent.

Companiile din Romania participante la studiul EOS au mentinut termenele de plata acordate clientilor lor atat persoane
fizice, cat si persoane juridice, la acelasi nivel ca in 2017, si anume 37 de zile.

in ceea ce priveste facturile neplatite, nivelul acestora ramane acelasi ca in 2017 — 4%, in timp ce nivelul facturilor platite
cu intarziere din acest an a ajuns la 22%, cu 1 punct procentual mai putin decat in 2017.

Companiile din Roméania considera ca principala cauza pentru comportamentul de plata defectuos al clientilor persoane
juridice (B2B) sunt neincasarea platilor de la propriii clienti (74%), precum si utilizarea liniilor de credit de la furnizori
(66%). In ceea ce-i priveste pe clientii persoane fizice (B2C), acestia platesc tarziu sau deloc din cauza problemelor cu
lichiditatile (72%) sau a supraindatorarii (59%).

Din cauza intarzierilor in procesul de plata, companiile respondente din Roméania sufera cel mai mult de pierderi de profit
(59%), probleme de cash flow (42%) si dobanzi mai mari (38%)

In ceea ce priveste colaborarea cu furnizorii externi de servicii de management al creantelor, aproape jumatate din
companiile romanesti isi au creantele gestionate exclusiv sau in colaborare cu furnizori externi. (48% in comparatie cu
46% in 2017).

In ultimul an, 6% din veniturile companiilor reprezinta rezultatul colaborarii cu expertii in managementul creantelor. Cele
mai multe companii intervievate au raspuns ca folosesc aceste venituri pentru a-si plati propriile datorii (58%), in timp ce
55% dintre companii investesc acesti bani in crearea de noi locuri de munca si securizarea locurilor de munca actuale

37% dintre companiile din Romania considera ca noul Regulament European General de Protectia Datelor (GDPR) este
relevant si il percep ca pe o provocare pentru activitatea de management al creantelor. Opinia companiilor este ca GDPR
va duce la cresterea nercesarului de resurse umane (68%) si responsabilitati suplimentare in ceea ce priveste
documentarea si furnizarea de informatii in zona de colectare creante (69%).
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Intrebari?

EOS KSI Romania

Bd. Dimitrie Pompei 10A , Bucharest Telefon: 021 300 35 58
Fax: 021 300 3557
WWW.e0s-ksi.ro
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