Caiet de Sarcini

Sistem Informatic Integrat pentru
Monitorizarea Preturilor
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Prezentul caietul de sarcini face parte integrantd din documentafia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazd de cifre fiecare operator
economic propuneread tehnicd §i cea financiard.

Acest caiet de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificafii tehnice si tolodatd indicafii privind

regulile de bazi care trebuie respectate astfel incdt potenfialii operatori economici 54 elaboreze
propunerea tehnici corespunzdtor cu necesitifile autoritdfii coniractante.

Ceringele impuse vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii.

In acest sens, orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va filuats
in considerare, dar numai in mdsura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de produse cu caracteristici
tehnice inferioare celor previzute in Caietul de sarcini afrage respingerea ofertei ca neconformd.
fn cadrul prezentului Caiet de sarcini, nominalizarea unui producdtor sau a unel mdrci
inregistrate apartindnd unui anumit producdtor este doar cu titlu orientativ, pentru & indica tipul
de tehnologie sau o specificafie tehnicd / cerintd minimd solicitatd. In zonele unde nu a fost
posibild evitarea unei denumiri tehnologice, s-a precizat ,,5i / sau echivalentul” acestein.

In cadrul achizitiei se va respecta cu strictefe principiul neutralitdti tehnologice.
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In cadrul solutiei tehnice, se admite ca prestatorul sd propund gruparea / regrupared
functionalitdgilor solicitate de ciire aplicant, in blocuri, module $i / sau componente Junctionale,

astfel incéit si asigure o interoperabilitate optimd intre acestea.
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1. Informatii generale
1.1. DESCRIEREA INSTITUTIEL

Consiliul Concurentei (CC) a fost infiintat prin Legea Concurentei nr. 21/1996, republicati,
cu modificarile si completirile ulterioare.

in calitate de autoritate administrativa autonoma, Consiliul Concurentei are rolul de a
restabili §i mentine un mediu competitiv normal prin actiuni corective st de a monitoriza
pietele si a supraveghea actorii de pe aceste piete prin actiuni preventive. Consiliul
Concurentei are drept scop protejarea si stim %sia a concurentel pentru asigurarea unui mediu
concurenfial normal, In vederea promovirii intereselor consumatorilor.,

Consiliul Concurentei pune in aplicare si asigura respectarea prevederilor nationale, dar si a
celor comunitare din domeniul concurentei. De asemenea, Consiliul Concurentei are rolul de
autoritate nationald de contact in domeniul ajutorului de stat, asigurind comunicarea
institutiilor publice, a Prestatoriior si a beneficiarilor de ajutor de stat cu Comisia Europeana.
Institutia asigurd reprezentarea Romdniei in relatiile cu organizatitle st institutitle
internationale de profil; n plus este responsabila de relatia cu institutiile Uniunii Buropene,
potrivit prevederilor relevante din legislatia european, $t coopereazd cu alte autoritafi de
concurenta, in special prin Reteaua Europeanid pentru Concurentd {European Competition
Network - ECN).

Activitatea institutiei se desfasoard pe doud componente principale: una preventivd, de
monitorizare a mas or s1 supraveghere a actorilor de pe aceste piete si una corectiva, menitd

sd restabileascd si s3 asigure dezvoltarea unui mediu concurential normal.

Astfel, misiunea autoritdtii roméne de concurenti poate f1 definitd sintetic ca fiind aceea de a
proteja si de a stimula concurenta pe piata romaneascd, in vederea dezvoltirii unui mediu
concurential normal, pentru ca, in final, si se asigure o promovare cat mai buni a intereselor
consumatorifor.

1.2. STRUCTURA CONSILIULUI CONCURENTEI

Structura organizatorica si de personal a Consiliului Concurentei, atributiile de conducere si
de executie ale personalu lui sau se %fdbﬁ’s{, prin regulamentele interioare adoptate de acesta.
Consiliul Concurentei isi intocmeste proiectul de buget propriu, care se prevede distinet In

bugetul de stat,
Consiliul Concurentei are urmitoarele atributii:

e efectueazd investigatiile privind aplicarea prevederilor nationale si comunitare din
domeniul concurentel;

® ia decizii pentru cazurile de incdlcare a dispozitiilor nationale si comunitare din
domeniul concurentei, precum i pentru cazurile de concentrari economice;

®  aCceptd angajamente $i impune masuri interimare;
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o retrage beneficiul exceptirii pentru infelegerile, deciziile as iatitlor de intreprinder
sau practicile concertate cirora li se aplica prevederile unuia dintre regulamentele
europene de exceptare pe categorii;

e asigurd aplicarea efectivi a deciziilor proprii, inclusiv monitorizarea misurilor
dispuse si a efectelor concentririlor economice autorizate conditionat prin decizi;

e efectueazi, din proprie initiativd, investigafii privind un anumit sector ec onomic sau
un anumit tip de acord in diferite sectoare, atunci cand rigiditatea preturilor sau alte
imprejurari sugereaza posibilitatea restrngerii sau denaturérii concurentel pe piata;

e sesizeazd Guvernul asupra existentei unei situatii de monopol sau a altor cazuri si
propune acestuia adoptarea misurilor necesare pentru remedierea disfunctionalitafilor
constatate;

o sesizeazd instantele judecidto é,(; asupra cazurilor in care acestea sunt competente;

e urmdreste aplicarea disg}ezé{;si ga e si a altor acte normative incidente in domeniul
de reglementare al Legii concurentet

s sesizeazd Guvernului cazurile de mzxi’%a&e a organelor administratiei publice centrale
si locale in aplicarea Legii nr. 21/1996;

e emite avize pentru proiectele de acte normative care pot avea impact anticoncurential,
autoritatile si institutiile administratiei publice centrale si locale fiind obligate si
solicite acest aviz, si poate recomanda modificarea actelor normative care au un
asemenea efect;

e face recomandiri Guvernului si organelor administratiei publice locale pentru
adoptarea de masuri care s faciliteze dezvoltarea pietei si a concureniei;

e propune Guvernului sau organelor administratiei publice locale luarea de masuri
disciplinare impotriva personalului din subordinea acestora, in cazul in care acesta nu
respecti dispozitiile obligatorii ale Consiliului Concurentei;

e asigurd aplicarea prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernulut nr. 77/2014
privind procedurile nationale in domeniul ajutorului de stat, modificatd st completaia
prin Legea nr. 20/2015;

o realizeazd studii si intocmeste rapoarte privind domeniul siu de activitate $i
furnizeazd Guvernului, publicului si organizatiilor internationale specializate
informatii privind aceastd activitate;

e reprezintd Rominia si promoveaza schimbul de informatii si de experi ientd in relatiile
cu organizatiile si institutiile internationale de profil; ca autoritate nafionald de
concurentd, Consiliul Concurentei este responsabil de relatia cu institutitle Uniunii
Europene, potrivit prevederilor relevante din legislatia europeand, si coopereazd cu
alte autoritan de concurentd;

o stabileste si aprobd misiunea, strategia generald si programele de activitate ale
autoritd{ii de concurenta.

Organigrama institutiei este prezentaté in figura de mai jos:
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3, CONTEXT

Autoritatea contractantd a realizat un proiect pilot in care au fost implementate o serie ée
functionalitati de bazd necesare monitorizarii preturilor. Pornind de la rezultatele obtinute
cadrul proiectului pilot, autoritatea contractantd a decis implementarea unui proiect nou care
sa permitd integrarea tuturor magazinele si statiifor din Roménia, precum si a gamei de
produse comercializate de catre acestea si a formulat cerintele din prezentul Caiet de sarcini.

1.3.1 Descriere functionala a Proiectului Pilot (http://www.menitorulpreturilor.info/):

Aceastd sectiune a fost introdusd doar cu rol exemplificativ si nu reprezintd o cerinti a
Caietului de sarcini. Dezvoltatorul are libertatea de a oferi solutii proprii in vederea obtinerii
rezultaiulul scontat

Aplicatia pilot monitorizeaza preturile principalelor retele de retail din Romania pentru 64 de
tipuri de produse alimentare ce compun cosul zilnic al consumatorilor din ta a noastré; pentru
aceste produse, se monitorizeaza preturile pe doua categorii - Cel Mai Ieftin si Cel Mai leftin
Produs cu Brand.

etelele participante in faza E}siaﬁ au fost: Carrefour / Carrefour Market, Kaufland, Penny,
elgros, Mega Image, Lsﬁi ofi, Cora si Auchan si-au manifestat interesul si intre in Proiect
odatd cu extinderea portof %zu ui de tg> oduse si extinderea proiectului la nivel national (in
prezent, sunt monitorizate prefurile din magazinele din Bucuresti si Ilfov)
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In proiectul Pilot existd 7 retaileri, 300 magazine, 3.000 de produse, 30.000 de prefuri
raportate sdptiminal.

Selectie Produse
Utilizatorul adauga in cos categoriile de produse pentru care doreste compararea prefurilor
dintr-o lista de 64. Este obligatorie adiugarea a minim 5 produse, deocarece Monitorul

Preturilor nu se doreste a fi un comparator de prefuri individuale.

Selectie locatie / tip retea de retail

srilor de produse,
4), in orice combinatie.
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Utilizatorul aia&?{i locatia pentru care doreste compararea prefurilor co
utilizand cele 3 filtre (Localitate / Judet/Sector / Tip ret

Afisare rezultate
Compararea se realizeazi pentru cosuri compuse din minim 5 produse.
Afisarea rezultatelor se realizeazi in ordinea crescitoare a preturilor pentru magazinele din

aria de selectie ce contin toate produsele addugate, iar magazinele ce nu au in stoc unele din
produse sunt plasate in josul paginii.

fn cazul magazinelor ce nu au in stoc toate produsele selectate in cos, se afiseazd categoria de
produs care lipseste. Este afisatd valoarea m%a%m ce Qﬁﬂiiﬁt preturile produselor de la raft,
dar si valoarea acestui cos la preturile unitatilor de gramaj standard ale produselor. in afara
unui retailer, toti ceilalti au optat si pentru afisarea preturilor individuale ale produselor.

Comparatia se realizeaza pe baza pretului produsului echivalat la unitatea standard de gre amaj.

entru proiectul pilot au fost folosite nomenclatoarele § codificirile pentru locatii sl produse
furnizate de catre Asociatia GS1, acestea fiind in prealabil utilizate de cdtre toti retailerii
participanti la proiectul pilot.

Pentru a putea fi identificate, magazinele care au participat la proiectul pilot au utilizat codul
unic GLN (Global Location Number) furnizat de GS1

GLN este complet compatibil cu Standardul ISO 6523 si identifica:
— locatiile fizice ale unei companii, de exemplu un magazin, un depozit, dana unui port, etc;
— o organizatic ca entitate corporativa;

— entitdti legale si functionale angrenate intr-o tranzactie comerciala, in calitate de vanzator,
cumparitor sau trapsportator.

O componenta de extensie adaugatd GLN-ului asigura inregistriri si partajari mai precise ale
evenimentelor pe lantul de distributie. De exemplu, o componenta de extensie poate identifica
sub-locatii precum lazi de depozitare, porti de doc, puncte de scanare si citire.
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Spre exemplu, In aplica informatice care 1 utilizeazd, GLN este pre

itle
introducerea intr-o bava é} date}, avind urmitoarea structuri;

O NIN2N3 N4 N5 N6 N7 NSNIONIONIINIZN/3 +  XI1..Xl16
Unde:
0 — prefix la introducerea GLN in baza de daie

MNINZNG Prefix tara (594 — in cazul Romianied
N4, .N11 ~ prefix companie

N1Z- referingd locatie

NIi3 - cifrd de control

x1...X16 — componenta de extensie {serializare)

De asemenea, toate produsele introduse in proiectul pilot au fost identificate prin codul FAN
(GTIN - Giobal Trade Item Number — eliberat producitorilor si distribuitorilor de citre GS1
care este simbolizat prin codul de bare al produsulut.

Codul GTIN atribuit unui articol comercial a asigorat tuturor partenerilor comerciali un
limbaj comun pentru a identifica unic, global, articolul si pentru a comunica mai usor
informatiile despre acesta.

Prin intermediul cheilor de identificare se atribuie identificatort standard produselor,
documentelor, locatiilor fizice, etc..
1.3.2 Studin de piata

Concomitent cu elaborarea acestui Caiet de sarcini, a fost derulat un studiu de piatd privind
asteptdrile consumatorilor si efectele Monitorului Preturilor asupra comportamentului lor,
precum si oportunitatea §i perceptia asupra exiinderii proiectului. Rezulatele complete ale
studiului sunt atasate ca Apexa 1 la prezenml Caiet de sarcini,

Concluziile studinlu
Importanta prefului in procesul decizional

Pentru 60,1 % dintre respondenti, pretul este important in mare si foarte mare misurd in
procesul decizional.

Notorietatea www.monitorulpreturilor.info

39,9% dintre participantii la studiu au auvzit de platforma www.monitorulpreturilor.info,
dar numai %,2% aun si accesat-o.

Evaluarea www.monitoridpreturilor.info

Platforma www.monitorulpreturilor.info este utild, in mare si foarte mare masurd, pentru
58,8% dintre respondenti.

Evaluarea viitoarei platforme

9



Functionalititile viitoarei platforme sunt evaluate pozitiv de catre participantii la studiu,

dintre acestea pe gz‘zmu trei pozitit situndu-se urmitoarele: produsele pot fi identificate
mai usor, fiind grupate pe categorit (81,7%), monitorizarea se va realiza si in Cora, Profi si
Auchan (78,5%), produsele pot {i ciutate intr-un cdmp dedicat, dupd anumite cuvinte cheie
(78,4%) si platforma va putea fi accesatd si prin intermediul unei aplicatii de mobil
(78,4%).

Intentia de a accesa platforma

50,4% dintre respondenti intentioneazii si acceseze platforma www. monitorulpreturilor.info
si 88 o susting activ,

52,9% dintre participantii la studiu sunt promotorii platformei, recomandénd-o prietenilor,
colegilor, membrilor familiel



2. Prezentarea generali a proiectului Monitorul Preturilor

2.1. OBIECTIVUL PRINCIPAL AL PROIECTULUI MONITORUL PRETURILOR

Proiectul Monitorul Preturilor produselor alimentare si al carburantilor auto, finantat integral
de la bugetul de stat, are ca obiectiv principal crearea unei platforme on-line care si
permiti informarea consumatorilor cu privire la preturile practicate de citre
principalii comercianti cu amanuntul de produse alimentare, respectiv de principalele
retele de distributie a carburantilor auto, denumiti in continuare Operatori sau
Parteneri Proiectul "Monitorul preturilor” ce face obiectul acestui Caiet de sarcini se
realizeazd pentru toate produsele alimentare ale retelelor de Retail, mai putin bauturile
alcoolice spirtoase, iar la nivel teritorial vor fi incluse magazinele din toatd fara. Aplicatia

Monitorul Preturilor va fi dezvoltatd in Roménia, incarcarea datelor va fi realizatd pe
teritoriu} Romaniei, iar cautarile si consultarea aplicatiei vor putea fi efectuate in Romania.

H

In scopul derulirii acestui Proiect, Consiliul Concurentei doreste sd achizitioneze servicii de
implementare de pachete informatice, dezvoltare de software, mentenanta si echipamente de
tehnicd de caleu! pentru implementarea unet solutii wmp%ag ce trebuie sa confind:

Preluarea de date de la Operatori (Retelele de Retail si Retelele ce comercializeaza carburanti
auto), stocate si standardizate in propriile formate, se va face cu respectarea propriilor
standarde. In cazul in care datele preluate de la Operatori sunt identificate dupd mai multe
standarde de codificare, sistemul nou creat va integra datele intr-un nomenclator unic,
specific platformei. Sistemul trebuie sa permita adaugarea sau eliminarea de operatori si
came de produse. Ofertantul poate utiliza orice format de nomenclator $i orice standard
acceptat international care permite identificarea unicd a produselor alimentare, respectiv a
carburaniilor auto.

Prin Proiect trebuie si se asigure preluarea informatiilor pe doud categorii:

- Master Data — referitoare la produsele inregistrate in bazele de date ale Operatorilor si
magazinele acestora pentru care se vor face raportdri. De ex.: inregistrarea unui
produs de tipul Ulei de floarea soarelui Floriol, identificat prin COD_PRODUS, se va
face o singuri dati, in sectiunea Master Data a platformei; de asemenea, datele unui
magazin existent la momentul lansarii platformei sau care se deschide pe parcursul
existented ;}%aif@;‘mﬁ% vor fi infroduse o singurd datd, in secfiunea Master Data a
platformei. In cazual in care un produs este discontinuat in piaa, sau un magazin se
inchide, atunci interventia in baza de date se va face tot in zona Master Data a
platformei.

- Date Dinamice — se referd la pretul unui produs ce a fost inregistrat in Master Data si
se afld intr-un magazin de asemenea inregistrat in Master Data. Asadar, trinomul care
aﬁcawzc&@ structura Datelor Dinamice este
CodUnicMagazin_CodUnicProdus_Pret(Lei).

Achizitia datelor si informatiilor, inclusiv a celor din nomenclatoare, respectiv conversia
acestora in/din formatul propriu nomenclatorului unic utilizat de Monitorul Preturilor, trebuie
si se facid automat, utilizind resursele proprii ale sistemului informatic si sd nu implice
costuri suplimentare pentru distribuitort.



2.2, OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTUL
Obiectivele specifice ale prolectului sunt:

e Stabilirea unui cadry de cooperare intre toate partile implicate (Consiliul Concurentei,
retatleri alimentari, companiile pumi ere active pe piafa din Roménia);

e Implementarea unui standard de raportare a preturilor pentru produsele selectate in
cadrul proiectului; astfel, se vor detalia, in faza de analiza, modalitatile de agregare /
diseminare a produselor si de afisare a preturilor in interfata utilizator, precum si
modalitatea prin care operatorii / distribuitorii vor avea acces la propriile date prin
rapoarte specifice.

e Crearea, implementarea §i testarea unei baze de date ce va permite stocarea,
identificarea si prelucrarea datelor raportate de distribuit ne baza elementelor
comune;

e Dezvoltarea unui algoritm de interogare a bazei de date anterior mentionate si a unei
aplicatii online utilizabile conform nevoilor clientilor din Roménia (website si mobil)
Realizarea de statistici si dash-board-uri;

¢ Afisarea rezultatelor cautdrilor in interfete specifice fiecdrei industrii (Retail si

Comercializare Carburanti Auto);

Achizitia si operationalizarea infrastructurii hardware aferente.

&

2.3, Grup TINTA

Grupul tintd vizat de implementarea si de rezultatele proiectului este constituit din
urmétoarele categorin:

Beneficiarii directi ai investitiei propuse sunt:

® Consumatorii din Romania;

& Operatorii privati din domeniul FMCG (Fast Moving Consumer Goods) si ai
indusirie: carburan{ilor auto;

® Consiliul Concurentel,

Beneficiarii indirecti ai investitiel propuse sunt Institutii si autoritafi publice din
Romdnia, organizate la nivel central, regional si local.

2.4, OBIECTUL ACHIZITIE]

Noul sistem va permite stocarea si gestionarea unui volum foarte mare de date, pe o perioada
lunga de timp, si obtinerea de rapoarte si situatii pe baza acestora, va putea fi accesat simultan
de cdtre un numéir mare de utilizatori, va asigura !E‘i&gfﬂaﬁ;d datelor st a tranzactiilor,
securitatea datelor si va fi protejat impotriva accesului neautorizat.

[



Datele referitoare la produse si preturi vor fi transmise de companiile partenere in proiect
(retaileri alimentari si comercianti de carburanti auto), prin canale securizate, ctre o baza
date centrald, unde vor 11 structuraie si publicate pe | Lii formé.

Pentru implementarea sistemului informatic Monitorul Preturilor se vor realiza urmatoarele
categorii de achizifii:

I. Achizitia sistemului informatic compus din infrastructura hardware si infrastructura
software:

a. Componente Hardware:

1. Server de aplicatit 2 buc.
1. Server Mediu de test i buc.
iii. Server de baze de daie 1 buc.

iv. Server Analizd, Raportare si Servicii Date | buc.

v, Sistem de stocare i buc.
vi. Rack 42U i buc.
vii. UPS Z buc.
viii, Router UTM 2 buc.
ix. Switch de retea Ethernet 2 buc.

b. Componente Software:
i. Licente Platforma Integratd Monitorul Preturilor;
ii. Licente sisteme suport (sisteme de baza, baza de date ete.),
2. achizifia serviciilor de implementare st suport tehnic:

Servicii de analizi si prolectare;

B

=

Servicii dezvoltare si testare;

Servicii de operationalizare sistem, inclusiv instruire;

o

e

Servicii de suport tehnic;

Servicii de promovare.

2.5. REZULTATELE PRECONIZATE
Rezultatele preconizate pentru acest proiect sunt urmitoarele:

e Implementarea unui sistem informatic performant pentru monitorizarea preturilor;

&  Achizitia de licente software;

e Achizitia de echipamente hardware;

e Noul sistem va permite gestionarea unui volum foarte mare de date, pe o periocada
lungd de timp, si obtinerea de rapoarte si situatii pe baza acestora, accesul g1 operares
simultand de cétre un numir mare de utilizatori, integritatea datelor si a tranzactiilor,
securitatea datelor si protejarea sistemului la acces neautorizat.



De asemenea se urméreste functionarea sistemului co un numir maxim de utilizatori
simultani de pana la 1.000.000 in prima lund de la lansarea in Productie, urménd ca,
pe masura ce este asimilatd in piata solutia, acest numér sd scada, dar nu la mai putin
de 5.000 de utilizatori simultan.

Volumul de date estimat: numar Operatori — 20; numér magazine / gta ';é — 10.000;
numir produse aferent tasamr (}9 ratorifor implicati — 1.000.000; numir Inregistrin
de pret = numdérul de produse per Operator gm;;%;?%;wi cu numarul {i{u magazine;
numdr de produse per operator — 250.000, dar portofoliul Operatorilor poate contine
produse comune.

Implementarea canalelor securizate de transfer al datelor intre companiile partenere si
baza de date centrala.

2.6. ATRIBUTILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

Prestatorul are urmatoarele atributin:

a}
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realizarea activitdtilor in cadrul Contractului in conformitate cu cerintele legislatiei
aplicabile specificului proiectului si a prevederilor prezentului Caiet de Sarcini;
realizarea tuturor planurilor de lucru  pentru derularea activitatilor in cadrul
Contractului In conformitate cu cerintele din Caletul de sarcini;

punerea la dispozitia Autoritdtii Contractante In timp util a tuturor documentelor,
incluzénd, dar fdrd a se limita la: documentatii tehnico-economice, planuri de lucru
ale activitafilor actualizate, rapoarte de progres;

transmiterea cdtre Autoritatea Contractantd spre revizuire si aprobare a documentelor
solicitate. De asemenea, orice modificare a acestora trebuie aprobatd de citre
Autoritatea Contractanti;

elaborarea documentatiilor tehnico-economice, astfel incét s {ind seama de cerintele
de accesibilitate ale persoanelor cu dizabilititi sau de conceptul de proiectare pentru
toate categoriile de utilizatori;

prezentarea documentatiilor tehnice si g 'fzpoaﬁ@%o; in formatul/formatele care si
respecte cerintele stabilite prin reglementirile tehnice si cele stabilite de Autoritatea
Contractanti

colaborarea cu personalul Autoritdtii Contractante alocat pentru serviciile desfasurate
conform Contractului (monitorizarea progresului activititilor in cadrul Contractului
coordonarea activitdtilor in cadrul Contractului, feedback);

asistarea Autoritatii Contractante si punerea la dispozitia Autoritatii Contractante a
documentelor suport necesare in relatia cu institutiile abilitate in materie de
montorizare si control;

punerea la dispozitia Autoritatii Contractante a tuturor informatiilor solicitate pentru a
sprijini procesul de evaluare a performantei Prestatorului, in legitura cu realizarea
activitifilor previzute in Contract;

oferirea de suport si gestionarea lectitlor invitate in vederea imbunéatatirii activititilor
din contract;

indexarea tuturor documentelor transmise Autoritatii Contractante, atit pe perioada
deruldrii activitatilor, cit si Tnainte de finalizarea Serviciilor;

relationarea, in scris, cu toti factorii interesati implicati In realizarea, avizarea sau
auforizarea serviciilor contractate, in vederea optimei efectudiri a acestora;

igurarea ¢i nu va utiliza, in executarea Contractului, Tn nici un fel si in nicio
masurd, personalul angajat al beneficiarului, mai putin in cazurile si in miasura in care
pérfile convin altfel printr-o modalitate prevazuta in contract;




Prestatorul va depune 1o
pentru a da curs solicitdrilor venite din partea A;zzog*%%;;%téi Contractante, sol
natura serviciilor care fac obiectul Contractului, cu condifia ca ac

sare §i va acfiona in cel mai scurt timp posibil,
citdri ce derivi din
estea s fie comunicate in

ite diligeniele ned

mod expres acestuia de citre Autoritatea {a}gz‘ii‘aﬁézzgzta ca fiind solicitdrt direct legate
indeplinirea obiectului Contractului si a obiectivelor Autoritatii Contractante.

Autori

e
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tatea Contractants este responsabild pentru:

punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor abzgmd&

punerea la dispozitie a unui spatiu pentru derularea intdlnirilor de lucru si a sedinfelor
de analizd a progresului in cadrul Contractului;

desemnarea si comunicarea citre Contractant a echipei/persoanei responsabile cu
interactiunea si suportul oferit Prestatorului;

asigurarea {uturor resurselor care sunt In sarcina sa peniru buna derulare a
Contractului;

achitarea contravalorii prestafiilor executate de catre Prestator, in baza facturilor
emise de catre acesta din urmé, asa cum este stabilit prin Contract;

organizarea receptiel preliminare si finale la terminarea tuturor prestatitlor executate,
in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de Sarcing;

notificarea, In timp util a Prestatorulul in vederea asigurfrii asisteniel tehnice pe
durata prestarii servicitlor pentru care a intocmit proiectul pénd la receptia finalg;
documentarea, in scris, a oricirui motiv de if>~§t}3§;g ¢ a rezultatelor furnizate de
?%ami or in ud%‘zg C(;mm{f{{% ui, gmi} raportare. la ;&z Cduﬂ e iggg;g la reglementérile

2.7. IPOTEZE CARE STAU LA BAZA IMPLEMENTARI MONITORULUI PRETURILOR

Pentru buna desfisurare a implementdrii Monitoruhu Preturilor se au in vedere urmitoarcle
ipoteze:

Beneficiarul va acorda intregul sprijin pentru realizarea acestui proiect, implicindu-se
in Indeplinirea sarcinilor ce-1 revin conform planului de proiect agreat;

Personalul éedicat din partea directiilor functionale desemnate pentru a lucra
impreund cu prestatorul este disponibil sa participe In diverse faze ale proiectulul
{analiz4, testare, acceptanie partiale etc.);

Consultantul proiectului este Asociatia GS1 Rominia; acesta are atributii de urmdrire
a implementdrii, n vederea bunei functiondri a acesteia si a acceptdrii ei de citre
Operatori 51 Beneficiar. De asemenea, consultantul va realiza si servicii de analizd s
testare aferente implementérit

Componentele hardware si software din afara sferei de cuprindere a acestui proiect,
care sunt necesare pentru implementarea unor iua;gmm%;é&g; in proiect, sunt
disponibile in timp util;

Prestatorul va rispunde de comunicarea cu tofi operatorii de bunuri alimentare FMCG
(Fast Moving Consumer Goods) si din industria de carburanti auto, precum si de
setarea canalelor de comunicatie pentru  transmiterea  securizatd  a  datelor




tranzactionale ce fac obiectul acestul Proiec preferat protocolul de comunicatie
AS2, recunoscut ca fiind protocolul ce asigurd cea mal bund securitate in
comunicagiile comerciale in Uniunea Buropeand. Alte propuneri de ?i otocoale de
comunicatie vor fi %gglé{i&%s de cétre consultantul proiectului, daci respecta standardele
de securitate a comunicaiitior RFC 4130, sau echivalent;

Magazinele / statiile raportoare si produsele se vor iéé?iéﬁca neechivoc.

Informatiile Master Data despre Locatii respectd o structurd de tipul celei de mai jos,
sau un echivalent:

Magazine

Date incircate

Exemplu de date incireate

cod_retea

COD Retea

5940475870003

cod_magazin

COD Magazin

5040475870034

denumire

Denumire Magazin

MITITAN - Filiala 8

tip retailer

Tip Retea

Supermarket si Discounter,
Hypermarket, Cash & Carry

Str. Liviu Rebreanu Nr.13-

adresa Adresa Magazin i5
localitate Localitate Bucuresti
judet Judet / Sector Sector 3
cod_postal Cod Postal 31775
Iatitudine Latitudine 44.4253403
lonzitudine Longitudine 261657806
image

Statii

carburanti auto

Date incarcate

Exempla de date incircate

cod_retea

COD R{)&)gi

5945025899990

cod_siatie

COD Statie

5940477190024

denumire

Denumire Statie

PETROM ORADEA MATEI
CORVIN 1130406 (R765)

tip retailer

Tip Hetea

Medie, Mica

adresa Adresa Magazin STR MATEI CORVIN 1
localitate Localitate Oradea

fudet Judet / Sector Bihor

cod_postal Cod Postal 1130406

latitudine Latitudine

fongitudine

Longitudine

image
servicin oferit 1 | Denumire serviciu | DA/MNU
serviciu oferit N | Denumire serviciu N DA/NU

Pentru Locatii, se aplica standardele ISO/IEC 6523-1/6523-2, 15459-2, sau echivalent.
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¢ Informatiile despre Produse respectd o structura de tipul:

Produse alimentare Date incdrcate Exemplu de date incircate
cod_retea COD Retea 5940475870003
segment_id ii;;iiﬁgmﬁnszzgn din care face parte 50000000
family_id 1D-ul Familiei din care face parte 50150000
- g}m’jgzﬂsi
class id 1D-ul Claset din care face parte 50151500
rodusul
brick_id ID-ul Ramurii din care face parte 10000040
produsul
core_attribute value id [D-ul Afributulu 30002362
denumire Denumirea Produsuiul de la Raft ?ﬁi}xs ULELDE FLOAREA
SOARELUT 1L
cod produs Cod produs 5948688013576
Um Unitatea de miasurd a Categoried LTR
brand Brand FLORIOE
Carburanti auto Date incircate Exemplu date incdreate
cod_retea Codul retele de distributie 5949025899990
cod_produs Codul pr odzmaim 5948688013576
nume_produs Denumire comerciaii produs Benzind Standard 95
categorie Categorie produs Benzing
tip_produs Denumire generici produs Benzina 95/Motoring
Standard
descriere_produs Specificatii tehnice produs Cifra octanicd; temperaturd;
filtrabilitate; continut bio

Pentru Produse se aplica standardul ISO/IEC 15459-4:2014

ISO/MEC 15459-4:2014(en) sau echivalent

Information technology — Automatic gdez%?%f%caiiw and data capture techniques — Unique
identification — Part 4: Individual products and product z‘a&&&z&:

in conformitate cu

ISO/IEC 15459-2 sau echivalent

Information technology — Automatic identification and data capture techniques — Unique
identification — Part 2: Registration procedure

ISOMEC 15459-3 sau echivalent

Information technology — Automatic identification and data capture techniques — Unique
identification — Part 3: Common rules,

Reprezentarea codului de bare se face prin standardul ISO/IEC 15420:2009(en) sau
echivalent

Information technology — Automatic identification and data capture techniques —
HAN/UPC bar code symbology specification

Standardul pentru clasificarea produselor este documentat prin ISO 22274 sau echivalent.




Informatiile privitoare la retelele de retail, locatiile acestora si la articole si clasificare
constituie, In cadrul aw**ia;a Caiet de sarcini, informatii de tip matrith (Master [Data), care vor
face obiectul unei inscrier prealabile n sistem

£

Informatiile privitoare la pret sunt informafii dinamice si sunt referite, in mod unic, prin
trinomul CodUnicMagazin_CodUnicProdus_Pret(Lei).

Sistemul va avea doua fluxuri, gestionate separat, primul pentru inscrierea informatiilor de tip
matrita (Master Data), iar celdlalt pentru inscrierea informatiilor dinamice. Informatiile
dinamice nu vor putea fi inscrise in conditiile in care referintele din informatiile matritd
(COD Magazin/Statie-Pret), aferente trinomului, nu au fost in prealabil inscrise si validate in
sistern.

Codurile unice de produs si locatie dupa care vor fi identificate produsele si
magazinele/statiile trebuie si fie unele universal valabile, accesibile tuturor operatorilor. in
cazul in care toti operatorii utilizeazi un sistem international de codare produs sau localizare
magazine, acesta se va putea utiliza si de platformi; in caz contrar, aplicatia va utiliza
propriul sistem de codare. Sistemul unic de codificare a produselor trebuie sa poatd fi
completat, pe parcursul functiondrii Monitorului cu noi produse comercializate de parteneri.
Adaugarea de noi produse trebuie si fie posibild utilizind mecanisme automate de verificare
a existentei produsului in nomenclatorul initial, mecanisme/interfete de introducere de
produse noi disponibile atit pentru Parteneri, cat si pentru Consiliul Concurentet.

Pentru o utilizare cit mai versatild a sistemului, informatiile asociate “codului unic de
locatie” trebuie sa fie exacte si repartizate corect pe cAmpuri independente de regasire a
informatiei. De aceea, in cadrul proiectului pilot se separd cimpuri, cum ar fi judetul sau
localitatea, din cadrul adresei, pentru a putea permite cdutarea dupa aceste criterii. Se
Eﬁfég%%{mafé un punct de referintd pentru geo-locatie asociat intrdrii in magazin. Pentru
agazinele mari, cu intriri multiple, se alege un punct median sau intrarea cea mai utilizata.

Codurile unice de produs trebuie sa permitd identificarea produselor astfel incét sa fie evitatd
dublarea acestora la inregistrarea in platforma.

Castigatorul licitatiei isi va asuma maparea portofoliului de produse al Operatorilor la un
nomenclator unic de produse, propriu platformei, existent sau creat pentru a fi utilizat de
platforma. Nomenclatorul astfel realizat va deveni proprietatea Beneficiarului.

Operatorii vor transmite datele conform sistemelor de codificare pe care le utilizeaza. Solutia
furnizatd va trebui si converteascd mé@%z}%agi;és intr-un format compatibil cu nomenclatorul
unic de produse al aplicatiel.

2.8, Riscurs

In &b;éd de mai jos sunt prezentate unele riscuri care ar putea afecta indeplinirea rezultatelor
proiectului Monitorul Preturilor:



Descrierea riscului Posibile Masuri de prevenire, gestionare a Comentaril
€§}§1§€€2§§§€‘ riscului

[.Plan de ei | Monitorizarea permanents a evolutiel Probabiiitate

impiementa proiectuiui, identificarea ii?’éCLT%ié}? ce ar - ScAzutd

nerealist {\dz}?&%g@ putea duce la intarzieri, replanificarea Grad de risc

resurse alocate protectului pentru a respecta termenele. — Ridicat

insuficiente)

2.Lipsa suportului
din partea factorilor
de decizie

Intarzieri in
acceptarea
livrabilelor

Informarea periodici a factorilor de
decizie asupra stadiniui proiectului,
prezentarea riscurilor principale st a
modalitifilor de contracarare a acestora.
Sedinte periodice de proiect si invitarea
factorilor de decizie pentru discutarea

problemelor ce depdsesc puterea de
decizie a u:%zépéfi de proiect.

Probabilitate
— Scazutd
Grad de risc
—~ Mediu

3.Lipsade

comunicare interna

st externd cu privire

la proiect si

implementarea
acestuia

Lipsa de sinergie
in realizarea
obiectivelor
proiectului si
eforturi
suplimentare de
acceptare i

Realizarea unui plan de comunicare

adecvat care s’é fic diseminat tuturor

g}drgsk}g implicate si respectat de echipele
e proiect.

intlniri periodice pentru prezentarea
stadiulu pf{}é&;ug%ua a activitafilor

Probabilitate
~ Scéazuta
Grad de nisc
- Ridicat

asimilare a viitoare si de analizd a riscurilor.

rezultatelor
4. Disponibilitatea Intarzieri in Asumarea responsabilitifilor de cétre Probabilitate
utifizatorilor de a definirea echipa de proiect, grupul de utilizatori st | — Medie
lucra Tn acest cerintelor grupul tehnic, precum si asigurarea Grad de risc
proiect, datd fiind utilizatorilor, in coeziunii §i a ludrii de decizii din partea | — Mediu
implicarea acestora | acceptarea participantilor (Retelele de Retail si
in alte activitd: livrabilelor si a Retelele de comercializare a carburantilor
specifice unor activifati auto}

«g}em?i“s
5 Intirzieri in Intérzieri in Implicare 1a nivel managerial din partea Probabilitate
procesul de luare a | desfdsurarea Beneficiarului, Consultantului si — Medie
deciziilor activitatilor Prestatorului, dar st din partea Grad de risc

projectului, reprezentantilor Operatorilor pentru - Mediu

nerespectarea
termenelor de
finalizare ale

activitaqtilor

stabilirea si alocarea resurselor necesare.

Ofert
ofertantii

mai sus si, de asemenea, vor prezenta si alte
de reducere sau eliminare a riscurilor care ar putea afec

SAu
riscuri,

a implementarea proiectulul.

tantul va identifica si alte riscuri fatd de cele principale, relevate mai sus. In oferta,
vor face recomandidri/propunen de reducere eliminare a riscurilor prezentate

”*n;}rﬁimé cu recomandarile/propunerile




Cerinte privind Sistemul Informatic Integrat Monitorul
Preturilor

Sistemu! informatic integrat propus va include un set de module software disponibile
comercial, customizate In caz de necesitate pentru a asigura anumite cerinte particulare ale
fluxurilor informationale ale Consiliulut Concurentei. Se acordd posibilitatea includerii
modulelor software cu sursa deschisa pentru care producitorii acestora asigurd supor

Cerintele descrise in aceasta documentatie sunt minime si obligatorii; fiecare ofertant trebuie
sa descrie detaliat si complet, intr-o matrice de conformitate, modul de realizare/satisfacere a
fiecérel cennte sau spcuiamtii Nerespectarea oricrei cerinte din prezentul Caiet de sarcini
aftrage dupd sine descalificarea ofertel. Nu sunt acceptate ca raspunsurt conforme,
raspunsurile de tip DA sau NU. Nu vor §i luate in considerare raspunsurile in matricea de
conformitate completate prin copierea cerintelor in coloana cu raspunsul ofertantului la
cerintd, fard explicatii detaliate privind modul de indeplinire a cerintel sau fard referinte la
anexele tehnice. Fiecare afirmatie din oferta tehnicd trebuie 88 fie clar exprimaté, si nu dea
alternative sau si nu indice drept solufie materiale publicitare (brosuri, site-uri WEB eic)
generale.

Solutia trebuie sa aibd in vedere:

£

canalele de accesare a aplicatiilor;

interoperabilitate;

infrastructura hardware si software de acces securizat;

numdérul de utilizatori si facilitatea de utilizare si caracterul intuitiv;

protectia datelor confidentiale;

integrarea cu alte sistermne informatice Tn condifii securizate;

utilizarea de standarde deschise;

scalabilitatea arhitecturii;

asigurarea de licente perpetue;

furnizarea codului sursé pentru dezvoltérnile specifice;

- copii de sigurantd si restaurare;

- respectarea normelor GDPR (ex.: Aplicatia Monitorul pretarilor trebuie s3 ofere facilitds de
anonimizare si pseudonimizare asupra datelor personale aferente utilizatorilor persoane
fizice, dar si a persoanclor juridice referite 1n cadrul aplicatiei, in conformirate cn
recomandarile standardului GDPR);

- un instrument de monitorizare a accesului de tip Google Analytics.
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Documentele corespunzitoare fazelor Analiza de Bu%izéess‘ {Specificatii de Business si
Specificatii Functionale), Design, Dezvoltare (Specifica ’&hmg ) Planul de Implementare,
Planul de Testare, Scenariile de Testare si Rezultatul ? rii sunt Hvrabile care se prezintd gi
se aprobi de beneficiar.

Testele de acceptanta vor include si teste de stres si incércare cu implicarea beneficiarulul.

0



Pentru a atinge obiectivele proiectului si a respecta criteritle de securitate si de
interoperabilitate care se impun in cadrul unui proiect de acest timp, urmitoarele cerinte vor
fi reflectate In proiectarea si constructia sisternulul prevézut

[CG1] Sistermul va trebui s3 fie implementat astfel inclt serviciile de la nivelul portalului
intern $a poatd fi accesate intr-o manierd upitard prin canale alternative: stafii de lucry,
dispozitive mobile, interfete automatizate cu alte sisteme, pe baza unui cadru standardizat de
interoperabilitate,

[CG2] Componenta de acces trebule s3 asigure o infrastructurd hardware si software de acces
securizat in conditil de mobilitate, prin intermediul platformei, la datele si functionalititile
autorizate in vederea accesului, precum si acces partajat la modulele functionale expuse pe
dispozitivele mobile inteligente.

[CG3] Serviciile oferite prin sistem trebuie implementate pe o platformi specializatd pentru

execuiia procese kz‘ de business, iar interfata déﬁ acces la aceste servicii va trebui <& fie

L‘}ﬁ;iphh; sub foi y unoi portal intuitiv, cu un design usor de Invétat. Aspectele legate de
design vor fi agrea im;}&uncs cu beneficiarul, in cadrul etapei de analiza.

[CG4] Sistermnul trebuie sd fie accesibil gi posibil de folosit de cdire un numdr mare de
utilizatori, fard a avea nevoie de cunostinte avansate In ceea ce priveste aplicatiile software.
ilizatorilor autorizati la resurse interne protejate - date si servicit de aplicatie - se
va face exclusiv pe baza unui model riguros de autorizare.

{CGE] Sistemul trebuie s3 g;;f—*m@a mecanismele care sa asigure ¢ datele confidenfiale sunt
protejate corespunzitor, accesul la informatiile din sistemul de productie este limitat conform
unel matrice de drepturi in functie de roluri si este monitorizat astfel Incat s se previni
divulgarea sau utilizarea neautorizatd a datelor din sistern.

[CG6] Solutia implementat trebuie sa se bazeze pe standarde de interoperabilitate care pot fi
aplicate in cadrul Consilinlui Concurentei.

{:{ ?1 Sistemul informatic trebuie s permifi iﬁ{ﬁﬁfai‘@& cu alte sisteme informatice
P o
espe ectand criteriile de securitate a datelor

[CG8] Sistemul informatic va tine cont de utilizarea standardelor deschise, astfel Incit, daca
sunt identificate necesitati noi, s4 permitd addugarea de module noi in functie de necesititile
grapurilor tintd beneficiare identificate.

{CGY] Solutia frebuie sa fie construltd pe o arhitecturd scalabild si centralizatd, care s&
raspunda eventualelor cerinte de dezvoltari ulterioare. De asemenea, trebuie si fie extensibild
prin crearea unei arhitecturi modulare, cu posibilitdti de extindere a functionalitdfilor,
interfetelor sau a optiunilor, care si permitd integrarea de APl-uri sau de noi componente, In
vederea extinderii ftii;cgisﬁa%;tains;
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{CGI0] Componentele software ale
iocalizare, astfel Incit toate informati
afisate in limba romina.

fie

[CG11] Solutia furnizatd trebuie s poatd suporta dezvoltarea ultericard si s permita
multilingvismul.

[{CG12) Apl &?;ziéis si infrastructura software de bazi Incorporate in solutie trebuie 53 se
bazeze pe 1 nte perpetue pentru toate produsele software incluse si pe asigurarea garanfiet

de catre pi’a%iii@? si/sau producator. Pentru toate dezvoltdrile specifice cerintelor Autoritatii
Contractante se va livra codul sursd, care va deveni proprietatea beneficiaruiui.

{CG13] Solutia sa fie bazatd pe componente conforme cu standardele care promoveaza
interoperabilitatea pentru date, aplicatii si tehnologie. In acest sens, interoperabilitatea
organizationald va fi asiguratd prin implementarea ,interfetelor de business” pe baza de:

SLA sau Protocoale;

Specificarea obligatitlor paﬁécigaﬁéiior in process
Specificarea nivelurilor de servicivsuportului/escaladarii;
Detalii de contact.

de business interinstifutionale;

@ ® @

Interoperabilitatea tehnologicd va {1 asigurata prin;

Definirea de specificafii de interfefe;

Definirea de specificatii de securitate si mesagerie,

Utilizarea de protocoalele de comunicare standardizate;

Utilizarea de formate de date standardizate, cu specificarea schemelor de interfati;
iilor de reglsire a unui serviciu;

Definirea specifica
Definirea dinamicii de utilizare a serviciilor.

@ ® @ @ © @

Interoperabilitatea semantica, prin care se asigurd faptul ¢a schimburile informationale nu se
pierd si sunt retinuie si infelese In timpul efectudrii lor, va fi asigurata prin:

Descrierea arhitecturilor {,,schema™);

Referentierea taxonomiilor relevante;

Descrierea listelor de coduri;

Descrierea dictionarelor de date.

¢ @& © o

[CG14] In arhitectura sistemului vor fi valorificate mecanismele moderne de efectuare a
copitlor de sigurantd, cu posibilitatea efectufirii unei restauriri rapide In cazul unei defectiuni
temporare sau permanente.

ICGIS] Aplicatia Monitorul preturilor trebuie s& ofere facilititi de anonimizare si
seudonimizare asupra datelor personale aferente wutilizatorilor persoane fizice, dar si a
ersoanelor juridice referite in cadral aplicatiei, in conformitate cu recomandarile
tandardului GDPR),

1CG15] Sisternul trebuie permitd addugarea de module sofiware cu sursd deschisd, asigurand
extinderea platformei cu noi fluxuri informationale

@ T
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[CG16] Sistemul trebuie si fie accesat prin browsere utilizate in mod frecvent (Ex: Internet

Explorer, {”mawk Chrome, Firefox, Opera etc.)

[CG17] Sistemul trebuie sa fie interoperabil si si detind o arhitecturd deschisa, care permite
extinderea cu alte module si interconectarea cu alte sisteme detinute de citre autoritatea
contractantd sau de cétre terfi.

[CG 18] Informatiile vehiculate in sistemul informatic trebuie sa fie stocate la nivelul bazei de
date. Prestatorul va pune la dispozitia autorititii contractante descrierea modelului de date 51
un document care contine metodele si principiile de integrare ale sistemului informatic.

TG99 Licentele livrate tn cadrul srotectului trebuie s4 fie - perpetue, nefiind acceptate licente
, f t
trial/demo sau cu regim temporar de utilizare.

[CG20] Prestatorul va pune la dispozitia autorititii contractante codul sursi pentry
componentele dezvoltate in cadrul proiectului. Codul sursi livrat trebuie sd fie comentat in
detaliu pentru a putea fi inteles si extins de citre specialistii antoritatii contractante.

[CG21T Arhitectura sistemulul informatic trebuie s3 fie scalabila, astfel incat si asigure
autoritafii contractante extinderea sistemului,

[CG22] Sistemul trebuie sa ofere un instrument de monitorizare a accesului de fip Google
Analytics

[CG23] Pe aceasta platforma, se vor respecta elementele de identitate viznala specifice site-
ului Consilivlui Concurentel.

[CG24] Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de catre executant sau de
catre personalul sdu salariat ori contractat in executarea prezentului contract, vor deveni

proprietatea exclusiva a achizitorului. Dupa incetarea ﬂfu’dﬁiﬁ ui contract, executantul nu va
pastra copii ale documentelor si/sau materialelor r E e si nu le va utiliza in scopuri care nu
au legaturd cu prezentul contract fard acordul scris pre b%i al achizitorului

i 3



3.2. CERINVE PRIVIND ARHITECTURA FUNCTIONALA A SISTEMULUI

[CAF1] In figura de mai jos este prezentati diagrama concept a sistemului
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[CAF2] In figura de mai jos este prezentatd arhitectura functionala a sistemului informatic
solicitat. Ofertantul va realiza o descriere a modulelor ofertate avind la baza diagrama

prezentata.

CE L] O

NIVEL CLIENT

Comiliul Concurentei

Portal Privet
ablows de Bore )
NIVEL APLICATIE
Adminntrae
Mot sctats
Irdagiatd
Mediu de test

NIVEL DATE Bazd do date struct

N

a

=

1 Qe

Aglicathe

Operatori Privatl

Aplicate
Wb bl
= Cothteni
Portal Public
bheag Hart
Aphcale Mobal
Server Date
W do P ¥ie e
Y atd Ittt ovpge ratwlilate

stocare Hylere (fiplere raportare)




3.3. CERINTE FUNCTIONALE

Structura functionala a aplicatiei este prezentatd in diagrama urmatoare:

* Modul Cos Zilnic

Comp‘ig‘sgﬁg « Modul Carburanti
» Localizare Magazine si Statii
* Modul Cos Zilnic
Com%‘;'git”;a » Modul Carburanti
P » Localizare Magazine si Statii
s
» Tablou de Bord
Componenta _< = Statistici
Parteneri = Modul Achizitie Date Operatori
9 * Notificari
~
* Tablou de Bord
= Statistici
Componenta « Notificiri
mte&igﬁ?ggé:: ~ * Modul Consultare Date Operator
* Modul Metadate
* Modul Administrare Integrata

Detalii privind functionalitdtile solicitate si cerintele specifice privind componentele
sistemului integrat sunt prezentate in capitolele urméitoare.

3.3.1. Componenta Mobila
Modul cos Zilnic

[CFM1] Selectie Produse. Utilizatorul cauta produsul pe care doreste sa-1 adauge in cos prin
una din modalitatile descrise mai jos:

¢ introduce un fragment din numele produsului, iar sistemul i afiseaza lista restransa cu
articolele ce contin textul introdus, sau

e cautd un produs dintr-o structurd arborescenta, prin restringerea tipurilor / categoriilor
de produse pana la un nivel de granularitate convenabil pentru selectie (Exemplu: Ulei
/ Ulei Floarea Soarelui / Unitate de ambalare / Ulei Floarea Soarelui 1 L (Brand))

Pentru anumite categorii de produse de baza care vor fi stabilite in momentul
realizarii sistemului (ex: lactate, fructe, legume, carne, etc) consumatorul va putea
accesa categoria respectiva direct prin intermediul unui buton dedicat, distinct afisat
in pagina. La accesarea acestui buton, consumatorului i se vor afisa toate produse
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din categoria respectiva, adaugarea produselor in cos putand fi directa prin butonul
"cos" aferent fiecarui produs.

Utilizatorul adaugi articolele selectate prin accesarea butonului iconita "adaugare cos” afisat
in dreptul fiecirul produs..

[CFM2] Selectie locatie. Utilizatorul alege locatia pentru care doreste compararea prefurilor
cosuritor prin una din modalititile descrise mai jos:

¢ selecteazd localitatea / judetul {(sectorul) conform wunor filire construite pe
nomenclatorul SIRUTA, sau

e utilizatorul alege o locatie pe harta (prin identificarea locatiei - in cazul dispozitivelor
mobile); in aceastdt situatie, se va putea selecta o raza in jurul punctului de pe hartd
selectat, in functie de distantd {(de ex. 1 km, 3km, 5 km) sau de timpul mediu estimat
de deplasare cu autoturismul, iar comparatia trebuie si se realizeze pentru magazinele
situate In aria cercului astfel determinat / delimitat,

[CFM3] Afisare rezultate. Afisarea rezultatelor se va face tindnd cont de urmétoarele:

e Compararea se realizeazd pentru cosuri compuse din minim 5 produse.

e Afisarea rezultatelor se realizeazd in ordinea crescitoare a preturilor pentru
magazinele din aria de selectie ce contin toate produsele adiugate, iar magazinele ce
nu au in stoc unele din produse sunt plasate in josul paginii, In ordinea descrescitoare
a numarului de produse selectate care se regsesc in oferta proprie.

e In cazul magazinelor ce nu au in stoc produsele selectate in cos, se afiseazd produsul
care lipseste si se dd posibilitatea utilizatorului s aleagd si sd adauge un alt produs
echivalent din acea Categorie aflat in stocul magazinulul respectiv, pentru o noua
comparare.

e Modulul va asigura functionalititi de creare a cosului zilnic, prin alegerea produselor
din cadrul unui catalog de produse.

s Utilizatorii vor putea consulta preturile produselor din cos, la nivelul fiecdrui
supermarket.

e Se vor asigura functionalititi de identificare a magazinelor situate in apropierea
locatiel indicate de catre utilizator.

¢ Utilizatorii vor putea consulta, la nivelul fiecirui magazin, lista de produse grupate pe
categorii.

e Se va prezenta utilizatorului locatia magazinelor identificate, prin intermediul unei
har{i interactive.

e Se va afisa timpul deplasirii cu masina pand la locatia selectata.

Modul Carburanti Auto

[CFM4] Vor fi afisate toate produsele, individual (benzind standard, benzind premium,
motoring standard, m@ie{in& premium, GPL, incircare eiecirécgz;,

Va fi permisa selectia unui singur tip de carburant, nu selectie multipla.
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Ya @x%s%ﬁ*~ o pagind separatdl Inn aplicatie cu descrierea tehnicd z fiecdrui produs (denumire
comerciala), al fiecdrer retele, sau o casetd cu informati referitoare la caractensticile tehnice
afisatd in dreptul fiecdrui tip de produs (un buton informativ/mouse over cu detali

mhwizm denumirii produsului (Benzind standard = Benzind 95, Benzind premium =

?@ enzind 98-100 etc., temperatura {2 inghet in cazul carburantilor Diesel, aditivi etc).

[CFMS5] Uunlizatoral alege locatia pentru care doreste afisarea preturilor produsului selectat
prin una din modalitatile descrise mai jos:

e selecteazd localitatea / judetu! (sectorul) conform unor filire construite pe
nomenciatorul SIRUTA.

s ufilizatorul alege o locatie pe hartd (prin pozitionarea cursorului, in cazul utilizdrii
aplicatiet desktop, sau prin identificarea locatiet, in cazul dispozitivelor mobile); in
aceasta g%?uazis se va putea selecta o razéd In jursl punctului de pe hartd selectat (BEx. 1
km, 3km, § km), iar comparatia se va realiza pentru statiile situate In ana cerculu
astiel d{/;u‘fmmi delimitat.

e Selectarea locatiei pe un traseu; optiuni de selectie:

Punct plecare (cu aceleasi variante ca la selectia z

Punct sosire (cu aceleasi vanante ca la seleciia zone1);

Abatere maxima de la traseu — de exemplu 1/3/5/10 km,

Adangarea de puncte infermediare pe traseu, selectare traseu in functie de
distantd/timp.

O 0 00

'Ci? M6] Acest modul va 1 integrat cu platforma de fluxurt de fucru i va asigura consumarea

e date Tn timp real din platforma integrata,

[CFMT7] Aplicatia trebuie sa afiseze datele rezuliate n urma cutdril, utilizatorii avind la
dispozitie elemente de filtrare/ordonare du ipd criterit predefinite, cum ar fi distanta, respectiv
de ordonare dupé pret).

s Rezultatele selectiel vor fi afisate pe 0 hartd 51 Intr-un tabel.

e Pe hartd se vor vedea fie statitle din zona selectatd (punct si razd), fie statiile de pe
traseul ales f are punct afisat ar trebut 84 contind si pretul produsului selectat.

o In tabel vor f{z afisate detalii despre statiile care se regisesc pe hartd, in ordinea
urmatoare

Brand statie + denumire comerciala carburant;

o

o Adresa statiel;

o Distanta fatd de punciul ‘%{"iﬁc'{i%{fpliﬁiiiiﬁ é > plecare al traseului;

o Pretul 1a pompi al carburantului auto selectat, é‘xp?%ma{ in RON/Litru, cu toate
taxele;

o Un set de iconite care s8 indice citeva servicii de baza oferite de stafii; lista

serviciilor afisate va fi agreatd nlterior cu toate pérfile implicate;
o O coloani care sd poatd fi extinsa si 83 contindl restul serviciilor oferite de acea
statie.

e Statitle vor fi afisate inifial in ordinea distantei fatd de punctul selectat/punctul de
plecare al traseulul. Ulterior, preturile vor putea fi sortate crescator/descrescitor.



= (Capatul de tabel va putea 1 filtrat 81 sortat dupd urmitoarele atribute:

o Br Liﬂd
o Distanta fafd de punctul ales
o Activare/dezactivare pe i fmfi e care reprezintd serviciile de baza.

g

» Selectarea unei stafii pe hartd s3 duci la evidentierea i in tabel si viceversa;
¢ Selectarea unei stagii {de pe hara sau din m%}g } s& deschidé o pagind cu informatii
complete despre acea statie {adresa, prat, lista completd de servicii).

Localizare Magazine si Stafii

{CEFMS8] Componenta trebuie s3 detind o hartd de fundal prin intermediul careia utilizatorii
‘or putea identifica locafii de interes.

{CFM9] Modulu! trebuie sa asigure afisarea magazinelor si statiilor de combustibil pe harta
de fundal, prin folosirea unor simboluri configurabile

LCFM18] Se vor asigura functii de identificare facild a obiectivelor de interes prin folosirea
de etichete/tooltip-uri sau alte elemente viznale.

ICFM11] Localizare pe harta de fundal se va face folosind capacitafile G.P.S ale
dispozitivalui mobil

Consultare date proprii

[CEFMI2] Aceastd componentd frebuie si asigure utilizatorilor fnregistrati de tip partener
{retail, sau prestatori de carburanti) functii de consultare a datelor proprii.

ICFMI13] Acest modul va avea capacitatea de a restriinge informatiile vizualizate, n fun
de ’3?33;@%23{;3% care este arondat utilizatorul.
&

oy

[CEM14] Consultarea datelor proprii trebuie si se realizeze prin intermedinl unor liste
filtrabile
l

{CFMS] Localizare pe harta de fundal se va face folosind capacititile G.P.S ale
dispozitivului mobil.

3.3.2. Componenta Deskiop

Apizgaﬁ& va trebui sa functioneze pe browserele web utilizata pe scard
Explorer, Chrome, Firefox, Opera etc.).

(o]

largs (de ex.: Internet

Mbodul cos Zilnic

[CFD1] Selectie Produse. Utilizatorul cauti produsul pe care doreste sd-1 adauge in cos prin
una din modalitatile descrise mai jos:



e introduce un fragment d;;g numele produsului, iar sistemul i afiseaz lista restrinsa cu
articolele ce contin textul introdus, sau

e cautd un produs dintr-o structura arborescentd, prin restrangerea tipurilor / categoriilor
de produse pana la un nivel de granularitate conven %é pentru s&ugx {Exemplu: Ulet
/ Ulei Floarea Soarelui / Unitate de ambalare / Ulei Floarea Soarelui 1 L (Brand))

Pentru anumite categorii de produse de baza care vor fi stabilite in momentul
realizarii sistemului (ex: lactate, fructe, legume, carne, etc) consumatorul va putea
accesa categoria respectiva direct prin intermediul unui buton dedicat, distinct afisat
in pagina. La accesarea acestui buton, consumatorului i se vor afisa toate produse
din categoria respes?va adaugarea produselor in cos putand fi directa prin butonul
"cos” aferent fiecarui produs.

Utilizatorul adaugi articolele selectate in cos prin accesarea butonului iconita "adaugare cos”
afisat in dreptul fiecdrui produs..

[CFD2] Selectie locatie. Utilizatorul alege locatia pentru care doreste compararea preturilor

cosurilor prin una din modalitatile descrise mai jos:

o selecteaza localitatea / judetul (sectorul) conform unor filtre construite pe
nomenclatorul SIRUTA, sau

e utilizatorul alege o locatie pe hartd (prin pozitionarea cursorului in cazul utilizarii
aplicatiei desktop, sau prin identificarea locatiei in cazul dispozitivelor mobhiie); in
aceasta situatie se va putea selecta o raza in jurul punctului de pe hartd selectat, in
functie de distantd (de ex. 1 km, 3km, 5 km) sau de timpul mediu estimat de deplasare
cu autoturismul, iar comparatia trebuie s se realizeze pentru magazinele situate in
aria cercului astfel determinat / delimitat.

[CFD3] Afisare rezultate. Afisarea rezultatelor se va face tinind cont de urmatoarele:

e Compararea se realizeaza pentru cosuri compuse din minim 5 produse.

e Afisarea rezultatelor se realizeazi in ordinea crescdtoare a preturilor pentru
magazinele din aria de selectie ce confin toate produsele adaugate, iar magazineie ce
nu au in stoc unele din produse sunt plasate in josul paginii.

o In cazul magazinelor ce nu au in stoc produsele selectate in cos se afiseazd produsul
care lipseste si se di posibilitatea utilizatorului s aleagd si s& adauge un alt produs
echivalent din acea Categorie, aflat n stocul magazinului respectiv pentru 0 noud
comparare.

o Modulul va asigura functionalitati de creare a cosului zilnic prin alegerea produselor
din cadrul unui catalog de produse.

e Utilizatorii vor putea consulta preturile produselor din cos la nivelul fiecarui
supermarket

e Se vor asigura functionalititi de identificare a magazinelor situate in apropierea
locatiei indicate de cétre utilizator.

e Utilizatorii vor putea consulta, la nivelul fie i magazin, lista de produse grupate pe
categoril.

¢ Se va prezenta utilizatorului locatia magazinelor identificate, prin intermediul unei
harti interactive



detalii referitoare la retelele participante.

& Se vor pﬁwmm la nivelul modululu
e Se va afisa timpul deplasarii cu masina pind la locatia selectati.

Modul Carburanti
[CFD4] Selectie produse

e Vor fi afisate toate produsele, In mod ‘m(jixééi}a% ?f‘; 'né'amd&rﬁé benzini premium,
motorind standard, motorind premium, GPL, inc electrica).

¢ Vafi permisa selectia unui singur tip de carburant, nu selectie multipla.

® Va exista o pagind separatd in aplicatie cu éi;?&i:i‘ié:?ﬁ& tehnicd a fiecarui produs
(é numire comerciaid), al fiecdrel retele, sau 0 casetd cu informatii referitocare la

caracteristicile tehnice in dreptul fiecarui tip de produs (un buton informativ/mouse

over cu detalii semnificative denumirii produsului (Benzini standard = Benzina 95,

Benzind premium = benzind 98-100 etc., temperatura la inghet in cazul

combustibililor Diesel, aditivi ete).

[CEFDS] Selectie locatie. Utilizatorul &iszgs locatia pentru care doreste afisarea preturilor
produsului selectat prin una din modalitdtile descrise mai jos:

¢ selecteaza localitatea / judetul (sectorul) conform unor filtre construite pe
nomenclatorul SIRUTA,

¢ utilizatorul alege o locatie pe hartd (prin *}{}zi‘{%ma{sa cursorulul in cazul utilizari
aplicatiei desktop, sau prin identificarea locatiei in cazul dispozitivelor mobile); in
aceastd situatie, se va putea selecta o razi In f ru} punciulul de pe hartd selectat {%LA,, i
km, 3km, 5 km), iar comparatia si se realizeze pentru statiile situate in aria cercului
astfe] determinat / delimitat.

e Selectarea locatiei pe un traseu; optiuni de selectie:

o Punct plecare {cu aceleasi variante ca la s;éziszi‘:gizz zonei);

© Punct sosire (cu aceleasi variante ca la selectia zonei);

o Abatere maximi de la traseu — se r*f*&gblé 5‘3,5 10 km;

o Addugarea de puncte intermediare pe traseu, selectare traseu in functie de

distantd/timp.
[CFD6] Afisare rezultate
e Rezultatele selectiei vor fi afisate pe o hartd si intr-un tabel.

e Pe hartd se vor vedea fie statiile din zona selectata (punct si raza), fie statiile de pe
traseul ales; fiecare punct afisat ar trebui sa contind si pretul produsului selectat.

5

e In tabel vor fi afisate detalii despre statiile care se regdsesc pe hartd, In ordinea

urmatoars:
o Brand statie + denumire comerciald carburant auto;
o Adresa statiei;
o Distanta fatd de punctul selectat/punctul de ;}Esgzﬁe al traseului;
o Prequl la pomp# al carburantului selectar, exprimat in RON/litru, cu toate
taxele;

Lt
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o Un set de iconite care si indice citeva servicil de bazd oferite de statii; lista
serviciilor afisate va fi agreatd ulterior cu toate partile implicate;

o O coloani care si poatd fi extinsa si si confind restul serviciilor oferite de acea
Sﬁég,ii;.

s Statiile vor fi afisate initial in ordinea distantei fata de punctul selectat/punctul de
plecare al traseului. Ulterior, preturile vor putea fi sortate crescator/descrescator.
e Capatul de tabel va putea fi filtrat $i sortat dupa urmatoarele atribute

o Brand;
o Distanta fad de punctul ales;
o Activare/dezactivare pe iconitele care reprezintd serviciile de baza.

e Selectarea unei statii pe harti trebuie si ducd la evidentierea ei in tabel si viceversa.

e Selectarea unei stafii (de pe hartd sau din tabel) trebuie sa deschidd o pagind cu
informatii Lé;m?i“% despre acea stafie (adresa, pret, lista completa de servicii).
Se va afisa timpul deplas é ril cu masina pana la locatia selectata.

e Utilizatorii care a_és;@ p rodus ncdrcarea electricd vor vedea aceleast informatii, mai
putin pretul. Acesta va fi infocuit de unul sau mai multi parametri specifici operatiunil
de incarcare (cum ar fi puterea, amperajul etc.).

Localizare Magazine si Stafii

[CFD7] Localizarea magazinelor si statiilor se va realiza prin utilizarea coordonatelor GPS
transmise ca date statice de cdtre fiecare Operator (Retea de Retail, sau Retea de
comercializare a carburantilor auto) aldturi de ca%ci& te date de identificars; solufia
informatica se va raporta la aceste coordonate prin identificarea locatiei dégpozﬁ%miué mobil
al utilizatorului sau se va raporta la punctul selectat pe h&r{ de utilizator sau zona filtratd prin

elementele SIRUTA, in aplicatia desktop.
Functionalititile de localizare diferd in functie de spec ‘;caﬁ fiecare industrii (Retail /
Carburanti auto), conform mentiunilor de Ia punctele CFM 1-15 siCFD 1-

3.3.3. Componenta Parteneri
Tablou de Bord

[CFP1] Participantii (retelele de retail si comerciantii de car buranti auio) vor avea acces cu
nume de utilizator si parold la o zona proprie in care isi vor putea gestiona / corecta datele
nivel de Master Data (exemplu: date statice referitoare la magazine, produse, logo).

[CFP2] La nivelul tabloului de bord se vor asigura functii de acces la harti de fundal, prin
intermediul carora se va putea identifica locatia magazinelor sau statiilor de carburant.

Statistici

[{CFP3] Fiecare Og}@rai{}? va avea acces la un set de statistici pre-definite corespunzatoare
propriilor seturi de date . concentriri de cautiri pe zone geografice, numir de cautdri pe
reteaua respectiva); acsf«;{e s:zzg}{}az‘{aa se vor stabili in faza de analizd si vor fi agreate de toti
Operatorii.

Lad



Modul Achizitie Date Operatori

[CFP4] Aplicatia va contine un modul prin care Operatorii isi vor putea gestiona / verifica
statusul procesdrii propriilor seturi de date, isi vor putea verifica datele transmise precum §i
realiza modificdri de date statice (ex. adrese, telefoane magazine, denumiri produse). Aceste
informatii vor fi validate de citre sistem sau de citre specialisti din cadrul Consiliului
Concurentel

[CFPS] Modulul va permite incarcarea seturilor de date folosind sabloane standard. Modulul
trebuie sa permita gestionarea unor reguli de validare a datelor, astfel incat datele incircate pe
structurd si care nu respectd regulile de validare si fie respinse. Se vor asigura functii de
prezentare a neconformitdtilor, in vederea corectdrii acestora de citre operator.

Neotificdri

[CFP6] Aplicatia va contine un modul prin care se va realiza o comunicare bidirec ctionald in
ceea ce priveste rezultatul procesdrii datelor, un mecanism de notificari a erorilor apdrute,
precum si de corectare & acestor eroti

3.3.4. Componenta Interna CC
Tablou de Bord

[CFP7] Acest modul trebuie si asigure accesul utilizatorilor interni ai Consiliului
Concurentei la instrumente analitice vizuale de tip tablou de bord. In cadrul instrumentelor ée
analiza trebuie sd se reprezinte datele si &ﬁ&;iz’ti& de interes pentru specia %ssm autorititii
comggdaszie sub formé de grafice/ harti. Continutul tablourilor de bord va fi definit de catre
specialistii beneficiarului in cadrul etapei de analizi

Statistici

[CF9] Beneficiarul va avea acces la un set de statistici pre-definite, corespunzétoare tuturor
seturilor de date (Ex. concentrari de ciutdri pe zone geografice, numar de ciutari pe retele,
zone, cele mai ciutate produse etc.); € rapoarte se vor stabilt in faza de analiza, dar va
exista si posibilitatea ca, pe parcurs, B f iarul sad-si defineascd rapoarte noi in functie de

necesitifile momentulul

Notificari

[CF10] Beneficiarul va avea la dispozitie un mecanism de notificare a Operatorilor cu privire
la continutul datelor incluse in PFG%LE

Modul Consultare Date Operator

[CFI1] Beneficiarul va avea acces la un modul de verificare a datelor Operatorilor. In cadrul

modulului se vor putea vizualiza procesele de incircare ale seturile de date. De asemenea,

utilizatorii inregistrati vor putea consulta si descarca aceste seturi de date in vederea realizarii
nor analize particulare

Land
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Modul Metadate

[CF12] Beneficiarul va avea acces la un modul de verificare a metadatelor transimise de
Operatori. Modulul va permite si consultarea metadatelor ;ﬁ}:ﬁsnic obiecteior existente la
nivelul sistemului. Prin intermediul acestui modul, autoritatea contractantd isi doreste sa
extindi obiectele gestionate in sistemul informatic cu noi atribute.

[CFI3] Acest modul trebuie si fie integrat nativ cu modulul de gestionare a fluxurilor de
lucru, fiind solicitati capacitatea de a actualiza dinamic metadatele sistemului.

Modul Administrare Integrati
[CFI4] Beneficiarul va avea acces la un modul de administrare a utilizatorilor, fluxurilor de

lucru, si aplicatiilor gestionate. La nivelul modulului trebuie si fie gestionata politica de
drepturi si roluri de acces.

[CFI5] Accesul la aplicatii trebuie sd se realizeze diferenfiat in functie de categoria de
utilizatori. Administratorii vor avea deplin acces la toate E“aim;mﬁghié&;éie sistemului, inclusiv
cele dedicate administririi.

[CFI6] Accesarea interfetei/interfetelor de administrare si poata {1 restrinsa la nivel de 1P,
urméand modelul dg ny all/permit IP whitelist. Aceasta va fi o optiune configurabila de catre
administrator.

3.4. CERINTE TEHNICE PRIVIND INFRASTRUCTURA SOFTWARE

3.4.1. Cerinte referitoare la platforma integrati de fluxuri de lucru
Componenta de modelare formulare si fluxuri de lucru

[CTSF1] Platforma integrata trebuie sd detinda o componentd de modelare a fluxurilor de
fucru si a formularelor de culegere a datelor. Prin intermediul componentei, administratorii
sistemului trebuie sa aiba acces la interfete interactive de creare a formularetor si fluxurilor
de Iucru de colectare a datelor.

CTSF21 Sistemmul  trebute s&  asicure mecanisme specifice pentru  securitaiea  §i
& 3 3

confidentialitatea datelor gestionate.

[CTSF3] Sistemul trebuie sd detind un mecanism de control al accesului prin definirea unei

politict de drepiurt de acces.

[CTSF4] Sistemul trebuie si defind un mecanism integrat de auditare a informatiilor
introduse de catre utilizatori. Se vor asigura auditare la nivel de inregistrare cu urmatorii
parametri: Denumire utilizator, data/ora modificare, ip-ul si denumirea stafiei de pe care se
realizeazd modificérile.

o
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[CTSF5] Componenta trebuie si permitd definirea si editarea unui numir nelimitat de
fluxuri de lucru/formulare. Solutia oferitd trebuie sd asigure un mecanism de licentiere care si
nu impund limitdri cantitative la nivelul numéarului de formulare sau fluxuri de lucru create.

f ﬂ

[CTSF6] Componenta de fluxuri de lucru trebuie si fie independentd de tehnologia de baza

de date folositd pentru stocare. Astfel, se {Em&; compatibilitate nativd cel putin cu
urmatoarele categorii de baze de date: Microsoft SQL Server, Oracle (inclusiv componenta

Spatial), Postgresql +Postgis.

[CTSF7] Componenta de modelare trebuie si fie user friend] v, $i detind instrumente de
definire vizuala a formularelor si fluxurilor de lucry, prin intermediul cérora administratorii
vor putea defini interactiv formulare si fluxuri, fard a avea nevoie de cunostinte avansate de
programare.

[CTSF8] Componenta de modelare trebuie s permitda definirea de fluxuri de lucru ca o
succesiune logica de liste, formulare, actinni/butoane.

Subcomponenta Formulare
Se vor asigura functii pentru:
[CTSF9] Definirea interactiva de formulare prin intermediul unui editor grafic.

[CTSF10] Introducerea de tab-uri(file) impreund cu proprietatile aferente (denumire,
etichetd, conditii/restrictii de afisare etc.).

[CTSF11] Introducerea de cAmpuri, cu posibilitatea de a le grupa/ordona dupé preferintele
utiizatorului,

[CTSF12] Se vor asigura urmatoarele categorii de campuri predefinite:

Camp de tip text;

CAmp de tip hista derulantd;

Camp de tip datd si ord;

Camp de tip descriere text;

Céimp de tip autocompletare;

Céamp tip bifa (checkbox);

e Camp de tip parold (in care afisarea caracterelor introduse este limitata).

& @& @ @
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[CTSF13] Se vor asigura functii de definire interactiva a functionalititilor de incércare
fisiere, precum si functii de afisare a tabelelor.

[CTSF14] Utlizatorul va putea defini interactiv caracteristicile CAmpurilor introduse
precum:

e Mecanisme de validare si mesaje de validare;
e Posibilitatea de a configura instrumente de tip help contextual;
e Marcarea cAmpurilor ca obligatorii;



s Stabilirea de dimensiuni (nr. de caractere maxim) care pot fi introduse.

Subcomponenia Registre

Aceasta componentd trebuie 88 permitd definirea interactiva a interfetelor de tip tabel/registru
de obiecte, Sunt solicitate urmiatoarele functionalitan:

[CTSF15] Posibilitatea de a configura registre de obiecte prin addugarea de coloane definite
inferactiv &z catre utilizator. Utilizatorit vor putea adfiuga oricdte coloane este necesar in
cadrul unui registru.

ICTSFI16] Posibilitatea de a ad3uga mecanisme de filtrare a registrelor

e Filtrele trebuie s fie referentiate citre o coloani;
e 5Se vor pune la dispozitie mecanisme de specificare a tipului de informatii filtrate
{caraclere sau numere)

[CTSELT] Functit de introducere a butoanelor la nivel de Tnregistrare din registra (BEx:
deschide fisd obiect)

[CTSF18] Functii de introducere a butoanelor la nivel de registru (Ex: adaugare Tnregistrare
noud).

FCTSE19] Utilizatorii trebuie si detind funciionalitdti prin intermediul cirora vor putea defini
interactiv ordinea coloanelor, filtrelor sau actiunilor din registin

Subcomponenta Filuxuri
{CTSF20] Se vor asigura urmitoareie functionalitis:

Introducerea de bibliotect de scripturt externe platformer;
Definirea de mecanisme de tip log;

Definirea mecanisme de tip transmitere e-mail;

Stabilirea de relatii Tn cadrul fluxului de lucru.

& ® ©®© @

Componenta de configurare aplicatii
Componenta de configarare aplicatii trebuie s3 detind urmitoarele functionalitisic

[CTSF21] Panctil de definire interactivA a machetelor de aplicatie prin folosirea de
instrumente de tip drag&drop.

TCTSE2Z] Componenta trebuie sé pmé la dispozitie machete g “"‘d*‘fiﬁ‘iiﬁ‘ Fiecare machetad va

{1 formati din componente variante de Up componentd colectare date/ flux de lucru, hartd sau
tablou de bord {(dashboard).

(o3
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[CTEF2Z3] Utilizatorii trebuie s8 deting functii de particularizare a machetelon

# Eliminarea unei componente din macheté;

¢ Adaugarea unei noi componente;
Instrumente de tip Slider/ functii de deplasare a2 zonel ocupate de o componentd In
cadrul aplicatiel.

[{CTSF24] Componenta trebuie sa permitd accesarea APlului platformel integrate.
Prestatorul va pune la dispozitie documentatia APLului

[CTSF25] Componenta trebuie si detind o biblioteca de exemple de customizare de tip cod
predefinit. Se vor asigura functii de cutare 1n cadrul bibliotecii.

[CTSE26] Componenta trebuie sd permitd customizarea interfetelor predefinite prin
intermediul de scripturt IS, continut CSS sau scripturi externe.

{CTSF2Z7] Componenta trebuie 3 asigure salvarea machetel si continutului definit de cltre
administrator sub forma de aplicatie.

[CTSK2B] Aplicatia creatd trebuie si fie accesibild din portalul integrat, pe baza drepturilor
de acces.

Componenta de gestiune tablouri de bord

[CTSKF29] Aceastd componentd trebuie s asigure vizualizarea, in cadrul unei interfete, a
seturilor de date definute de citre beneficiar sub formd de grafice si hirti. Administratorii
desemnati de ciitre beneficiar trebuie 53 detind acces la o platforma de administrare intuitiva,
unde s4 poatd configura diferite tipuri de dashboard-uri cu componenta hartd. Componenta
trebuie s fie parte integrati din platforma de fluxuri de lucru.

Fara a detine cunostinte de programare administratorii trebuie sa poatil:

[CTSF38] Defini surse de date alfanumerice si de tip straturi GIS care pot fi utilizate in
componenta de raportare /analizi.

[CTSF31} Vizualiza sub forma de tabele cu functit de sortare pe coloane si paginare a datelor
existente in sursele de date.

[CTRF32] Selecta categoria de informatii existente in cadrul fiecdrei coloane (informatii de
tip text, nomenclator, datd/timp sau indicatori de tip numeric).

{CTSF33] Configura, prin actiuni de tip Dragddrop, modul in care vor arfita machetele de
raportare / analizd. La actiunile de tip Drag&drop se vor pozifiona in cadrul machetelor
elementele de tip grafic,

[CTSEF34] Componenta se va putea conecta la seturile de date definite de citre
administratori. Se solicitd conectarea la baze de date relationale (Microsoft Sgl Server,
Oracle, Postgresgl).



TOTSFA5] Sistermul webuie s2 permitd conectarea la surse de date de tip:

s Local (CSV, GeolSON si shapefile);
Online, pe baza de url cétre fisiere de tip GEOJSON sau Shapefile:

e Servicii web (cu specificarea unei chei de securitate a intervalului de actuahizare si a
parametrilor de restrictionare a numérului de Tnregistrin returnat de o interogare);

¢ Seturi de date publicate din baza de date integrata a sistemulul informatic.

[CTSF36] Componenta va asigura funcfii de export a machetelor de tablou de bord sub
forma de fisiere, in vederea reutilizani acestora de citre administrator,

[CTSE37] Componenta va permite folosirea seriilor de timp, cu posibilitatea de a configura
vizual formatul Tn care sunt stocate informatiile temporale. Se solicitd posibilitatea de a
configura/ consuma diferite formate de datd/timp, folosite de citre partenerii din proiect.
{CTS P38 C <>mpf}§w8%a trebuie s detind mecanisme de vizualizare a datelor folosite ia
configurarea tablourtlor de bord.

[CTSKF39] C omponenta trebuie 88 permitd definirea de not coloane, calculate pe baza unor
operatort matematici si logici, folosind datele {coloanele) din seturile de date existente. Se
solicitd urmitoarele categorii de operatory/functin

Operatort matematici si statistici;

Operatori logici {{%a exemplu, dar fard a ne Himita la: if/case);
Operatort procesare texi;

Operatori procesare geometrii (calculare lungimi si suprafete);

® @ @ @

[CTRE40] Pe baza seturilor de date configurate de cétre administratori se vor pufea construi
analize si grafice. Se solicitd minim urmitoarele categorii de functiiz

Grafice de tip radial;

Grafice de tip bare orizontale st verticale

Grafice de tip distributie (scatter);

Grafice de analizd temporald;

Controale de tip tabel de date;

Analize temporale (distributie serii de timp pe zile/intervale orare};
Analize statistice pe seturi de date (valori cumulate/sume).

@ @& @& @« € @ @

{CTSF41] Componenta trebuie si permitd vizualizarea de statistici ia nivelul fiecdrui chmp/
coloane existente la nivelu] seturilor de date. Se solicitd urmatoarele statistici:

e Numdr de inregistrari;
e Valori minime, maxime, medi
e Posibilitatea de a identifica ;’%ﬁs}éém} de valori nule.

[CTRF42] Componenta trebuie s detind mecanisme prin care se va putea conirola
dimensiunea graficelor.



[CTSF43] f@i}f;?{}ﬁ&ii frebuie si permitd schim %‘z wea siratuiol de fundal de hartd cu ale
surse GULS., WMS sau publice, de tipul OpenStrectMap. Prestatorul trebuie si asigure harta
de fundal a sistemului.

[CTSKF44] Componenta trebuie sd asigure functii de adaugare a straturilor de hart
suplimentare existenie la nivelul platformei integrate de fluxuri de tuer.

[CTSF45] Componenta trebuie sd asigure functionalitati de configurare a tooltip-urilc

[CTSF46] Componenta trebuie si asigure functionalitdti de configurare a straturilor tematice
prin clasificdri de tip:

ﬁ{ij"v&%é Lﬁak
Jalori unice;
Q%}&E"isi e;
Deviatie standard;
Natural Breaks.
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[CTs5F4 § Componenta trebuie si permitd vizualizarea de statistici la nivel de coloana
clasificatd precum:

# Numdér de inregistriri;
s  Valoare minimi, maximi, sumi:
e Valoare medie

[CTSF48] Componenta trebuie sa detind functii de personalizare precum:

e Posibilitatea de a configura logo-ul institutiey/partenerului;
& Postbilitatea de a modifica numele tabloului de bord;
e Posibilitatea de a adauga pagini custom de tip Help-Online

[CTSF49] Componenta trebuie 3 detind functii avansate de particularizare a interfetelor de
lucry, prin ajustarea urmtoarelor functii:

& Schimbarea fonturilor;
e Schimbarea dimensiunii caracterelor folosite n aplicatie;
e Modificir de stil/culoare pentru componentele tabloului de bord

[CTSF50] Componenta trebuie sa permitd configurarea analizelor vizuale de tip hartd de
densitate si grupare (cluster de mma )3

[CTS¥FS1] Componenta trebuie si asigure functii de céutare pentru obiective de interes
{denumiri de localitafi),

[CTSF52] Componenta trebuie sa asigure functii de filtrare pe hartd a datelor folosite n
tabloul de bord prin desenarea unei zone de interes (poligon).



[CTSF53] Componenta trebuie s3 detind functii de export date direct din tabloul de bord pe
baza filtrelor introduse/selectate de catre utilizator,

Componenta de configurare hirf

Sisternul trebuie si detind o componentd integratd de configurare harth. L‘xém%g% 3t ‘é{@f%%
beneficiarulul trebuie s3 deting acces la o interfafa intuitivi, care oferd urmitoarele func

[CTSF54] Incarcarea de seturi de date de fundal de tip imagine.

[CTSKF35] Conectarea la baze de date spatiale: Oracle Spatial/locator, Postgre5QL+ Postgis,
Microsoft SQL Server Spatial.

[CTSKFS6] Functit de publicare a seturilor de date sub forma de servicii web de tip WMS,
WMTS si ECWP

[TCTSEST] Functil de consum date din servicii web precum WMS, WMTES.
[CTSEFSB] Functit de publicare a datelor vectoriale prin mecanisme de tip Caching vectorial.

[CTSFS9] Functii de configurare a rutinelor de publicare prin specificarea frecventet de
publicare a datelor,

TCTSF6] Capacitatea de a functiona cu sisteme de coordonate standard conform EP.S.G.

[{CTSES61] Funciil de configurare a modului de afisare iIn hartd pentru seturile de date
gestionate de citre platforma:

e (Configurarea de culori, Cé’m“ﬂ‘«sluai dav simboluri, %‘éz:ﬁag‘z si transparente, precum §i

posibilitatea de a adaugd simbolurt externe (exemplu fisiere.png);
Posibilitatea de a afisa etichete (label-uri In harta);

e Functit de definire a szﬁurzisg diferite pa,mm obiecte selectate

CU

[CTSF62] Aplicatia de administrare a platformei trebuie s3 fie o aplicatie web accesibild prin
browserele web utilizatd pe scard largd (Hx: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox,
Opera etc.).

[CTSF63] Posibilitatea de a configura mecanisme de afisare a drepturilor de autor la nivelul
fiecdrui strat de informatii din hartd. Se va comunica sursa héartilor.

3.4.2. Cerinte referitoare la componenta de mobil

Sistemul integrat trebuie sa detind o componentd de mobil, prin intermediul céreia utilizatoria
pot consulta informatii de interes. Componenta mobild trebuie s3 fie accesatd de pe
dispozitive mobile (tablete/telefoane) cu sisteme de operare Android st 10S. Se solicita
urmitoarele capabilitdfic

[CTSMI Componenta de mobil trebuie <3 contind o hartd de fundal.



[CTSM2Z] Componenta trebuie si permitd realizarea de conexiuni la serverul de aplicatie
folosind mecanisme de scanare QR. Prin intermediul codului QR, aplicatia tebuie 3
completeze automat detaliile de conectare la server, f&rd a mai fi nevole ca utilizatorul sa
nzzedu;a acesti parametri.

[CTSM3] Componenta trebuie s3 permitd functii de autentificare folosind utilizatorii definiti
in platforma integrata.

[CTSM4] Componenta trebuie si permitd funciii de caching prin intermediul cdrora aplicatia
poate stoca date pe dispozitivul mobil. Utilizatornn trebuie s3 defind posibilitatea de a
sterge/curdid datele stocate local prin intermediul unei comenzi disponibile In aplicatie.

{CT8M5] Componenta trebuie s3 permitd definirea de zone geografice, pe baza cérora
utilizatorii vor avea acces la aplicatie. Astfel, se doreste restrictionarea pe principii teritoriale
a functitlor specifice aplicaiei.

{CTSM6] Componenta trebuie 53 permitd consultarea datelor alfanumerice (liste) cu
urmitoarele funcfii:

& Afisare informatit;
e Sortare dupd coloane;
e Cautare informatii de interes;
e Deschidere formular (fisa).
[CTSM7] Componenta trebuie 88 aibi capacitatea de a edita, in timp real, seturi de date prin

urmatoarele functii;

e Vizualizare date In formular;
Folosire liste derulante;
Completare valori;

Salvare formular,

@ @ @

[CTSME] Utilizatorii trebuie s3 detind acces la functit de schimbare a parolei.

[CTSM9] Componenta mobila uie sa detind functil de ajutor contextual.

ICTSM10] Componenta trebuie sa asigure utilizatorilor functii de Inregistrare sub forma de

log .gps a pozitiet dispozitivului mobi! de-a lungul unut interval de timp. Utilizatorit trebuie
g -8ps a pozy p g

s& poatd sd aleagd mijlocul de deplasare (Auto/pedestru).

[CTSM11] Componenta de mobil trebuie si detind un mecanism de auditare a erorilos
generate de componenta de mobil, prin intermediul caruia utilizatorii de tip administrator vor

putea consulta aceste erori,

[CTSM12] Erorile 1 saf ;éu tificate individual la nivel de ord/datd de producere si sd
prezinte mesaje de et /&;éz} mesajele avansate.

TCTSM 3] Administratorii trebuie sd poatd consulia si sterge mesajele de eroare Inregistrate
de componenta de audit.
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3.4.3. Cerinte referitoare la componenta de administrare integrati
Administrare utilizatori si drepturi de acces

[CTSAU1] Sistemul trebuie si detind un instrument de gestiune centralizat a utilizatorilor si
drepturilor de acces.

[CTSAU2] Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor de tip administrator sa creeze noi conturi

de utilizatori, prin interfete grafice intuitive.

[CTSAU3Y Sistemul trebuie &3 permitd utilizatorilor de tip administrator si revoce (si
steargd) conturile de utilizator,

[CTSAU4] Sistemul trebuie si asigure functii de filtrare
operatori/expresii folosind detaliile de contact (denumire, e-mail etc). Se vor pune
dispozitie minim urmdtorii operatori:

a listei de utilizatori pe baza de
ia

¢ Denumirea incepe cu caracterele ...
¢ Denumirea este similara (like) cu caracterele ...
e Dlenumirea este identics cu (equals) cu caracterele ...

ICTSAUSY Administratorii trebuie <3 detind functionalitdti prin intermediul cirora datele
referitoare la contul unui utilizator pot fi modificate (email, nume, drepturi de acces ete).

[CTSAUG] Sistemul trebuie si permitd utilizatorilor de tip administrator si solicite
reactivarea (schimbarea parolei) anumitor conturi de utilizator. Aceastd notificare se va
transmite de citre platforma pe e-mail utilizatorului.

[CTSAU7] Sistemul trebuie si permita definirea interactiva a regulilor de definire a
parolelor. Se vor asigura urmétoarele functii pentru constrangerea parolelor:

Un numir minim ce caractere;
Obligatia de a folosi numere si litere;
Obligatia de a folosi majuscule;
Obligatia de a folosi caractere speciale.

@ ® @ @

[CTSAUS] Sistemul trebuie si asigure confidentialitatea parolelor, prin criptarea acestora
folosind algoritmi recunoscuti international.

{CTSAUY] Sistemul! trebuie sa asigure notificarea utilizatorilor, prin e-mail, atunci cind
administratorii creeazi un cont nou de utilizare a sistemului

[CTSAU10] Sistemul trebuie si pund la dispozitia utilizatorilor autentificati mecanisme prin
care isi pot schimba parolele de acces. Componenta de schimbare a parolei trebuie s3 asigure
functii de confirmare a parolei in doud etape, pentru a evita introducerea gresita.



[{CTSAULLT Sistemul trebui
Recuperarea parolei trebuie sa
crearea contului

utilizatorilor functii de recuperare a parolel.
se realizeze securizat prin intermediul e-mailulut declarat la

Loa

[CTSAU12] Sistemul trebuie si detind un instrument de definire a rolurilor. Acest mecanism
trebuie s fie parte integrantd a mecanismului care gestioneaza politica de acces la aplicatuie
gestionate in sistem.

[CTSAU13] Sistemul nu trebuie s3 impund limitari in ceea ce priveste numdarul de roluri care
poate i definit.

]

[CTSAU14] Se solicita functionalitatea de a asocia mai multi utilizatori la nivelul unui rol.
[CTSAU15] Se solicita functionalitatea de a asocia mai multe aplicatii la nivelul unui rol:

e Aplicatii de culegere a datelor;
e Tablouri de bord.
Administrare metadate

Se solicitd existenta unei componente de metadate, prin intermediul careia beneficiarul va
pa{m s3 isi gestioneze obiectele inregistrate in sistem. Platforma de administrare metadate
rebuie 54 fie parte integrantd a platformei de fluxuri de lucru, modificarile realizate de catre
administrator fiind propagate, in timp real, in interfetele utilizator. Sunt solicitate urméitoarele

functionalititi:

[CTSAMI1] Posibilitatea de a crea obiecte noi prin definirea logica a obiectelor, cfit i a
structurii de date. Componenta trebuie s asigure administratorilor de metadate capacitatea de
a4 crea structurile de date aferente obiectelor nou create direct din interfata de administrare,
fard a interveni direct la nivelul bazei de dat

[CTSAM2] Capacitatea de a configura la nivelul obiectelor existente sau la nivelul obiecielor
nou create a reprezentarii spatiale, in hartd (a geometriei). Componenta trebuie sd permité
crearea structurilor specifice de date spatiale la nivelul bazei de date. Se solicita posibilitatea
de definire a tipurilor primitive de geometrie (linie, punct, poligon).

[CTSAMB3] Componenta trebuie sa permitd definirea interactiva a relatiilor dintre obiectele
existente n sistem.

[CTSAM4] Componenta trebuie si permitd definirea interactivd de atribute (coloane not)
pentru obiectele existente in sistem sau pentru obiectele nou create.

[CTSAMS] La nivelul atributelor create de cétre administratorul de metadate trebuie si se
asigure functii de creare a indecsilor la nivel de baza de date, specificare restrictii de tip
valori predefinite, limitarea posibilitatii de a contine valori nule, tipul de atribut (caractere,
numere, date etc), dimensiune.

E{VT@A%%} Componenta trebuie sd permitd crearea structurilor de date, individual pentru
fiecare obiect selectat de catre administrator.

P
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[CTSAMY7] Accesul la componenta de administrare metadate trebuie s3 fie restrictionat, fiind
permis douar administratorilor de metadate.

[CTSAMSE] C mnss’;s}é;ﬁa de administrare metad
componenta de fluxuri de lucru

ale trebuie sd se integreze nally cu

Administrare nomenclatoare

Se solicitd capacitatea de a realiza administrarea valorilor de nomenclatoare prin intermediul
unet componente dedicate. Componenta de administrare nomenclatoare f@g}?ﬁ?%gzté o
componenta criticd a sistemului, valorile nomenclatoarelor fiind folosite in cadrul tuturor
fluxurilor de fucru,

[CTSANI] Platforma de administrare nomenclatoare trebuie si fie parte integrantd a
platformei, modificarile realizate de citre administrator fiind propagate in timp real in

inte rfetele utilizator,

[CTSANZ] Se solicitd capacitatea de a realiza administrarea valorilor de nomenclatoare prin

intermediul unei componente dedicate.

[CTSAN3] Componenta trebuie sd asigure functii de adaugare a noi nomenclatoare (liste de
valori), suplimentar fatd de cele definite n cadrul proiectului. Se vor specifica denumirea
listei de valori, identificator unic, és%cs‘zsz’&, precum §i structura de dats unde se vor stoca
listele de valori

[CTSAN4] Componenta va permite crearea structurilor de date aferente listelor de valori,
fard ca administratorul de nomenclatoare sai realizeze interventii la nivelul bazei de date.

[CTSANS] Componenta trebuie sa asigure functii de dezactivare a nomenclatoarelor care nu
mai sunt folosite in cadrul sistemului informatic. Aceste nomenclatoare trebuie 3 fie
ersionate si pastrate in istoric.

[CTSANG] Componenta trebuie s asigure Help contextual pentru informatiile care trebuie
introduse de cétre administrator la crearea unei noi liste de valori.

CTSAN7] Componenta trebuie si asigure posibilitatea de a crea nomenclatoare ierarhice
. = by
prin specificarea listelor de valori dependente.

[CTSANS] Administratorul de nomenclatoare trebuie s detini acces la functii de introducere
a valorilor noi in cadrul unui nomenclator. Se solicitd urmitoarele functionalititi:

Adaugare de valori noi;

HEditare valori existente;

Eliminare valori;

Stabilire ordine de afisare In cadrul listei de valori:
Posibilitatea de a adauga filtre/relatii cu indicatoare relationate.

® @ © B o

[CTSANY] Componenta de administrare nomenclatoare trebuie si fie supusa regulilor de
securitate si andit,



3.4.4. Cerinte referitoare la baza de date

[CTSBD1} Componenta de baze de date trebuie sé fie licentiata pe intreg numar ul de core-uri
detinut de catre serverul de baze de date.

[CTSBD2] Baza de date trebuie sa asigure folosirea de sintaxe standard SQL.

[CTSBD3] Baza de date trebuie si detind functil pentru crearea obiectelor specifice (tabele

view-uri, indecsi).

[CTSBD4] Baza de date trebuie sa asigure capacitatea de a crea proceduri/functii §i view-uri
materializate.

[CTSBD5] Componenta de bazd de date trebuie si asigure functii specifice pentru
managementul datelor spatiale (structuri de date spatiale, indecsi, operatii spatiale).

[CTSBD6] Baza de date trebuie sa detind functii de backup si restore, cu posibilitatea de a
realiza copii de rezerva pentru tabelele de date.

fie

b

[CTSBD7] Componenta de baza de date trebuie s
fluxuri de lucru.

compatibild cu platforma integratd de

[CTSBDS] Baza de date trebuie si detind un mecanism de securitate bazat pe util izatori. Prin
intermedinl mecanismului de securitate trebuie si se restrictioneze accesul la date.

[CTSBDY] Ofertantul trebuie s3 puna la dispozitia beneficiarului un utilitar de management

si monitorizare a bazei de date. Se vor asigura minim doud licente, care sd indeplineasca
urmitoarele functionalitdti

s Conectarea la serverul de baza de date;

Vizualizarea ierarhicd a obiectelor specifice bazei de date (baze de date/scheme,
tabele, coloane, indecst);

Rularea de coduri SQL;

Crearea de obiecte si structuri de date noi;

Realizarea de backup-uri de citre administratorii sistemului;

Monitorizarea performantei bazei de date;

Componenta trebuie sa permitd importul datelor din fisiere de date de tip .csv;
Componenta trebuie sa permitd exportul datelor In fisiere de tip csv;

Componenta trebuie sa detind sectiune de help.

@
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3.5. CERINTE TEHNICE PRIVIND INFRASTRUCTURA HARDWARE 81 COMUNICATI

Fchipamentele hardware livrate in cadrul acestui proiect trebuie sd fie noi si sa beneficieze de

suport din partea producitorului (nu se accepta echipamente uzate moral, ce nu se mai afld in
linia de fabricatie).

Echipamentele care vor i lévmiﬁ in acest proiect se vor instala de citre prestator in centrul de
date al Serviciului de Telecomunicatii Speciale din judetul Brasov. Prestatorul va fi



responsabil de integrarea in

caua internd a Lo wurenfei a echipamentelor

livrate. Autoritatea contractantd va pune la dispozitie ;;;im structura de refea st conexiunea de
internet necesard accesdrii sistemului.

Se solicitd a fi livrate urmétoarele echipamente

[CTHWI1] Server Aplicatii — 2 buc. Acest echipament trebuie sa indeplineasca urmétoarele
cerinte minime:

&« @& % & e o o

@ w @ @

w« & @ @

Platforma dual-socket
Procesoare instalate: 2 procesoare Intel Xeon 4110 8-core sau echivalent
Form factor: 2U rackmount include kit de montaj in rack
Ricire: 6 ventilatoare redundante hot-swap
Surse de alimentare duale de 1300W 80 Plus Platinum
Memorie instalata: 256GB DDR4-2666 ECC REG
Memorie suportatd: 24 DIMM-uri tip Registered/Load Reduced DDR4-
2133/2400/2666 MHz
8 bay-uri LFF hot-swap
Suport NVMe
Interfete PCIL: 3x PCle Gen3 x§
Tipuri de HDD suportate:

o 2.57 55D 5A8 51 SATA,

o 2.57 SAS 10K RPM

o 3.57 7T200RPM NLSAS si SATA
Capacitate stocare sistem de operare: 2x240GB RAID 1

orturi de conectivitate instalate: 4x 10GbE SFP+; USB 3.0
Management: IPMI 2.0 cu port RJ45, KVM-over-IP management. Modul TPM 1.2
inclus.
plicatie cu functionalitifi integrate de management al consumului de putere.

p?s itia inclusd permite managementul pentru serverul ofertat, ciit si pentru servere
la
h

TPJW

de la producitori/ branduri diferite.

Va d< re oficiald server pentru Windows Server 2016 si VMware pe site-ul acestora.
Livrare cu sistem de operare instalat Windows Server 2016

Garantie 36 luni

o

Conformitate CE

[CTHW2] Server Mediu de test — 1 buc. Acest echipament trebuie sa indeplineasca

i

urmatoareie E‘Eﬁ& minime:

L

& ®« @ @ @

Platforma dual-socket

Procesoare instalate: 1 procesor Intel Xeon 4110 8-core 2.1GHz, 3GHz Turbo (max 2
CPU suportate) sau echivalent

Form factor: 2U rackmount include kit de montaj in rack

Raécire: 6 ventilatoare redundante hot-swap

Surse de alimentare duale de 1300W 80 Plus Platinum

Memorie instalatd: 64GB DDR4-2666 ECC REG

Memorie suportatd: 24 DIMM-uri tip Registered/Load Reduced DDRA4-
21 33;’2@@%‘};‘?&( y MiHz

N
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[CTHW2] Server Baza de Date — 1 buc. Acest echipament trebuie si indeplineasc

Suport NVMe
Interfete PCI: 3x PCle Gen3 x8
Tipuri de HDD suportate:

o 2.57 85D SAS si BATA,
o 2.57 SAS 10K RPM
o 3.57 7200RPM NLSAS st SATA

Capacitate stocare sistem de operare: 2x240GB RAID 1

Porturi de conectivitate instalate: 4x 106GbE SFP+; USB 3.0

Management: IPMI 2.0 cu port RJ45, KVM-over-IP management. Modul TPM

inclus.

plicatie cu functionalititi integrate de management al consumului de putere.
plicatia inclusa permite managementul pentru serverul ofertat, cat §i pentru servere

de la producatori/ branduri diferite.

Validare oficiald server pentru Windows Server 2016 si Vmware pe site-ul acestora.

Livrare cu sistem de operare instalat Windows Server 2016

Garantie 36 lun

Conformitate CE

TMTI»@

e

urmétoarele th’gn%‘c minime:

e
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Platforma dual-socket
Procesoare instalate: 1 procesor Intel Xeon 4110 8-core 2.1GHz, 3GHz Turbo (max 2
CPU suportaie) sau echivalent
Form factor: 2U rackmount include kit de montaj in rack
Racire: 6 ventilatoare redundante hot-swap
Surse de alimentare duale de 1300W 80 Plus Platinum
Memorie instalatd: 64GB DDR4-2666 ECC REG
Memorie suportatd: 24 DIMM-uri tip Registered/Load Reduced DDR4-
2133/2400/2666 MHz
8 bay-uri LFF hot-swap
Suport NVMe
Interfete PCIL: 3x PCle Gen3 x8
Tipuri de HDD suportate:
o 2.57 55D 5AS 51 SATA,
57 SAS 10K RPM
o 3.577200RPM NLSAS si SATA
Capacitate stocare sistem de operare: 2x240GB RAID 1
Porturi de conectivitate instalate: 4x 10GbE SFP+; USB 3.0
Management: IPMI 2.0 cu port RJ45, KVM-over-IP management. Modul TPM 1.2
inclus.
Aplicatie cu functionalitdti integrate de management al consumului de putere.
Aplicatia inclusd permite managementul pentru serverul ofertat, cit si pentru servere
de la producitori/ branduri diferite.
Validare oficial server pentru Windows Server 2016 si Vmware pe site-ul acestora.
Garantie 36 lun:
Conformitate CE

I
L
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[CTHW3] Server Procesare Date — 1 buc. Acest echipament trebule si indeplineascs
urmatoarele cerinte minime:

@ ® @ ® @& @ O
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[CTHWA4] Sistern de Stocare — 1 Buc. Acest echipament trebule s3 indeplineasc

Platforma dual-socket
Procesoare instalate: | procesor Intel Xeon 4110 8-core sau echivalent
Form factor: 2U rackmount include kit de montaj in rack
Riacire: 6 ventilatoare redundante hot-swap
Surse de alimentare duale de 1300W 80 Plus Platinum
Memorie instalatd: 64GB DDR4-2666 ECC REG
Memorie suportatd: 24 DIMM-uri  tp Registered/Load Reduced DDR4-
2133/2400/2666 MHz
Controller RAID Hardware interfata PCLLE
o Configuratit RAID suportate: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60
o Memorie cache: 1GB
o Protectie memorie cache: Da, backup battery
& bay-uri LFF hot-swap
Suport NVMe
Interfete PCL 3x PCle Gen3 x8
Tipurt de HDD suportate:
o 2.57 55D SAS 51 SATA,
o 257 SAS 10K RPM
o 3.57 7200RPM NLSAS si SATA
Capacitate stocare sistem de operare: 2x480GB RAID |
Capacitate de stocare baze de date: 4 x 480GB SATA RAID (€
Porturi de conectivitate instalate: 4x 10GbE SFP+; USB 3.0
Management: IPMI 2.0 cu port Ri45, KVM-over-IP management. Modul TPM 1.2
inclus.
Aplicatie cu functionalitdti integrate de management al consumului de putere.
Aplicatia inclusd permite managementul pentru servernl ofertat, Cit gi pentru servers
de la producdtory/ branduri diferite.
Validare oficiald server pentro Windows Server 2016 si Ymware pe site-ul acestora.
Livrare cu sistem de operare instalat Windows Server 2016
Garantie 36 luni
Conformitate CE

e

urmatoarele cerinie minime;

® & @« @« @ ® @ & ¢ @

Protocoale File level suportate | CIFS/SMB, AFP/NFS/FTP/WebDAY
Protocoale Block level: FC, FCoE iSCSI, SAS

Protocol Obiect: REST API

Form factor: 3U rackmount include kit de montaj in rack

Surse de alimentare duale de 460W cu eficienta energetica > 80%
Dual controller simetric functionare acﬁ’v»as{?w

Configuratii RAID suportate: 0, 1, 3 10, 30, 50, 60

Memorie cache: 16GB

Protectii memorie cache: Memorie flash + super-capacitor

16 bay-urt LFF hot-swap

Numdr maxim de HDD suportate; 432

3
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Module de expansiune suportate : dual-controller cu 60 sertare de 3.57
Tipuri de HDD suportate:

o 2.57SSD SAS si SATA,
o 2.5 SAS 10K RPM
o 3.5” 7200RPM NLSAS si SATA

Capacitatea utild a sistemului: 36 TB (8%6TB 5AS 7200rpm RAID 30) +2 HDD 6TB
SAS 7200rpm hot-spare
Nivelul de performants va oferi 5.4TB de spativ wil (6x1.8TB 10krpm SAS HDD in
configuratie RAID 10).
Porturi de conectivitate instalate: 8x 1GbE ports; 4x 10GbE SFP4+; expansions: 2x
SAS-12G ports;
Porturi de conectivitate suportate:

o 8 porturi 16Gbs FC
16 porturi 8Gbs FC
16 porturi 10Ghs FOoE
g porturt 10Gb/s iSCSI RI-45
16 porturt 10Gbs 1SCS1 SFP+
24 porturi 1Gbs i1SCSI (8 onboard)
Bporturi 12Gbs SAS
Functionalitdti suportate: SSD caching, tiering, xa‘;iaz copy, criptare, suport WORM
Replicare la distantd sincrond si asincron pentru niv s? fisier sau bloc
E:?;p&mmﬁs online cu adAugarea, copierea si inlocuirea hdd cu unele de capacitate mat
mare
Migrare raid
VYerificarea si repararea blocurilor de date, salt peste blocurile ireparabile
Provizionare tip Thin
Recuperare automati a datelor, clonare si inlocuire, media scan
Mumdr de snapshoturi suportate 256/volum si 4096 pe system
Suport pentru 64 perechi sursd-destinafie pentru replicare la distantd
Modalitdti management : RS-232, Telnet, SSH/ LED indicator stare, led indicator
temperaturd
Aplicatie management: instalare, configurare administrare $i monitorizare sisteme
multiple de storage din aceeasi retea si de la distantd
modalitate de alertare multipld email, broadcast, fax, SMS, SNMP traps pentru acelasi
eveniment
managementul granular al utilizatorilor, grupurilor, directoare si subdirectoare si a
cotelor alocate
Sistemn de reguli de acces la toate controalele, citire, citire si scriere, scriere,
modificare, listare
Sistem de autentificare integratd cu Active Directory
Criptarea datelor folosind AES 256-bit pentru datele in miscare sau in repaus
Garantie 36 luni

G o
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[{CTHWS] Rack 42U -1 buc. Acest echipament trebuie 53 indeplineascd urmétoarele cerinte
minime:

@

Rack 42U 800x1000 19" standard, cu usi perforate si divizate vertical si capacitate
suportatd de 1000Kg, 2xPDU
Consold Switch KVM 8 porturi cu TFT 177, 1U, inclusiv cabluri de conectare.



&  (arantie 36 luni

E@i‘%ﬁ%‘?éé UPS — 2 buc. Acest echipament treb

Frecvente de intrare: 40-70Hz (auto sensing
Conexiuni intrare: Hardwire 3 wire (1PH+N+G)

Tensiuni de intrare suportate: 160-275 V

Timp de reincércare Bgieréi‘ 1 5 ore

Porturi de comunicatii: RI-45 10/100 Base-T , RJ-45 Serial , Smart-Slot , USB
Control panel: Mul i;«imm;on LCD status & control console

Alarmi audio: audibild si prioritizabila dupa severitate

protectie la varfuri de tensiune: 480Jouli

cd urmitoarele cerinte

Putere UPS: 5000V A/ 4500W

Tensiune nominald de intrare/ lesire: 230V

Distorsiuni la iesire: mai putin de 2%

Frecventd iesire: 50/60Hz +/-3%

Alte tensiuni de iesire: 220V, 240V

Tehnologie UPS: Onlin

Conexiuni de iesire: (2) IEC Jumpers (Battery Backup) , (4) IEC 320 C19 {Battery

{6 IBEC 320C13
intern {automatic st manual}

3U rackmount, addncime maximi 725mm

Greutate maximéa: 60Kg

Nivel de zgomot max: 55dB

Temperatura de functionare: 0-400C

Conformitate: CE |, CE Mark , EAC , EN/IEC 62040-1 , EN/IEC 62040-2 . ENERGY

STAR VI1.0( :d}, IRAM,

minime
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Backup)

e  Bypass:
&
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e Format
&
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RCM ., VDE, REACH, ROHS

e Garantie 3 ani pentru componenta hardware si 2 ani pentru acumulatori.

[CTHW7] Router UTM - 2 buc. Acest echipament trebuie si indeplineascd urmitoarele

cerinte minime;

Echipament integrat de protectie n retea cu capabilititi de scanare antivirus,
scanare antispam, control la nivel de aplicatie si prevenirea intruziunilor, destinat
folosirii ca o solutie de securitate unificati.

Specificatii
hardware

P’* ntru a asigura acuratete si performantd, toate modulele de protectie ce
Icatuiesc modulele de securitate trebuie sa functioneze avand la baza un sistem
é<~3 operare dedicat, dezvoltat de catre producatorul echipamentului. Nu este
permisi folosirea unui sistem de operare comercial, pentru uz general.
- Montabil Tn rack, maximum 1U rack unit
- 1 interfatd DMZ Gigabit R1-45
- 1 interfatd dedicatd pentru management 10/100/1000 Base-T
- 2 xinterfete WAN Gigabit RJ-45
x interfete 1(/100/1000 RJ}-45 pentrv comunicatie internd in
cluster (HA)
- 14 xanterfete 10/100/1000 Base- T RI-45

b2




- TOwi

= 1 port L‘SE
- 1 % port consold

- Storage intern: 480GH

e 10/160/1000 combo RI-45/5FP

o RV !

Performanta - Firewall Throughput{packete mari 1518 bytes): 7 Gbps
sistemului - Firewall Throughput (pachete pe se a,zzzzd&) 6 Mpps

- IPSec VPN Throughput: 4 Gbps

- IPS Throughput : 1.9 Gbps

- Sesiuni concurente: 2.000.000

- Sesiuni noi/secundi: 28.000

- Politici de securitate aplicabile: 10.000

- Configuratii redundante posibile: Activ/Activ, Activ/Pasiv

- Licentiat peniru un numdr nelimitat de utilizatori
Parametrii - Alimentare alternativa 100-240V, 50-60Hz
echipament
rotocoale si | Servichi de Retea
standarde Rutare/Retea:

- Suport WAN multiply

- Suport PPPob

- Chent/Server DHCP

- Policy-hased routing

- Rutare dinamica
Multicast(IPvd)

- Suport multi-zone

IPvd4/IPv6- RIP, OSPY, BGP,

- Rutare ?;z}:g@ zon
- WLAN Tagg
- Link aggre

(i"
f;r
¢ !‘C«"
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- Rutare intre
- Multi-link aggregation{802.3ad)
- Suport IPv6 (Firewall, AntiVirus,
Transparent Mode, SIP, rutare
Management)
Traffic shaping :

Web-Filtering,
dinamicd, Admin

- Policy-based
- Suport DiffServ
- andd Garantatd/Maxima/Prioritar
- Shaping per- [P, per-Account
Domenit virtuale:
- Domenit Firewall/Rutare separate
- Interfete VLAN separate
High Availability:
- Activ/ Activ, Activ/Pasiv
- Statefull Failover
- Link status monitor
- Link failover

iP5,

DNS
aAccess,

50




Server Load Balancing

Servicii
securitate

de

Firewall :

VPN:

Prevenirea int

Antivirus :

NAT, PAT, Transparent
Rutare dinamica - RIP,OSPF,BGP Multicast Policy-based NAT
Domenii Virtuale (NAT/Transparent)
VLAN Tagging (802.1g)
SIP/H.323/SCCP NAT Traversal
Suport session helpers (DCE-RPC, DNS, FTP, H.245, H.323,
MGCP, ONC-RPC, PPTP, RSH, RTSP, SIP, TFTP, TNS)
Profile granulare de protectie per-policy
Suport proxy explicit, optimizare WAN, caching
Suport pentru autentificarea userilor la nivel de politici firewall
- Windows AD
- External RADIUS/LDAP/TACACS+
- XAUTH over RADIUS (IPSEC)
- RSA Secure ID
- 2-factor authentication cu tokenuri hardware
dedicate

PPTP,IPSec,55L

Suport criptare DES, 3DES, AES

Autentificare SHA-1 7 MD3

PPTP, L2TP, VPN Client pass through

Suport VPN "Hub and Spoke”

Autentificare IKE cu Certificate(x.509 v1 si v2)

IPSec NAT Traversal

Producitoryl trebuie si aiba in portofoliu client de VPN propriu
ruziunilor

Suport Anomalii de protocoale

Suport Semndturi definite de utilizator

Suport IPv6

Suport Antispyware

Worm Prevention

HTTP/HTTPS;POP/POP3S; SMTP/SMTPS; IMAP/IMAPS;FTP/F
TPS;IM

Blocarea fisierelor in functie de tip sau dimensiune

Suport IPv6

Antispam : - Inspectie SMTP/SMTPS; IMAP/IMAPS; POP/POPS
Application control :

- Identificarea si controlul la nivel de aplicatie (control Layer 7
indiferent de port/protocol)

- Traffic shaping (per aplicatie)

- Diff Serv per aplicatie

- Suport inspectie trafic SSL

LA




Suport Data Loss Prevention
- Identificarea i controlul datelor senzitive
- Suport actiuni configurabile (block/log/archive)
- Suport document fingerprinting
Suport optimizare Wan
- Bi-Directional/Gateway-to-Chient/Gateway
- Caching integrat si optimizarea
- Accelerare CIFS/FTP/MAPIUHTTP/HTTPS/Generic TCP
Administrare - Consola, Teéﬁe%, SSH, HTTP/HTTPS,CLI
- Utilizatori/ Administratori ca drepturi configurabile
- Syslog, SNMP, log-uri interne, grafice, notificari email
- System software roliback
- Posibilitatea de management centralizat prin intermediul  unui
echipament dedicat
Software Licente pentru activarea actualizarilor serviciilor Antivirus, Antispam, Prevenirea
Intruziunilor, Web Filtering pentru o pericada de 36 lum
Certificate Acuratetea filtririi componentelor trebuie si fie demonstratd de urmétoarele
certificate:
- ICSA: Firewall, VPN - SSL, IPS, Antivirus, IPSec, IPv6
- FCC Part 15, Class A VCCIL, CE, UL/cUL, CB
- ISG 9001 pentru produciior
Service si | Echipamentul trebuie si aibd asigurate pentru o perioada de 36 luni serviciile de
garantie suport: 8x5 Enhanced Support, acces la resursele de suport ale producatorului,
upgrade-uri firmware incluse, ;305;%&,{&‘&& de returnare hardware spre inlocuire a
echipamentului cu unul nou f?n cazul defectiunii celul %ﬁitiaé‘f, in termen de ©
saptamand de la constatarea de e producitor a defectu
[CTHWS] Switch de retea — 2 buc. Acest echipament trebuie si indeplineascd urmatoarele

cerinfe minime:

Porturi 24 porturi 10/100/1000 BASE-T si 2 porturi 10 Gb SFP+
1 Port de management Out Of Band dedicat
{ port de consol seriald RI-45
Sagiu rackabil maxim 1U
Auto-MDIMDIX
Performanta Capac%{a%;s Switch Fabric 88 Gbps

31 Mpps packets per second

adrese MAC suportate 16.000

1

Network latency < 1 microsecundi

4000 VLANSs supported

8 ports link aggregation group size

12 link aggregation groups

L
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{GB DRAM

128 MB Flash

suport pentru addugarea unei surse externe de putere

Laver 2 [EEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP)

IEEE 80Z.1AB LLDP

TEEE 802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.1AX Link Aggregation

fs s

TEEE 802 .3x Flow Control

IEEE 802.3 10Base-T

IEEE 802 3u 100Base-TX

fHEE 802.37 1000Base-SX/LX

{EEFE 802.3ab 1000Base-T

Security Port mirroring

Admin Authentication Via RFC 2865 RADIUS

802.1x authentication with port-based assignment

R02.1x authentication with mac-based assignment

Management | Telnet, SSH, SNMP, HTTP, HTTPS, SNTP, LLDP, CLI, Support for HI'TP REST
APIs for Configuration and Monitoring

RFC and MIB | IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP)

SUPPORT RFC 2571 Architecture for Describing SNMP Framework

DHCP client

RFC 854 TELNET Server

RFC 2865 RADIUS

REC 1643 Bthernet-like Interface MIB

RFC 1213 MIB-II

RFC 1354 1P Forwarding Table MIB

RFC 2572 SNMP Message Processing and Dispatching

RFC 1573 SNMP MIB 11

RFC 1157 SNMPvi/v2Ze

RFC 2030 SNTP

MTBY > 10 ani

Conformitate | CE, ROHS

Garantie 36 luni

L
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3.6, CERINTE NON-FUNCTIONALE

3.6.1. Cerinte de disponibilitate

[CNFD1] Toate %t’i;“;’"&ﬂ{i vor folosi arhitecturi hardware care vor ingloba caracteristici de
redundantd la nivelul principalelor componente care se pot defecta (surse de alimentare,
procesoare, memorii, interfete de comunicare de retea, ventilatoare, hard disk-uri), care sa
asigure continuarea functiondrii echipamentelor in caz de avarie non-critica.

[CNEFD2] Sistemul va 11 utilizat 24 de ore din 24, zilnic,
[CNFD3] Procentul de disponibilitate al sistemului va fi astfel (cerintele sunt camulative):

e 01,67% zilnic {m culat [a 24 de ore) — maxim 2 ore de indisponibilitate zilnici;
¢ 98,89% lunar (calculat la 30 de zile) — maxim 8 ore de indisponibilitate lunari;
e 99 79% anunal {ca c&%a{ la 365 de zile) — maxim 32 de ore de indisponibilitate anuali.

3.6.2. Cerinte de scalabilitate

[CNFSC1] Arhitectura hardware va fi astfel proiectata incit s permita cresterea capacitatii
de procesare a sistemului prin addugarea de noi servere. De asemenea, la nivel de storage,
solutia aleasd trebuie s3 permitd adauga irea v de nol incinte de instalare a diskurilor, care si

mé asci czzg}’*"zzs&& de stocare a acesteia. Din punct de vedere al serverelor, se va avea in
vedere existenta unei rezerve in ceea ce priveste capacitatea de instalare a unor resurse
uplimentare

3.6.3. Cerinte privind timpii de riispuns

el
ot

[CNFRI] La dimensionarea componentelor hardware si software ale solutiei se va avea ir
vedere asigurarea premiselor pentru obtinerea unor criterii de performanti care si asigure
eficienta activitatilor derulate de utilizatori. Astfel, timpii de raspuns ai sistemului informatic
la solicitdri standard de acces la informatie sau de scriere de informatii nu vor de vasi cifeva

secunde (maxim 5 secunde), la o incarcare maximi a sistemului

§£NFR§*} Pentru obtinerea rapoartelor operationale zilnice, timpii de raspuns nu vor depasi
30 de secunde.

[CNFR3] Pentru rapoarte statistice si de istoric, se vor asigura mijloace tehnice pentru
minimizarea tipului de asteptare al utilizatorilor (de exemplu segmentarea cantitatii de date
returnate s;i f}@pu%afea ecranului cu primul set de date, fard a astepta transmiterea intregului
set de date etc.).

3.6.4. Cerinte de securitate

[CNFS1] Se va avea in vedere, pe cat posibil, integrarea tuturor modulelor de aplicatii intr-o
platforma unicd, astfel incat accesul la aplicatii sa se facd prin mecanisme de tip ,,single sign-
on”.



[CNESZ
prin nume dc utilizator si p&fﬁsa

e a accesului

TCNEFS3] Accesul ia aplicatitle propuse se va realiza Intr-un mod securizat folosind
protocolul HTTPS.

{CNE'S4] sistemul de securitate prin autentificare al platformei va putea fi integrat cu sisteme
de autentificare LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

TCNFS5] Se vor pastra jumale de securifate detaliate privind accesu! la aplicatii si operatiile
realizate

3.6.5. Cerinte de performantd

TCNFPL] Prestatorsl va asigura functionarea optimi a sistemului Tn conditii de utilizare de
céatre volume marn de utilizatori.

[CNEFP2 Sistemul va fi utilizat de cdtre 5 administratori, 30 de utilizatori interni si 200 de
utilizatori de tip partenert. Utilizatorti de tip public sunt estimati la 500 de wvtilizaton
concurenii

= x w -

[CHEFP3iSistemul trebuie s rspundd In conditii de ncdrcare maximi in cel mult 10
secunde.

ICNFP4lAvAnd 1n vedere volumele mari de date Ieifoétége in sistem, presiatorul trebule s&
sigure proceduri de curfitare/arhivare a dag :% vechi (seril de date introduse de citre

as

utilizatort) care nu mai sunt folosite in prezent de cétre sistem.

3.7, CERINTE PRIVIND SERVICHLE OFERITE

3.7.1. Cerinte privind Implementarea Sistemului Informatic

[CS11 Sistemul informatic integrat la cheie va necesita urméatoarele activitai:

= Analiza, proiectarea, dezvoltarea, implementarea si testarea sistemelor informatice.
Se vor planifica etapele dupd cum urmeazi:
o Analiza — 2 luni
o Proiectare, Dezvoltare — 1.5 luni
o Testare — 2 luni — Impdrtite In 3 cicluri de testare; se va realiza ,,Bug Fixing” si
retestare inainte de incheierea fiecdrui ciclu de testare.
e Livrarea si instalarea bunurilor constitutive ale sistemulul, precum si efectuarea

tuturor lucrarilor aferente punerii iIn funciiune.

# Acceptanta, punerea in funcliune, garanfia si suportul  operational  pentru
componentele sistemului si pentru sistemul integrat,

e Managementul implementarii proiectului, inclusiv pregitirea si livrarea documentatiei
aferente proiectului, In conformitate cu specificatiile de mai jos.

LA
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rainingul si transterul de know-how wzmysjﬁ;aéo? atdt pentru operarea sistemului,
cat si pentru nregisirarea in sistem a procedurilor administrative

Prin complexitatea pe care o are sisternul se vor parcurge In implementare minim
oarele etape:

Analiza st prolectarea proceselor de business aferente activitdtit de monitorizare a
preturilor produselor alimentare si a carburantilor, conform cerintelor functionale din
prezentul Caiet de sarcini.

Implementarea infrastructurii hardware si software pe mediul de test,

Dezvoltarea si testarea scenariilor de business.

Implementarea aplicatiilor i definirea setuhui de proceduri administrative electronice,
Implementarea unui sistem pilot functional a cirul componentd se va defini In etapa
de analiza.

Implementarea extinsd pe mediul de productie.

Instruirea utilizatoritor,

Testarea sistemului informatic st eliminarea erorilor de proiectare soft (software
bugs}.

Testarea intermediard si testarea finald a sistemului de citre Beneficiar, pentru
evaluarea functiondrii integrale a acestuia.

Acceptania finald a sistemului integrat. Auditarea finala a sistermnului realizat,

Suport operational st garantie, inclusiv in perioada post-garantie.

3.7.2. Cerinte privind Serviciile de Instalare si Configurare a Sistemului

[C83] Serviciile furnizate pentru instalarea si configurarea infrastructurii vor include Tn mo
obligatoriu urmétoarele:

@ @& & »

Site inspection:

Yerificarea conditiilor existente;
%an zgtefeg instalérii hardware:
tanificarea instalari software,

o 00
”W”CI

Instalarea fizici a echipamentelor {(upgrade, servere, rack, switch-url, firewall etc.} si
asigurarea reperelor de conecticd necesare instalirii echipamentelor
Configurarea echipamentelor de stocare $i asigurarea F“’Q@F@EOT de C{}géecticé necesare
instaldrii echipamentelor.
Configurare echipamente de retea si asigurarea reperelor de conecticd necesare
instalérii echipamentelor
Configurarea configuratiilor cluster si asigurarea reperelor de conecticd necesare
instalérii echipamentelor,
Instalarea sistemelor de operare.
area sisternului de baze de date.

ea celorlaiie componente software

I
al
alar
alarea si configurarea componentelor software pentru monitorizare §i securitate.



scumentatiei de instalare care va contine cel g}asiégz informatiile legate de
chipamentelor, informatii despre configurarea echipamentelor, informatii
despre instalarea, configurarea si parametrii de instalare pentru sistemele de operare §i
celelalte produse software de sistem instalate 1n solufia propusé de citre prestator

[CS4] Ofertantul trebuie sa includd in cadrul raspunsului tehnic o listd detaliatd a tuturor
serviciilor de instalare si configurare necesare pentru echipamentele ofertate, pentru software-
ul aferent acestora, precum si o listd a tuturor operatiunilor pe care le va considera necesare
pentru realizarea unei implementarn de succes a acestor componente.

3.8, CRRINTE PRIVIND INSTRUIREA

[CI1] Prestatorul va asigura integral desfasurarea instruirii privind utilizarea aplicatiilor
sistemului informatic integrat, inclusiv prin asigurarea unei locatii adecvate si dotate
corespunzator, prin urmitoarele cursuri:

Modul tablou de bord

Modul desktop

Modul mobii

Modul metadate si fluxuri de lucru

¢ ®© © @

[C12] Se va asigura instruirea privind administrarea sistemului informatic livrat
e Instruire privind administrarea aplicatiilor sistemului informatic integrat.

e Instruirea privind administrarea infrastructurii de calcul livrate
¢ Instruire privind administrarea bazelor de date

[CI3] Fiecare dintre sesiunile de curs va avea durata de 1 zi. Prestatorul este responsabil de
furnizarea materialelor de curs in format electronic si tiparit.

[CI4] Se solicitd instruirea a 4 administratori si a 20 utilizatori din partea Autoritatii

contractante.

3.9, CERINTE PRIVIND TESTAREA $1 ACCEPTANTA SISTEMULUE

3.8.1. Testarea sistemului
[CT1] Testarea se va realiza In mai multe etape, dupd cum urmeaza:

e Testare internd a prestatorului, pentru identificarea problemelor in timpul procesului
de dezvoltare;

e Testare functionald a sistemului pe faze intermediare si faza finald de cétre
dezvoltator si beneficiar.

{CT2] Livrabilele procesului de testare. Conform metodologiei de testare propuse si descrise
de ofertant, cel putin urmitoarele livrabile vor fi asigurate:

Ly
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e Planul master test, care va descrie modul in care ofertantul abordeazid testare
sistemului, obiectul activitdtilor de testare, activititile necesare pregitirii si efectudrii
nivelurilor de testare, pregdtirea mediilor de testare, livrabilele, rolurile si
responsabilitatile pentru testare, procedurile de testare si metoda de raportare

¢ Specificatiile de testare, care vor contine cel putin cazurile de test, descrierea dsﬁé?f’
de test (datele de intrare, baza de date pe care se vor executa testele), scenariile de
testare si rezultatele agteptate. Aceste teste vor folosite si pentru acceptanta sistemului

e Se vor defini scenarii de testare a securitdtii sistemului

e Scenariile de testare trebuie s fie agreate de citre Consiliul Concurentei

(T3] Res ’1%2@&35;‘ testarii vor fi prezentate sub forma unor rapoarte care vor confine
rezultatele testelor, concluzii $i recomandari.

3.9.2. Acceptanta sistemului

[CA1] Procedura de acceptantd a sistemului va cuprinde:

&

k]

Acceptante intermediare
Acceptanta finald

[CAZ2] Acceptantele intermediare se vor semna la finalizarea urmitoarelor etape din proiect:

@

L]

%

&

2

Odata cu incheierea etapei de analiza a proiectului, etapa la finalul cireia se va realiza
documentul de analiza,, se va semna o acceptantd intermediard, vizand finalizarea
ampu de capturare 3 cerintelor sistemulul.
In momentul incheierii etapel de receptie cantitativd a produselor, se va stabili
conformitatea acestora cu specificatiile contractuale, se vor verifica toate documentele
de insotire ale mdrfii si se va semna o receptie cantitativd, vizand livrarea
echipamentelor hardware si a licentelor software. Dupd instalarea produselor
software, se vor executa testele unitare de sistem. Aceastd etapi se va finaliza cu
eliberarea unui certificat de acceptantd intermediard, vizdnd finalizarea etapei de
receptie cantitativ-calitativd si a etapei de livrare si instalare a echipamentelor si a
software-ului de sistem.
Dupa finalizarea etapei de design se v @% trimite de citre Prestator livrabilele specifice
acestei etape (de exemplu Documentul de arhitecturd al solutiei) si se va semna o
ceeptantd intermediard;
Lu finalizarea etapei de dezvoltare a aplicatiilor aferente acestui proiect, se vor furniza
de catre Ofertant livrabilele specifice, de exemplu: codul sursd si documentatia de
dezvoltare si se va semna 0 acceptantd intermediari;
Dupa efectuarea testelor functionale de interoperabilitate, se vor Intocmi procesele
verbale de punere fn functiune a sistemelor instalate. Aceastd etapdl se va finaliza cu
eliberarea unui certificat de acceptantd intermediard, vizand prestarea serviciilor de
proiectare, dezvoltare, configurare si integrare de aplicatii, testare si validare a
sistemului.

{CA3] Livrarea documentatiei sistemului: manualele echipamentelor livrate, manualele
componentelor software de sistem, manualele de utilizare si administrare ale aplicatiilor
dezvoltate, proceduri de instalare, configurare si de lucru. Aceastd etapd se va incheia cu un

Ly
Q0



certificat de acceptantd intermediard. Prestatorul va furniza urmitoarele manuale st
documentatii:

s documentatiile tehnice ale echipamentelor si software-ului de baza, furnizate de
producatori;

manuale de instalare si configurare a echipamentelor si software-ului de baza;

manuale de administrare a sistemului/solutiel;

manuale de utilizare a componentelor sistemului/solutie;

documentatia functionald a componentelor sistemului/solutiet;

documentatia tehnici a componentelor sistemului/solutiei;

alte manuale/documentatii stabilite in urma perioadei de analiza, dezvoltare sau
urmare deruldrii proiectului

® ® @® @ ®© %

CAd4] Manualele si documentatiile, cu exceptia celor elaborate de producator, vor fi livrate
3 VRS y

pe suport hértie si pe suport electronic (CD, DVD) si vor fi revizuite la fiecare schimbare de

versiune software

[CAS] Etapa de instruire a utilizatorilor si livrarea documentatiel de instruire se va finaliza cu
eliberarea unui certificat de acceptantd intermediara vizénd prestarea serviciilor de instruire.

[CA6] Acceptanta finald va marca finalizarea tuturor etapelor proiectului, trecerea cu succes
a testelor de acceptantd finald, instalarea sistemului in mediul de productie si incepere
perioadet de garantie.

3.30. CERINTE PRIVINDG GARANTIA 81 SUPORTUL TEHNIC

Perioada de Garantie si suport tehnic pentru componentele solufiei ofertate va fi acordata
dupi cum urmeazd:

3.10.1. Garantle Hardware
[CGHWI1] Garantia pentru echipamentele furnizate va incepe din momentul intrarii in
Productie a  sistemului st va acoperi  serviciile de bazi  (inlocuirea
componentelor/echipamentelor defecte, aplicarea gratuita, pe toatd durata garanfiei, a tuturor
patch-urilor care duc la rezolvarea unor probleme de tip bug) pentru durata de 3 ani de la
livrarea echipamentelor si semnarea acceptanfei cantitative si calitative {“)ms;ex rerbal de
receptie cantitativi si calitativd). Livrarea echipamentelor se va face in primele 2 luni de la

semnarea contractulul.

[CGHW?2] Ofertantul va asigura prestarea serviciilor de Garantie §i suport pe perioada
desfasurdrii contractului, de la livrarea Sistemului Informatic, pcma a finalizarea proiectului,
prin furnizarea pachetelor standardizate de servicii de suport tehnic in garantie, garantate si
livrate de producitorul echipamentelor sau de reprezentantul autorizat al acestuia in
Rominia.

ICGHW3] 0@?*0&; in cazul incidentelor ce nu pot fi solutionate rapid si necesita o diagnoza
complexd a cauzei ce a provocat iﬂCE&ﬁ?i%}; ofertantul trebuie si asigure acces la resursele
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tehnice §i "know-how"-ul producatorului. in acest caz, incidentul va fi predat spre solutionare
catre producatorul echipamentelor,

[CGHW4] In cazul in care defectiunile hardware nu se pot rezolva la locatia in care acestea
sunt instalate, atunci echipamentele hardware vor fi predate citre Ofertant pe baza unui
proces verbal. Echipamentele vor fi predate fara dispozitivele de stocare (HDD/SSD), pentru
a asigura confidentialitatea datelor vehiculate in sistemul informatic.

[CGHWS] Pe durata perioadei de garantie, ofertantul se obliga sa repare sau si inlocuiasca
orice componentd, echipament, material sau accesoriu defect sau neconform din componenta
sistemnului pe cheltuiala sa exclusiva.

3.10.2. Suport software

[CGS1] Pentru produsele software livrate in scopul acestui proiect (exceptie facand licentele
puse la dispozitie), Ofertantul va asigura prestarea serviciilor de suport pe perioada
desfasuririi contractului

[CGSZ] Pentru licentele software COTS se vor cota servicii de suport, direct de la
producétor, pentru o durati de 36 de luni.

[CGS3] Pentru componentele software dezvoltate in cadrul proiectului se va asigura o
garantie de 36 de luni de la acceptanta finald

[CGS4] Remedierea defectiunilor software se va face prin actiuni de aplicare de corectii
software, de rﬁéceﬁf igurare sau alte actiuni menite sa restabileascd functionalitatea produsului
respectiv in cel mai scurt timp posibil.

[CGSS] Suportul software va acoperi si intrebiri scurte legate de modul de utilizare sau de
configurare a produselor, dar severitatea va fi implicit pe nivelul de impact minim.

[CGS6] Pentru managementul activitdtilor de suport, Beneficiarul va desemna o echipa care
va raspunde la incidentele de nivel | E;Ezzdm operare, administrare } apdrute pani la
finalizarea proiectului.

[CGST] Pentru a gestiona cererile Beneficiarului care depisesc nivelul de suport de nivel 1,

se va utiliza un instrument de Tnregistrare si de man g ment al incidentelor de tip web base
care va instiinta utilizatorul asupra stadiului rezolvérii problemei, astfel incit acesta si poat
controla, in mod independent, performanta serviciilor de suport si respectarea criteriilor de
performanta solicitate,

[CGS8] Prestatorul va aplica gratuit, pe toata durata proiectului, toate patch-urile care duc la
rezolvarea unor probleme sau furnizarea unei facilititi de care utilizatorul are nevoie. Aceasta
operatie se face de comun acord cu Beneficiarul, firg a afecta stabilitatea/functionalitatea
sistemului.

[CGS9Y] Prestatorul trebuie sd asigure servicii de montantd preventivi si reactivd pe T treg
sistemul informatic. Se solicitd aplicarea patch-uri critice si de securitate pe sistemele de
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operare, pe sistemele de baze de date si pe echipamentele de retea. Interventiile la sistem se
vor realiza pe baza unui calendar ag -t Tntre prestator si autorifatea contractantd.

[CGS19 Ofertantul trebuie sa detaliez sdurile de backup/recovery la nivelul sistemului
(baze de date, componente software, fisier de configurare e sv} in cadrul proiectului trebuie si
fie livrate documente de tip proceduri in care sa fie detaliate mecanismele de backup.

3.10.3. Service Level Agreement (aplicabil activititii de suport)
erivada de suport in Garantie pentru sistemul livrat incepe dupd acceptanta finald a
sistemului.  Ofertantul trebuie si respecte urmitoarele cerinte legate de rezolvarea
incidentelor care vor apare In exploatarea sistemului:

[CSLAT1] Incidentele vor fi sesizate de citre reprezentantii Beneficiarului (specialisti I'T) intr-
o aplicatie web based pusi la dispozitie de citre Ofertant. In momentul sesizarii unei
probleme / disfunctionalitati, Beneficiarul va eticheta acest incident cu nivelul de severitate
corespunzdtor conform tabelului de mai jos. Ofertantul are obligatia si trateze fiecare
incident conform nivelului de severitate etichetat de Beneficiar. In cazul in care se observi
etichetarea incidentelor necorespunzitor din punct de vedere al nivelului de severitate, se va
stabili de comun acord modul de etichetare.

[CSLA2] In urma rezolvarii unui incident, Beneficiarul va primi din partea Ofertantului un
raport de incident care va contine cel putin urmétoarele cAmpuri:

Impactul incidentulut asupra intregii solutit;

Cauza care a dus la producerea incidentului;

Data notificari incidentului;

Data remediertt incidentului;

Actiunile intreprinse pentru rezolvarea incidentului;

Masuri luate pentru evitarea pe viitor a unor astfel de incidente;
Perioada de nefunctionare a sistemulul,

& @& ® ® o ® @

[CSLA3] In perioada de garantie si suport software, prestatorul va remedia erorile de

£ &

functionare ale sistemului informatic livrat. Timpii de rezolvare sunt definiti mai jos in

functie de gravitatea incidentului aparut;
;  Timp de Resolvare |

S —
Nivelul incidentuln ?_ Timp de Raspuns

E

Critic 2 ore de la notificare 24 de ore
Major 4 ore de la notificare 48 de ore
Medin 2 ore de la notificare 3 zile lucratoare
Minor 48 ore de la notificare 5 zile lucritoare

in care nivelul incidentului este definit dupd cum urmeazi:

e Critic: incidentul apirut afecteazd intreg sistemul, activitatea nu mai poate continua;
e Major: activitatea de productie se desfasoard cu greutate;

o,
o
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s Mediu: activitatea de productie are o pierdere sau degradare moderata a servi

s Minor activitaiea se desfiisoard normal cu impedimente minore.

ciilor;

[CSL.A4] Ofertantul va detalia in oferta tehnicd modul in care va asigura mentenania
hardware, mentenanta software si modul de @E&i;@az’sma;ni;d&}iiﬁ%@f,

5

{CSLAS] Ofertantul se obligd si asigure prin contracte de mentenantd si suport semnate cu
beneficiarul \U?Ofiu pentru componentele software si hardware din acest proiect pe o

perioada de cel pufin 3 ani de la terminarea garantiei.
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4. Cerinte privind Managementul de Proiect si Asigurarea
Calitatii

4.1. METODOLOGIA DE MANAGEMENT DE PROIECT

in calitate de Autoritate Contractanti, Consiliul Concurentei, prin echipa de implementare a
pmmwﬂiu si prin Consultantul externalizat, va fi implicat permanent in derularea
activitatilor. Echipa de proiect si Consultantul vor fi responsabile de implementarea efectiva a
acestui proiect si de monitorizarea activitifilor derulate.

[CPJIM1] Ofertantul va desemna, la rAndul sdu, un Manager de proiect care va supraveghea
executarea contractului si va fi responsabil de controlul proiectului. Managerul de proiect al
ofertantului isi va asuma intreaga responsabilitate a coordondrii proiectului si va fi persoana
de contact pentru Autoritatea Contractanta.

n cadrul activititii de management de proiect, ofertantii trebuie sa raspunda, fard a se limita,
la minimum urmitoarele cerinfe:

Pl weld

[CPJM2] Ofertantii vor derula activitdtile de management de proiec g?s ?ﬁif@gtﬁ ciclu de
viatd a proiectului, pentru a asigura indeplinirea la timp a tuturor obiec r s Incadrarea in
buget.

[CPJM3] Ofertantul trebuie si prezinte metodologia de proiect pe care o va folosi in
desfasurarea intregii activitati. Managementul de proiect se va desfasura dupé o metodologie
consacrata si verificatd la nivel international.

[CPJM4] Serviciile de management de proiect vor fi implementate de o organizare de
management a proiectelor propusa, cu roluri i responsabilitati definite atdt pentru Ofertant,
¢4t si pentru Beneficiar.

{CPIMSE] Ofertantul va mcmﬁe in oferta tehnica o analizd a riscurilor principale mentionate
in paragraful 2.7, impreund cu lista de riscuri identificate de cdtre Ofertant, st va prezenta
propuneri sau recomandari de feéﬁces’e sau eliminare a acelor riscuri care ar putea afecta

implementarea proiectului.

[CPJM6] Ofertantul va include in oferta tehnica un plan preliminar de proiect (plan Gantt),
care va trebui s tind cont de urmétoarele puncte:

o planificarea activititilor, timpul de desfasurare si resursele implicate,

o géaﬂaf de livrare si de instalare;

o planul de instruire;

o planul de acceptanta;

IS p%amﬂ de garantie;

o planul de intretinere post-garantie.
[CPJMY7] Planul trebuie sa mentioneze care sunt termenele cheie (milestones) pe care
ofertantul si-a propus si le respecte pentru atingerea obiectivelor,

o
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[CPJM8] Managerul de proiect din partea ofertantului va fi responsabil de coordonarea
expertilor i de buna executie a activitatilor desfasurate de acestia.

[CPJM9] Ofertantul  trebuie si implementeze proiectul cu maximum de profesionalism,
eficientd si in conformitate cu cele mai bune practici in domeniul vizat, in conformitate cu
drepturile si obligatiile asumate prin prezentul contract, precum si cu respectarea legislatiei
comunitare si nationale in vigoare.

[CPIMI0] ! ’ia%%m I de proiect din partea ofertantului va fi responsabil pentru calitatea
documentatiei elaborate si de rezultatele obtinute in implementarea activitatilor proteciufui.

[CPJM11] Managerul de proiect din partea ofertantului va fi responsabil de elaborarea
rapoartelor prevazute de prezentul document.

4.2. CERINTE DE ASIGURARE A CALITATI

3

{CAQ1] Ofertantii trebuie si prezinte descrierea serviciilor de asigurare a calita(ii in Oferta
Tehnica pentru a-si demonstra L@pau,cwa é a indeplini obiectivele V}m*;ugia fa un standard
de calitate ridicat. Obiectivele principale ale serviciilor de asigurare a calititii proiectului
rebuie si fie

e Stabilirea, incd din stadiul de inceput al proiectului, a unui standard de calitate bine
documentat pentru toate activitafile si elementele care trebuie livrate in cadrul
prolectuiui;

¢ Stabilirea unui cadru privind calitatea, care va fi utilizat pentru evaluarea
conformitatii produselor si a procedurilor de implementare cu standardul de calitate
stabilit;

¢ Stabilirea masurilor preventive si/sau corective in cazurile in care produsele sau
procedurile proiectului sunt fivrate sau efectuate intr-un mod care nu este conform cu
standardul de calitate.

[CAQ2] Ofertantii trebuie si descrie urmdtoarele aspecte ale Planului de Asigurare a
Calitatii, care va fi elaborat in etapa de initiere a proiectului si actualizat in permanenta, pe
toatd durata de viatd a proiectului

¢ Standardele de asigurare a calitatii care vor fi utilizate pe intreaga duratd a proiectului;

e Procesele de asigurare a calitafii;

¢ Rolurile si responsabilitatile de asigurare a calititii care apartin Ofertantului si
Beneficiarului;

e Masurile preventive de asigurare a calitatii;

e Programul activititilor de asigurare a calitatii;

[CAQ3] in stabilirea planului de asigurare al calitatii vor fi luate in considerare urmatoarele
aspecte:
e asigurarea calitdtii livrabilelor, in scopul prevenirii defectelor, prin care factorii de

calitate care privesc designul, specificatiile, dezvoltarea, instalarea, testarea s
utilizarea sistemului sa fie verificafi si evaluati in mod continu;
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e controlul calitdtii liveabilelor, In scopul identific#rii si telor din sistem,

prin care livrabilele 84 fie evaluate In raport cu cerin

[CAQ4] Standardele de asigurare a calitatii trebuie sa acopere urmitoarele aspecte ale
protectului

e Regulile de asigurare a calitatii protectului;

e Procesul de analizd si evaluare a elementelor finale livrate, inclusiv activititile
preventive si corective si gestionarea elementelor neconforme livrate;

e Caile de escaladare a problemelor si riscurile legate de obiectivele de management al
calitatii;

e Regulile de livrare a versiunilor de software.
Management de documente st Inregistrari;

s Regulile de tratare a documentelor confidentiale.

[CAQS] Ofertantul ¢ p%sazif-* sa ofere servicii de asigurare a calitdtii intr-un mod planificat pe
parcursul desfasurdrii Intregului proiect, care si cuprind3 urmatoarele activitati:

e Procesele interne de asigurare a calitdtii pentru asigurarea conformitatii procedurilor
si a produselor inainte de etapele de predare pe parcursul intregului proiect.
e Procesele de asigurare a calitdtii proiectului referitoare la:

o Controlul  calitdfii  activitdtilor proiectului  {planificarea si  confinutul
activitdtifor de proiect);

o Asigurarea calitdtii produselor (conformitatea produselor de proiect cu
cerintele documentate),

~

CA 6 In Oferta Tehnici, ;}fafﬁ&i’iﬁi! trebuie 3 prezinie mete ?é@;{}i‘ﬁii de asigurare a t&iitéiii
& & &
‘certificata ISO 9001 sau Ci.,?i"‘y&ii;ﬂ'{? st trebuie s 2 erpreteze modul de indeplinire a
7
VCQQE&;O! de a giéf{ﬁi @ C&E%’iéﬂ;ﬁ descrise mat sus,

4.3, CERINTE PRIVIND RAPORTAREA

[CRI1] Ofertantul va Hvra urméitoarele rapoarte de management:

e Raportul initial si planul detaliat al derularii activitdtilor pentru toate componentele
st fazele protectului. Raporiul initial va constitui prmupai instrument de lucru si se
va face referive la el pe toata pericada de img}ismemar@ a contractului, Acesta va fi
depus pentru revizuire nu mai tarziu de o lund de la inceperea proiectului $i va
cuprinde, in mod obligatoriu, urméitoarele componente:

Definirea si planificarea detaliata a activitdfilor din proiect;

o Rolurile, responsabilitatile si contributiile pe durata desfisurdrii intregului
proiect;

o Metodologia utilizatd:

o Procedurile de lucru curente;

o Principalele probleme si riscuri identificate §i propuneri pentru solufionarea

acestora.
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Rapoartele intermediare de progres. Ofertantul va elabora si livra rapoarte
intermediare de progres trimestriale in perioada de executie a contractului si perioada
de suport si mentenantd. Rapoartele de progres vor anexa si livrabilele Eéé%ii&{t in
perioada supusd raportdrii. Aceste livrabile vor concretiza  activititile prestate.
Rapoartele tehnice produse pe parcursul proiectului vor fi realizate si prezentate spre
aprobare la termene specifice proiectului. Ele vor fi insd urmdrite in rapoartele
trimestriale de progres. Rapoartele vor detalia:

o Progresele inregistrate;

o Dificultatile Intdmpinate si solutiile propuse pentru a depisi respectivele
dificultati;
Rezultatele realizate in cursul perioadei de raportare, resursele utilizate,
precum si recomanddrile sau solicitdrile aferente, si planificarea activitatilor
proiectului pentru perioada urmatoare.

O

Raportul final. Acest raport trebuie si fie redactat la sfarsitul perioadei de executie.
Versiunea initiald a raportului trebuie sd fie transmisd cu cel putin o lund inainte de
sfa rsmﬁ perioadei de executie a contractului. Raportul final trebuie si descrie modul
n care s-a desfisurat intreg procesul de implementare si are rolul de a facilita
ey aé uarea rezultatelor obfinute 1n termeni att calitativi, cat si cantitativi. Raportul va
include, de asemenea, o evaluare a succesului proiectului pe baza analizei indeplinirii
indicatorilor de performanta propusi. Raportul trebuie sa cuprinda:

psy

o Evaluarea succesului 5% a constrangerilor majore din proiect;

o Realizirile generale ale prolectului;

o Activitdil aflate inci In derulare, cu data estimativd a finalizrii acestora st cu
rezuitatele 33&5%;3&%23;

o Recomandari pentru actiuni viitoare cu scopul asigurdrii sustenabilitatii

activitatilor, i';rzzuééaieéc asiepz ate de la acest proiect dupd finalizarea lui
precum si mésuri ce trebuie intreprinse de cétre Beneficiar in acest sens;
o Versiunea initiala a fz%pwm il evizaitd cu comentariile primite din partea
Beweﬁc%am%ai
Rapoartele produse pe perioada implementarii contractului (intermediare si cel
final) insotite de facturile aferente, rapoartele financiare si de Hyﬁik de
prezenta ale expertilor vor constitui baza legald pentru efectuarea plifilor
aferente: interimare si finale,

epr
Ve
g

O

[CR2] Transmiterea si aprobarea Rapoartelor. Toate rapoartele elaborate de catre
ofertant vor fi redactate in limba roménd. Raportul initial, cele de progres intermediare,
precum si cel final vor fi transmise beneficiarului atdt pe suport de hirtie, cét si electronic,
pentru analiza st aprobare oficiald astfel:

&

Raportul Initial va fi transmis in termen de 1 lund de la data inceperii perioadei de
executie a contractului;

Rapoartele lunare (transmise doar in format electronic) se vor transmite in ter ﬁéan de
cel mult 3 zile lucritoare la inceputul lunii care urmeazi perioadei de re ﬁga.
Acestea nu necesitd aprobare oficiala, c¢i avizul Managerului de pro al
beneficiarului;



s Rapoartele intermediare de progres vor fi transmise in termen de cel mult 10 zile dupa
incheierea pericadei de referintd pentru care se face raportarea;

e Proiectul raportului final va fi transmis cel tirziu cu o luna inainte de incheierea
perioadei de executie a contractului. Raportul final va fi transmis pana la incheierea

perioadei de executie a contractului.

5. Cerinte privind Personalul Tehnic de Specialitate

kl

Datorita complexititii proiectului, precum si a impactului sau asupra mediului economic si, n
special, asupra modului in care este monitorizat mediul concurential din Romania, dar $i
pentru a reduce riscurile de implementare, Autoritatea Contractantd solicitd operatorilor
economici si prezinte, in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul achizititlor
publice, urmatoarea echipa de specialisti:

Manager de protect

Expert Analist de business

Expert Arhitect Sisteme Informatice
Expert Consultant G.1L.5

Fxpert instruire

Expert baze de date

e

1. Managerul de project

?@Eanzz%fas% de s};‘{}i@@t va asigura administrarea si coordonarea intregului proiect, asigurand un

nanagemet % eficient al echipei de proiect, dar si al bugetului proiectulul In acelasi timp,

managerul pm ect va asigura managementul comunicérii la nivel nalt intre autoritatea

contractant é $i }; pericada (%ﬁ—m?éz’éi protectului, managerul de proiect va asigura $i
atc Eoz‘ é; implementare si va urméri minimizarea riscurilor de implementare

evalparea indic
Cerinte minime pentru expert:
- Studii superioare de lungd duratd

- Certificare profesionala in domeniul managementului de proiect
- Paricipare in cel putin un proiect in calitate de expert pe pozitia solicitata

Pe toata perioada de derulare a proiectului, managerul va asigura, dar fard a se limita la:

si

@

Stabilirea activitatilor specifice proiectului, alocarea lor cétre echipa de proiec
esalonarea lor 1n timp;

Estimarea si asigurarea resurselor necesare deruldrii proiectului;

Estimarea st bugetarea costurilor;

Gestionarea si controlul resurselor;

Managementul financiar al proiectului ce revine in rolul prestatorului;
Identificarea, documentarea, prioritizarea, urmdrirea si controlul riscurilor;
Stabilirea unui sistem de comunicare dedicat protectului;

Stabilirea nivelului de calitate pentru activitdfi si rezuliate

Managementul configurérii si al implementérii.

WL
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2. Expert Analist de business

Analistul de business va fi responsabil cu desfasurarea/documentarea etapei de analizd

detaliatd, descrierea fluxurilor si proceselor de business, descrierea detaliati a cerinte elor, din
3 7 t

perspectiva sistemului ce urmeaza a fi implementat, si de elaborare a specificatiilor tehnice si

functionale

tunclionale,

Cerinte minime pentru expert:
e Studii superioare absolvite cu diploma de licenti sau egﬁéafaé S
s Certificare profesionala in domeniul managementului de pro
e Experientd profesionald specificd in activititi similare mmgisi pentru care gsie
propus, in cadrul a cel putin unui proiect;

Expertul Analist de business va fi responsabil, in perioada deruldrii proiectului, cel putin de:

» Identificarea cerintelor beneficiarului:

® Agrearea, de comun acord cu beneficiarul, a solutiei de implementare a proiectului;

¢ Detalierea cerinfelor pentru echipa de implementare, prin sg}aui icarea/modelarea
cerintelor in limbaj tehnic, asiguriind transferul de informatie de la beneficiar catre
echipa de implementare;

s Asigurarea suportului pentru dezvoltarea solutiei;

® Asigurarea conformitatii solutiei dezvoltate cu cerintele specificate;

e Asigurarea corectitudinii cerintelor formulate si validarea acestora cu beneficiarul;

e Elaborarea si intretinerea documentului de cerinte software (Software Requirement
Specifications);

e Asigurarea suportului beneficiarului in etapa de E;"anzf%iiﬂ la noua solutie;

e Participarea la obfinerea acceptantei din partea beneficiarului.

3. Expert Arhitect Sisteme Informatice

Cerinte minime pentru expert:
® Studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent:
e Certificdri in domeniul arhitecturilor de tip enterprise
e Experientd profesionald specificd in activitdti similare functiei pentru care este
propus, in cadrul a cel putin unui proiect;

Expertul Arhitect sisteme informatice va fi responsabil, in perioada derularii proiectului, cel
putin de;

Proiectarea arhitecturii generale/functionale la nivelul intregului sistem;

Proiectarea componentelor de integrare cu sistemele externe:

Asistarea managerului de proiect in planificarea si implementarea solutiei proiectate;
Asistarea managerului de proiect in urmérirea/rezolvarea/minimizarea riscurilor
privind implementarea sistemului informatic;

¢ Coordonarea echipelor tehnice si transpunerea in elemente si componente functionale
a necesitatilor descoperite in etapele de analizi;

B B @ B
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Colaborarea cu responsabilii tehnici ai fiecirei componente a sistemului si cu ceilalti
experti pentru implementarea sistemului informatic in conformitate cu cerinfele
beneficiarului;

Urmirirea respectdrii caracteristicilor proiectate pe parcursul implementérii
sistemului;

Avizarea documentelor de natura tehnica elaborate de echipa prestatorului.

Expert Consultant G.LS.

Cerinte minime pentru expert:

&

£

&

Expertul Consultant G.LS. va fi responsabil, in pericada de deruls

de:

Studii superioare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent;

Competente profesionale dovedite in domeniul sistemelor informationale geografice
Experienta profesionald specificd in activitdti similare functiei pentru care este
propus, in cadrul a cel pufin unui proiect;

a proiectului, cel putin

Configurarea fluxurilor de date ce presupun gestionarea datelor spatiale;

Identificarea surselor de date cu caracter spatial detinute de ciitre Beneficiar;

Proiectarea, impreuni cu expertul baze de data, a structurilor de date folosite de cétre
i

sistemnul informatic integrat;

Procesarea de date cu caracter spatial;

Configurarea hartilor de fundal.

Expert instruire

Cerinte minime pentru expert:

&

&

&

Studii superioare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent;

Certificare profesionala in {ix}ﬁ?ti‘siiﬁ formirii;

Experienta p?(}&%z@mia specifica in activitafi similare functiei pentru care este
propus, in cadrul a cel putin unui Qm;LQ

Expertul Instruire va fi responsabil, In perioada de derulare a proiectului, cel putin de:

& ® @ ®

.

Elaborarea manualelor de instruire, in strinsa colaborare cu ceilalti specialisti;
Realizarea efectiva a activititilor de instruire;

Elaborarea rapoartelor de instruire;

Realizarea altor documentatii specifice de proiect.

Expert baze de date

Cerinte minime pentry expert:
e Studii superioare absolvite cu diploma de licenté sau echivalent;
e Certificari in domeniul bazelor de date ofertate
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e Experientd profesionald specifica in activitati similare functiei pentru care este propus, in
cadrul a cel putin unui proiect;

Expertul baze de date va fi responsabil, in perioada de derulare a proiectului, cel putin de:
& Realizarea design-ului logic si fizic al bazelor de date;

s Realizarea modelului de date;

¢ Revizuirea design-ului aplicatiei, pentru a verifica eficienta accesului la bazele de
date;

o Intel legerea arhitecturii si functionalitatilor tehnice ale sistemului, pentru a putea fi

efectuate modificari ale design-ului in cazul in care anumite functii manifestd cerinte

contradictorii fatd de bazele de date;

e Instalarea si configurarea software-ului pentru baze de date pentru mediul de
dezvoltare:

e Crearea diverselor baze de date necesare in timpul ciclului de viatd al dezvoltarii (de
e%a’ﬂpa dictionarul de date, testarea unitatii, testarea sistemului, instructajul);

e Intretinerea controlului accesului la bazele de date;

& Performanta gi {‘?Eéﬁ‘%iajfad functionald a bazelor de date;

® Monitorizarea cresterii si a fragmentérii bazelor de date, pentru dezvoltare si pentru
efectuarea de copii de sigurantd ale bazelor de date i recuperarea acestora.

7. Aldi experti

Ofertantul trebuie 83 aiba co p g a realizdni activithtilor prevazute In
g}z‘szeﬂgzﬁ contract, Ez 1 nivel de calitate corespunzitor, prin asigurarea personalului adecvat
din punct de vedere numeric, al competentelor si al experientei profesionale.

CVeurile "altor experti” nu vor fi examinate inainte de semnarea contractului. Acestea nu vor
fi incluse in ofertd. Ofertantul va selecta ,alti experti” in baza profilurilor identificate in
Caietul de sarcini.

Expertii trebuie sd aibd competentd relevantd si experientd in domeniile specifice ale
protectului, in functie de activitatea pentru care vor fi folositi. Ofertantul trebuie s3

mentioneze, in functie de profilul fiecdrui expert, daca acesta este senior/junior.



6. Cerinte privind modul de prezentare a propunerii tehnice

1. PROPUNEREA TEHNICA
Propunerea tehnicd va cuprinde cel putin urmatoarele:
Principii fundamentale:

e Viziunea proprie asupra realizarii proiectului. Se asteapti comentariile ofertantului
din care sa reiasd modul in care a Inteles Caietul de sarcint.

e Opinii asupra aspectelor principale privind proiectul care pot influenta atingerea
obiectivelor si a rezultatelor asteptate

e Oferta tehnica va include toate accesoriile, materialele, componentele hardware si
software necesare pentru implementarea solutiei/sistemului conform cerintelor
Caietului de sarcini, fard costuri suplimentare pentru Achizitor;

e FEnumerarea si explicarea riscurilor si ipotezelor privind executia proiectului

Strategia abordérii:
a. Metodologii folosite:

e Ofertantul va declara ce metodologie de dezvoltare a sistemelor informatice foloseste.
Este obligatorie folosirea unei metodologii recunoscute pe plan international.

e Ofertantul va declara ce metodologie de management de proiect foloseste. Este
obligatorie folosirea unel i?%(;‘iaﬁ{} ogii recunoscute pe plan mtgmiﬁmmi

e Ofertantul va face o scurtd prezentare a metodologiilor folosite in proie

h. Soluiia propusd:
b. Solutia propu

s

s Ofertantul va prezenta ;}a larg Solutia propusd pentru proiect,
obiectivelor acestuia si a rezultatelor asteptate.
e Descrierea solutiel if@%}ms sa evidentieze etapele de proiect, activitdtile specifice

n vederea atingerii

< <

fiecarei etape, componeniele QQ?Q%E% livrabilele asteptate de la fiecare etapa, modul in
care acestea concuri la atingerea obiectivelor.

-

s Enumerarea intrarilor si ies mio;’ din proiect si legiturile dintre acestea.

c. Organizarea profectului

e Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care $i-0 i}%@pm& entru a-si desfasura
activitatea in cadrul proiectului, in raport cu specificul acestuia si cu metodologia
propusa.

e Ofertantul va prezenta organizarea si responsabilitatile fiecdrei pdrti implicate in
proiect, inclusiv propunerile pentru organizarea beneficiarului

e Ofertantul trebuie si-si asume in intregime efectuarea activitdtilor care concurd la
atingerea rezultatelor, tindnd seama de resursele umane limitate ale beneficiarului.



¢ In cazul n care ofertantul reprezinid un consorfiv/asociere, ofertantul trebuie s
descrie modalitatea in care fiecare membru al julul/ asocierii intervine in
proiect, distribuirea si interactiunea sarcinilor i “ém;}on@g%éi%@f%50;‘

s Descrierea facilitatilor de suport pe care expertii implicati in proiect le vor avea din
partea contractorului pe timpul sxsca§§e§ contractului.

Planificarea activitatilor:

e Ofertantul va prezenta planificarea activitdtilor propuse, in interdependenta acestora —
un plan Gantt este asteptat,

e Planul trebuie s& mentioneze care sunt termenele cheie (milestones) pe care ofertantul
si-a propus sd le respecte pentru atingerea obiectivelor.

¢ Ofertantul va detalia care sunt resursele (expertii cheie si non cheie numiti generic
prin competentele lor) pe care le va aloca pentru fiecare etapa a proiectului, eventual
activitafile pe care le considerd mai importante,

Matrice de conformitate:

e Ofertantul trebuie sd descrie detaliat si complet, intr-o matrice de conformitate, modul
ffsif realizare/satisfacere a fiecdrei cerinfe sau specificatii. Nerespectarea oricirei
nte din prezentul Caiet de sarcini atrage dupa sine descalificarea ofertei. Nu sunt
zf{,»pzf,ﬁ@ ca raspunsuri conforme, raspunsurile de tip DA sau NU. Nu vor fi luate in
considerare rdspunsurile in matricea de conformitate completate prin copierea
cerintelor in coloana cu raspunsul ofertantului la cerintd, fara explicatii detaliate
privind modul de indeplinire a cerintei sau fird referinte la anexele tehnice. Fiecare
afirmatie din oferta tehnici trebuie si fie clar exprimata, si nu dea alternative sau si

nu indice drept solutie materiale publicitare generale (brosuri, site-urit WEB, efc.).

‘ARE A PROPUNERII FINANCIARE

6.2. CERINTE PRIVIND MODUL DE PREZ

Valoares estimatd a contractufui este de 1.734.711,90 lei (fara TVA) - suma destinati
implementdrii tuturor activitatilor previzute in documentatia de atribuire.

Componenta: Hardware 501.938,79 lei, fard TVA, Licente 753.781,51 lei, f ;
Consultantad Implementare, Analizd, Dezvoltare, Testare + promovare 478991 60 lei, fara
TVA

Ofertantul va distribui sumele bugetate pe componente in tabelul de mai jos:

&

Denumire Cantitate | U, M. Valoare Valoare
Unitara totala

fara TVA fara TVA

Componente Hardware, din care

Server de aplicatii 2 Buc,
Server mediu de test i Buc.
Server baze de date 1 Buc.
Server procesare date i Buc.

-
™)



Sistem de stocare ] Buc
Rack 42U (inclusiv consola KVM) ! Buc
UPSs 2 Buc
Router UTM 2 Huc
Comutator Ethernet 2 Buc
Licente software
Consultant In implementare,
analizd, dezvoltare, testare ¢

romovare

Total




7. Cerinte speciale:

[CS1] Pe toatd durata de implementare a contractului, Prestatorul are obligatia de a lua toate
masurile necesare pentru a preveni orice situatie de naturd si compromitd realizarea cu

impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru realizarea contractului
[CS2] Prestatorul este obligat si asigure pastrarea confidentialititii documentelor,

materialelor, datelor si informatiilor in legaturd cu implementarea contractului, iar orice

utilizare a acestora externd activitatilor de implementare se va face numai cu acordul scris al
Beneficiarului.

[CS3] Pe parcursul indeplinirii contractului, ofertantul are obligatia de a respecta regulile
obligatorii referitoare la conditiile de munci si de protectie a muncii si normele specifica PSI,
care sunt in vigoare la nivel national. Pe pericada derularii contractului, se vor respecia
cerinfele esentiale referitoare la protectia, siguranta si igiena muncii, precum si normele de
revenire a incendiilor.

e
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[CS4] Activitatea se va desfisura la sediul Autoriti fii Contractante si la sediul
Contractantului,

[CS5] Serviciile vor fi prestate pe durata de maxim 6 luni de la data semnirii
contractulul.

ATENTIE! Neregasirea oricaror cerinte din prezentul caiet de sarcini in ofertele
intocmite de operatorii economici va atrage incadrarea ofertei ca fiind
neconforma.

8. Criterii de evaluare a ofertelor. Factori de evaluare
Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pre

ALGORITM DE CALCUL

Evaluarea ofertelor se va face in ordinea descrescitoare a punc tajulut total obtinut din
punctajul tehnic si financiar, pe baza ponderilor prezentate in caietul de sarcini, respectiv fisa
de date a achizitiei, pentru fiecare dintre criteriile rf\;@u:m

Oferta care obtine cel mai mare numar de puncte va fi declarata cistigatoare.

Evaluarea 0;@&10; se va realiza pe baza urmatoarelor criterii si a punctajul aferent obtinut de
fiecare oferta evaluata.

Punctajul total acordat pentry fiecare ofertd se calculeazi pe baza formulei:

Punctaj Total Ofertant A = Punctaj ,,Pretul ofertei” Ofertant A + Panctaj ,,Propunerea
tehnicd —~ Timp de implementare” Ofertant A + Punctaj ,,Propunerea tehnici -
Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului” Ofertant A +
Punctaj ,,Propunerea tehnici - Gradul de adecvare al planului de lucru propus - durata,
succesiunea logicd si cronologicid a activitiitilor, identificarea punctelor de reper
(jaloanelor) si a drumului critic - pentru realizarea activititilor in cadrul Contractului
prin raportare la metodologia prezentatd” Ofertant A + Pnnctaj “Propunerea tehnici -
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experienta ??ﬁii%ti;ﬁ%ié specifici a expertului cheie Project Manager pentru realizarea
activititilor in cadrul Contractului” Ofertant A + Panctaj “Propunerea tehnicd -
experienta profesionali specifici a expertului cheie Analist de Business pentru
realizarea activititilor in cadrul Contractului” Ofertant A + Pnnctaj “Propunerea
tehnici - experienta profesionali specificd a expertului cheie Arhitect sisteme
informatice pentru realizarea activititilor in cadrul Contractului” Ofertant A

Factori de evaluare Pondere (%)
1| Preful oferted 30
2 | Propunerea tehnica — Timp de implementare 20
3 | Propunerea tehnica - Demonstrarea unei metodologii adecvate de 15
implementare a contractului
4 | Propunerea tehnici - Gradul de adecvare al planului de lucru propus {5
{durata, succesiunea logica si cronologicd a activitatiior,
identificarea punctelor de reper (jaloanelor) si a drumului critic
pentru realizarea activititilor in cadrul Contractului) prin raportare
la metodologia prezentath
5 | “Propunerea tehnica - experienta profesionald specifici a expertului 8
cheie Manager de proiect pentru realizarea activitatilor in cadrul
Contractului
6 | “Propunerea tehnica - experienta profesionald specifica a expertului 6
cheie Analist de business pentru realizarea activititilor in cadrul
Contractulu
7 | “Propunerea tehnicd - experienta profesionala specifica a expertului 6
cheie Arhitect Sisteme Informatice pentru realizarea activitatilor n
cadrul Contractului
TOTAL 100

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul:

£.1. FACTORUL DE EVALUAREA NR, 1 "YALOAREA PROPUNERI FINANCIARE, FARA

TVA”
Factor de Modalitate de punciare Punctaj maxim
evaluare
1. Pretul ofertei Punctajul financiar se acorda astfel: 30 puncte

a. Pentru cel mai mic dintre preturile ofertate
se acordd 30 de puncte;

. Pentru alt pret dect cel prevazut la litera
a) se acordi punctaj astfel:

Punctaj Financiar Ofertant A = Pret
minim ofertat + Pret Ofertant A x 30

Se vor compara preturile fara TVA
prezentate in propunerea financiara.

~d
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8.2. DESCRIEREA MODALITATII DE PUNCTARE A FACTOR ULUI DE EVALUARE “Tivp DE

IMPLEMENTARE”

Numar maxim de puncte: 20 puncte.

Factor de Modalitate de punctare
evaluare

Punctaj maxim

2. Timpul de | Punctajul pentru acest criteriu de evalare se | 20 puncie
implementare acorda astfel:

a. Pentru cel mai mic timp de implementare
se acordd 20 de puncie;

b. Pentru alt timp de implementare decét cel
prevazut la litera a) se acorda punctaj astfel:

Punctaj Timp de implementare A = Timp
implementare minim ofertat + Timp
implementare Oferta A x 20

8.3. DESCRIEREA MODALITATII DE PUNCTARE A FACTORULUI DE EVALUARE

“PROPUNEREA TEHNICA - DEMONSTRAREA UNEI METODOLOGI ADECVATE DE

IMPLEMENTARE A CONTRACTULUT”

Numar maxim de puncte: 15 puncte.

contractului” se va face in felul urmator:

Element evaluat

Punctai

Abordarea propusd se bazeazd in mare mésura pe o serie de metodologii, metode
$i/sau instrumente testate, recunoscute si care demonstreazd o foarte buni
intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de
sarcini, in corelafie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate

15

Abordarea propusi se bazeaza partial pe metodologii,metode sifsau instrumente
testate, recunoscute si care demonstreazd partial infelegerea contextului, respectiv

a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelagie cu aspectele-

cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate.

Abordarea propusa nu are la bazd metodologii, metode si/sau instrumente testate,
recunoscute si aratd o infelegere limitatd a contextului, respectiv a particularitatii
sarcinilor stabilite in caietul de sarcini.




8.4, DESCRIEREA MODALITATI DE PUNCTARE A FACTORULUI DE EVALUARE
C“PROPUNEREA TEHNICA - GRADUL DE ADECVARE AL PLANULUI DE LUCRU PROPUS
{BURATA, SUCCESIUNEA LOGICA $1 CRONOLOGICA A ACTIVITATILOR,
IDENTIFICARFA PUNCTELOR DE REPER (JALOANELOR) 81 A DRUMULUI CRITIC
PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR IN CADRUL CONTRACTULUL) PRIN
RAPORTARE LA METODOLOGIA PREZENTATAY

Numar maxim de puncte: 15 puncte.

Acordarea punctajului ,,Gradul de adecvare al planului de lucru propus (durata, succesiunea
logica si cronologic a activitatilor, identificarea punctelor de reper (jaloanelor) si a drumului
critic pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului) prin raportare la metodologia
prezentatd’:

Element evaluat Punctaj
1. toate activitdtile principale sunt incluse in calendarul activitatilor, sunt detaliate i5
[ P

in subactivititi, planul de lucru poate fi utilizat asa cum este prezentat ca datd
de intrare in cadrul intdlnirilor de monitorizare a progresului in cadrul
Contractului

2. corelarea logici si cronologica a activitatilor in planul de lucru este foarte bine

stabilitd prin raportare la metodologia propusa

. durata activitatilor si perioadele de derulare a acestora sunt in totalitate

corespunzitoare complexitatii activitatilor (modalitate de realizare, date de
intrare, date de iesire);

4. punctele de reper (jaloanele) sunt identificate corespunzitor prin raportare la
rezultatele si rapoartele solicitate prin Caietul de sarcini si modalitatea efectiva
de realizare a activitati

5. exista un grad de detaliere corespunzitor, care faciliteaza intelegerea planului
de lucru propus si utilizarea sa In monitorizarea activitatii in cadrul Contractului

6. planul de lucru demonstreazi cd Ofertantul a ag}t;my&g utilizarea resurselor.
Sunt prezentate explicatii detaliate asupra planului de lucru in corelatie cu
abordarea propusi. Planificarea activitatilor permite flexibilitate pentru situatii

L

neprevazufe

Drumul critic este in totalitate corelat cu metodologia de realizare a activitafilor

1. toate activitatile principale sunt incluse in calendarul activititilor, sunt detaliate 8
in subactivitati, planul de lucru poate fi utilizat asa cum este prezentat ca data
de intrare in cadrul intilnirilor de monitorizare a progresului in cadrul
Contractului

2. corelarea logica si cronologic &Qn‘\’ﬁaiilﬁ in planul de lucru este stabilita cu
deviatii minore prin raportare la modalitatea efectiva de realizare a activitatii

3. durata activitdtilor si perioadele d derulare a acestora sunt corespunzitoare

complexititii activititilor (modalitate de realizare, date de intrare, date de
iesire)
4. punctele de reper (jaloanele) sunt identificate corespunzdtor prin raportare la
rezultatele solicitate prin Caietul de sarcini si modalitatea efectiva de realizare
activitafilor
exista un grad de detaliere corespunzator, care faciliteaza intelegerea planului
de lucru propus si utilizarea sa in monitorizarea activitaii in cadrul
Contractuiui
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6. drumul critic este aliniat in mare parte cu metodologia propusa

i.

[N

:f,‘;w

toate activitatile principale sunt incluse in calendarul activititilor, dar acestea
nu sunt detaliate in subactivitati, planul de lucru neputénd fi utilizat asa cum
este prezentat ca datd de intrare in cadrul intdlnirilor de monitorizare a

progresului in cadrul Contractului

corelarea logicd si cronologica a activitdtilor in planul de Tucru este stabilita
intr-un mod foarte putin adecvat prin raportare la modalitatea efectivi de

realizare a activitatii

durata activititilor si perioadele de derulare a acestora sunt in mici misura
corespunzitoare complexitafii activitdtilor (modalitate de realizare, date de

intrare, date de iesire)

punctele de reper (jaloanele) sunt identificate, dar nu sunt relevante prin
raportare la rezultatele si rapoartele solicitate prin Caietul de sarcini si

modalitatea efectiva de realizare a activititilor

existd neconcordante minore intre calendarul activitdtilor, punciele de
reper/jaloane, drumul critic, rezultate activitatilor si metodologia propusi

drumul critic nu corespunde metodologiei prezentate

Numar maxim de puncte

8.5. DESCRIEREA MODALITATII DE PUNCTARE A FACTORULUI DE EV ALUARE

“PROPUNEREA TEHNICA - EXPERIE

A PROFESIONALA SPECIFICA A EXPERTULUL

CHEIE MANAGER DE PROIECT PENTRU REALIZARFA ACTIVITATILOR IN CADRUL

CONTRACTULUI

: 8 puncie.

Acordarea punctajului se va face in felul urmator:

Rationament utilizat in
evaluarea confinutuiui
propunerilor tehnice

Punctaj

Informatiile

analizate in

propunerile
tehnice

informatii
refevante in
Caietul de sarcini

Numérul de proiecte
comparabile la care a
participat, realizind
activitati similare cu cele
ceurmeazid ale
implementa in cadrul
viitorului contract

Intre 2 — 4 proiecte — 3p
intre 5 — 7 proiecte — 5 p

Peste 8 profecte — 8 p

CV expert
Recomandari

Cerinte privind
personalul tehnic
de specialitate
Cerinte privind
managementul
protectulu

8.6. DESCRIEREA MODALITATI DE PUNCTARE A FACTORULUI DE EVALUARE
“PROPUNEREA TEHNICA - EXPERIENTA PROFESIONALA SPECIFICA A EXPERTULUL
CHEIE ANALIST DE BUSINESS PENTRU REALIZAREA ACTIVIT ATILOR IN CADRUL

CONTRACTULUL

Numar maxim de puncte: 6 puncte.
Acordarea punctajului se va face in felul urmator:




Rationament utilizat in
evaluarea confinutului
propuneriior tehnice

Punetaj

Informatiile

analizate in

propunerile
tehnice

a2

Informatii
relevanie in
Caietul de sarcini

Numérul de proiecte
comparabile la care a
participat, realizdnd activitag
similare cu cele ce urmeard a
le implementa in cadrul
vittorului contract

Intre 2 — 4 proiecte — 2p
intre 5 — 7 proiecte —4 p
Peste § proiecte — 6 p

Y expert
Recomandari

Cerinte privind
sersonalul tehnic
de specialitate
Cerinte privind
solutia tehnica

8£.7. DESCRIZEREA MODALITATI DE PUNCTARE A FACTORULUI DE EVALUARE
“PROPUNEREA TEHNICA - EXPERIENTA PROFESIONALA SPECIFICA A EXPERTULLR

CHEIE ARHITECT DE SISTEME INFORMATICE PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR

N CcaprUL CONTRACTULLUR

Numar maxim de puncte: 6 puncte,
Acordarea punctajului se va face in felal urmator:

. e an Informatiile ..
Ratienament utilizat in . Informatil
. . . analizate in .
evaluarea continutului Punctaj . relevante in
e . propunerile | _ ..
propunerilor tehnice tehnice Caietul de sarcini

Numirul de proiecte
comparabile la care a
participat, realizdnd activitdg
similare cu cele ce urmeazd a
le implementa in cadrul
viitorului contract

Intre 2 — 4 proiecte — 2p
intre 5 — 7 proiecte — 4 p
Peste 8 prolecte -6 p

CV expert
Recomandart

Cerinte privind
personalul tehnic
de specialitate
Cerinte privind
solufia fehnica




Functie

Nume

Director Adjunct DBC

Sorin Lungu

Semnitura

Director Adjunct DIE

Radu A. Piun

Sef serviciu STIC

Emil Zihan

Inspector de concurentd DIE / Manager
proiect

Livia Nazarie

Inspector de concurentd DIE / Manager
adjunct

Gabriel Munteanu

Inspector de concurenta DBC

Roxana lliescu

Inspector de concurenti DBC

Viad Ionescu

Inspector de concurenti DIE

Ciprian Pantea

Inspector de concurentd DIE

Sumitru Brezoi

Inspector de concurenta STIC

Georee Nicolae

80



