European
Payment

intr‘um



- Raportu opean al Platilor este bazat pe un studiu de
piata care a fost desfasurat simultan in 29 de tari din Europa
in perioada februarie-martie 2018. In cadrul acestui raport,
Intrum a colectat informatii de la 9,607 de companii din
toata Europa. Aceste informatii au fost utilizate pentrua =
relata concluzii benefice despre comportamentul de plata
si bunastarea financiara a companiilor din Europa..Pe langa
Raportul European cu privire la Plati, a fost dezvoltat si-uh
Raport National dedicat Romaniei, ce furnizeaza informatii
despre riscurile de plata la nivel de tara.
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Companiile din Romania anticipeaza ca masurile GDPR

vor avea un impact crescut asupra comportamentului de plata.

21% dintre companiile din Romania anticipeaza ca implementarea normelor GDPR
va afecta comportamentul de plata. Media la nivel European referitoare la acest
subiect este doar de 14%. Astfel, Romania se afla pe locul doi din acest punct de
vedere, fiind surclasata doar de Marea Britanie, aceasta din urma inregistrand 31%.

Companiile din Romania se asteapta la efecte

pozitive in urma implementarii GDPR

Imediat dupa Marea Britanie, companiile din Romania manifesta o rata de entuziasm
peste medie cu privire la implementarea masurilor GDPR. 19% dintre acestea
afirma ca se asteapta ca GDPR sa aiba un impact pozitiv asupra mediului de afaceri.
In restul Europei, media cu privire la acest aspect este de doar 8%.

Pentru companiile din Romania, platile intarziate

reprezinta o piedica in angajarea de nou personal.

41% din companiile romanesti raporteaza platile intarziate ca pe o piedica in
angajarea de nou personal. Acest procent este aproape de nivelul inregistrat de
Marea Britanie, unde 42% dintre companii se confrunta cu aceleasi dificultati.
Topul este insa condus de Grecia unde 60% dintre afaceri stagneaza din punct de
vedere al dezvoltarii de personal din cauza platilor care nu sunt efectuate pana la
termenul scadent. In acest timp, media la nivel European este de 20%.

Fiecare a zecea companie roméaneasca planuieste sa accepte

criptomonede ca si metoda de plata in urmatorii doi ani

Aproximativ fiecare a zecea companie sau mai precis 12% dintre afacerile din
Romania care nu accepta in momentul de fata criptomonede precum Ethereum
sau Bitcoin ca si metoda de plata isi propune sa o faca in urmatorii doi ani. Romania
este depasita ca si procent tot de Marea Britanie, cu 16 procente, pe cand media
la nivel European este de doar 4%.

Dezvoltarea economica
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Romania Media UE 2017
PIB pe cap de locuitor 2017 9,003.50 29,667.00
Crestere procentuald PIB comparativ 2017 vs 2016 5.7 2.2
Inflatia, % 2017 11 1.7
Rata somajului, % 01 2018 4.6 7.3

Fondul Monetar International, World Economic Outlook Database, October 2017

Rata de schimb valutar non euro (data: 01.01.2018): https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchan-
ge_rates/html/index.en

Cresterea PIB: //ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/autumn_2017_economic_forecast_-_statistical_annex.pdf

Rata inflatiei HICP: http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1

Rata somajului: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=une_rt_m&lang=en



Platile intarziate

Ce termene de plata
acceptati, in medie, din
partea clientilor?

Care este termenul mediu
in care clientii efectueaza
plata?

Termenul de plata
contractual de obicei
variaza. Care este cel

mai scurt termen de plata
pe care I-ati oferit pana
acum clientilor?

Care este cel mai lung
termen de plata pe care
I-ati oferit pana acum
clientilor?

A nu inregistra platile in termenul scadent reprezinta o problema. A putea previziona fluxul de
numerar este o necesitate elementara pentru stabilitatea financiara si reprezinta fundatia unei
dezvoltari sanatoase. Totusi, nu este de mirare ca platile intarziate sunt considerate o problema

iar consecintele sunt severe.

@ B2C 2018, zile
B2C 2017, zile

@® B2B 2018, zile
B2B 2018, zile

@ Sectorul public 2018, zile
Sectorul public 2017, zile
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Cum evaluati ca va fluctua
riscul cauzat de debitorii
companiei in urmatoarele
12 luni? (comparativ cu
anul trecut?)

19 (19)

in crestere, %
@ La acelasi nivel, %
® Inscadere, %

Daca a existat, care a fost pierderea
inregistrata in 2018 ca si procent din
venitul anual?

Cum sunt impartiti partenerii din punct
de vedere al termenelor de plata?

Vechime, in zile %, 2018 %, 2017 Z 7 o/o
Pana la 30 de zile 65 62 ®

Intre 31 si 60 de zile 20 26

. . . @ 2018

Intre 61 si 90 de zile 7 8 2017

intre 91 si 120 de zile 4 3

Intre 121 5i 180 de zile 1 1 In Romania, media termenelor de plata se situeaz la
Peste 180 de zile 2 1 36 de zile pe cand in Finlanda media termenelor de

plata este de 20 de zile. Insa cele mai relaxate conditii
se inregistreaza in Portugalia, unde media termenelor
de plata in sectorul B2B este de 53 de zile.

*facturi pe care nu va mai asteptati sa le incasati.
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Consecintele platilor intarziate

Atunci cand o companie nu este platita la timp, consecintele pot fi grave. Propietarii
afacerilor pot experimenta presiunea lichiditatilor, pierderi semnificative de profit
sau pot simti amenintari la buna functionare a companiei. Acestea se traduc prin
stagnarea indicatorilor financiari si a celor aferenti dezvoltarii de noi locuri de munca.

Pe o scara de la 0 la 5 (unde O reprezinta niciun impact si 5 reprezinta un impact

crescut) cum ati clasa consecintele platilor intarziate?

® @ 3-5impact mediu spre crescut, %
® ® 0-2impact scazut, %

2018 2017 2018 2017

60

40
20 I I I I I
0

Costuri aditionale Pierderi ale venitului

pentru companie

2018 2017

100 I I
80

inghetarea
lichiditatilor

2018 2017

Buna functionare
este amenintata

2018 2017

Dezvoltarea
companiei este
limitata

2018 2017 2018 2017

Reducerea Stagnarea angajarilor

de personal

Ce precautii ia compania dumneavoastra pentru a se asigura impotriva platilor intarziate?

® 2018, %
2017, %

%
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40
35

25
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Garantii la banca Asigurarea de credit
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Cecuri de credit

63

Plata in avans

27

Colectarea de
creante

23

.

Factoring Niciuna dintre cele

enumerate



Platile mai rapide v-ar ajuta compania in dezvoltarea
locurilor de munca? (comparativ cu anul anterior)

3(1)

Da, cu siguranta %

@ Da, posibil %
@® Nu, probabil ca nu % 23 (23)
Nu, in niciun caz %
® Nu $tiU % 32 (35)
24 (15)
n general, dupa cate zile de la termenul de plat trimiteti Cum a fost influentata afacerea de scaderea dobanzilor
facturile restante catre o companie de colectare dedicata (la nivel global)?

(versus anul trecut)?

@ Nu am externalizat niciodata
serviciul de colectare al
creantelor, %

® Nu avem facturi restante, %
Numarul de zile dupa data
scadenta, %

Au crescut investitiile, %
@ Nicio schimbare la nivel de
investitii, %
® Au scazut investitiile, %

16 (15)

Numarul de zile:

111 (83) zile

Tn urma sondajului, motivul principal pentru care companiile nu inregistreaza plati in termenul scadent il reprezinta
problemele financiare cu care se confrunta clientii lor. Clientii sau partenerii, pur si simplu nu au resursele necesare
pentru a plati sumele datorate, cel putin nu pe toate in acelasi timp. Comportamentul difera bineinteles la nivel de
tara si de regiune. Daca povara financiara este mai putin severa, companiile tind sa invinuiasca ineficienta administrativa
sau chiar sa creada ca intarzierile sunt intentionate.

Care sunt motivele principale pentru care clientii intarzie in efectuarea platilor?

@® 2018, %
2017, %

80
70
60
50
46
40
30
20

10

12

Debitori in dificultati financiare Neconcordante intre bunurile Admininistrarea ineficienta Intarzierea intentionata
si serviciile livrate a clientilor a platilor
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Criptomonede digitale In prezent, criptomonedele sunt un fenomen mondial si sunt cunoscute de marea majoritate,
insa, ca si optiune de plata, piata criptomonelelor este inca imatura, asa cum reiese din
studiul desfasurat.

Acceptati criptomonede, cum ar fi Bitcoin sau Ethereum, Planuiti sa acceptati criptomonede, cum ar fi Bitcoin sau
ca metoda de plata din partea consumatorilor sau Ethereum, ca metoda de plata din partea clientilor sau
a clientilor? debitorilor in urmatorii 2 ani?

11
® Da, acceptam criptomonede
digitale ca metoda de plata, atat
din partea clientilor cat si din
partea debitorilor, %
@ Nu, nu acceptam criptomonede
digitale ca metoda de plata, %
Nu stiu, %

@® Da, cusiguranta, 0 %
@ Da, probabil, %
Nu, probabil ca nu, %
@® Nu, cusiguranta nu, %
Nu stiu, %

Compania dvs. detine criptomonede, cum ar fi Bitcoin
sau Ethereum, in alte scopuri decat efectuarea unor
tranzactii?

@® Da, detinem criptomonede
si in alte scopuri decat pentru
efectuarea tranzactiilor, %

@ Nu, nu detinem niciun fel de
criptomonede, %
Este confidential, %

@® Nustiu, %

European Payment Report 2018 7



Termene de plata Multe companii europene se confrunta cu presiunea de a accepta termene de platd mai
lungi decat cele cu care sunt confortabile si un procent la fel de mare accepta aceste amanari
ca atare. Pentru a pune capat platilor intarziate si a situatilor aparute in urma acestora
(sau a efectelor resimtite de societate), trebuie ca intreprinderile sa isi asume responsabilitatea
de a oferi si de a solicita termene de plata echitabile.

Vi s-a cerut sa acceptati termene de plata mai lungi decat cele
cu care sunteti confortabil (in comparatie cu anul trecut)?

3(0)
Da, %
* o Docada: %
@® Nustiu, % 100
28 (52) 80
69
60
40
26 27
. 2018’ b o -
2017, % 0
Da, de catre Da, de catre Da, de catre
o0 companie IMM-uri sectorul public
multinationala/
corporatie
Ati acceptat vreodata termene de plata mai lungi decat cele
cu care sunteti confortabil (in comparatie cu anul trecut)?
3(1)
Da, %
® o Docsda: %
@® Nustiu, % 100
80
35(57) 72
60 56
49
40 38
23
. 2018’ b B -
2017, % 0
Da, de catre Da, de catre Da, de catre
o0 companie IMM-uri sectorul public
multinationala/
corporatie

Dintre toate facturile dvs. restante, cat de mare este
procentul platilor efectuate cu intarziere, dupa scadenta
(in comparatie cu anul trecut)?

0% dintre facturi sunt platite
cu intarziere, %

@ 1-49% dintre facturi sunt platite
cu intarziere, %

@ Peste 50% dintre facturi sunt
platite cu intarziere, %
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n general, ce masuri luati atunci cand un client v solicitd un termen de plata mai lung?

%

50
40
30
20
10 n
0 I I
Propunerea Acceptarea unor Propunerea unui Nu negociem Acceptam necon- Alte masuri Nu stiu
unei reduceri termene de plata sistem de plata termenele de plata ditionat termene de
ca alternativa mai lungi dar cu esalonat plata mai lungi
o suprataxa
GDPR Regulamentul General pentru Protectia Datelor (GDPR) al Uniuni Europene este cea mai
importanta modificare in protectia datelor din ultimii 20 de ani si a fost creat pentru armoni-
zarea legilor privind protectia datelor din Europa. Acesta isi va face efectul incepand cu mai
2018 si 8% dintre companiile europene vad implementarea acestuia ca pe un lucru pozitiv.
Cum vedeti noua legislatie UE, GDPR, afectand Din cate cunoasteti care va fi costul total al companiei dvs.
metodologia dvs. de plata, de la punerea sa in aplicare pentru implementarea GDPR-ului in relatie cu procesele
la data de 25 mai 2018 dar si dupa? dvs. de plata?

@ Vaavea un impact major asupra
procedurilor noastre de plata, %

@® Vaaveaunimpact asupra
procedurilor noastre de plata, %
Nu va avea nici un fel de impact
asupra metodelor noastre de
plata, %

@® Nuam mai auzit de GDPR pana
acum, %

1-1,000 Euro, %
1,001-50,000 Euro, %
50,001-200,000 Euro, %
200,001-500,000 Euro, 0 %
Mai mult de 500,000 Euro, 0%
Nu exista costuri in urma
implementarii GDPR-ului, 0%
Nu stiu, %

Nu stiu, % 71
Cum credeti ca noua legislatie UE, GDPR, va impacta afacerea dvs. din momentul punerii
ei in aplicare pe 25 mai 2018 si mai departe?
%
@ Pozitiv, % 0
® Cumva pozitiv, %
Nici pozitiv, nici negativ, %
@® Cumva negativ, %
Foarte negativ, % 30
@ Nuam auzit de GDPR pana acum, % 27
Nu stiu, % 23
20
14
10
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Legislatia — UE

Directiva Europeand a Intarzierilor Plitilor este o initiativd a Comisiei Europene ce vizeaza

rezolvarea situatiei intarzierilor de plati, sau cel putin incearca sa diminueze problema.
La nivel European, 31% dintre respondenti declara ca sunt constienti de directivele care
indica necesitatea de a acorda prioritate in vederea suplimentarii gradului de constientizare

a acestei legi.

Sunteti familiarizat cu Directiva Europeana a Intarzierilor
Platilor, in prezent pentru B2B si sectorul public
(in comparatie cu anul trecut)?

® Da %
Nu, %

88 (83)

Acum ca aveti dreptul sa facturati min. 40 de euro in zona
B2B cat si pentru tranzactiile din sectorul public, in ce
masura va folositi de acest drept? (in comparatie cu anul
trecut)?

@® Niciodata, %
Cateodata, %

@ intotdeauna, %
Nu stiu, %
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De cand Directiva Europeani a Intarzierilor Platilor a fost
implementata in tarile UE, ati observat vreun impact asu-
pra intarzierilor la plata? (in comparatie cu anul trecut)?

@ Da, unimpact pozitiv, mai putine zile
deintarziere, %

@ Niciun impact notabil, %
Nu stiu, %

9(5)

Directiva Europeans3 a Intarzierilor la Plata nu include
dispozitiile referitoare la platile intarziate ale consumatorilor.
Afacerea dvs ar putea beneficia de pe urma reglementarii
intarzierilor la plata ale consumatorilor (in comparatie cu
anul trecut)?

® Da %
® Nu %
Nu stiu, %

41(0)




Norme nationale

Sunteti familiarizat cu reglementarea nationala
cu privire la neplata sau la intarzierea platilor?
(in comparatie cu anul trecut)

@® Da %
Nu, %

58 (66)

Pe care dintre urmatoarele solutii doriti sa le vedeti implementate la nivel national pentru
a remedia problema termenelor de plata (cererea de termene de plata care sunt mai mari
decat prevede legea)?

%

® 2018, % 80
2017, % =
60 [l
51
40
25
. )
13
10
0 [ ]
Introducerea unei noi Initiative voluntare din Altele Nu stiu
legislatii partea companiilor
Pe care dintre urmatoarele solutii ati dori sa le vedeti implementate la nivel national pentru
a remedia problema platilor intarziate? (facturi platite dupa data scadenta.)
%
® 2018, % 80
2017, % 77
60
56
40
19 ”
5 1
0 ]
Introducerea unei noi Initiative voluntare din Altele Nu stiu
legislatii partea companiilor
2(9)2(3)
Tn momentul de fat3, UE se confrunt3 cu o provocare, Pozitiv, %
. . . iti ©
mai exact cu Brexit. Cum v-ar afecta afacerea o Uniune : ﬁ”n’:‘c‘:z::’;'“)’ %
Europeana mai slabita (in comparatie cu anul trecut)? (S L
© Negativ, % 15 (23)
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Cum puteti sa
va dezvoltati
compania?

01. Creati, dezvoltati in permanenta si implementati o politica de creditare
echilibrata si solida pentru a gestiona riscurile si cresterea.

02. Pentru a reduce costul de capital, masurati si urmariti indeaproape
capitalul investit in procesul de credit management.

03. Asigurati-va ca va cunoasteti partenerul de afaceri.

04. Tntocmiti un contract clar si precis cu partenerul de afaceri, precizand
termenii contractuali.

05. Integrati vanzarile, marketingul si departamentul financiar, si creati
un proces de facturare eficient pentru a evita neplacerile.

06. Monitorizati stirile economice si noutatile din industrie, inclusiv
solvabilitatea clientilor sau modificarile de sediu social.

07. Reduceti pierderile clientilor si intariti relatiile cu acestia prin solutii
dedicate comportamentului de plata.

08. Implementati alerte si notificari ale platilor si modificati dobanda
standard atunci cand este cazul.

09. Echilibrati structura clientilor ludnd in considerare gradul de risc
si potentialul de crestere.

10. Actionati imediat pentru incasarea facturilor si nu amanati
recuperarea lor.

intrum






