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De unde provin riscurile si temerile de zi cu zi?

e Stabilitatea financiara a familiei (stabilitatea jobului, cresterea costurilor
lunare, cresterea ROBOR, cresterea Euro etc.)

e Sanatate
e Copii (viitor, educatie, sanatate si oportunitati)

e Stabilitatea la nivel national (instabilitatea politica si sociala, starea
economiei)

e Scop in viata (temeri legate de atingerea propriilor obiective personale si
profesionale)

e Situatia la nivel regional/international (conflict militar in regiune, Rusia)
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Ce va sperie cel mai mult?
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Cum 1ti poti mentine stabilitatea financiara si evita riscurile
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Cum T1ti poti mentine stabilitatea financiara si evita riscurile
In functie de experienta financiara
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planifici cont bancar investesti in iti mai iei tii bani in casa iti asiguri mai investesti intr-o
cheltuielile proprietati un serviciu multe surse de venit pensie privata
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Economisire - Investitii - Protectie financiara

Economisirea este rudimentara. Bazata pe retentie financiara
Si nu necesita cunostinte financiare

Investitiile necesita proactivitate si spirit antreprenorial. Sunt
centrate pe ideea de crestere si dezvoltare financiara

Protectia financiara se realizeaza si prin economisire i
investitie si instrumentul financiar asociat spontan este asigurarea
de orice tip
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Pensia privata este asociata cu
orotectia financiara, economisirea si investitiile

1. protectie financiara - grija pentru viitor
2. economisire - pun bani deoparte fortat

3. Investitie - banii pusi deoparte aduc profit
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Cea mai buna metoda de a gestiona banii in plus
In functie de experienta financiara
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Ce credeti despre banii pusi in fonduri de investitii?
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Ce credeti despre banii pusi in fonduri de investitii,
In functie de experienta financiara?
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Ce alte produse financiare folositi, In afara celor clasice (cont curent sau de economii)?
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De ce nu ati investi In fondurile de investitii?

“Nu am bani”
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De ce nu ati investi In fondurile de investitii?

“Nu am informatii”
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De ce nu ati investi in fondurile de investitii?

“Nu a incercat nimeni sa ma convinga”
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De ce nu ati investi in fondurile de investitii?

“Nu imi este potrivit”
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De cand aveti cel mai vechi cont de economii sau depozit”?
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Sunteti multumit de cei care va administreaza fondurile de investitii?
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Cum ajungem sa selectam instrumentele financiare

Puncte de contact si achizitie
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/| Aparitia Nevoil

Nevoia apare de obicei la intersectia momentului
“oportun” din viata potentialului client si initiativa
unui consultant financiar.
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2 Informarea

Canalele de informare difera in functie varsta
si nivelul de educatie financiara. Principalele
canale de informare sunt:

1. Internetul
2. contactul direct cu un consultant

3. recomandari ale altor persoane
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Ar Selectia instrumentelor

Selectia instrumentelor financiare se face printr-un mix in care
se regasesc factori de risc si profitabilitate si aspecte care tin de
increderea in institutia financiara si calitatea consultantei primite.

Exista uneori asteptari nerealiste in privinta profitabilitatii. Se prefera
asumarea unui risc scazut, cu profitabilitate pe masura. In cazul
increderii in institutia financiara, se constata o importanta ridicata a
calitatii consultantei si a increderii in consultant.

; - - © °
Banii, romanii & Investitiile Am .|IISF BCR &S Eﬁ%limsem




6 Achizitie

Sediul institutiei financiare este punctul central de
achizitie. Discutia fata in fata cu un consultant este cel
mai important generator de incredere. Siguranta este

un aspect mai important in procesul de achizitie decat
simplitatea.
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Etapele arhetipale ale educatiel financiare

Nu se identifica prin varsta ci prin
experientele financiare prin care
trece fiecare dintre noi
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Etapa de initiere

Social:
perioada studiilor universitare, primul job, primul
salariu, parasirea casei parintesti

Financiar:
soc financiar, reducerea sprijinului familial, incepi sa

apreciezi cu adevarat "valoarea banilor”.
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Etapa de dezvoltare

Social:

primi pasi in cariera, primul job serios, relatii sociale
si emotionale serioase, casatori si achizitionare de
apartament

—

perioada de acumulare de resurse, primele semne ale
nevoii de economisire, punctul de echilibru intre tim
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Etapa de responsabllitate

Social:

aparitia copiilor, educatia copiilor, ascensiune
profesionala si stabilizarea carierei, identificarea
surselor de satisfactie personala

Financiar:
continua cautare de resurse, eficientizarea surselor
de venit, punctul de echilibru intre risc si profit,
identificarea instrumentelor financiare
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Etapa de stabllitate

Social:

asigurarea sigurantei sociale a familiei, sprijinirea
copiilor si a familiei extinse, accesul intr-o perioada de
mali mare libertate

Financiar:
maturizare financiara, apare surplusul financiar,
deschidere catre investire, asigurarea unui nivel
confortabil de viata dupa iesirea la pensie
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Etapa de retragere

Social:
retragerea din viata activa, sprijinirea familiei extinse,
aparitia nepotilor

. —
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Financiar:

rioada de declin financiar, preocuparea pentru
pastrarea unui nivel decent de viata, preocupare
ridicata pentru veniturile din pensie
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Profilul general al persoanelor interesate de protectie financiara

degraba in zona de protectie financiara
si economisire. Abordare negativa a
situatiilor de viata

e persoane motivate de teama, aflate mai ‘

¢ persoane motivate de dorinta de crestere,
iInteresate de economisire pentru a
achizitiona si a investi. O abordare mai
pozitiva si 0 asumare mai usoara a riscului
Si acceptare mai usoara a eseculul
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Profilul psihologic al investitorului

Are un grad ridicat de incredere in propria
persoana

Toleranta la risc
baza acestel atitudini:

1. se bucura de relaxare financiara
2. au nivel ridicat de educatie financiara
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Comportament

financiar pe regiun (?
a
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Daca ati avea bani la dispozitie,
ati investi din nou in fonduri de 73,34
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Apetitul pentru investitii iImobiliare
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Apetitul pentru investitii in afaceri
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Apetitul pentru investitii in pensii private
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Apetitul pentru depozite bancare
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