
SECŢIUNEA II

CAIETUL DE SARCINI

Obiectul prezentei proceduri de achiziţie este încheierea unui acord-cadru furnizare de produse, în vederea achiziţionării de către autoritatea contractantă a licenţelor - MS Office Professional Plus sau echivalent, cod CPV: 48315000-9 „ Pachete software pentru tehnoredactare computerizată”.
1. SCOP 
Prezentul document defineşte cerinţele funcţionale ale componentei software Licenţă ,, MS Office Professional Plus (sau echivalent)” destinată utilizării în reţelele de date ale MApN. În acest document componenta software Licenţă ,,MS Office Professional Plus sau echivalent” va fi denumită ,,suită”.
2. CERINŢE
2.1 Cerinţe funcţionale
2.1.1 Cerinţe generale
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C1. 
	Suita trebuie să fie o soluţie integrată pentru îmbunătăţirea productivităţii, având în compunere aplicaţii potrivite lucrului colaborativ pentru rezolvarea diverselor probleme.

	C2. 
	Suita trebuie să aibă în compunere:

.a aplicaţie de editare, formatare şi partajare a documentelor;

.b aplicaţie pentru calcul tabelar;

.c aplicaţie pentru colaborare şi mesagerie;

.d aplicaţie pentru prezentări grafice.

	C3. 
	Suita trebuie să ofere suport pentru pregătirea unui fişier PDF pentru tipărire, pentru o imprimantă comercială.

	C4. 
	Suita trebuie să asigure conversia publicaţiilor pentru vizualizare pe Web.

	C5. 
	Suita trebuie să aibă suport pentru extinderea funcţionalităţii prin dezvoltare de module integrabile.

	C6. 
	Suita trebuie să poată să partajeze informaţii şi conţinut între aplicaţiile din compunere.

	C7. 
	Suita trebuie să aibă o instalare facilă şi automatizată a pachetului de programe.

	C8. 
	Suita trebuie să aibă corector ortografic şi gramatical cel puţin în:

.a limba engleză;

.b limba română.

	C9. 
	Suita trebuie să aibă suport pentru Portable Document Format file (PDF) şi XML Paper Specification (XPS).


	C10. 
	Suita trebuie să fie compatibilă cel puţin cu următoarele sisteme de operare:

.a Windows 7 Professional/Enterprise/Ultimate;

.b Windows 8 Pro/Enterprise;

.c Windows 8.1 Pro/Enterprise;

.d Windows 10 Pro/Enterprise.

	C11. 
	Suita trebuie să permită update-uri în mod centralizat prin servicii de tip WSUS sau echivalent.

	C12. 
	Suita trebuie să permită integrarea cu Windows Rights Management Services (RMS) pentru Windows Server.

	C13. 
	Suita trebuie să conţină clientul Skype for Business.


2.1.2 Cerinţe privind aplicaţia de editare, formatare şi partajare documente
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C14. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru editarea documentelor folosind cel puţin caractere româneşti şi englezeşti şi tastatură românească şi englezească standard.

	C15. 
	Aplicaţia trebuie să asigure crearea, urmărirea, modificarea, gestionarea comentariilor şi modificărilor pentru documente, precum şi previzualizarea modificărilor în timp real. 

	C16. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru standarde deschise de documente , precum şi de scheme particularizate de documente.

	C17. 
	Aplicaţia trebuie să aibă facilităţi avansate de formatare (dimensiune font, paragraf, borduri, marcatori şi numerotare, coloane, tabelatori, inserare numerotare pagini în variante complexe: subcapitole, număr de pagină din număr total de pagini etc.) şi vizualizare (antet şi subsol, format pagină tipărită, marcaje de urmărire etc.).

	C18. 
	Aplicaţia trebuie să permită inserarea de tabele şi posibilitatea de desenare de grafice într-un format avansat (inserarea de forme automate – săgeţi, scheme logice, stele şi forme ondulate, conectori şi linii drepte sau ondulate, inserarea de casete de tip text sau WordArt, posibilităţi de colorare sau de umplere cu culoare a spaţiilor goale).

	C19. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de panou de cercetare şi referinţe.

	C20. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru controlul şi versionarea documentelor.

	C21. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de un inspector de documente pentru eliminarea informaţiilor ascunse sau confidenţiale.

	C22. 
	Aplicaţia trebuie să asigure controlul aplicaţiilor de tip macro.

	C23. 
	Aplicaţia trebuie să asigure gestionarea certificatelor de securitate.

	C24. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de instrumente pentru recuperarea documentelor.

	C25. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru compararea a minim două documente asemănătoare, cu afişarea diferenţelor şi asemănărilor dintre acestea.

	C26. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de casetă de căutare, care să permită accesul rapid la funcţiile/comenzile oferite de aplicaţie prin introducerea unor cuvinte sau fraze.

	C27. 
	Aplicaţia trebuie să permită editarea simultană, în timp real, a documentelor de către mai mulţi utilizatori.

	C28. 
	Aplicaţia trebuie să permită conversia ecuaţiilor scrise de mână (folosind mouse-ul, stiloul digital sau chiar degetul pe dispozitivele cu ecran tactil activat) în format text.


2.1.3 Cerinţe privind aplicaţia pentru calcul tabelar
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C29. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru editarea documentelor folosind cel puţin caractere româneşti şi englezeşti şi tastatură românească şi englezească standard.

	C30. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru standarde deschise (open standards) de documente.

	C31. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de bibliotecă de conexiune de date, integrare cu sisteme de baze de date şi aplicaţii construite pe standarde deschise.

	C32. 
	Aplicaţia trebuie să asigure lucrul cu tabele cu minim 500.000 de rânduri şi minim 15.000 de coloane.

	C33. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru formatare condiţională.

	C34. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru conectare la sisteme de tip Business Intelligence.

	C35. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de motor de generare grafice (minim pie-chart, bars, points).

	C36. 
	Aplicaţia trebuie să permită inserarea unui grafic în antetul sau în subsolul documentului.

	C37. 
	Aplicaţia trebuie să permită vizualizarea hărţilor geospaţiale 3D.

	C38. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de un inspector de documente pentru eliminarea informaţiilor ascunse sau confidenţiale.

	C39. 
	Aplicaţia trebuie să asigure controlul aplicaţiilor de tip macro.

	C40. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru ecuaţii matematice.

	C41. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru semnături digitale.

	C42. 
	Aplicaţia trebuie să asigure gestionarea certificatelor de securitate.

	C43. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de instrumente pentru recuperarea documentelor.

	C44. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de casetă de căutare, care să permită accesul rapid la funcţiile/comenzile oferite de aplicaţie prin introducerea unor cuvinte sau fraze.

	C45. 
	Aplicaţia trebuie să permită conversia ecuaţiilor scrise de mână (folosind mouse-ul, stiloul digital sau chiar degetul pe dispozitivele cu ecran tactil activat) în format text.


2.1.4 Cerinţe privind aplicaţia pentru colaborare şi mesagerie
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C46. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru editarea documentelor folosind cel puţin caractere româneşti şi englezeşti şi tastatură românească şi englezească standard.

	C47. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru gestionarea mesajelor de poştă electronică, a calendarelor, a persoanelor de contact.

	C48. 
	Aplicaţia trebuie să asigure eliminarea mesajelor e-mail nesolicitate de tip SPAM şi blocarea ataşamentelor periculoase.

	C49. 
	Aplicaţia trebuie să asigure posibilitatea de căutare în corpul mesajelor, în cadrul listei persoanelor de contact şi în calendar.

	C50. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de panouri de asistenţă pentru utilizare şi ajutor.

	C51. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de un inspector de documente pentru eliminarea informaţiilor ascunse sau confidenţiale.

	C52. 
	Aplicaţia trebuie să asigure controlul aplicaţiilor de tip macro pentru creşterea nivelului de securitate.

	C53. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru semnături digitale şi pentru criptarea documentelor şi a mesajelor.

	C54. 
	Aplicaţia trebuie să asigure, într-un mod intuitiv, administrarea mesajelor electronice primite şi trimise.

	C55. 
	Aplicaţia trebuie să permită evidenţa persoanelor de contact (inclusiv nume, prenume, funcţie, telefon fix, mobil, fax, adrese acasă, firmă, adrese e-mail, adresă web etc.).

	C56. 
	Aplicaţia trebuie să includă calendar şi lista de activităţi zilnice sau programate la diferite date.

	C57. 
	Aplicaţia trebuie să asigure posibilitatea de import / export de certificate de securitate.

	C58. 
	Aplicaţia trebuie să fie compatibilă cu următoarele produse software aflate în exploatare în reţelele de date ale beneficiarului:

.a Microsoft Exchange 2010;

.b Microsoft Exchange 2013.


2.1.5 Cerinţe privind aplicaţia pentru prezentări grafice
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C59. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru editarea documentelor folosind cel puţin caractere româneşti şi englezeşti şi tastatură românească şi englezească standard.

	C60. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru multimedia, integrare şi rulare fişiere audio şi video.

	C61. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de panouri de asistenţă pentru utilizare şi ajutor.

	C62. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de panou de cercetare şi referinţe.

	C63. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru controlul şi versionarea documentelor.

	C64. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de un inspector de documente, pentru eliminarea informaţiilor ascunse sau confidenţiale.

	C65. 
	Aplicaţia trebuie să asigure suport pentru documente semnate electronic şi criptare.

	C66. 
	Aplicaţia trebuie să asigure gestionarea certificatelor de securitate.

	C67. 
	Aplicaţia trebuie să permită vizualizarea doar pentru prezentator a elementelor suplimentare cum ar fi timp scurs, notiţe, pagini următoare în paralel cu rularea prezentării pentru audienţă.

	C68. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de instrumente pentru recuperarea documentelor.

	C69. 
	Aplicaţia trebuie să permită înregistrarea diapozitivelor.

	C70. 
	Aplicaţia trebuie să dispună de casetă de căutare, care să permită accesul rapid la funcţiile/comenzile oferite de aplicaţie prin introducerea unor cuvinte sau fraze.

	C71. 
	Aplicaţia trebuie să permită conversia ecuaţiilor scrise de mână (folosind mouse-ul, stiloul digital sau chiar degetul pe dispozitivele cu ecran tactil activat) în format text.


2.2 Cerinţe privind licenţele
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C72. 
	Ofertantul trebuie să permită, fără costuri suplimentare, activarea suitei prin intermediul cheii de licenţiere unice pentru fiecare utilizator final, în limita cantităţii contractate. Autoritatea contractantă, pe durata de desfăşurare a procesului de achiziţie va pune la dispoziţia ofertantului datele necesare pentru acest tip de activare.
Utilizatorii finali, precum şi administratorul general al acordului desemnat de autoritatea contractantă (achizitor primar), trebuie să aibă acces la cheile de activare individuale cu posibilitatea de a le monitoriza din punct de vedere al utilizării acestora direct pe site-ul producătorului.

	C73. 
	Ofertantul trebuie să permită, prin tipul de licenţiere oferit, activarea suitei în mod centralizat atât în reţele conectate la internet, cât şi în reţele care nu sunt conectate la internet, cu şi fără structura de Active Directory.
Pentru utilizatorii finali nominalizaţi de autoritatea contractantă, ofertantul trebuie să pună la dispoziţie, suplimentar faţă de cheile de activare, şi mecanisme de activare a licenţei specifice sistemelor independente (fără conexiune la reţea).

	C74. 
	Ofertantul trebuie să ofere ultima versiune disponibilă şi posibilitatea de downgrade a suitei la versiunile anterioare precum şi revenirea la versiunea contractată fără costuri suplimentare.


2.3 Cerinţe privind instruirea
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C75. 
	Ofertantul trebuie să asigure transferul de cunoştinţe şi instruirea specialiştilor IT din Ministerul Apărării Naţionale pentru:
.a privind managementul centralizat al licenţelor ofertate;
.b modalităţi de instalare şi activare al acestor licenţe. 

	C76. 
	Transferul de cunoştinţe şi instruirea trebuie să se facă de ofertant cu personal calificat/certificat de producător cel puţin 8 ore pentru fiecare 100 licenţe achiziţionate de beneficiar.


2.4 Cerinţe privind garanţia şi suportul tehnic
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C77. 
	Garanţia produsului trebuie să fie de minim 24 de luni de la data finalizării recepţiei.

	C78. 
	Ofertantul trebuie să asigure, fără costuri suplimentare, suport tehnic pe o perioadă de minim 12 luni de la data recepţiei produsului care să includă:
.a acces 24x7 în centrul de suport al producătorului, cu posibilitatea raportării problemelor apărute în funcţionare şi solicitarea rezolvării acestora funcţie de severitate;

.b suport tehnic on-site în situaţiile în care nu există altă modalitate de soluţionare a problemelor.

	C79. 
	Produsul ofertat trebuie să includă, pentru minim 12 luni de la data recepţiei produsului, fără costuri suplimentare, dreptul de a face update-uri la toate componentele software incluse în această achiziţie.

	C80. 
	Ofertantul trebuie să ofere asistenţă tehnică care să asigure beneficiarului posibilitatea integrării suitei în reţelele aflate în exploatare, fără costuri suplimentare, pentru o perioadă de minim 12 luni de la data finalizării recepţiei. 
Pe durata asistenţei tehnice, ofertantul trebuie să remedieze, problemele de integrare ale suitei în reţelele beneficiarului şi trebuie să asigure posibilitatea de upgrade a suitei la versiunile ulterioare, fără costuri suplimentare.

	C81. 
	Ofertantul trebuie să asigure pentru fiecare utilizator final precum şi pentru administratorul general al acordului, fără costuri suplimentare, acces la resurse ale producătorului care să permită download-ul ultimelor versiuni ale suitei, pentru o perioadă de minim 12 luni de la data finalizării recepţiei.


2.5 Cerinţe privind recepţia produsului
Recepţia cuprinde recepţia cantitativă şi recepţia calitativă.

Recepţia cantitativă se va desfăşura în locaţia şi la data stabilită de achizitor, în acord cu prevederile contractuale.

În cadrul recepţiei cantitative se va verifica livrarea următoarelor:
a) kit-ul de instalare;

b) licenţa aferentă;

c) documentaţia de utilizare în format electronic şi tipărită;

d) celelalte documente ce însoţesc produsul ofertat.
Recepţia calitativă se va efectua, în maxim 10 zile de la finalizarea recepţiei cantitative, dar nu înainte de finalizarea instruirii, la sediul unităţii beneficiare de către comisia de recepţie a acesteia. 

Recepţia calitativă se va finaliza prin întocmirea unui proces verbal de recepţie finală – acceptanţă a produsului.

În cadrul recepţiei calitative, produsul va fi instalat pe echipamentele beneficiarului şi se vor testa următoarele:
· funcţionarea de ansamblu a produsului;

· modalitatea de îndeplinire a cerinţelor tehnice minimale;

· respectarea condiţiilor de licenţiere a produsului.
În cadrul recepţiei calitative se vor verifica documentele puse la dispoziţie de ofertant din care să rezulte executarea instruirii.
2.6 Cerinţe privind condiţiile de livrare
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C82. 
	Livrarea trebuie să se realizeze electronic, pe adresele de e-mail pe care autoritatea contractantă le va transmite furnizorului în momentul lansării comenzii.

	C83. 
	La livrare, produsele trebuie însoţite de declaraţii de conformitate.

	C84. 
	În cazul elementelor componente care nu sunt livrate electronic, la livrare acestea trebuie etichetate de către furnizor clar şi vizibil astfel încât să poată fi identificate cu uşurinţă.

	C85. 
	Furnizorul are dreptul de a inscripţiona suplimentar coletele livrate, pentru a asigura informaţiile pe care le consideră necesar a fi cunoscute pe timpul transportului, depozitării şi manipulării acestora.

	C86. 
	Documentaţia de însoţire trebuie să cuprindă: 

.a inventarul cantitativ-valoric, în limba română, care trebuie să coincidă cu preţul unitar al produsului ofertat cu TVA;

.b certificatul de conformitate emis de organul de calitate abilitat al ofertantului;

.c certificatul/certificatele de garanţie;

.d documentaţia de exploatare, cunoaştere şi întreţinere;

.e documentele reprezentând licenţele produselor software, în format electronic şi tipărit.


2.7 Cerinţe privind documentaţia de cunoaştere, exploatare şi întreţinere
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C87. 
	Documentaţia de exploatare, cunoaştere şi întreţinere, trebuie să fie compusă din:

.a documentaţia de instalare, administrare şi întreţinere; 

.b documentaţia de utilizare în limba română sau engleză.


2.8 Alte cerinţe
	Nr. cerinţă
	CERINŢA

	C88. 
	Specificaţiile tehnice şi de calitate ale produselor oferite trebuie, obligatoriu, susţinute de documentaţii originale: prospecte, foi de catalog sau CD-uri cu documentaţii în format electronic.

	C89. 
	Oferta tehnică trebuie să includă:

.a prezentarea în detaliu a produsului ofertat care asigură obligatoriu toate cerinţele impuse de achizitor;

.b pentru fiecare cerinţă din caietul de sarcini se va specifica paragraful din documentaţia tehnică a produsului software sau referinţe directe spre acesta (numele documentaţiei – capitolul – subpunctul – paragraful) prin care se demonstrează îndeplinirea cerinţei.


   3. Definiţii
	Garanţie software
	Asigurarea accesului la update-urile produsului achiziţionat, fără costuri suplimentare pentru beneficiar, pe parcursul perioadei de garanţie solicitate

	Update
	Actualizare sau produs software suplimentar care corectează anumite erori ale versiunii achiziţionate a produsului sau rezolvă probleme de securitate nedescoperite la momentul achiziţionării produsului


Toate cerinţele definite în cadrul prezentului caiet de sarcini sunt obligatorii. Nerespectarea lor va conduce la respingerea ofertei.
La specificaţiile tehnice care indică o anumită origine, producţie sau sursă de provenienţă, definite în prezentul caiet de sarcini, se adaugă menţiunea “sau echivalent”.
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