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SINTEZA

La sfarsitul lunii septembrie 2017, Posta Romana se afla in situatia de risc major de intrare in
insolventa, din cauza starii financiare in care se regasea compania, acumuland datorii majore,
atat fata de bugetul de stat, conform raportului Curtii de Conturi a Romaniei, cat si fata de
partenerii Postei Romane pentru activitatea de cash-collection.

Aceasta situatie a fost generata in principal de urmatoarele cauze:

>

>

>

aplicarea sanctiunilor contraventionale de catre Consiliul Concurentei, in anul 2010, in
cuantum de 103.373.320 lei pentru tratament preferential acordat partenerului Infopress
Grup SAin perioada 14 iulie 2005 - 01 august 2009;
aplicarea sanctiunilor contraventionale de catre Consiliul Concurentei, in anul 2015, a celei
de-a doua amenzi in cuantum de 33.089.786 lei pentru tratamentul preferential aplicat
de Posta Romana in relatia SC Terradox Solutions SRL;
inregistrarea de catre Posta Romana, la sfarsitul lunii septembrie 2017, a unor datorii in
valoare 112.286.909 lei din activitatea de cash collection (debite si penalitati). Datoriile
cele mai mari au fost inregistrate fata de partenerul Telekom Romania, in valoare de
77.661.003 lei;

e La inceputului lui 2018 Telekom a facturat catre Posta Romana penalitati aferente

intregului an 2017, in cuantum de 10.519.067 lei.

pierderi inregistrate, la sfarsitul anului 2016, din prestarea de servicii neprofitabile (tarife
sub costuri), in cuantum de 163.537.618,95 lei. Cea mai mare pierdere s-a inregistrat
pentru serviciul lpost in valoare de 43.273.810 lei. Acest serviciu a fost implementat in
anul 2013 si eliminat din gama de servicii a Postei Romane in luna iunie 2017;
aplicarea TVA-ului pentru taloanele mov pentru pensiile achitate in conturile beneficiarilor,
in anul 2017, ceea ce a condus la o pierdere estimata de 7.836.500 lei pentru anul 2017,
rezultata din diminuarea tarifului prevazut in Legea bugetului asigurarilor sociale de stat
(2,15 lei/talon) cu cota TVA de 19%.
un management defectuos, fara o strategie de dezvoltare reala a companiei, selectat
conform prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011, fara obiective de
dezvoltare, fara viziune in ceea ce priveste pozitionarea companiei pe piata serviciilor
postale Tn continua evolutie.

Guvernul Romaniei a adoptat, in septembrie 2017, la propunerea Ministerului Comunicatiilor si
Societdtii Informationale, un plan strategic pentru perioada 2017/Q4 — 2021/Q3 (5 ani).
Obiectivul principal al planului strategic este de a reconstrui si consolida Posta Romana intr-o



companie profitabila, care se autofinanteaza si se dezvolta ca un furnizor modern de servicii
postale, la tarife accesibile si standarde europene.

Domeniile principale vizate de planul strategic au fost:

e financiar

e clienti

® procese interne
® resurse umane

Incepand cu luna octombrie 2017, fiecare dintre domeniile specificate au fost analizate, fiind
identificate disfunctionalitati. Pentru fiecare dintre acestea au fost initiate actiuni de remediere
corespunzatoare.

BAZA ANALIZEI SITUATIEI ACTUALE A COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA

Deciziile manageriale si solutiile la problemele inventariate deriva in primul rand din
identificarea unor deficiente grave, consemnate in:

e Raportul Curtii de Conturi a Romaniei pe anul 2017, intocmit de Departamentul Xl in 16
ianuarie 2017,

e Raportul Corpului de Control al ministrului Comunicatiilor si Societatii Informationale;

e Resursele informationale provenite din cea mai extinsa RETEA postala, element unic de
care beneficiaza Posta Romana;

Prezentam, in continuare, analiza unitara asupra celor mai importante deficiente si
disfunctionalitati regasite in istoricul recent al companiei precum si solutiile de management
implementate in ultimele 4 luni (octombrie 2017-ianuarie 2018) de actuala conducere a
companiei.

I. SITUATIA FINANCIARA — DATORII MARI CATRE SECTORUL PRIVAT SI ANAF

1. Posta Romana a obtinut venituri insuficiente pentru asigurarea unui climat
investitional de dezvoltare, in conditiile in care nivelul datoriilor, in continua
crestere, impiedica derularea unor proiecte sustenabile de ampla dezvoltare pe
zone de IT, transport sau Resurse Umane.

Veniturile Postei au ramas la un nivel prea scazut pentru sustinerea cheltuielilor si
angajamentelor financiare acumulate.



Factorii care au determinat ca veniturile medii inregistrate, lunar, de Posta Romana in primele 9
luni ale anului 2017 sa fie in valoare de 86.000.000 lei au fost:

e lipsa unor produse/servicii cu adevarat profitabile companiei;

e absenta cu desavarsire a unei minime promovari a produselor si serviciilor oferite;
e lipsa dotarilor minime care sa asigure autonomia participarii companiei la licitatii;
e destructurarea intregii retele prin diminuarea sau desfiintarea normelor de lucru;
e lipsa unei viziuni asupra politicilor de management;

e lipsa organizarii activitatii;

e cheltuielile nejustificate indreptate spre dotari si investitii fara efect pozitiv.

Ca urmare a demersurilor si deciziilor adoptate de catre actuala echipa manageriala, se
constata o crestere medie de 17.000.000 lei/luna, exprimarea in cifre relative fiind de 20 pp.

Evolutia veniturilor din exploatare, cheltuielilor de
exploatare si a rezultatului brut
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La data de 30 septembrie 2017 se inregistrau plati restante in suma totala de 133.710.133 lei.
(cash-collection + furnizori). Platile restante au determinat pierderea unor clienti deosebit de
importanti pentru companie, nu numai prin prisma cash-ului pe care contractele incheiate cu
acestia il asigurau luna de luna, cat si prin prisma colaborarilor ulterioare care ar fi putut fi
dezvoltate cu acestia.

Prin cresterea veniturilor incasate, prin diversificarea serviciilor si produselor postale si prin
cresterea volumului acestora s-au gasit resursele necesare pentru plata unor debite importante
catre furnizori si parteneri.



Denumire indicatori 30.09.2017 12.01.2017

o

1 2 3=2-1

Plati restante (cash collection 133.710.133 lei 102.815.596 lei -30.894.537 lei
si furnizori litigiosi)

Denumire indicatori 30.09.2017 12.01.2017

0 1 2 3=2-1
Situatie Sold ANAF 188,725,743.00 lei 95,433,511 lei -99.378.080 lei

Aceste plati se concretizeaza in stingerea totala a debitelor fata de: ENEL ENERGIE SA,
ENEL ENERGIE MUNTENIA SA, VODAFONE ROMANIA SA, BANCPOST, UNICREDIT TIRIAC
SC, UPC ROMANIA SRL, COSMETICS ORIFLAME sau TELEKOM MOBILE (cu titlu de
exemplu).
S-a abordat in mod responsabil situatia datoriilor cu cel mai important creditor al
companiei, Telekom Romania.
o S-au efectuat plati totale catre acesta in valoare de 42.619.578 lei.
o S-astins debitul catre Telekom Mobile in valoare de 1.301.353 lei.
o S-au efectuat plati constante, in fiecare zi, in decembrie 2017 si ianuarie 2018.
o Datoria inregistrata catre grupul de firme Telekom a crescut in ultimele luni cu
18.795.256 lei.
= Cresterea se fundamenteaza pe facturarea penalitatilor pentru tot anul 2017
in valoare de 10.519.000 lei.
= De asemenea mentionam ca aceste facturi au fost emise si inregistrate la
inceputul anului 2018, ceea ce inseamna ca pentru ultimele patru luni datoria
acumulata totalizeaza 8.276.856 lei.
De asemenea, s-au facut plati consistente catre alti creditori cum ar fi G4 Secure Security,
RAIFFEISEN BANK, Hewlett Packard sau catre alti furnizori externi. Cu titlu de exemplu -
neplata sumelor prevazute in hotararile judecatoresti definitive si executorii cat si lipsa
oricarei comunicari institutionale dintre managementul companiei si creditorii litigiosi au
determinat posibilitatea ca HP sa solicite predarea tuturor calculatoarelor companiei
(desi acestea sunt sub nivelul necesar al companiei atat numeric cat si calitativ, predarea
acestora ar fi facut imposibila continuarea activitatii companiei).
Nivelul platilor restante a scazut considerabil in ultimele 4 luni, intr-o rata fara precedent
in ultimii doi ani.
Posta Romana este la zi cu taxele percepute de statul roman. n acelasi timp ,compania a
efectuat Tn ultimele luni plati in valoare de -99.378.080 lei catre ANAF, respectand
intocmai graficul de esalonare a datoriilor.



e Platile efectuate vin sa demonstreze, fara nici o urma de echivoc, faptul ca Posta Romana
este un partener serios si un debitor de buna credinta, care depune toate eforturile
necesare pentru a mentine o relatie corecta cu partenerii sai.

2. Inexistenta unor servicii financiar bancare care sa conduca la deschiderea de
parteneriate cu administratii postale internationale si cu alti parteneri financiari.

n Tncercarea de incheiere a unor parteneriate exclusiviste, cu institutii bancare, in conditii total
dezavantajoase pentru companie, aceasta a ramas prizonierul unor intelegeri nefinalizate, timp
de mai mult de 2 ani. Tn aceastd perioadd s-ar fi putut lansa, in conditii transparente, identice
pentru toti partenerii financiar-bancari, produse si servicii profitabile companiei si s-ar fi putut
da curs solicitarilor partenerilor externi sau interni pentru promovarea acestor servicii si produse.

Din octombrie 2017 au fost lansate produse si servicii financiar-bancare care sunt in faza finala
de negociere cu viitori parteneri.

e in acelasi timp, managementul companiei nationale a demarat discutii de principiu si
negocieri cu institutii bancare si non-bancare pentru dezvoltarea de linii de credit, dar si
alte solutii alternative de finantare, cum ar fi granturi, pentru anumite tipuri de investitii.

e Managementul actual al companiei a urmarit formarea unei imagini realiste, echilibrate
si transparente asupra pietei de credite, atat nationale cat si internationale

e Perspectivele actuale sunt pozitive, potentialul companiei fiind recunoscut de catre
partenerii de discutii si negocieri.

Il. PARTENERIATE NEPROFITABILE

1.Existenta unor parteneriate al caror obiect de activitate il constituie servicii
neprofitabile au condus la pierderi importante pentru companie. Lipsa
perspectivelor de dezvoltare si acumularea unor puternice nemultumiri a clientilor
cat si a propriilor salariati sunt efecte directe ale parteneriatelor neprofitabile.

In luna octombrie 2017, noul management a renegociat contractul cu SC Dante International
SRL, in sensul majorarii tarifului pentru serviciul PostCollect, astfel incat sa fie acoperite
costurile acestuia si sa fie asigurata o marja de profit pentru Posta Romana.

Studiu: Parteneriatul cu SC Dante International SRL (EMAG)

e 1355 bucati volum total iulie 2015 - decembrie 2015;
e lanuarie 2016-decembrie 2016 —volum total 148.000 bucati;
e lanuarie-septembrie 2017 —volum total 364.000 bucati.



In perioada octombrie-decembrie 2017 (numai doud luni) — volum total 260.000 bucati.

e S-a dublat volumul mediu lunar (87.000 bucati ) si s-a triplat venitul mediu lunar.

e A crescut calitatea serviciului prestat de Posta Romana prin implementarea unor masuri
de optimizare a fluxului operational — crearea punctului de lucru al CNPR la Emag,
suplimentare numar personal implicat, verificari periodice, prelucrarea directa in tranzit,
modificarea itinerariilor.

o Dovada concludenta este faptul ca reclamatiile se situeaza mult sub cifra de 1% in
perioada de varf a campaniei Black Friday.

2. Existenta altor contracte neprofitabile incheiate cu diversi parteneri, dar care ar
fi putut optimiza cash—flow-ul companiei.

Posta Romana este partenera cu cei doi mari integratori - Zipper Services SRL si Inform Lykos SRL.
Contractele incheiate cu cei doi parteneri au facut obiectul analizei Curtii de Conturi a Romaniei.
in fapt, pe langd discounturile mari acordate celor doi integratori (pand la 58% din volumul
prezentat), contractele aveau o serie de nereguli - ex. termenele mari de plata de catre acestia -
60 zile de la prestatie (fara justificarea situatiei exceptionale prevazute de lege), in conditiile in
care compania s-a confruntat intotdeauna cu lipsa cash-ului. Concluzia a fost lipsa oricarui
control asupra volumului exact al trimiterilor prezentate de catre acestia si necontrolarea
incasarilor aferente.

In octombrie 2017 au fost analizate si renegociate contractele incheiate cu cei doi mari
integratori (Zipper Services SRL si Inform Lykos SRL). De asemenea au fost analizate si alte
contracte cu clauze asemanatoare.

e Termenele de plata s-au redus de la 60 de zile, la 30 de zile cu plata bilunara.

e Au fost identificate 150 de contracte care se afla in negociere pentru modificarea
termenelor de plata.

e Au fost reziliate 103 contracte care generau doar cheltuieli pentru companie.

3. Inexistenta unei baze de date a tuturor contractelor comerciale incheiate care sa
cuprinda informatiile necesare unei analize economice imediata, ampla si
cuprinzatoare. Orice companie care vrea sa-si formeze o imagine corecta si realista
asupra situatiei economice si comerciale are nevoie de o astfel de baza de date,
accesibila oricand, cel putin la nivel de management.

Absenta bazei de date a impiedicat:
e |dentificarea si recuperarea debitelor.
e Facturarea penalitatilor aferente intarzierilor la plata.



e VERIFICAREA corespondentei dintre volumele de trimiteri prezentate la oficiul de
prezentare, centrul de tranzit si oficiile postale si incasarea tarifelor corespunzatoare
acestora.

Debitele si penalitatile au fost constant ignorate de catre managementul companiei, fapt care a
atras dupa sine pierderi semnificative.

Incepand cu octombrie 2017, a fost proiectata, cu resurse proprii, o aplicatie clienti care s3 fie
utilizata Tn urmarirea si recuperarea in timp real a debitelor.

e Aplicatia face un content management eficient, care ofera imaginea evolutiei contractelor
si a veniturilor rezultate din activitatea de retail.

e La finele lunii ianuarie s-a implementat o aplicatie (de asemenea realizatd cu resurse
interne) care asigura corespondenta dintre volume si incasari.

n paralel, se lucreaza la evaluarea masinilor de francat detinute de companie si neutilizate din
2014, masini care vor permite nu numai utilizarea personalului implicat in activitatea manuala
de francare (lipire timbre) in alte activitati unde exista deficit de personal dar va permite mai
ales contorizarea trimiterilor postale si nu numai.

Managementul companiei va avea o imagine clara si de ansamblu asupra situatiei comerciale a
companiei, a volumelor si a incasarilor.

4. Pierderea pozitiei companiei pe piata si mentinerea dependentei de integratori.

e Sub pretextul imposibilitatii dotarii minime a companiei si a imposibilitatii realizarii prin
forte proprii a activitatilor specifice companiei, din anul 2015 cu precadere s-a optat la
participarea la proceduri de licitatii numai in asociere cu cei 2 integratorii, in special cu
Zipper, compania fiind constant subcontractant al acestuia.

e Aceasta practica a condus la LIPSA EXPERIENTEI SIMILARE a companiei, ceea ce, in mod
automat ar fi atras descalificarea companiei de la orice procedura de licitatie si, totodata
a justificat lipsa dotarilor minime care sa permita participarea companiei in nume propriu
la proceduri de licitatie, conducand evident la pierderea veniturilor importante de catre
companie.

e Prin participarea constanta in calitate de subcontractant. Posta Romana a pierdut piata si
a oferit posibilitatea facila de dezvoltare rapida a integratorilor in detrimentul sau.

in luna octombrie 2017, Posta Romand a inceput procesul de repozitionare pe piatd fatd de
integratorii de servicii postale din sfera postei de scrisori prin participarea ca lider de asociere la
procedurile de licitatii ale autoritatilor contractante — se participa la licitatii compania fiind lider
de proiect, astfel incat sa se dobandeasca experienta similara.



In trimestrul IV 2017, Posta Romana (singurd, nu n asociere) a castigat 56 de proceduri de
licitatii cu o valoarea estimata de 54 milioane de lei, rata de succes fiind de 85%.

e A fost atribuit un numar de peste 1.500 de cumparari directe de servicii de pe SEAP in
valoare de 2.300.00 lei.
e Au fost incheiate 158 de contracte subsecvente/acte aditionale in valoare 50.700.000 lei.

Incepand cu luna noiembrie 2017, a inceput procesul de dotare a Sucursalei Fabrica de Timbre
astfel incat compania sa obtina independenta fata de integratori, in ceea ce priveste participarea
la licitatii.

In luna ianuarie 2018 compania a finalizat achizitia unei masini de inserturi de mare capacitate
7.200 de materiale complexe/h. Prin aceasta achizitie s-a realizat o economie masiva tinand cont
de faptul ca referatele de necesitate anterioare specificau achizitionarea unor masini de 100 de
ori mai scumpe, cu capacitati tehnice similare.

Linia tehnologica de inserturi a costat 19.000 de euro fara TVA. Aceasta linie tehnologica vine in
completarea altor achizitii la Fabrica de Timbre, cum ar fi o masina performanta de gravat cu
tehnologie laser.

I1l. DECIZII CARE AU LOVIT DIRECT IN VENITURILE COMPANIEI

Tn urma analizei, rezultd un set de decizii ale managementului anterior, care au produs prejudicii
directe Postei Romane si au afectat in mod negativ veniturile.

1l.Introducerea taloanelor mov in categoria trimiterilor bulk, ceea ce a condus la
aplicarea cotei de TVA acestui serviciu, incepand cu anul 2017 si diminuarea
implicita a tarifului incasat prin modificarea intentionata a legislatiei in anul 2016
— pierdere aproximativ 8.000.000 lei anual, prin introducerea in OUG 13/2013 a
notiuni de ,trimitere in numar mare”.

in luna decembrie 2017 a fost initiat un proiect de act normativ de modificare a
legislatieiserviciilor postale privind includerea in serviciul universal a taloanelor mov — avizat
Ministerul Muncii, in original la ANCOM.

2. Situatia nedecontarii costului net de catre ANCOM.

n perioada 2015 — septembrie 2017, nu a fost elaboratad o procedura operationald exactd care



sa cuprinda etapele de parcurs pentru intocmirea/actualizarea/modificarea metodologiei pentru
determinarea costurilor si prezentarea situatiilor financiare separate, pentru serviciul universal,
precum si a altor categorii de costuri aferente serviciilor postale din non-universal.

Nu s-a permis efectuarea unor calcule corecte privind decontarea costului net de catre ANCOM.
n plus, fird o departajare clard a serviciilor din sfera serviciului universal de celelalte servicii,
prin migrarea unor servicii din sfera neuniversalului in universal (functie de intentiile
managementului companiei) au determinat ca reglementatorul sa nu permita decontarea. Astfel,
Posta Romana, furnizor de servicii universale, nu si-a putut recupera pierderile inregistrate cu
prestarea acestui serviciu din sfera universalului.

Incepand cu luna noiembrie 2017 s-a initiat o actiune ampla de definire a metodologiei de calcul
privind decontarea costului net. Tn paralel se lucreazi la un proiect de act normativ care si
prevada separarea clara a serviciilor si produselor din sfera serviciului universal de cele din
sfera neuniversalului, pe modelul altor administratii postale europene.

3. Existenta unor servicii neprofitabile in gama de 140 servicii a Postei Romane -
care au condus la pierderi operationale si nu au permis dezvoltarea companiei.

In perioada octombrie 2017 - decembrie 2017 au fost reanalizate tarifele pentru serviciile
postale din sfera universalului si au fost transmise catre ANCOM propunerile pentru noile tarife.

e Au fost analizate si optimizate treptele de greutate pentru serviciile de corespondenta —
au fost reduse costurile pe fluxurile tehnologice.

e A fost reanalizata profitabilitatea serviciilor din afara sferei serviciului universal si a
grilelor de discount si au fost intocmite noile propuneri de tarife.

e Aufostidentificate primele 5 servicii profitabile si promovate in mediul online prin clipuri
video realizate cu resurse interne.

4. Majorarea capitalului social la SC Posta Romana Broker de Asigurare SRL

Managementul filialei nu a Tnregistrat la ONRC majorarea capitalului social de 1.800.000 lei,
efectuandu-se virarea sumei aferente majorarii capitalului social in fapt, pana la data de
10.10.2017 si a utilizat aceste fonduri fara drept, avand consecinta economica — prejudicierea
companiei cu suma de 1.800.000 lei.

e Astfel, un prim proces de majorare a capitalului social al PRBA in valoare de 1.800.000 lei
s-a derulat in perioada 2015-2017.

e Procesul de majorare a fost respins de Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) pe
motiv ca PRBA s-a aflat in imposibilitatea furnizarii dovezilor cu privire la existenta in
contul societatii a sumelor transferate de CNPR cu titlu de aport la capitalul social.



e in realitate, dupa fiecare virare de sume cu titlu de capital social, conducerea PRBA a
dispus de sumele in cauza, anterior obtinerii acceptului ASF si anterior efectuarii mentiunii
privind majorarea capitalului social in Registrul Comertului. Sumele au fost utilizate in
principal catre plata indemnizatiilor membrilor consiliului de administratie si a
conducerii filialei.

e Consiliul de administratie al companiei si conducerea acesteia nu au urmarit utilizarea
sumelor acordate pentru majorarea capitalului social al filialei sale si nu au solicitat
explicatii asupra utilizarii sumelor in alte scopuri in toata perioada 2015-septembrie 2017,
desi chiar compania se confrunta cu probleme financiare deosebite.

e Aspectele prezentate au fost cuprinse si in Raportul Curtii de Conturi a Romaniei cu ocazia
misiunii de audit de la finalul anului 2017.

Incepand cu octombrie 2017, managementul companiei a luat masura demararii celui de-al
doilea proces de majorare a capitalului social al PRBA, in valoare de 1.500.000 lei care s-a derulat,
incepand cu luna noiembrie 2017, fiind depuse la ASF dovezile cerute de lege pentru
consemnarea aportului la capitalul social al societatii. Actiunea a fost declansata ca urmare a
faptului ca filiala nu a platit primele de asigurare si despagubirile catre clienti, situatia financiara
a filialei fiind critica.

Tn urma aprobarii de citre ASF a operatiunii de majorare a capitalului social al PRBA cu suma de
1.500.000 lei, s-a procedat la efectuarea mentiunii in Registrul Comertului a operatiunii de
majorare a capitalului social. Sumele aportate in noiembrie 2017 au fost utilizate pentru
stingerea datoriilor PRBA - inclusiv a celor acumulate catre CNPR.

Totodata, incepand cu luna octombrie 2017, s-a procedat |la sesizarea organelor de cercetare
penala cu privire la deturnarea sumelor aportate de companie in intervalul 2015-2016 iar
CNPR s-a constituit parte civila impotriva fostei conduceri a PRBA cu suma de 1.800.000 lei.

5. Plata nejustificata printr-un calcul al costurilor aferent comisionului achitat catre
SC ROMFILATELIA - filiala a companiei, in cuantum de 2.23%, reprezentand
cumpararea de timbre postale destinate atestarii platii serviciului postal.

Pana la data 04.10.2017, nu s-a luat nici o masura privind justificarea comisionului de 2.23% pe
care Posta Romana il plateste lunar catre SC ROMFILATELIA SA , in baza contractului de vanzare
— cumpadrare de timbre inregistrat sub numarul 140/520/01.02.2013, comision identic atat
pentru tiparirea cat si pentru retiparirea timbrelor.

Neexistand o Comisie Nationala Filatelica (a carei infiintare este prevazuta de lege) care sa
stabileasca necesitatile reale a emisiilor filatelice, compania a fost pana in octombrie 2017 mai
degraba subordonata filialei sale.



Lipsa totala de transparenta, atat in ceea ce priveste functionarea filialei, cat mai ales in
stabilirea si justificarea costurilor, inexistenta controlului actionarului unic (CNPR), neimplicarea
managementului companiei in activitatea filialei sale, au fost doar cativa factori care au condus
la inchiderea bilantului filialei pe pierdere, an de an, la nemultumiri in randul filatelistilor si la
pierderi nejustificate pentru Posta Romana - detinatoarea unor stocuri de timbre care depasesc
cu mult necesitatile sale.

Incepand cu data de 12.12.2017, in baza negocierilor bilaterale, comisia formata la nivelul CNPR
a solicitat Romfilatelia justificarea noului comision ce urmeaza a fi negociat, in vederea
diminuarii acestuia, conform cu realitatile anului 2017. Aceasta negociere bilaterala este in
derulare, urmand a fi incheiata pana la data de 15.02.2018.

A fost elaborat si se afla in consultare proiectul de act normativ pentru infiintarea Comisiei
Nationale Filatelice.

6. Neurmarirea platilor restante si lipsa unei comunicari constante si constructive
cu partenerii externi.

Din luna noiembrie 2017 managementul companiei a reluat discutiile si negocierile cu
administratii postale din strainatate. Constatand o racire a relatiilor bilaterale, managementul
companiei s-a intalnit cu reprezentanti ai ambasadelor sau reprezentanti ai administratiilor
postale din mai multe state din spatiul comunitar si extra-comunitar.

 1n context, amintim ca Tn urma unei comunicari bilaterale pozitive, Administratia Postala
Chineza a efectuat in decembrie 2017 o plata a unei datorii istorice catre Posta Romana
de peste 1,5 milioane dolari.

e Au fost initiate demersuri de dezvoltare a parteneriatelor internationale pentru
transferuri de bani (China, Iran, Coreea);

IV. ACHIZITII SI CHELTUIELI CARE AU PRODUS PREJUDICII COMPANIEI

Asa cum se specifica si in Raportul Curtii de Conturi, Posta Romana a efectuat achizitii
neconforme, in 2016 si 2017, dupa cum urmeaza:

= Achizitionarea unor servicii de expertizare in valoare de 60.955 lei pentru valorificarea
unui numar de 167 de autovehicule. Vanzarea autovehiculelor a totalizat 56.000 lei.

= Achizitionarea unor servicii de transport al numerarului fara respectarea OUG 34/2006.

= Efectuarea unor achizitii nelegale in valoare de 34.645 lei pentru tiparituri.



= Achizitionarea de servicii juridice in valoare de 579.200 lei.
= Plata unor penalitati de peste 34.000.000 de lei pentru activitati de cash-collection.
= Achizitia a 8.000 de genti postale in valoare de 1.760.000 lei, fara TVA, cu nerespectarea
prevederilor bugetare.
*Mai multe detalii privind abaterile constatate pot fi studiate in Raportul CC 2017 cu privire la
achizitiile si cheltuielile neconforme din cadrul Posta Romana.

In perioada octombrie 2017 si pana in prezent, s-a regandit sistemul si planul de achizitii al
companiei, in consonanta cu Memorandumul de redresare a Postei Romane aprobat de catre
Guvernul Romaniei.

e Achizitiile companiei au vizat, in principal, imbunatatirea serviciilor prestate.

e S-au respectat intocmai normele legale.

e Oportunitatea achizitiilor este principiul pe care se ghideaza politica de dezvoltare pe

termen scurt si mediu a companiei.

Mai jos, gasiti un tabel care reprezinta situatia la zi a achizitiilor companiei pentru ultimele 4 luni
(inclusiv cele in derulare). Observati ca acestea reflecta perfect situatia solicitarilor din retea.



Nr.Cr | Denumireobiect/produs/serviciu/achizitionat | Solicitari Achizitii Valoare lei - fara TVA
t

1 Inseriatoare cu datiera 87 buc 87 34.360

2 Inseriatoare mecanice 16 buc 16 3.360

3 Masini de numarat bancnote 57 buc 57 129.846
4 Cantare 0-30 kg 48 buc 48 72.000

5 Cantare 0-60 kg 13 buc 13 24.700

6 Masini de lipit pungi 2 buc 2 1.321

7 Transpaleta hidraulica 45 buc 45 58.455

8 Lize 27 buc 27 18.846

9 Camasi oficianti 3.000 buc 3.000 120.000
10 Esarfe oficianti 1.500 buc 1.500 7.500

11 Sube 555 buc 555 88.800

12 Pardoseala Calea Giulesti nr. 6-8, Bucuresti 43000 lei 43000 lei 43.000

13 Imprimante multif. Reparate 80 buc 80 132.000
14 Tastaturi+mouse(in derulare) 800 seturi 800 seturi 35.980

15 Scanner fix (in derulare) 470 buc 470 buc 74.730

16 Scanner mobil(in derulare) 150 buc 150 buc 567.675
17 Platforma betonata CRT Buc.( in derulare) 800.000 lei 800.000 800.000
18 Autoutilitare Dacia Doker(leasing) 100 100 5.816.690
19 Autoutilitare Ford Tranzit(leasing) 80 80 6.660.833
20 Masina infoliat 1 1 23.250

21 Masina insert plicuri 1 1 94.000
22 Masina gravat 1 1 27.900

23 Carucioare transport containerizat 190 150 295.000
24 Reparatii masini de francat 50 50 88.000

25 Servicii de coserit - - 312.584
26 Medicina muncii - - 3.000.000

*Nota: Recent, Posta Romana a dobandit, sub forma de donatie, un numar de 218 imprimante,

si 10 calculatoare noi, configurate cu OS-uri, de la partenerii nostri din sistemul bancar si public.




V. PLAN DE RESURSE UMANE INEFICIENT - ORGANIGRAMA NEPERFORMANTA

1. Atat la nivelul retelei cat si la nivelul central al companiei s-au constatat
deficiente majore in organizare si salarizare. Pornind de la reducerea normelor
pentru foarte multi angajati pana la supradimensionarea organigramei la nivel
central, au fost constate inechitati si lipsa de performanta.

La data de 10.10.2017 situatia personalului din reteaua postala s-a prezentat intr-o stare de
demobilizare generala, motivata de reducerea normelor de lucru si a deficitului major de
personal din subunitati, astfel:

» 1.306 agentii postale si 59 circumscriptii rurale cu norme reduse la 4 ore, respectiv 6 ore.
= Reducerea normelor s-a concretizat inclusiv intr-o reducere a veniturilor companiei.
= Cresterea cheltuielilor prin dislocuirea personalului din mediul urban in rural este un alt

efect negativ al reducerii normelor.

= 177 de salariati au fost disponibilizati.
= Au crescut masiv reclamatiile.

> Tn septembrie 2017 existau 2.780 posturi vacante in retea, neocupate din pricina unor oferte
salariale inferioare celor existente pe piata.

» Numarul orelor suplimentare neplatite la nivelul retelei se ridica la 56.869, in valoare bruta
de 1.613.493 lei

Tncepand cu octombrie 2017 s-a procedat dupa cum urmeaza:

= Constituirea grupului de lucru avand ca obiectiv normarea personalului — modificarea normelor de
lucru prin recronometrare.
= Majorarea normei de incadrare pentru un numar de 472 agenti postali si 1 factor postal de CPR de Ia
4 sau 6 ore la 6 sau 8 ore, functie de necesitatile reale.
De asemenea, s-a luat masura efectuarii platii celor 56.869 de ore suplimentare restante, in valoare bruta de
1.613.493 lei

2. La nivel central s-a constatat o organizare ineficienta. Managementul companiei
a fost supradimensionat, fara a tine cont de performanta si eficienta. Cheltuielile
generate de supradimensionarea organigramei au fost rectificate de
managementul companiei in luna octombrie 2017.

Tncepand cu octombrie 2017, au fost luate urméitoarele masuri:

- Desfiintarea a 56 de posturi de conducere (la nivel central), reprezentand o economie de
424.000 lei lunar la salariile de baza si 92.000 de lei lunar la indemnizatiile de conducere,
din bugetul pentru salarii al companiei. De mentionat ca excedentul de posturi de conducere
era repartizat spre zone care nu justificau activitatea.



- Mentionam faptul ca toti angajatii de pe posturile de conducere au primit oferte alternative
din partea companiei. Un numar dintre acestia fie au refuzat, fie au intrat, in acelasi timp, in
concediu medical.

2. Acordarea unor beneficii de natura salariala fara justificare

Tncepand cu anul 2014, s-a acordat sporul de sef de proiect, in cuantum de 2.500 lei/lunj,
directorilor din cadrul companiei, in conditiile in care proiectele reprezentau obiectul de
activitate al fiecarei directii ( ex. d-lui Victor Simon — fost Director Retea, sporul de sef proiect in
cuantum de 2.500 lei/luna - obiect “Reorganizarea retelei postale a CN Posta Romana SA” , in
conditiile in care proiectul in cauza a reprezentat, in fapt, atributiunile de serviciu stabilite prin
fisa postului). Consecinta economica a acordarii sporurilor nejustificate — majorarea cheltuielilor
de natura salariala inregistrate de companie.

Aspectele prezentate au facut obiectul analizei Curtii de Conturi cu ocazia misiunii de audit de la
finele anului 2017.

La finalul anului 2017 au fost retrase TOATE sporurile de sef de proiect din cadrul companiei si
au fost dispuse masuri de intocmire a unei proceduri care sa reglementeze acordarea acestor
sporuri.

VI. COMUNICAREA DEFICIENTA SI IMAGINEA NEGATIVA A POSTEI (IN RANDUL

CLIENTILOR)

La momentul octombrie 2017 comunicarea Postei era deficitara, compania fiind
acuzata, in primul rand, de lipsa de transparenta si de o activitate chestionabila in
ceea ce priveste relatia cu clientii.

-----

client si, implicit, la pierderea veniturilor.

Lipsa unor strategii de imagine si tactici de comunicare care sa contureze o imagine pozitiva in
randul segmentelor de public tinta si totodata sa arate o masura mai mare a transparentei
institutionale.

Incepand cu octombrie 2017, s-a trecut la implementarea de strategii si tactici de comunicare
pentru promovarea imaginii Postei Romane pe urmatoarele atribute:

= companie cu capacitatea necesara de a se revitaliza si reinventa;



companie serioasa, cu traditie. Un brand, prin excelenta, romanesc;
Lider pe piata produselor postale din Romania;
O companie care da dovada de respect pentru clienti, parteneri si actionari.

Masuri concrete din momentul octombrie 2017

Comunicarea (aproape) zilnica pe presa;

Dezvoltarea unei comunicari profesioniste cu presa de specialitate;

Comunicarea constanta in mediul online;

Promovari tintite ale produselor si serviciilor profitabile;

Crearea (prin resurse proprii) a unui set de animatii de prezentare a produselor si serviciilor
care diferentiaza Posta de competitie (USP-uri);

Cresterea ratelor de engagement si reach, in numai doua saptamani, cu peste 300%;
Dezvoltarea relatiei cu clientii in mediul online (social media) scaderea exponentiala a
timpilor de raspuns pentru solicitari.

Vil. PROBLEME OPERTIONALE - PRODUSE SI SERVICII LIPSITE DE ATRACTIVITATE

PENTRU CLIENTI

Lipsa diversificarii produselor care sa conduca la cresterea cotei de piata si axarea
pe produse neprofitabile, neatractive si neorientate pe on-line.

Incepand cu octombrie 2017, au fost lansate produse si servicii noi:

Implementarea serviciului “Colectare 24/24, de luni pana sambata” prin PrioriPOST;
Dezvoltare serviciu Luxury Post Express (livrare de produse special, cadouri, etc);

Dezvoltare serviciu E-xpress Plus (livrare rapida dedicata administratiilor publice);
Implementare serviciu “MyAWB” — serviciu online de creare, vizualizare documente de
transport colete si servicii Express si gestionare expeditii. Permite printarea sau comunicarea
unui cod la oficiu, elimina completarea documentelor, manual, in oficiile abilitate.

In dezvoltare:

TaxCollect — serviciu destinat cu precadere cetatenilor romani din diaspora, pentru facilitarea
platii contributiilor la bugetul de stat;

Intermediere vanzare energie;

PriorityGlobal Express — serviciu de curierat rapid international cu timp de circulatie redus
comparativ cu cel aferent serviciului EMS, ce va fi dezvoltat in parteneriat cu operatori
internationali ce activeaza pe teritoriul Romaniei;

Pachet de servicii dedicate institutiilor financiar-bancare/nebancare ,Facil Credit” cu trei
componente: DocCollect, CashCredit, Total Collect — aproape de finalizare.



VIII. LIPSA DOTARILOR LOGISTICE SI GAMA RESTRANSA DE SERVICII (APROAPE
INEXISTENTA) OFERITE DE SUCURSALA FABRICA DE TIMBRE

1. Tn perioada octombrie 2017-ianuarie 2018, AU FOST REALIZATE URMATOARELE:

Achizitionarea de autovehicule, transpareti, lize si cititoare cod bare fixe si mobile, cantare,
masini de numarat bancnote, echipamente de protectie pentru toti manuitorii de valori si a
uniformelor pentru oficiantii din front-office.

Achizitionarea unui utilaj de gravat, unui utilaj de infoiat si a unei linii tehnice de insert plicuri.

2. Tnregistrarea unor solduri mari de trimiteri internationale neprelucrate, cu o
vechime de peste 3 luni, la nivelul Biroului de Schimb International

In perioada octombrie 2017-ianuarie 2018, s-a optimizat activitatea in relatia cu autoritatea
vamala;

e S-asuplimentat personalul de la nivelul Biroului de Schimb International cu personal TESA
in functie de necesitati.

e Finalizarea aplicatiei informatice (CDS) pentru prelucrarea trimiterilor extra comunitare cu
valoare sub 10 euro.

e S-a marit programul de lucru in oficiile cu puncte vamale. Acestea functioneaza in fiecare
zi la program de 8 ore, spre deosebire de situatia anterioara in care functionau in acest
ritm, numai 2 zile pe saptamana.

3. Pierderea de clienti cauzata de timpii mari de asteptare la ghiseu si necesitatea
completarii manuala a formularelor
in perioada octombrie 2017 - ianuarie 2018 au fost luate urmatoarele masuri:

e S-a implementat serviciul online MyAWB. Formularele au migrat in mediul online,
reducand birocratia la numai un cod de bare, scanat in cateva secunde de oficianti.

e Eliminarea completarii formularului de mandat.

e Implementarea posibilitatii de urmarire online a trimiterilor.

4. Existenta unui numar de 13 instructiuni/proceduri de lucru neactualizate de o
perioada lunga de timp (unele cu editie 1973) care implica timpi foarte mari de
prelucrare, plus influenta negativa in costuri.

in perioada octombrie 2017 - ianuarie 2018 au fost luate urmatoarele masuri:

e S-a elaborat proiectul de instructiuni de lucru privind serviciile de mandat postal, e-
mandat si mandate online;

e S-a simplificat procedura de lucru aferenta serviciului de colete prin implementarea
MyAWSB pe site-ul Postei Romane;



e S-a simplificat procedura de lucru privind livrarea trimiterilor de corespondenta si colete
la alta adresa decat cea de domiciliu. Din noiembrie 2017 clientii isi ridica coletul pe baza
datelor din actul de identificare (nu adresa de domiciliu).

e S-aimplementat un program bine stabilit de actualizare a instructiunilor/procedurilor de
lucru, coroborate cu optimizarea fluxurilor operationale.

e Initiere si comunicare Smart Guide retea (pentru transferuri de bani si MyAWB)

5. Un numar de 56 procese tehnologice neactualizate. Starea fluxurilor a condus la
calculul unor costuri arbitrare aferente serviciilor.

in perioada octombrie 2017 - ianuarie 2018 au fost actualizate 13 procese tehnologice si fluxuri
pentru optimizarea costurilor si tarifelor unor produse si servicii. Se lucreaza in continuare la
actualizare si optimizare.

6. Inexistenta unei sinteze a indicatorilor relevanti ai Companiei care sa stea la baza
deciziilor de management

In perioada octombrie - decembrie 2017 s-a creat un Tablou de bord CNPR care s3 integreze in
mod sistematic informatiile si indicatorii relevanti referitori la activitatea si rezultatele
operationale ale companiei. O imagine clara, de ansamblu a datelor care descriu starea
companiei este deosebit de importanta pentru luarea unor decizii corecte de management.

7. Nu a existat o metodologie de stabilire a costurilor pentru toate produsele,
inclusiv pentru produsele oferite pe baza executiei de catre Sucursala Fabrica de
Timbre. Normele folosite erau invechite si neconforme cu realitatea. Toate acestea
au condus la stabilirea tarifelor necompetitive pe piata.

Din octombrie 2017 se lucreaza la regandirea tuturor costurilor pe toate categoriile de produse
si servicii. Cu titlu de exemplu — au fost eliminate din calculul costurilor faze de executie care
erau trecute In mod eronat - ele nefiind parte a anumitor procese tehnologice. Se lucreaza in
paralel la modificarea metodologiei de calcul a costurilor.

IX. PLATA DE PENALITATI CAUZATA DE IMPOSIBILITATEA ASIGURARII TIMPILOR DE

CIRCULATIE ASUMATI PENTRU TRIMITERILE DE CORESPONDENTA PRIORITARA

Incepand cu octombrie 2017 Posta Romand a obtinut schimbarea legislatiei secundare prin
modificarea cerintelor de calitate pentru traficul intern de corespondenta astfel incat sa fie
evitata plata penalitatilor. Concomitent, au fost luate masuri de natura organizatorica in scopul
indeplinirii obligatiilor asumate de companie si furnizarii serviciilor la standardele impuse de
reglementarile in vigoare.



2. Lipsa unui program de instruire pentru personalul din front-office. Atitudinea
negativa a personalului si procedurile de lucru vechi au condus la plafonarea
oficiantilor. Efectele negative s-au constatat, in timp, prin: lipsa promovarii
produselor profitabile, nemultumirea clientilor referitoare Ila atitudinea
personalului si crearea unei imagini defavorabile companiei.

Tncepand cu octombrie 2017, au fost luate urmaitoarele masuri:
e Elaborarea unor Smart Guide-uri pentru personalul din front-office

¢ Implementarea unei proceduri de instruire privind dezvoltarea profesionala realizat cu
formatori interni.

X. SITUATIA ACTUALA: POSTA ROMANA ESTE O COMPANIE SOLVABILA, CU RESURSELE

NECESARE PENTRU RESTABILIZARE

1. Structura veniturilor pe trimestrul IV 2017 si luna de referinta ianuarie, analizata
comparativ anul 2017 cu 2018

Tn ultimul trimestru al lui 2017 Posta Romana a inceput procesul de revitalizare economico-
financiard. In medie, veniturile companiei au crescut cu 20 de pp pe lunj, fatd de trimestrul
anterior.

Evolutia veniturilor din exploatare, cheltuielilor de
exploatare si a rezultatului brut
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Realizat statistic
ianuarie diferente ian. | % ian.
2018 ianuarie 2017 | 2018 - ian.|2018 / ian.
2017 2017
Venituri totale 87,738,408 81,253,478 6,484,929 107.98
din care: pensii 35,711,710 33,956,285 1,755,425 105.17

La nivelul lui septembrie 2017, opinia publica a fost informata de catre presedintele
CA-ului companiei despre posibila insolventa a Postei Romane. Datele de referinta,
comunicate la acel moment, printr-o scrisoare oficiala deschisa, adresata
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale, sunt urmatoarele:

"Debite Posta Roméana - 483 milioane lei

Defalcat:

- amenzi in suma de 140 milioane lei date prin decizii ale Consiliului Concurentei pentru perioada 2007 -
2012;

- debite, majorari si penalitati in suma de 108 milioane lei stabilite prin controale ANAF in legatura cu
perioada de gestiune 2003-2011;

- plati restante la parteneri de cash collection in cuantum de 150 milioane lei;

- precum si plati restante reesalonate din contributii la salarii de 85 milioane lei.”



Unde am ajuns - prezent

Debite Cash collection: 96.575.987 lei la 14 februarie 2018 — 15 debite stinse total!

Restante ANAF: 95.443.511 lei in februarie 2018

Esalonarea este respectata si taxele curente platite la zi.

Un debit G4S 6.239.609 lei - in 4 luni si acest debit va fi stins.

*Unele litigii cu G4S sunt incd nedefinitive, prin urmare, o situatie la zi a debitelor nu este finalizata

Debite companie: 198.259.107

CONCLUZIE:

Actiunile fostului management CNPR de pana la data de 04.10.2017, au provocat prejudicii

organizationale, financiare, de calitate si imagine dupa cum urmeaza:

u b WN B

11.
12.

13.

14.

. Destructurarea treptata a retelei postale, in special in mediul rural.

. Demobilizarea personalului, prin reducerea de norme si inrautatirea conditiilor de munca.

. Neimplicare in dotarea subunitatilor cu o dotare minima.

. Neincasarea costului net de la ANCOM, potrivit legislatiei in vigoare.

. Mentinerea veniturilor companiei la un nivel redus, fara implicarea intregului management al

companiei in aceasta directie (cresterea de venituri).

. Neurmarirea performantei la nivelul SC Broker Posta Romana SA, precum si a actiunilor ilegale

ale managementului acesteia.

. Acordarea de beneficii salariale ilegale pentru conducerea de top a companiei, prin atribuirea

de sporuri de proiect, acestea nefiind realizate in fapt, supradimensionarea schemei de
personal in centralul companiei.

Neimplicarea conducerii in relatia cu Romfilatelia SA, precum siin ceea ce priveste negocierea
unui comision corect bazat pe costurireale, in ceea ce priveste cumpararea de timbre postale.

. Pierderea pozitiei pe piata a companiei.
10.

Mentinerea unui sistem greoi, stufos, bazat pe formulare multiple completate de catre clienti-
prevazute in norme si instructiuni elaborate prin anii 70-80 si neactualizate, cu timpi prelungiti
de stationare de la printarea formularelor, pana la eliberarea catre client, ceea ce a condus la
o stare de nemultumire generala in randul clientilor si pierderea treptata a acestora.

Lipsa promovarii produselor, a oricarei politici de marketing si publicitate.

Lipsa instruirii personalului chiar si in privinta propriilor norme si proceduri sau produse si
servicii.

Ancorarea in proiecte exclusiviste, fara perspectiva pentru o dezvoltare reala a companiei care
au Tmpiedicat obtinerea unor finantari avantajoase pentru companie in corpul dotarilor
absolut necesare.

Neplata datoriilor catre furnizori, ceea ce a condus la pierderea acestora si acumularea de
penalitatii, care impovareaza bugetul companiei, nepermitand utilizarea veniturilor in scopul
dezvoltarii acesteia.



