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Perceptia romanilor asupra sectorului privat Provident

bezvoltare/ Progres 46.1% = Tn principal, sectorul privat are o imagine pozitiva
o ~Nn N . .

. in rAndul populatiei

Cand se gandesc la sectorul privat, cei mai multi

au Tn minte dezvoltare / progres: locuri de

munca, motorul economiei, venituri la bugetul de

stat

Exploatatori 27,8%

Victima sistemului 7,1%

= Exista un segment de populatie de 27,8% care
vede in sectorul privat exploatare: salarii mici,
Asocieri neutre 16,6% munca multa etc., insd nu pun toatd incarcatura
negativa pe seama reprezentantilor sectorului
privat, ci si pe contextul social, sectorul privat
fiind considerat victima sistemului: defavorizat /
fara sprijinul statului, subjugat de taxe, se chinuie
sa supravietuiasca

Nu stiu/Nimic




Perceptia despre sectorul public-privat Provident

Perceptia angajatilor din Perceptia angajatilor din
sectorul public sectorul privat
Isi plateste taxele la timp 82,5%
Urmareste doar obtinerea de profit in limitele legii 25,6% 51%
Investeste in dezvoltarea de noi produse 26,4% 50,1%

Investeste in dezvoltarea angajatilor 36.5%
/4

39,8%

Se implica in dezvoltarea societatii romanesti 53,8%

34%

Se implica in proiecte comunitare si de responsabilitate 50%
sociala

32%

T: Gandindu-va la firma la care lucrati / activati, in ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii:




Responsabilitati asociate sectorului public/privat Provident
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I: Credefi ca urmatoarele aspecte ar trebui sd preocupe mai degraba sectorul public sau sectorul privat?

Grupari
identificate prin
analiza cluster
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m Responsabilitate exclusiva a sectorul privat
m Responsabilitate exclusiva a sectorul public

m Responsabilitati divizate pe competente



Perceptia romanilor asupra companiilor multinationale Provident

SLLEON Persoane neocupate/inactive 29,4%

. Sector privat 22,2% 33,9%
Foarte importante
35,3% Sector public 22,4% 38,2% 32%
- 10,9%
45-64 ani
Importante :
2534 ani 21,7% 34,7%
Oarecum importante
23,6% .
Feminin 24,1% 36,6% 36,4%
Neimportante — 5,5%
P Masculin 23% 34,6% 34,2%

B Neimportante M Oarecum importante M Importante M Foarte importante

I: Céat de importante credeti c& sunt companiile stréine/multinationale pentru economia térii noastre?




Perceptia romanilor asupra companiilor multinationale Provident

Asocieri pozitive/negative si importanta acestora Perceptia efectelor companiilor multinationale

Infuzie de capital in economia romaneasca 63,6%
Pozitiv (++)
Imbunatatirea standardului de viat3 in 22,8%
comunitatile locale unde isi desfasoara activitatea 66,9%

o astfel de companie

Locuri de munca

Pozitiv (+)
40%

Prezenta firmelor multinationale duce la pierderea
identitatii nationale

Transferul tehnologic
Neutru
16,4%

Cresterea exportului

Ordinea importantei (perceputa)

Negativ (-)
15,5%

Negativ (- -) 5,2%

Prezenta firmelor multinationale sufoca
potentialul firmelor cu capital romanesc

Firmele multinationale exporta profitul,
prejudiciind bugetul national

Performanta (perceputa)

I Punénd in balanta aspectele pozitive si pe cele negative ale prezentei
companiilor multinationale in Roménia, ati spune ca se resimt mai mult efectele
negative sau efectele pozitive?

1: In ce masura sunteti de acord ca prezenta firmelor strdine/multinationale in
Romania inseamna...




Concluzii Provident

Majoritatea romanilor au o imagine pozitiva despre sectorul privat;

Cand se gandesc la sectorul privat din Romania, cei mai multi respondenti au in minte dezvoltare / progres: locuri de munca,
motorul economiei, venituri la bugetul de stat etc.;

Exista un segment de populatie de 27,8% care vede in sectorul privat exploatare: salarii mici / saracie, munca multa, sclavie /
subjugare / supunere etc., insa nu pun toata incarcatura negativa pe seama reprezentantilor sectorului privat ci si pe contextul
social, vorbind despre sectorul privat ca fiind victima sistemului: defavorizat/ fara sprijinul statului, subjugat de taxe, se chinuie
sa supravietuiasca;

Imaginea pozitiva a sectorului privat este influentata si de perceptia celor care activeaza in acest sector si care in proportie de
49% cred ca firmele in care lucreaza nu urmaresc doar obtinerea de profit, iar circa o treime le atribuie implicare in dezvoltarea
societatii romanesti. Inovarea/ investitia in dezvoltarea de noi produse si servicii este inca dezirabila, doar 50,1% considera ca
firmele in care lucreaza investesc in aceasta directie;

7 din 10 romani cred ca prezenta companiilor multinationale pe teritoriul Romaniei este importanta si se traduce prin infuzie de
capital in economie, imbunatatirea standardului de viata si locuri de munca;

Studiul este realizat de catre compania de cercetare de piata Novel Research pentru Provident Financial Romania in octombrie
2017, pe un esantion reprezentativ de 1.002 de respondenti din Romania.




Amprenta economica a
Provident Tn Romania




Studiu Civitta pentru Provident

Cercetarea analizeaza impactul direct, indirect si indus

in economie si in societate al Provident in Romania,
prin utilizarea unor metodologii bazate pe standarde

internationale de analiza a amprentei economice.




Clientii Provident Provident

Clienti 2006 - 2016 Profilul tipic al clientului Provident
Majoritatea au varsta cuprinsa intre 35 si 65 de ani, 57% din clienti Femeie (57%)

sunt femei.

Venit stabil, putin sub medie.

lau creditul pentru a echilibra bugetul familiei, pentru a face lucrari

24 — 45 ani (49,8%)

Din mediul urban (73,5%)

in casa sau pentru educatia copiilor.

Majoritatea clientilor revin cel putin pentru un al doilea credit.
Majoritatea clientilor noi aleg Provident la recomandarea unui client
existent.

Se intoarce pentru al 2-lea credit (52%)

Ramburseaza cu succes creditul (84%)

PROVIDENT

Majoritatea clientilor aleg tot Provident si pentru creditele 11 ani de activitate in Romania

ulterioare, validand astfel valoarea serviciilor oferite si faptul 4.131 de angajati in 80 de orase din Romania (2016)

ca Provident este perceput drept un partener de incredere, la 1,000,000+ clienti deserviti

care nu ezita sa revina cand au nevoie de sustinere SOOI Gl EET
fi — Peste 300 de milioane de EUR investiti in Romania,
Inanciara. reprezentand cheltuielile totale pentru 2006-2016

Peste 75% din angajati sunt femei; toti beneficiaza de
programe personalizate de instruire




Performantele Provident Provident

De la lansarea pe piata din Romania, Provident a acordat, in total, imprumuturi de aproape 1 miliard de euro, sprijinind
aproximativ un milion de romani sa transforme oportunitatile in realitate. iImprumuturile acordate anul trecut reprezinta circa 20%
din totalul creditelor de consum oferite de IFN-urile din Romania.
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Contributia de ansamblu a Provident in societate poate fi Provident
calculata analizand impactul economic al companiei

Valoarea adaugata creata de catre Provident poate fi estimata in baza a 3
dimensiuni ale impactului companiei in economie:

Valoare adaugata  Valoare adaugata
2016 2006 - 2016
Cheltuieli directe ale Provident cu salariile
angajatilor, cu taxele si profitul reinvestit

Impact direct

Cheltuielile furnizorilor pe masura ce acestia cheltuiesc resursele

financiare Tncasate de la Provident 104 mil € 661 mil €
Cheltuielilor clientilor Provident pe masurd ce acestia cheltuiesc

resursele financiare Tncasate de la Provident

495 mil € 3800 mil €

Efectul de multiplicare in economie generat de efectele directe si
635 mil € 4,7 mid €

indirecte.




Provident a investit peste 1 mil. de EUR in proiecte Provident

sociale in perioada 2006-2016

Proiecte sociale =>1 mil EUR

Bursele stART

Lansat in 2015, destinat elevilor din liceu si
din colegiile de arta

50 de tineri sunt selectati in calitate de
bursieri anual

Valoarea totald anuala a burselor acordate
este de 35.000 de euro

Beneficiarii sunt selectati din toatd Romania

Majoritatea parintilor considera ca bursa i-a
ajutat pe elevi sa isi creasca performantele
si sa beneficieze de noi oportunitati

Educatie financiara

Pagina web SigurantafFnanciara.ro a fost
lansata in 2013

Pagina este un centru de resurse pentru
educatia financiara si antreprenoriala

Ea este un instrument util pentru cei care
vor sa descopere cum sa-si utilizeze cat
mai eficient resursele financiare de care
dispun, cum sa investeasca si sa
economiseasca cu succes

Tn cadrul proiectului au fost organizate
instruiri in toata tara

Alte initiative

Prima pagina web non-profit dedicata
educatiei financiare lansata in 2008—
BugetulFamiliei.ro

Prima resursa online dedicata explicarii
notiunii de dobanda compusa lansata in
2010 - TotulDespreDAE.ro

Organizarea conferintei “Train the Trainers”
pentru cadrele didactice, liceeni si
reprezentanti ai ONG-urilor. Participantii au
instruit ulterior 2.200 de beneficiari

Organizarea dezbaterilor publice pe subiectul
~Bugetul familiei” la care au participat peste
260 de jurnalisti si reprezentanti ai ONG -
urilor




Impactul direct Provident |

Valoarea adaugata este un indicator care masoara contributia unei companii in economie si are o istorie lunga de

aplicare atat la nivel micro, cat si macro, aratand impactul cel mai evident al companiei la nivel economic.

VALOARE ADAUGATA 2006 - 2016

270 mil. Euro*

R

Componentele valorii adaugate

Angajati Bugetul de stat Creditori Companie
¢ Salarii/comisioane + <  Taxecu angajatii + . Cheltuieli cu creditele + .« Profit reinvestit
*  Tichete de masa «  Taxesi alte contributii * Alte cheltuieli de «  Dividende
*  Alte cheltuieli * inclusiv taxa pe venit finantare *  Amortizare

directe cu angajatii

*calculul a fost realizat folosind cursul mediu leu/euro pentru fiecare an




Provident Tn societate

Provident

Valoarea adaugata creata de Provident, de 270 milioane Euro intre 2006 si 2016, este echivalentul pe an a:

> 1 mil. de alocatii pentru copii (22 de euro / luna in medie)
SAU

aprox. 200.000 de pensii (minimum 115 euro / luna)

SAU

81.000 de locuri de munca (minimum 278 euro salariu brut / luna)
SAU

50.000 de salarii pentru profesori de liceu (salariu mediu de 5.400 euro / an)
SAU

©Ce00®

> 15.500 de salarii pentru doctori (1.445 euro salariu mediu brut lunar)

Sursa: Datele companiei, Ministerul Finantelor/Bugetul de stat
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