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1. Colectarea de creante

Colectarea de
creante

Studiul EOS - Rezultate

Piata de colectare de . o
’ privire de ansamblu detaliate Digitalizarea Rezumat

creante din Roméania




Colectarea de creante

Concepte in activitatea de colectare de creante

suma de bani pe care
creditorul are dreptul de
Creanta ao solicita debitorului,
> Inbaza contractului
dintre cele 2 parti
implicate.

Creditor ~ NEGG)  Colector BN Debitor

Client al clientului EOS, si

Clientul EOS KSI, societatea Compania care asigura anume persoana fizica
care a prestat un serviciu catre gestionarea crean’gelpr = sau juridica, care trebuie
un client al sau si care solicita neincasate ale clientilor sai s& achite o sumé de bani

recuperarea sumei de bani ramasa restanta
reprezentand contravaloarea

acestui serviciu (banci, utilitati,

telecom, servicii medicale

private etc.)
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Colectarea de creante

Tipuri de creante si metode de comunicare n colectarea de creante

Tmprumuturi
bancare

leasing

servicii de
telefonie

utilitsiti

servicii de
medicina
privata

Creditor

B2B (business to business)
Persoanele de la care se

;:uciliz?:ggazé sunt persoane ~— Creante mandatate Creante cesionate

Mandatul este raportul intre Cesiunea este raportul fintre
B2C (business to consumer) client si EOS, in cadrul Cl'en_t (Cedem_) s EOS
Persoanele de la care se caruia colectarea se (cesionar), prin care se
colecteaza sunt persoane fizice realizeazd in numele si transfera dreptul de proprietate/

pentru client dispozitie asupra creantei

Apeluri telefonice \

Metode de SMS

comunicare: Scrisori prin posta
Email

intalniri fata in fata

EOS
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Colectarea de creante

Etape ale procesului de colectare

X 15-120 de zile +120 de zile

Etapa amiabila

Early collection

= intarziere la plata intre 15 si
120 de zile (contracte in
derulare, sub 3 rate/2 facturi
restante)

= metode de colectare:
scrisori, email, SMS, apel
telefonic

Obiectiv: mentinerea serviciilor
contractate de consumator

Late collection

= intarziere la plata mai mult
de 120 de zile (credite
declarate scadente
anticipat, contracte de
servicii incheiate)

= metode de colectare:
scrisori, email, SMS, apel
telefonic, vizita la domiciliu

Obiectiv: netrimiterea
debitorului in etapa juridica/
evitarea executarii silite

Etapa juridica

= presupune trimiterea dosarelor
catre departamentul Legal,
care continua procedura de
recuperare a datoriilor, conform
Codului de Procedura Civila

= aceste cazuri sunt administrate
de consilieri juridici

Obiectiv: Oprirea procedurii juridice
si gasirea unei solutii care sa nu
implice instanta judecatoreasca
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Colectarea de creante

Parcursul procesului de creditare

Creditare/Contractarea
unui serviciu

Debitorul achita
datoria

Consumatorul nu mai
plateste rata/factura

Parcursul
P aabless un procesului
angajargz?grciiee; plata a d ec red |tare Debitorul intra in

etapa de colectare
amiabila Early

Debitorul intra in . e
Debitorul intra in etapa

de colectare amiabila
Late

etapa de colectare
juridica
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2. Piata de colectare de creante din Romania

Piata de colectare de
creante din Roménia

Studiul EOS — Rezultate

Colectarea de -~ . o
privire de ansamblu detaliate Digitalizarea Rezumat

creante




Piata de colectare de creante din Romania 2016

Privire de ansamblu

Piata de colectare de creante din Roméania a inceput sa se dezvolte
Tn 2003-2004, odata cu cresterea imprumuturilor.

In prezent este alcatuitd din aproximativ 10 jucatori mari (atat locali,

cat si internationali) si aproximativ 30 de jucatori de marime medie si
mica.*

Pe langa jucatorii existenti, isi fac simtita prezenta cateva fonduri de
investitii internationale mari, care sunt cumparatori activi pe piata.

In anul 2016 piata de colectare de creante din Romania a fost
estimata la aprox. 87 Mil Euro (aprox. 400 Mil RON)

In 2016 piata de colectare de creante a crescut cu 15% comparativ
cu anul precedent, datorita cresterii procesarii portofoliilor de creante
achizitionate.

* Bazat pe lista entitatilor de colectare de creante inregistrate la ANPC: http://anpc.ro/articol/863/reqistru-1-1-1-1
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Piata de colectare de creante din Romania 2016

In 2016 piata de colectare de creante a fost estimata la 400 Mil RON

Top 10 Companii cf. Cifrei de afaceri 2015 vs 2016
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Piata de colectare de creante din Romania 2016
In 2016 EOS KSI Romania a avut cota de piatd 15%

Market Share 2016

KRUK

CYCLE
3%

\ OTHER
MELLON

4%_\

GETBACK RECOVERY
4%

APS*
16%

SUPORT COLECT

4%
COFACE_/
5%

TOP FACTORING/

6% EOS KSI

15%

FIRE CREDIT/
6%

* Bazat pe cifra de afaceri
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3. Studiul EOS - privire de ansamblu

Studiul EOS -
privire de ansamblu

Colectarea de Piata de colectare de Rezultate
creante creante din Romania detaliate Digitalizarea Rezumat




Studiul EOS 2017
Scurta prezentare

In primavara anului 2017, institutul independent de cercetare a pietei Kantar TNS a intervievat

3200 de companii din 16 tari europene cu privire la practicile de plata locale. Companiile
alese au in medie venituri anuale de 28 Mil Euro si in jur de 180 de angajati.

Studiul EOS, intitulat ,Comportamente de plata europene 2017", isi propune sa analizeze
relatiile dintre comportamentele de plata, termenele de plata si influenta lichiditatilor asupra
economiei europene.

200 de companii din Marea Britanie, Spania, Franta, Austria, Grecia, Romania, Rusia,
Slovacia, Bulgaria, Polonia, Ungaria, Croatia, Belgia, Elvetia, Cehia si Germania au
raspuns la intrebari despre propriile experiente legate de plata facturilor, precum si despre
procesul de management al creantelor si cum este acesta gestionat.
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Nivelul de facturi neincasate/ platite cu intarziere in Europa de Est

In Europa de Est una din patru facturi nu este platita la timp

RU
‘ 26% (26%)

Nivelul de facturi

neincasate/ platite 20% O 2755 (275
A A . %)

cu ntarziere . mg\%m A Bjro

:_@6% (27%)
===PCR 269(28%)

590 26%) e

Total (B2C+B2B)

Valori in paranteza = valorile din 2016; Pentru Cehia nu au fost colectate date in 2016
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Prezentare de ansamblu pe tari | — Europa de Est

Indicatori cu privire la comportamentul de plata in Europa de Est
o ﬁ I = = /11

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 jJ2017 2016

B2C: 14 15 | 14 14 |17 17 |10 11 | 14 | 16 17 |14 | 16|11 o |14 14|18 18f 15 10
Structura clientilor B2B: 60 60 61 61 66 66 61 65 55 51 50 72 70 61 61 62 60 59 54 62 68
EZC/BZB 26 26 | 25 25 | 18 18 | 30 | 25 | 31 | 3 24|15 14| 20 30| 25 26| 24 20f 23 23
B2C: 27 28 | 29 20 | 25 26 | 30 29 | 24 | 28 26 | 20 | 30 | 25 23 | 31 32 | 38  z0f| 32 @ 32
;gtgi?(:'ﬁ’;?i#]‘iﬁe B2B: 30 | 40 | 40 42 | 36 37 | 40 42 | 37 | 39 42 | 41 41 | 30 | 41 | 39 a0 | 52 s3|| 39 41
BoC/B2B| o5 | 56 | 37 | 38 | 33 | 33 | 36 | 38 | 33| 35 | a6 | 38 38 | 35 | 36 | 3v | a8 | a7 as|| 3w | =
B2C: 80 79 | 78 77 | 8 s |73 2|8 |8 | 9|79 77|76 | 77|16 7|16 5| 5 5
Plati la termen B2B: 77 6 |15 2|79 77 |74 || | a3 0| 3 iz 3 2|l 13 2
E €828\ 26 | v |76 4 |0 e | 7a |l m 79| we e |7 s | a2 | 7a | e || e s
B2C: 17 17 |19 19|15 17| 2s 22| 16|17 18|17 19|19 17|20 19|19 20ff 22 22
Plati intarziate B2B: 20 21 | 22 23| 19 20 | 22 22| 18| 23 20|19 21| 23 26| 23 23| 24 22| 23
B2CB2B| g o0 | 21 o2 |17 o |23 o2 | ar | 2a 10 |19 21 | 22 on |22 20 | 22 o3
B2C: 3 4|4 4|3 2|3 6|33 3|a a|s 5|4 4|6 =5
('\f'g’c‘i:]”r'l ﬂifg‘zgféf‘e) B2B: 3 3| a 2|3 2|4 a|l3|a 3| a 5| a as|a 4| a 2
B2CB2Bl 5 5 | 4 4|3 2| a 5| 3| a s |a 5| a4 a|al s a s

Valori exprimate in %; *Medie intre valorile grupurilor de PF si PJ; Pentru Cehia nu au fost colectate date in 2016
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Prezentare de ansamblu pe tari Il — Europa de Est

Indicatori cu privire la comportamentul de plata in Europa de Est
[ K E E =

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 201

Utilizarea de prestatori
externi de servicii
(exclusiv sau n
combinatie cu
administrarea interna
a creantelor)

B2C: | 38 41 | 36 38 | 38 33 | 35 49 | 30 | 32 35 | 51 53 | 39 36 | 37 30 | 34 37

B2B: 43 46 43 44 43 48 43 48 36 44 44 a7 51 44 43 40 40 39 34

Valori exprimate Tn %; Pentru Cehia nu au fost colectate date in 2016
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4. Rezultate detaliate

4.1 Comportamente de plata

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu

creante creante din Romania Digitalizarea Rezumat




Termene de plata acordate pentru plata facturilor

In Romania, atat companiile din segmentul B2B, cét si cele din B2C au
redus termenele de plata

Valori medii exprimate in zile
¢ Grecia, 52 days (53)

, Rusia, 39 (4
Ungaria, 41 (41) e Romania,
Slovacia, 40 (42 Bulgaria, 39
~” Grecia, 38 (39) Cehiacgga“a 39 (42)

Polonia, 36 (37)

Termen de plata mediu CP:OIF(I)maZES (26
in Europa de Est enia
29 de zile (30)

Rusia, 31 (32) ermen de platad mediu
Romania, 32 (33) in Europa de Est
Slovacia, 30 (29) 40 de zile (42)
------------- Ungaria 29 (30)--
at| 28
aﬁa §2>3)

Va rog sa-mi spuneti mai intai care este termenul de plata pe care-l acorda de obicei compania dvs. . peste valoarea din 2016
Baza: Toti cei chestionati; Sector: Fara sector bancar si fara societati de leasing; Valori in %; Valori intré === a ramas constanta
paranteze = Valori 2016 Pentru Cehia nu au fost colectate date Tn 2016 ~P” ascazut comparat cu 2016
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Termene de plata acordate pentru plata facturilor

54% dintre clientii B2B (persoane juridice) si 29% dintre clientii B2C
(persoane fizice) primesc termene de plata de cel putin 40 de zile

EAST smmPL ESSK PBmCZ mmHR m=HU @EEBG mmRU =GR BrO
N B @
19 22 004 19
33 30 29
49 [l 29 43 35 42
40 39 K] 54
70
38
34 49
35
e 52 51
29 KN 26 EE 42 29
23 EU 59 >3 33
18 18 [EE 17
16 I 11 11 & I
T8 o e - | P : i M
12 15
13 / 12
10 41 10 82 6 2 ? 61 9 12 9 5 1 A ﬂ' 27
B2 B2B B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2
C C B C B C B C B C B C B C B C B
n= 707 1,544 69 166 79 180 90 172 98 167 57 173 78 179 77 172 83 165
B 40+ zile
® 30-39zile
Diferenta pana la 100% = Fara raspuns ¥ 20-29 zile
Va rog sa-mi spuneti mai intdi care este termenul de plata pe care-l acorda de obicei societatea Dvs. 10'19_ zile
Baza: Toti cei chestionati; Sector: Fara sector bancar si fara societati de leasing; Valori in %; 0-9 zile
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Termene de plata acordate pentru plata facturilor

In Romania nivelul mediu al platilor intarziate si cel al neplatilor au ramas
la fel cain 2016, respectiv 27%

Europa de Est Total: 25% B2C: 23% B2B: 26%

B2C n=69/69 o B2C N=79/71 B2C n=90 m B¢ I B2C n=77/80

B2B n=166/167 o5 n-1801178 > B2B n=172 2:2738/78 B2B n=172/172

0 n=179/182 0 .,
Total: 20% (22%) Total: 27% (27%) Total: 20% Total: 26% (27%)  rotal: 26% (26%)
B2C: 19% .

B2C: 18% (20%) B2C: 27% (28%) - B2C: 24% (229%) B2C: 249l
B2B: 22% (23%) B2B: 26% (27%) B2B: 27% (30%) B2B: 27% (27

B2C n=99/101 s R>C n=57/60 msai— B2C n=83/93 I I B2C n=76/65

B2B n=168/167 E—poB n=173/168 B2B n=165/165 B2B n=170/180
Total: 25% (22%) Total: 23% (26%) Total: 26% (28%) Total: 27% (27%)
B2C: 20% (21%) B2C: 21% (23%) B2C: 25% (25%) B2C: 25% (25%)
B2B: 27% (23%) B2B: 23% (26%) B2B: 28% (28%) R2B: 27% (28%)

Cum se distribuie valorile pe categoriile de facturi incasate cu intérziere si respectiv al facturilor neachitate?
Baza: Toti cei chestionati; Valori in %; Valori intre paranteze = Valori 2016
Pentru Cehia nu au fost colectate date Tn 2016

EOS
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Distributia platilor in Europa de Est - |
Polonia este singura tara din Europa de Est in care 80% dintre facturi sunt
platite la timp

Plati la timp Total: 76% B2C: 78% B2B: 75%

PL

()

Total Total Total

2016 TOTALE78 m19 =3 2016 TOTAL®73 ®m22 ®m5
n=69 n=79 n=90

R U —

a\ a)

Total Total

2016 TOTAL m78 ®m19 =3 20i6TOTAL m75 m21 ®m5

n=99 i n=57 A . )
B |atimp B intarziate neplatite

Baza: Toti cei chestionati; Valori ih %; Pentru Cehia nu au fost colectate date in 2016
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Distributia platilor in Europa de Est - Il

In Romania 74% dintre facturi sunt platite la timp, ceea ce inseamna o
crestere de doar 1 punct procentual fata de anul precedent

Plati la timp Total: 76% B2C: 78% B2B: 75%

'a‘tl %“

Total Total

BG mmm

2016 TOTAL®72 m23 m4 2016 TOTAL® 74 m22 w4
n=78

GR:E

Total
2006 TOTAL @73 m23 m5 2006 TOTAL @73 m23 m4

n=83 . . n=76 .
B Latimp B intarziate neplatite

Baza: Toti cei chestionati; Valori in %);
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Intarzierea platii (in zile)
Companiile din Romania trebuie sa astepte in jur de 17 zile dupa scadenta
pentru ca factura sa le fie achitata, ceea ce reprezinta un timp mai redus

decat in 2016 5
Termenul de Tncasare a facturilor in zile DUPA scadenta

Europa de Est Total: 19 B2C: 16 B2B: 21
B2C n=69/69 e B2C N=79/71 B2C n=90 B2C n=78/78 B2C n=77/80
B2B n=166/166 B2B n=180/178 B2B n=172 - B2B n=179/182 m— B2B n=172/172
Total: 18 zile (18)  Total: 18 zile (18) Total: 15 zile Total: 20 zile (25) Total: 20 zile (20)
B2C: 15 zile (16) B2C: 15 zile (15) S B2C: 15 days (19) B2C: 16 zile (18)
B2B: 19 zile (19) B2B: 19 zile (19) - B2B: 23 days (25) B2B: 22 zile (21)
B2B: 15 zile

B2C n=98/101 mmmm B2C n=57/60 =x— B2C n=83/93 I B2C n=76/64
B2B n=167/167 2B n=173/168 —— B2B n=165/165 B2B n=170/179
Total: 20 zile (22) Total: 19 zile (19) Total: 26 _Z|Ie (26) Total: 17 'Z|Ie (19)
_ _ _ B2C: 22 zile (22) B2C: 12 zile (12)
B2C: 18 zile, (20) B2C:187zile (18)  pop. 28 zile (29) R2B: 19 zile (22)

B2B: 22 zile (24) B2B:19 zlle (20)

Cu céte zile de intarziere dupa scadenta Tsi achita de obicei facturile — in medie — aceasta categorie de clienti?
Baza: Toti cei chestionati; Sector: Fara sector bancar si fara societati de leasing; Valori in %; Valori intre paranteze = Valori 2016

Pentru Cehia nu au fost colectate date in 2016
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4. Rezultate detaliate

4.2 Tendinte in comportamentul de plata

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu

creante creante din Romania Digitalizarea Rezumat




Tendinte in comportamentul de plata

Companiile din Romania sunt sceptice cu privire la imbunatatirea
comportamentului de plata al propriilor clienti.

oo’ mmPL EmSK  hmCZ EEHR ImHU mmsc mmRU 3E=ceR R HRO
36.7 35 B3.
b3 I 25 il JE B B P2 b1 26 26 b < 27
N 15.9 N 18.2
14
A I E
178 0B ol 1l 17 17 i M O i M N
31 e 30
I31.3 27.6 435 269 282 27.5 26.7 257 41.7 268 30.8 37.4 225 14 312 33.3\30.8 28.9
2016
18 21 9 18 11 20 24 20 10 18 12 20 31 30 23 21
B2 B2B B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2
C C B C B C B C B C B C B C B C B
n= 708 1,545 69 166 79 180 90 172 99 168 57 173 78 179 77 172 83 165

EComportamentul de plata se va imbunatati usor 7€onsiderabil
B Comportamentul de plata se va Tnrautati usor / considerabil

Cum se va schimba, dupé parerea dvs., comportamentul de plata al clientilor dvs. Tnh urmatorii 2 ani, raportat la sectorul dvs. de activitate?
Baza: Toti cei chestionati; Valori in %; Diferenta pana la 100 = Fara raspuns Pentru Cehia nu au fost colectate date in 2016
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4. Rezultate detaliate

4.3 Motive pentru intarzierea platilor

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu

creante creante din Romania Digitalizarea Rezumat




Probleme create de intarzierile la plata

Ca rezultat al facturilor platite cu intarziere, cele mai multe companii din
Romania se plang de reducerea profitului si de lipsa de lichiditati

Ca urmare a facturilor platite cu
intarziere sau deloc, companiile

intervievate au experimentat:

Reducerea profitului

Lipsa de lichiditati

Dobanzi mai ridicate

Reducerea/blocarea
investitiilor

Cresterea preturilor
pentru a compensa
facturile neplatite

Politica restrictiva la
nivelul angajarilor

Lupta pentru
supravietuire

n=

Procentajul raspunsurilor pe o scara de la 1 la 5, unde 1 = ,Complet de acord" and 5 = ,Nu sunt deloc de acord"

50

42

38

27

23

21

17

1,799

EAST mmm PL

200

S SK

200

BeCZ mmHR  m=HU

B P s

200 199 200

EBG

200

N RU

200

200 00

Va citesc numai cateva dintre posibilele urmari ale neplatii si ale intarzierilor la plata. V& rog sa-mi spuneti daca societatea dvs. a fost afectata de
aceste urmari in ultimele 12 luni. Societatea Dvs. a fost afectata de ...? Baza: Toti cei chestionati; Nu am ilustrat raspunsurile tip ,Fara raspuns’
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Facturile neachitate ameninta existenta companiilor

17% dintre companiile din Romania se tem ca facturile platite cu intarziere
si cele neplatite le pun in pericol existenta

1: complet de acord

5: nu sunt deloc de acord

Valori date pe o scara de la 1 la 5, unde:
1 = ,complet de acord" and 5 = ,nu sunt deloc de acord"

Va citesc cateva dintre posibilele urmari ale neplatii si ale intarzierilor la plata. Va rog sa-mi spuneti in ce masura compania in care lucrati a fost
afectata de aceste consecinte. Datorita facturilor neplatite sau platite cu intarziere, compania noastra si-a simtit existenta amenintata. Baza: Toti cei
chestionati; date exprimate in %
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Motive de neplata ale consumatorilor B2B (persoane juridice)

Motivele invocate de catre companiile din Romania pentru neplata facturilor
sunt facturile neachitate de catre propriii clienti si folosirea liniilor de credit
de la furnizori

Motive pentru facturi EAST mmm PL EESK ECZ IHR ==HU [lBG BPEBRU EGR I IRO

neplatite sau intarziate:

oo reeeniaese o, e Wl Ble He M Hs H> He El
propriii clienti

renmse 55 e s s M Ml Mo He MW Mo
credit de la furnizori

Insolventa 42 . 37 . 39 l 34 . 49 . 50 . 39 . 41 . 38 . 49
Neplataintenonats 35 44 3 [ P | EE Bz P P=2| P
Erori T'n procesarea 27 I 22 I 22 I 29 l 33 . 39 I 18 I 19 I 26 l 35
facturilor

Motive care tin de 25 I 26 I 21 I 15 I 21 . 45 I 26 I 27 I 21 I 28
tehnologie

n= 1,545 166 180 172 168 173 179 172 165 170

Valori exprimate in %, date pe o scara de la 1 la 5, unde: 1 = ,complet de acord" and 5 = ,nu sunt deloc de acord"

In ce masuré sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii legate de motivele pentru neplata sau plata facturilor cu intarziere? Baza: Toti respondentii cu
clienti B2B (persoane juridice); date in %; Nu am ilustrat raspunsurile tip ,Fara raspuns’
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Motive de neplata ale consumatorilor B2C (persoane fizice)

In Romania, problemele temporare cu lichiditatile si neglijenta sunt cele mai
importante motive pentru care consumatorii persoane fizice platesc facturile

cu intarziere sau nu le platesc deloc

Motive pentru facturi EAST mmmPL EESK ECZ IHR ==HU [lBG BPEBRU EGR I R
neplatite sau intarziate:

lichiditatilor

Supraindatorarea 56 I52 l 65 I 47 I 53 I 47 l 59 l . l
Neglijenta 48 I52 I 57 I 40 I 38 I 47 I 50 I 47 I 45 l 61

Neplata deliberata 41 I 39 I 39

n= 708 69 79 90 99 57 78 7 83 76

59

42 34 39 39

N
o1
Ul
o

Valori exprimate in %, date pe o scara de la 1 la 5, unde: 1 = ,complet de acord" and 5 = ,nu sunt deloc de acord"

In ce masuré sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii legate de motivele pentru neplata sau plata facturilor cu intarziere?
Baza: Toti respondentii cu clienti B2C (persoane fizice); data in %; Nu am ilustrat raspunsurile tip ,Fara raspuns’
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4. Rezultate detaliate

4.4 Cooperarea cu furnizori externi

Rezultate
detaliate

Studiul EOS -

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu

creante din Romania Digitalizarea Rezumat

creante




Colaborarea cu furnizori externi de servicii de management al creantelor - Europa

Numarul companiilor europene care se bazeaza pe colaborarea cu
furnizori de servicii de management al creantelor este in scadere

mm RU
39% (37%)

B GER
34% (45%)

41% (44%)

45% (51%)

S L
== UK
42% (40%)

BErR

47% (51%)

1% (44%)

Procesarea creantelor exclusiv sau in combinatie cu furnizori de management al
creantelor (Total = B2C + B2B)

40% (48%)

= Hu

48% (51%)

RO B
46% (40%)

BG mm

45% (50%

! HR 4296 (41%)
ﬂ CH 4006 (20%) :
" 44% GR: “

37% (35%)

—
39% (42%)

Cum sunt administrate creantele in compania dvs.?
Baza: toti respondentii; datele exprimate in %; valori in paranteze = valorile din 2016; date necolectate in 2016 in Elvetia si Cehia.
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Administrarea creantelor

Aproape jumatate dintre companiile din Romania isi administreaza
creantele intern

— éL SK mm BG -F;J b CZ
& 5 & 75 />
S S S ;
W @ @ &Y

= HR e H U "==GR

R

B2B B2B
n=168 n=173

W S &

H intern H extern B combinat Nu avem un proces standardizat pentru administrarea creantelo

Vi

.

B2B

n=165

Cum sunt administrate creantele in compania dvs.?
Baza: toti respondentii; datele exprimate in %; date necolectate in 2016 in Cehia.
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Succesul colaborarii companiilor cu furnizorii de servicii de management al creantelor

Mai mult de 13% din veniturile companiilor din Romania reprezinta
rezultatul colaborarii cu furnizorii de servicii de management al creantelor

Venit recuperat (exprimat in %) ca urmare a cooperarii cu furnizorii
de servicii de management al creantelor

== i
Bl =
1.6

=
= & e
- T H

Cat % din venitul companiei a fost recuperat in ultimul an financiar de catre furnizorii de servicii de management al creantelor cu care colaborati?
Baza: Toti respondentii care colaboreaza cu furnizori de management al creantelor
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Folosirea eficienta a managementului de creante

Cele mai multe dintre companiile respondente din Romania folosesc
lichiditatile colectate de furnizorii de management al creantelor pentru

extinderea businessului sau pentru crearea de noi locuri de munca
colborarea cufumizoride EAST mmmPL  BEESK DmECZ mimHR —=nU mmec mmrU =cr /0 Bro

management al creantelor

Cash flow pentru

acoperirea propriilor 52 . 65 - 72 - 74 . 52 . 52 . 56 . 68 I 25
datorii

Securizarea/Crearea de

15
wieaceacace . Mo Pl Pe B We W P = P=

noi locuri de munca

Extindgrea segmentului 36 I31 l 40 I 33 I 33 . 42 . 41 . 44 I 29 I 35

de business
I 26
B
96

Investi;ii in dezvoltare $I 30 I31 I 28 I 32 I 28 . 37 I 34 I 25 I 25

cercetare

Investitii in piata locala 26 I24 I 28 I 26 I 16 I 29 I 30 I 25 I 23
n= 749 82 81 69 86 101 86 75 73

Din perspectiva dvs, care sunt cele mai importante efecte pozitive petnru compania dvs rezultate din colaborarea cu furnizorii de servicii de
management al creantelor?
Baza: Toti respondentii care colaboreaza cu furnizori de management al creantelor; data in %; Nu sunt ilustrate raspunsurile tip ,Fara raspuns’
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5. Digitalizarea

Digitalizarea

Studiul EOS - Rezultate

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu detaliate

creante creante din Roméania Rezumat




Digitalizarea companiilor si a proceselor de dunning

In Romania, jumatate dintre companiile respondente se considera digitalizate,
insa doar 14% dintre ele beneficiaza de un proces de facturare digitala.

Digitalizarea in companii Digitalizarea procesului de dunning

Europa de Est 12 37 49 18 26 42 14
Polonia 8 40 48 19 24 45 12
Slovacia 51 15
Cehia 10 44 54 14
Croatia 19 28 47 21 26 39 15
Ungaria T s> 14
Bulgaria 11 34 EE 17
Rusia 14 32 46 16 21 48 15
Grecia 13 35 48 16 22 43 19
<_Romania 15 35 [N 8
L Complet digitalizat B Vast digitalizat
Nivel inalt de digitalizare: 1, 2 sitop 2 peo scaradelallab B semi-digitalizat putin digitised

Facand o comparatie cu alte companii din sectorul dvs de activitate, cat de ridicat considerati ca este nivelul de digitalizare in compania dvs.? / Acum va
rog sa va ganditi la procesul de colectare creante. In ce masura este acesta digitalizat? (ex. cat % din deciziile luate in procesul de dunning se face cu
X . ” e o ' N S .
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Digitalizarea procesului de colectare creante

Doar companiile din Romania au fost sceptice in ceea ce priveste faptul ca

un proces de dunning digitalizat poate contribui la plata facturilor la timp de
catre clienti

EUEST mmmP. mEmSK PpmCZ m=HR m=HU pmmBG mmRU =GR i rO

58

46.5 . 26
19
11 7
n= 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
B Complet de acord Procentaj pe o scarade la 1 la 5, unde:
B De acord (2) 1 = ,Complet de acord" and 5 = ,Deloc de acord"

In ce masura sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie? “Digitalizarea managementului de creante duce la o rata mai mare de facturi platite la timp de
catre client”.

Baza: Toti respondetii; date exprimate in %
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6. Rezumat

Rezumat

Studiul EOS - Rezultate

Colectarea de Piata de colectare de privire de ansamblu detaliate Digitalizarea

creante creante din Roméania




Importanta pentru economie a colectarii debitelor

COMPANIILE

vand produse si servicii

> PLATIINTARZIATE
23% din clienti platesc cu intarziere

RETURNARE LICHIDITATI <

anual, 13% din cifra de afaceri
este returnata prin intermediul
serviciilor de colectare a debitelor

SERVICII DE COLECTARE
DEBITE

46% din companii angajeaza
companii de colectare debite

» DEBITE NEPERFORMANTE

4% din clienti nu platesc deloc

v
PIERDEREA PROFITULUI

62% din companii pierd din venituri

E PERICOL PENTRU COMPANII

17% dintre companii se tem de faliment

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2017 — Roméania



Managementul creantelor: forta motrice pentru
dezvoltarea companiilor

COMPANIE

TOP 3

Returnarea lichiditatilor prin
colectarea debitelor

EUROPA DE VEST

1 7,7% Germania
2 7,3% Franta
3  7,2% Marea Britanie

EUROPA DE EST

1 13,4% Romania
2 11,6% Croatia
3 11,1% Republica Ceha

BANII SUNT
INVESTITI

15%
26%
29%
31%

35%

EFECTUL DE DOMINO ESTE EVITAT
Acoperirea Datorita colectarii debitelor, companiile raman pe
propriilor datorii linia de plutire

Investitii
in cercetare si dezvoltare

i
— 5
i,
— 5
i
ﬁ:

Investitii
in piata locala

A1VIZHYLIN] I1Y1d
J1VIZHYLIN] [1Y1d
A1VIZHYLIN] I1Y1d

Asigurarea / crearea
de locuri de munca

Extinderea
segmentului de afaceri

Unde investesc companiile banii

139% din cifra de afaceri este returnata

DE CATRE COMPANIILE DE

COLECTARE DEBITE

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2017 — Roméania



Suisurile si coborasurile

H
~

consumatorii isi

CLIENTII PLATESC CU INTARZIERE SAU NU
PLATESC DELOC

PLATI INTARZIATE
23%

DEBITE NEPERFORMANTE
4%

Practicile de plata ale
consumatorilor

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2017 — Roméania

practicilor de plata:
fac rau singuri

COMPANIA DUCE LIPSA DE BANI

CONSECINTELE:

PCRE$TEREA
 PRETUR]
afirmg 229, ’dintreLcooﬁpanii

CONCEDIERI
SI
INGH ETAREA ANGAJARILOR

afirma 27% dintre companii

Reactia companiei




Modul in care platile intarziate si neplatile actioneaza ca o frana in fata
investitiilor

PLATA E

4% COMPANIE

ﬂf INTARZIERI DEBITE
4%
23% NEPERF.

CONSUMATOR
I

62% 41% 39%

Pierderea profitului Probl. de lichiditate Dobéanzi mai ridicate

<= Periclitarea afacerilor ca urmare a platilor intarziate si a neplatilor

\

- RENUNTAREA LA INVESTITII (27%) PERICOL PENTRU SUPRAVIETUIRE

Y (17%)

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2017 — Roméania




Cu cat termenele de plata sunt mai scurte, cu atat practicile de plata se

VAN imbunatatesc
N : :
OooO & @ Compania preia controlul
D%EIIEI
OO0
Termenele de plata scurte duc Termenele de plata lungi pot duce
la la
efectuarea platilor la timp plati intarziate

TERMEN DE PLATA « » PLATI LA TIMP

Romaénia: 37 de zile Romania: 74 %
TARI TOP 3 cu
TERMENE DE PLATA SCURTE SI PRACTICI DE PLATA BUNE TERMENE DE PLATA LUNGI SI PRACTICI DE PLATA
NESATISFACATOARE
Termen de Raportul Termen de Raportul
Tara plata platilor la timp Tara plata Platilor la timp

Germania 24 de zile 83% Grecia 47 de zile 74%
Elvetia 31 de zile 82% Rusia 37 de zile 74%
Austria 31 de zile 81% Romaéania 37 de zile 74%

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2017 — Roméania



Oportunitati ratate: facturarea digitala a restantelor inca asteapta sa fie

|"'u

aplicata in viitor

@

INVOICES‘ INVOICES ,INVOICES
doar 14%

au digitalizat complet facturarea restantelor

d

50%

dintre firme se considera ‘digitalizate’

DIGITALIZAREA iN FACTURAREA RESTANTELOR

digitalizarii

26% dintre companii afirma ca digitalizarea procesului
de colectare creante duce la mai multe plati facute la
timp

FACTURAREA DIGITALA
A RESTANTELOR

MAI PUTINE PLATI
INTARZIATE

duce la
Nivel scazut al
digitalizarii

Sursa: Studiul EOS ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2017 — Roméania



Rezumat

Numarul platilor efectuate la timp a crescut usor in
comparatie cu anul 2016, insa procentul platilor intarziate
si cel al neplatilor a ramas la fel

In 2017 numarul facturilor platite la timp a crescut usor in comparatie cu 2016. In prezent 74% dintre facturi
sunt platite la timp, ceea ce este echivalent cu o crestere de doar 1 punct procentual fata de anul precedent.

Companiile au redus anul acesta termenele de plata acordate clientilor lor, de la 0 medie de 39 de zile in 2016
la 37 de zile n prezent.

Nivelul facturilor neplatite (4%) si cel al facturilor platite cu intarziere (23%) ramén aceleasi ca in 2016.

Companiile respondente din Romania considera ca principala cauza pentru comportamentul de plata
defectuos al clientilor persoane juridice (B2B) sunt neincasarea platilor de la propriii clienti (80%), precum si
utilizarea liniilor de credit de la furnizori (69%). In ceea ce-i priveste pe clientii persoane fizice (B2C), acestia
platesc tarziu sau deloc din cauza problemelor cu lichiditatile (75%) sau din cauza neglijentei (61%).

Din cauza intarzierilor in procesul de plata, companiile respondente din Roméania sufera cel mai mult de
pierderi de profit (62%), probleme de cash flow (41%) si reduceri din zona de investitii (27%).

Ca urmare a facturilor neplatilor si a platilor intarziate, companiile reduc numarul de locuri de munca (27%) si
cresc preturile (22%), ceea ce afecteaza in mod direct piata locala.

in fiecare an, 13% din veniturile companiilor reprezinta rezultatul colaborarii cu expertii in managementul
creantelor. Cele mai multe companii intervievate au raspuns ca folosesc aceste venituri pentru a-si largi
segmentul de business (35%), in timp ce 31% dintre companii isi investesc banii in crearea de noi locuri de
munca si securizarea locurilor de muncé actuale. Astfel, rezulta ‘ca furnizorii de servicii de management al
creantefor contribuie indirect la stabilitatea locurilor de munca.

In Romania, jumatate dintre companiile respondente se considera digitalizate, insa doar 14% dintre ele
beneficiaza de un proces de facturare digitala.
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