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PUNCT DE VEDERE
referitor la definirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex-ante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie si
cu privire la analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel identificate

Analizdnd Expunerea de motive la mdasurile Autoritatii Nationale pentru Administrare §i
Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza §i reglementare a pietelor relevante
corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie (numita in continuare “Expunerea de motive”) si proiectul de decizie privind
identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzatoare serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv corespunzitoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile (numitd in continuare ,,proiect de decizie”), inaintate prin adresa
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (numitd in continuare
ANCOM) nr. SC-DER-14605/30.05.2017 si inregistratd la Consiliul Concurentei sub nr. RG
8035/30.05.2017, precum si raspunsul ANCOM la solicitarea de informatii suplimentare nr. SC-
DEJR-18213/11.07.2017, inregistrat la Consiliul Concurentei sub nr. RG 10197/12.07.2017,

CONSILIUL CONCURENTEI

Tn temeiul art. 19 alin. (4) lit. ¢) si art. 28 lit. ¢) din Legea concurentei nr.21/1996, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare’ (numitd in continuare Legea concurentei), in sedinta de
Plen din data de 11.09.2017, emite urmatorul

PUNCT DE VEDERE:

I. Situatia supusa atentiei Consiliului Concurentei

I.1. Scopul analizei de piatd prezentatd in Expunerea de motive

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitatii definirii si, dupd caz, definirea
pietelor relevante de gros susceptibile de reglementare ex-ante in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie?, precum si analizarea situatiei
concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere
semnificativd, respectiv evaluarea obligatiilor impuse anterior, in vederea mentinerii, retragerii sau
modificarii acestora sau impunerii de noi obligatii.

ANCOM a analizat® pietele corespunzatoare serviciilor de terminarea a apelurilor la puncte
mobile in retelele publice de telefonie prin prisma evolufiilor inregistrate in domeniul

! Lege republicati in Monitorul Oficial cu numarul 153 din data de 29 februarie 2016; modificiri si completari aduse
prin O.U.G. nr. 9/2017, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 79/30.01.2017, precum si prin
0O.U.G. nr. 39/2017, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 422/08.06.2017.

2 Corespunzitoare pietei nr. 7 din Recomandarea CE - 2007/879/CE, publicati in Jurnalul Oficial al Comunitatii
Europene la data de 28 decembrie 2007, respectiv al pietei nr. 2 din Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE,
publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 11.10.2014.

* Tinand cont de Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE, respectiv de Instructiunile Comisiei Europene
2002/C 165/03, utilizand criterii cantitative si calitative, inclusiv date transmise de operatori §i principalii indicatori
de caracterizare a pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la puncte mobile, respectiv ai pietelor de gros.
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comunicatiilor electronice in perioada 2011*-2017. Perioada de timp avutd in vedere de ANCOM
pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei pietei relevante si a situatiei concurentiale pe piata
(orizontul de timp al analizei), in ceea ce priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile
in retelele publice de telefonie, este de cel mult trei ani de la data adoptarii si intrdrii in vigoare a
masurilor supuse consultarii publice.

|.2. Piata relevantd a produsului/serviciului

Pentru identificarea pietei relevante a produsului, ANCOM a avut in vedere atat criteriile legate de
substituibilitatea cererii si a ofertei pe piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, cat si pe piata cu amanuntul, tindnd cont de caracteristicile functionale si tehnice care ar
putea face posibila aceasta substituibilitate. De asemenea, autoritatea de reglementare a analizat si
existenta constrangerilor pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea
publicd de telefonie cu ajutorul aplicarii testului monopolistului ipotetic®. Tn urma analizei
intreprinse in cadrul demersului de identificare a pietei relevante a produsului, ANCOM a
concluzionat urmatoarele:

1. pe baza evolutiilor previzibile privind arhitectura viitoare a retelelor mobile din Romania,
ANCOM considera ca segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor la puncte
mobile este delimitat de punctul de interconectare, pe de o parte, si de punctul terminal al retelei
(de reguld, terminalul mobil al apelatului), pe de alta parteG;

2. la nivelul pietei cu amanuntul, nu exista substituibilitate Tntre serviciile de apeluri la puncte
mobile si cele la puncte fixe. La nivelul pietei de gros substituibilitatea cererii pentru serviciile
de terminare a apelurilor la puncte fixe cu cererea pentru serviciile de terminare a apelurilor la
puncte mobile este inexistentd. Astfel, serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe
furnizate de operatorii de retele publice de telefonie mobila, nu pot fi substituite cu serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile, formand piete ale produsului distincte;

g . . J .7 o .. .. . o

3. indiferent de generatia de tehnologie utilizata’, prezenta sau viitoare, operatorii ce furnizeaza
servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie actioneaza pe
aceeasi piata relevantd a produsului;

4. la nivelul pietei de gros, serviciile de terminare a apelurilor oferite de operatorii retelelor
publice de telefonie mobila pentru a furniza servicii de apeluri la puncte fixe, pentru care nu
este disponibild procedura de ,hand-over”, nu fac parte din piata relevanta analizata, fiind
incluse 1n piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe;

5. serviciile de terminare a apelurilor la numere nongeografice utilizate pentru servicii cu valoare
adaugata nu fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile la numerele nongeografice pentru apeluri de tipul ,,oricine catre oricine”,

6. 1n ceea ce priveste constrangerile concurentiale indirecte din partea altor servicii furnizate pe
piata cu amanuntul (servicii SMS, servicii de tip OTT, alte servicii):

#2011 este anul ultimei analize de piatd. Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 34/2012, au fost identificate 6 piete
relevante ale produsului corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie, operate de urmatoarele societati: Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A.; Orange Roménia S.A.;
RCS & RDS S.A.; Romtelecom S.A.; Telemobil S.A.; Vodafone Romania S.A. La solicitarea ANCOM, Consiliul
Concurentei si-a exprimat punctul de vedere, transmis autoritatii de reglementare sub nr. RG 11055/04.10.2011.

® Nota Comisiei cu privire la definirea pietelor relevante in scopurile dreptului comunitar al concurentei (Nota
Comisiei privind definirea pietelor), OJ 1997 C 372/3, precum si Instructiunile CE.

® Servicii analizate la nivelul pietei de gros si a servicii corespunzitoare la nivelul pietei cu amanuntul. Delimitarea si
definirea segmentelor de retea corespunzitoare serviciilor de originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele
publice de telefonie in vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte mobile.

’ Analizarea misurii in care serviciile de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie la puncte mobile care
utilizeaza tehnologiile 2G si/sau 3G si/sau 4G sau alte tehnologii fac parte din aceeasi piata relevanta.

Pag. 2 din 22



a. mesajele scurte, mesajele multimedia sau alte categorii de servicii de mesaje nu reprezinta o
alternativd viabila pentru apelurile de voce®, in conditiile cresterii cu 5-10% a tarifelor
corespunzatoare serviciilor de terminare;

b. masuri precum micsorarea duratei apelurilor sau solicitarea partii apelante de a fi sunata
inapoi de catre partea apelata (,,call back”) nu sunt in masurd si exercite constrangeri
concurentiale asupra tarifelor aferente serviciilor de terminare a apelurilor in retelele publice
de telefonie;

c. din punct de vedere al caracteristicilor functionale, substituibilitatea intre apelurile de tipul
»oricine cdtre oricine” la puncte mobile si utilizarea serviciilor de apeluri furnizate prin
tehnologia de tip Voice over IP (in continuare VolIP)® sau a serviciilor de tip Over The Top
(in continuare OTT)™ — ambele neutilizand resurse de numerotatie, este putin probabil a crea
presiuni concurentiale asupra tarifelor percepute. Prin urmare, serviciile de terminare
corespondente serviciilor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VoIP, precum si a
serviciilor OTT — ambele neutilizand resurse de numerotatie, nu fac parte din piata relevanta;

7. luand in considerare locatia de unde se initiaza un apel din perspectiva serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, a rezultat ca apelurile nu se diferentiazd in functie de originea
nationala sau internationala a lor, in functie de faptul ca au fost initiate intr-o retea fixa sau
mobild sau in functie de numarul de retele de comunicatii electronice prin care a fost tranzitat
apelul inaintea termindrii acestuia. Prin urmare, piata relevanta a produsului cuprinde apelurile
terminate la puncte mobile intr-o retea publica din Romania indiferent de originea acestora;

8. serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie
constituie o piata relevanta de gros distincta;

9. serviciile de terminare ,,auto-furnizate” fac parte din piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile 1n fiecare retea publica de telefonie. Astfel, ANCOM include in aceeasi piata
relevanta serviciile de terminare ,auto-furnizate” si serviciile de terminare oferite altor
operatori de retele publice de telefonie;

a produsului este , piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere
implementate in fiecare retea publica de telefonie, inclusiv in cazul utilizarii serviciilor de
roaming national, precum si la numere implementate in retelele operate de furnizorii mobili
virtuali de tipul MVNO “complet”, care cuprinde serviciile de terminare a apelurilor de voce la
numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile,
inclusiv serviciile de terminare furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationala a apelurilor”. Pietele
identificate sunt piete de gros si includ serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere
nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile in fiecare retea
publica de telefonie, inclusiv serviciile furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationala a apelurilor.

§ Mai mult, din punct de vedere al modului de utilizare si al functionalitatii, serviciile de mesaje si serviciile de
apeluri voce sunt percepute ca fiind complementare de cétre utilizatorii finali.

% Serviciile de apeluri furnizate prin intermediul tehnologiei de tip VoIP, atét cele cu gestiunea calitatii, cét si cele
fara gestiunea calitatii, dar care beneficiazd de resurse de numerotatie alocate, fac parte din piata relevantd a
serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor. Argumentul principal in acest sens tine de lipsa mobilitatii
determinata de utilizarea terminalelor fixe sau a PC-urilor, fata de utilizarea terminalelor mobile.

19 anumite servicii OTT (cum ar fi Viber, Skype, Facebook Messenger sau Whatsapp) s-au dezvoltat intr-un mod
care arata ca pot fi considerate alternative ale serviciilor de comunicatii electronice pe care operatorii le furnizeaza,
acestea permitand atat servicii de voce, cat si transmiterea de mesaje. Totusi, cu toate ca cele mai multe servicii OTT
sunt gratuite, acestea nu au ajuns inca la nivelul la care ar putea fi considerate substitute reale pentru apelurile
efectuate catre numere apartinind retelelor de telefonie mobila (argumente: ambii parteneri au nevoie de acces la
internet platind tariful corespunzator; apelurile de tipul ,,oricine catre oricine”, sunt gratuite pentru apelat).
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1.3. Piata geografica

Avand in vedere ca retelele de telefonie la puncte mobile au acoperire nationald, dreptul de
utilizare a frecventelor radio fiind acordat la nivel national, ANCOM considera ca arhitectura
retelelor de telefonie la puncte mobile reflectd dimensiunea geografica a drepturilor de utilizare a
spectrului radio. De asemenea, n cazul existentei unor contracte de acces la retea (de exemplu,
roaming national) aria de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor se va extinde cu aria in
care operatorul are dreptul sa furnizeze servicii in baza contractului de acces la retea. Astfel, piata
geografica relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea
publica de telefonie se defineste la nivel national. in acest sens, ludnd in considerare faptul ci
fiecare retea publicd de telefonie la puncte mobile determind o piatd relevantd a produsului
distincta, piata corespunzatoare geografica este datd de acoperirea retelei fiecarui operator in
parte, plus aria deservitd printr-un contract de acces la retea (tip MVNO) sau un contract de
roaming national, daca acestea exista. Din punct de vedere al conditiilor de concurenta, tarifele
practicate de catre furnizori pentru serviciile de terminare a apelurilor sunt uniforme,
nejustificand-se definirea unor subunitati geografice relevante.

l.4. Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante identificate si determinarea furnizorilor cu
putere semnificativi pe aceste piete

Avand in vedere cd, din punct de vedere tehnologic asigurarea conectivitatii intre partea apelanta
si partea apelatd nu se poate face fara cooperarea operatorului care opereaza reteaua in care se
termina apelul respectiv, piata serviciilor de terminare a apelurilor intr-o retea publica de
telefonie este o piatd de monopol. Mai mult, in conditiile sistemului de tarifare conform caruia
wpartea apelanta plateste”, fiecare piata relevantd in parte nu prezintd potentialul de a deveni
piata concurentiala.

Prin urmare, cota de piata a fiecarui operator pe piata de terminare la puncte mobile a apelurilor
provenite din alte retele sau din propria retea este de 100%, iar in orizontul de timp al analizei, nu
este previzibil a se modifica. Practic nu exista nicio alternativa viabila la achizitionarea sau la
oferirea de servicii de terminare intr-o anumita retea de telefonie in vederea furnizarii de servicii
de apeluri la puncte mobile utilizatorilor finali. De asemenea, avand in vedere imposibilitatea
tehnicd de a termina un apel catre un anumit numar de telefon la un alt punct mobil decat cel
caruia ii corespunde numarul apelat sau In alta retea decat aceea controlatd de operatorul de
telefonie al persoanei apelate, rezulta ca intrarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile in reteaua fiecarui furnizor se caracterizeazd prin existenta unor bariere
insurmontabile. In acest sens, existenta barierelor la intrarea pe piati este unul dintre factorii care
determind lipsa potentialilor concurenti pe piata relevantd. Furnizorii de servicii de terminare a
apelurilor la puncte mobile nu concureaza efectiv cu niciun alt furnizor, potential sau nu, fiind
imposibila aparitia unei oferte a unui furnizor anume privind serviciile de terminare operate de un
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, respectiv caracterul
monopolist al pietei de terminare in fiecare retea publica de telefonie, singura modalitate de
constrangere a furnizorilor unor astfel de servicii este reprezentatd de puterea de contracarare a
cumpdratorilor. Tn urma analizei ntreprinse, ANCOM a concluzionat ci, in absenta
reglementarilor, puterea de contracarare care S-ar putea manifesta pe aceasta piata este
insuficientd pentru a determina constrangeri concurentiale asupra operatorilor de telefonie la
puncte mobile astfel incat sa-i impiedice pe acestia sa adopte un comportament independent fata
de clienti, concurenti si utilizatorii finali. In acest sens, ANCOM considera ci procedurile de
solutionare a litigiilor nu reprezintd un substitut pentru impunerea de masuri'' de reglementare

' Tn cadrul solutionarii unui litigiu de citre ANCOM, aceasta nu poate impune obligatii noi, ci este abilitatd sa
stabileasca exclusiv acele conditii in legatura cu obligatiile impuse anterior.
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ex-ante in sarcina furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile identificati ca
avand putere semnificativa de piatd, nefiind in masura sd atenueze puterea de piatd pe care o
poate avea un anumit furnizor in relatiile cu furnizorii care reprezinta cererea. Astfel, in urma

T

analizei posibilitatilor de contracarare'® care pot apirea pe piati, ANCOM reafirma
indispensabilitatea reglementarii si efectele pozitive ale acesteia in remedierea problemelor
concurentiale identificate pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare
retea publica de telefonie.

In consecinta, pe baza elementelor analizate, si anume cota de piati si stabilitatea acesteia in timp
(100%), barierele ridicate existente la intrarea pe piatd, absenta sau puterea de contracarare
scizutid a cumpdritorilor, urmdtorii furnizori'® care opereazi propriile elemente de retea in
vederea furnizarii de servicii de telefonie la puncte mobile, utilizeaza numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile prevazute in Planul national
de numerotatie, au Incheiate contracte de interconectare cu alti operatori in vederea terminarii
apelurilor la puncte mobile si erau operationali la data de 30.04.2017 atat pe piata cu amanuntul a
serviciilor de acces la puncte mobile, cat si pe piata de gros aferentd acesteia, au putere
semnificativa pe piata relevanta a serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor la numere
implementate in fiecare retea publica de telefonie:

1. Societatea ,,Lycamobile” — S.R.L.;

2. Societatea ,,Orange Roménia” — S.A;

3 Societatea ,,RCS & RDS” - S.A.;

4. Societatea ,,Telekom Romania Mobile Communications” — S.A.;
5. Societatea ,,Vodafone Romania” — S.A.

Fiecare din operatorii desemnati cu putere semnificativa are, in conditiile deciziilor de desemnare,
obligatia de transparentd, obligatia de nediscriminare (cu exceptia conditiilor tarifare practicate pentru
serviciile de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile servicii**), obligatia de furnizare a unor
servicii si de acordare a accesului la elemente specifice ale retelei si anumite facilitati, precum si
obligatii referitoare la controlul tarifelor, inclusiv obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri, n ceea ce priveste interconectarea retelei publice de telefonie pe care o opereaza cu retelele
publice de comunicatii electronice instalate, operate, controlate sau puse la dispozitie de catre alti
furnizori.

In ceea ce priveste tarifele maxime reglementate aplicabile pentru furnizarea serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, acestea au fost stabilite la nivelul de 0,96 eurocenti pe minut, incepand cu

12 Refuzul de a negocia si a incheia un acord de interconectare cu un alt furnizor sau incetarea furnizarii serviciilor de
interconectare; refuzul de a achizitiona servicii de terminare de la un anumit furnizor, in conditiile in care continua sa
ofere acestuia servicii de terminare in propria retea; tergiversarea procesului de negociere; conditionarea
achizitionarii serviciului de terminare de achizitionarea unor servicii auxiliare; refuzul de a plati (total sau partial)
tariful pentru serviciul de terminare la cuantumul solicitat; cresterea tarifelor de terminare in propria retea in relatia
cu un anumit furnizor; cresterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile efectuate de catre utilizatorii finali catre
reteaua furnizorului de servicii de terminare; apelarea la surse alternative (ex. interconectare indirecta prin tert).

3| a data de 31.12.2016, in Romania, existau 6 furnizori de servicii de telefonie la puncte mobile, din care 4
furnizori prin intermediul propriilor retele publice terestre, respectiv, 2 furnizori prin intermediul retelei Telekom
Romania Mobile Communications S.A. (furnizor de retele mobile virtuale private) - Lycamobile S.R.L. (MVNO
”complet” sau full MVNO) si Telekom Romania Communications S.A. (MVNO simplificat” sau light MVNO).
Telekom Romania Communications S.A. nu detine un comutator in care sd fie implementatd numerotatia alocata de
ANCOM, ci dispune doar de mijloacele care permit controlul relatiei cu clientul. Ca urmare, la data realizarii analizei
de piata, serviciile de terminare a apelurilor cétre utilizatorii de servicii de telefonie la puncte mobile ai societatii
Telekom Romania Communications S.A. nu determina o piata relevantd de sine stititoare, fiind identificati doar 5
operatori cu putere semnificativa de piata.

1 Nediscriminare internd considerata de ANCOM, cu ocazia analizei din anul 2011, ca nemaifiind necesara, aspect
mentinut si ca rezultat al prezentei analize. A se vedea si pag. 82 din Expunerea de motive, formatul public.
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data de 1 aprilie 2014, in conformitate cu rezultatele modelului de calculatie a costurilor incrementale
pe termen lung de tip LRIC pur dezvoltat de ANCOM.

I.5. Probleme concurentiale identificate de ANCOM la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie

Problemele concurentiale identificate de ANCOM in Expunerea de motive, la nivelul pietelor
relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, vizeaza atat aspecte referitoare
la nivelul tarifelor serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei si, respectiv,
ale serviciilor asociate interconectarii practicate, cat si aspecte non-tarifare.

Datorita faptului ca nu existd suficiente constrangeri concurentiale exercitate asupra furnizorilor
de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile, ANCOM considera ca in absenta
reglementarii, furnizorii respectivi nu au suficiente stimulente pentru a-si reduce tarifele pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile pana la un nivel eficient.

Existd indicii ca, in absenta reglementdrii, tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la
puncte mobile ar fi stabilite la un nivel excesiv si ineficient, deoarece concurenta dintre furnizorii
de retele publice de telefonie la puncte mobile ii determind pe fiecare dintre acestia sa
maximizeze beneficiile propriilor utilizatori finali, Tn detrimentul utilizatorilor altor retele, care
vor fi nevoiti sd suporte un nivel al tarifelor mai ridicat pentru apelurile terminate in reteaua
respectiva.

Tarife interconectare. Potentiala distorsionare a concurentei pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, ca rezultat al unor tarife excesive, ar putea afecta in mod nefavorabil
atat concurenta la nivelul pietei de gros, cat si pe cea la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, la
nivelul pietei cu amanuntul, furnizorii de retele publice de telefonie mobilda beneficiaza de
stimulentele necesare in vederea mentinerii tarifelor aferente serviciilor oferite propriilor abonati
la un nivel care sa atraga si sd pastreze clientii, dar nu suficiente stimulente pentru a aplica acelasi
tratament in ceea ce priveste apelurile originate in alte retele. Nivelul ridicat al tarifelor pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile determina stabilirea unor tarife mai ridicate
pe piata cu amanuntul pentru apelurile fix-mobil si mobil-mobil in afara retelei, comparativ cu
tarifele apelurilor realizate in aceeasi retea, descurajand artificial comunicarea ntre utilizatorii
diferitelor retele. Pe de alta parte, utilizarea veniturilor suplimentare obtinute din practicarea unor
tarife excesive pentru serviciile de terminare a apelurilor pentru subventionarea, pe piata cu
amdnuntul, a serviciilor de comunicatii electronice sau a terminalelor oferite propriilor abonati
poate conduce la distorsionarea concurentei daca o astfel de strategie este aplicatd pe piete
mature. Tn principiu, astfel de practici pot determina stimularea artificiali a penetrarii,
descurajeaza schimbarea furnizorului de servicii, dar si comunicarea intre utilizatorii diferitelor
retele, putand, in final, favoriza concentrarea pietei. Aceste practici afecteaza bundstarea sociala,
distorsioneazd comportamentul de consum, pot afecta capacitatea concurentiala a furnizorilor si
pot constitui o bariera la intrarea pe piata.

In ceea ce priveste constringerile concurentiale la nivelul pietei de gros, autoritatea de
reglementare apreciazd ca furnizorii de retele publice de telefonie la puncte mobile nu sunt
stimulati sa practice tarife eficiente, cel putin datorita faptului ca astfel ar conferi concurentilor
avantaje competitive pe piata cu amanuntul, prin reducerea costurilor, competitivitatea ofertelor
pentru apeluri in afara retelei fiind limitata de plata tarifului de terminare. O consecintad directa a
practicarii unor tarife mari pentru serviciile de terminare este, asadar, cresterea costurilor
concurentilor, prin cresterea costurilor aferente serviciilor la nivelul pietei cu amanuntul. Intr-o
astfel de situatie, concurentii sunt constransi sa-si recupereze costurile suplimentare cu
achizitionarea serviciilor de terminare prin cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare pe
care le furnizeaza la randul lor celorlalti furnizori, astfel incat sa poata reduce tarifele serviciilor
cu amanuntul.
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ANCOM considera ca efectele mentionate mai sus creeaza presiuni concurentiale, ce afecteaza
atat furnizorii existenti pe piatd, cat si furnizorii nou-intrati pe piata care doresc sa termine apeluri
in retelele publice de telefonie la puncte mobile. De asemenea, nivelul ridicat al tarifelor pentru
serviciile de terminare ar putea afecta concurenta ofertelor de servicii de apeluri fix-mobil si,
respectiv, mobil-mobil in afara retelei, in detrimentul utilizatorilor finali si al celorlalti furnizori
de servicii de telefonie la puncte fixe si mobile. Astfel, ponderea convorbirilor realizate in aceeasi
retea in totalul convorbirilor originate in retelele publice de telefonie la puncte mobile din
Romania, crescuse alarmant de la 81% in 2007 la 85% in 2010. Ulterior scaderii tarifelor de
interconectare de catre ANCOM 1in anul 2014, a presiunii generate de ultimii doi operatori (ca
pondere 1n piatd) pe tarifele de pe pietele de retail, dar §i a angajamentelor succesive a
operatorilor ca raspuns la ingrijorarile Consiliului Concurentei si generalizarea ofertelor ,,flat”
sau cu minute nelimitate in toate retele nationale de fix/mobil, pe de o parte volumul minutelor
convorbirilor terminate in altd retea a crescut mult, iar pe de altd parte constrangerile
concurentiale raman insuficiente pentru a asigura practicarea unor tarife pentru serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile la un nivel eficient. Ca urmare, ANCOM considera
necesard mentinerea anumitor obligatii in sarcina furnizorilor care controleaza accesul la
utilizatorii finali si au putere semnificativa pe piatd, proportional cu problemele concurentiale
identificate pe pietele relevante.

Probleme identificate de ANCOM 1in negocierile dintre operatori si in procesul de contractare in
vederea interconectarii. Odata cu analiza impactului nereglementarii tarifelor excesive pentru
serviciile de terminare si efectul potential negativ al acestora asupra concurentei pe piata cu
amanuntul, Autoritatea a analizat §i alte aspecte concurentiale semnalate, cum ar fi spre exemplu
refuzul/tergiversarea de a negocia furnizarea accesului la retea (implicit accesul la servicii de
interconectare). Pentru identificarea problemelor concurentiale si impunerea eventualelor
obligatii care sa remedieze aceste esecuri ale pietei, Autoritatea a luat In considerare atat
raspunsurile furnizorilor primite in cadrul studiului de piata realizat in scopul prezentei revizuiri,
cat si informatiile din alte surse disponibile ANCOM (incluzand activitatile de solutionare a
litigiilor si sesizarilor primite de la furnizori). Astfel, sursele avute in vedere indica faptul ca
existd o serie de probleme in ceea ce priveste negocierea si implementarea acordurilor de
interconectare, dintre care mentionam in special urmatoarele:

1. impunerea unilaterald a clauzelor incluse in acordurile de interconectare, din informatiile
furnizate de catre operatori™ rezultdnd lipsa de flexibilitate la negocierea clauzelor
contractuale. Pe de alta parte, furnizorii de servicii de comunicatii la puncte mobile
mentioneazd dificultatea si complexitatea actualizarii unui acord de interconectare existent
intre doi astfel de furnizori, avand n vedere faptul ca fiecare are propria varianta standard de
interconectare. De asemenea, o serie de clauze contractuale au fost considerate abuzive si/sau
discriminatorii:

a. anumiti furnizori au apreciat cuantumul scrisorii de garantie bancard solicitate de
operatorii mari, in cazul incheierii unor acorduri de interconectare, ca fiind nejustificat de
mare, in raport cu contravaloarea volumului real de trafic propriu. Astfel, operatorii de
dimensiuni mici apreciaza (preponderent), cda modul actual de calculare al cuantumului
scrisorii de garantie bancard, recomandat de ANCOM, bazat pe un anumit volum de trafic
estimativ, conduce la valori care depdsesc cu mult nivelul contravalorii serviciilor de
interconectare achizitionate care iau in calcul volumul real de trafic inregistratle.

1> Raspunsurile operatorilor la chestionarul ANCOM realizat cu ocazia prezentei analize de piata.

18 Operatorii care furnizeazi un volum mare de servicii de terminare considera ca nivelul cuantumului scrisorii de
garantie bancara, calculat in functie de estimarile operatorului pentru traficul de terminare a apelurilor, acopera in
mare parte riscul asociat furnizarii serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor si, ca urmare, modul
de calcul ar trebui mentinut (acopera cel putin expunerea financiara rezultata din terminarea traficului estimat).
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b. conditionarea incheierii de acorduri separate pentru terminarea traficului international
impunand astfel utilizarea unor solutii tehnice de interconectare diferite pentru terminarea
traficului national, respectiv a traficului international.

Tn ceea ce priveste terminarea apelurilor originate intr-o retea de comunicatii electronice
din Romania si transmise prin intermediul unui furnizor care tranziteaza apelul catre
furnizorul de retele publice de telefonie mobila, ANCOM reitereaza faptul ca apelurile
trebuie terminate indiferent de reteaua 1n care acestea sunt originatel7.

2. reclamatii asupra duratei mari de renegociere a clauzelor acordurilor de interconectare, care
conduc la extinderea termenelor de incheiere a actelor aditionale la aceste acorduri, respectiv
de implementare a acestora. Autoritatea de reglementare a fost informata si despre anumite
probleme in ceea ce priveste stabilirea unei arhitecturi de interconectare eficiente’®, care sa
corespundad intereselor operatorilor interconectati si sa asigure o echilibrare a balantei platilor
pentru serviciile asociate interconectdrii. Aparitia si mentinerea comportamentelor unor
furnizori in ceea ce priveste negocierea si implementarea unei arhitecturi de interconectare
eficiente, de naturd sa determine blocaje in negociere, ar putea fi determinate de faptul ca
tarifele practicate pentru serviciile asociate interconectarii, desi reglementate pe baza unui
model de cost, permit unor operatori o exploatare unilaterald la nivel comercial. In acest
context, piata se confruntd cu o serie de manifestari anticoncurentiale ale furnizorilor de retele
publice de comunicatii la puncte mobile, care constau In:

- Intarzieri voite in ceea ce priveste implementarea solicitdrilor de suplimentare a
capacitatilor de interconectare, atunci cand cresterile de trafic impun aceasta suplimentare,
in anumite cazuri fiind necesard interventia ANCOM pentru a solutiona sesizari ale unor
situatii litigioase de aceastd natura;

- reticenta/refuzul de a oferi serviciul de colocare in spatiul Operatorului®® sau serviciul de
interconectare n spatiul Operatorului cu jonctionarea cablurilor in camera de tragere,
respectiv de a pune la dispozitie informatiile relevante cu privire la respectivul acces;

- practicarea anumitor conditii restrictive si nerezonabile cu privire la trecerea de la
interconectarea la nivel de 2Mbps la interconectarea bazati pe tehnologie STM1%;

- refuzul de a accepta o arhitecturd de interconectare bazatd pe legaturi de interconectare
unidirectionale, 1n situatia In care nu s-a ajuns la un acord privind partajarea unor legaturi
de interconectare bidirectionale;

- refuzul de a oferi serviciul de interconectare bazat pe tehnologia IP, motivat fie de o
imposibilitate tehnicd, fie de faptul cd furnizorul nu a operationalizat/standardizat
interconectarea I[P sau de faptul ca acest serviciu nu este reglementat de ANCOM.

3. nivelul ridicat al tarifelor pentru serviciile asociate interconectarii. Chiar daca in acest
moment operatorii de telefonie la puncte mobile au obligatia de a oferi celorlalti operatori
accesul, la tarife care sd nu fie excesive, la toate serviciile necesare pentru ca acestia sd poata
exploata in conditii normale interconectarea cu reteaua publicd de telefonie a operatorului
respectiv, anumiti furnizori considerd ridicat nivelul tarifelor pentru serviciile asociate

17 Acest lucru este valabil chiar si in absenta unui acord de interconectare incheiat direct intre furnizorul de retele
publice de telefonie mobild in a carui retea este terminat apelul si furnizorul in a carui retea este originat apelul.
ANCOM precizeaza faptul ca obligatia de a furniza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile se aplica si
apelurilor internationale, chiar daca acestea sunt transmise catre furnizorul de retele publice de telefonie mobila in a
carui retea se finalizeaza apelurile prin intermediul unei alte retele de comunicatii electronice care opereaza in
Romania si care este interconectata cu reteaua publica de telefonie mobild in care sunt terminate apelurile. Pentru a
impiedica §i preveni un asemenea comportament anticoncurential, ANCOM interzice solicitarea utilizarii unor
legaturi diferite de interconectare pentru terminarea traficului international, respectiv terminarea celui national.

'8 Arhitectura de interconectare este considerati eficientd cand partile implicate suportd aproximativ acelasi nivel al
costurilor asociate interconectarii in cazul unui volum semnificativ de trafic.

Yspatiul Operatorului — imobilul detinut de Operator, in care se includ: clidirea Operatorului, alte constructii,
precum si terenul neconstruit.

% STMI1 (,,Synchronous Transport Module™) legitura fizici bazati pe unitatea de transport sincron (cadrul), cu o
capacitate de 155.52 Mbps.
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interconectari. Astfel, in absenta reglementarii, o problemd importanta asociatd in mod

frecvent cu pietele de terminare o reprezintd practicarea unor conditii si tarife discriminatorii

si/sau a unor tarife susceptibile de a fi excesive de catre operatorii retelelor publice de
telefonie pentru serviciile asociate interconectarii. De asemenea, ANCOM a constat ca:

a. tarifele serviciilor asociate furnizate prezinta o variatie importanta, inclusiv fata de tarifele
pentru serviciile similare, pentru care existd obligatia de orientare in functie de costuri,
oferite de catre S.C. Romtelecom S.A.;

b. desi in esenta serviciile asociate interconectdrii la un punct de interconectare intr-0
configuratie data, sunt similare, in unele cazuri serviciile sunt definite diferit de la un
operator la altul si/sau au modalitati diferite de facturare, eterogenitate care sporeste
costurile tranzactionale ale interconectarii;

c. o serie de operatori solicitd clauze inechitabile referitoare la suportarea de cétre furnizorul
care a solicitat interconectarea a tuturor costurilor asociate interconectarii initiale, precum
si la suportarea integrald de catre acesta a costurilor lunare pentru legaturile de
interconectare, pana la atingerea unui anumit volum al traficului.

I.5. Obligatiile specifice propuse de ANCOM pentru a fi impuse Tn sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa

Principii concurentiale aplicate. Tn procesul de selectare a obligatiilor specifice ce pot fi utilizate
pentru solutionarea problemelor concurentiale identificate, ANCOM are obligatia de a {ine cont
de obiectivele stabilite la art. 4, 6 si art. 6* din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009,
respectiv. promovarea concurentei, contributia la dezvoltarea pietei interne §i promovarea
intereselor utilizatorilor finali, cu respectarea principiilor prevazute la art. 7 din acelasi act
normativ. Art. 105 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 stabileste ca
obligatiile impuse trebuie sa se bazeze pe natura problemei identificate, sd fie proportionale si
justificate. ANCOM considera ca asigurarea unui regim de interconectare eficient, transparent si
riguros fundamentat este o conditie esentiald pentru atingerea obiectivelor de reglementare,
promovarea concurentei fiind unul dintre aceste obiective. Astfel, o atentie deosebitd trebuie
acordata serviciilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor. Aceste servicii sunt, prin
definitie, furnizate pe piete de monopol care, in conditiile sistemului de tarifare ,,partea apelanta
plateste”, nu au potential sa devind concurentiale. Astfel, se au In vedere remedii care, pe de o
parte, sa ofere o solutie pentru problemele concurentiale identificate si, pe de altd parte, sa
stimuleze operarea pe piata la niveluri de cost eficiente.

In aceste conditii, aplicarea principiilor nediscrimindrii, oportunititii si proportionalititii in
adoptarea masurilor de reglementare impune utilizarea unor instrumente similare pentru
reglementarea serviciilor de terminare a apelurilor, la nivelul tuturor segmentelor omogene
identificate (retele publice de telefonie la puncte fixe si, respectiv, retele publice de telefonie la
puncte mobile). Astfel, remedierea anumitor probleme concurentiale similare trebuie realizata
prin instrumente similare, indiferent de piata pe care se manifesta.

Remedii. Pentru a mentine un mediu transparent, concurential si predictibil pe pietele serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile din Romania, ANCOM a propus impunerea Tn sarcina,
respectiv retragerea in beneficiul tuturor furnizorilor cu putere semnificativi a urmatoarelor
obligatiile specifice:

1. de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate, prin obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si
a infrastructurii asociate, inclusiv respectarea unor termene maxime de negociere $i
implementare a acordurilor de interconectare.

ANCOM considera ca, in lipsa impunerii acestei obligatii, furnizorii de retele publice de telefonie
mobild ar avea posibilitatea de a nu furniza anumite servicii de interconectare in conditii
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rezonabile, utilizdnd puterea definutd pe piata de gros in vederea influentarii conditiilor
concurentiale de pe piata cu amanuntul, afectand atat aceasta piata, cat si utilizatorul final. Astfel,
in temeiul art. 109 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
propune mentinerea, respectiv impunerea in sarcina furnizorilor” de retele publice de telefonie
mobila a obligatiei de a furniza celorlal{i operatori servicii de interconectare cu refeaua publica de
telefonie mobila pe care o opereaza, in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor, in cazul
unor cereri rezonabile de acces. Aceste servicii sunt prin definitie furnizate pe piete de monopol
care, in conditiile sistemului de tarifare ,,partea apelantd plateste”, nu au potential s devina
concurentiale. De asemenea, potrivit deciziilor individuale adoptate de Autoritate Tn 2012,
operatorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare la puncte mobile
le incumba obligatia de a preciza in oferta de referinta (in continuare ORI) conditiile de furnizare
a legaturilor de interconectare, care sa includa cel putin termenele, tarifele si nivelurile de calitate
oferite, precum si de a furniza legatura de interconectare la capacitatea si caracteristicile tehnice

eqge vyt

Masuri si obligatii care sa sprijine tranzitia catre retele all-IP. Asigurarea unui regim de
interconectare solid, transparent si riguros trebuie sd aiba In vedere si stadiul evolutiei
tehnologice a retelelor actuale si existenta unui trend accelerat de migrare globala catre retele
bazate pe comutatie de pachete (NGN), implementate in general pe baza Protocolului Internet,
(numite si retele “all-1P”"), in conditiile in care tehnologiile traditionale de comunicatii, bazate pe
comutatie de circuite, se apropie de incheierea unui ciclu de viatd, determinand operatorii sa-si
orienteze strategiile catre noi tehnologii, capabile sa asigure servicii convergente.

Investigdnd eventualele dificultati intampinate de operatori in ceea ce priveste negocierea
arhitecturilor de interconectare in privinta implementdrii anumitor tehnologii, ANCOM a luat la
cunostintd de sesizarile’’/raspunsurile la chestionare ale unor operatori privind anumite conditii
restrictive si nerezonabile incluse de catre anumiti furnizori In oferta de referintd privind
interconectarea, cu privire la trecerea de la interconectarea la nivel de 2 Mbps (prin fluxuri de tip
E1) la interconectarea bazata pe tehnologie STM1.

Pentru a elimina barierele privind accesul operatorilor la tehnologii mai eficiente si a promova
concurenta la nivel de piatd, ANCOM considerd necesara asigurarea unor conditii de acces
rezonabile la tehnologia STMI1, inclusiv prin modificarea conditiei referitoare la necesitatea
existentei a 4 puncte de interconectare din oferta de referintd a anumitor operatori, prin inlocuirea
acesteia cu conditia interconectarii In 2 puncte, care in general sunt considerate suficiente de catre
operatorii alternativi pentru asigurarea acoperii nationale si a redundan‘geiZ?’. Toti furnizorii
desemnati cu putere semnificativd pe piatd vor avea obligatia de a oferi acces la tehnologia
STM1, n conditiile unei solicitari rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic, tindnd cont
de precizarile de mai sus, precum si de a publica aceste conditii de acces.

Platforme de tip IMS?* sunt implementate si in cea mai mare parte dintre retelele operatorilor de
telefonie mobild, permitandu-le acestora sd furnizeze servicii de telefonie la puncte fixe de tip
VolIP si la puncte mobile, prin utilizarea unor ]grotocoale de semnalizare in propriile retele de tip
SIP, implementate conform standardelor 3GPP?*. Acestia au declarat ¢ nu sunt in mésurd insa, la

“'Mentinerea obligatiei pentru societitile Orange Roménia S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile
Communications S.A. si Vodafone Romania S.A., respectiv impunerea acesteia pentru Lycamobile S.R.L.

?2 Conditionarea implementdrii tehnologiei STM1 de detinerea unei arhitecturi de interconectare cu un anumit numar
de puncte de interconectare mai mare decét necesar.

% Din analiza ANCOM a rezultat ci doi operatori de retele mobile de telefonie au in ORI, printre alte criterii,
mentiuni legate de necesitatea a doar doua puncte de interconectare pentru arhitectura de tip STM1, aceasta
constituind o dovada ca solicitarea unei arhitecturi cu mai mult de doud puncte de interconectare nu este justificata.
|p Multimedia Subsystem

®Initial, conceptul de “subsistem multimedia IP” (IMS) a fost dezvoltat in cadrul proiectului in parteneriat 3GPP
(Third Generation Partnership Project) ca mijloc de a oferi operatorilor mobili posibilitatea de a furniza mai eficient
servicii de date prin migrarea de la sistemul GSM la 3G. Ulterior, tehnologia IMS a fost adoptata de alte organizatii
de standardizare, pentru a fi implementatd in retele fixe si mobile.
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momentul actual, s puna la dispozitia tertilor serviciul de interconectare IP, considerandu-I ca un
element de strategie pe termen lung, o parte dintre acestia motivand cad pentru a putea fi oferit
acest serviciu ar fi necesare investitii semnificative, deoarece “implementarea tehnologiei IP
pentru interconectare presupune instalarea/inlocuirea echipamentelor de retea in nodurile
principale ale retelei, instalarea unor echipamente dedicate pentru managementul §i securizarea
traficului Tn contextul actual, instalarea si upgrade-ul unor echipamente pentru asigurarea
derularii corespunzatoare a traficului intre tehnologia TDM si tehnologia IP”, pentru care se
estimeaza ca fiind necesara o perioadd de aproximativ 1,5 pana la 2 ani.

Modificarile survenite in privinta topologiilor si infrastructurilor de retele necesita 0 serie de
masuri care sa favorizeze trecerea de la serviciul de interconectare bazat pe tehnologia TDM,
dedicat furnizarii unui singur serviciu (voce), la serviciul de interconectare bazat pe tehnologia
IP, capabil sa deserveascd mai multe servicii, minimizand investitiile competitorilor, pentru a
crea un mediu concurential egal pentru toti participantii de pe piata, in conditiile procesului de
migrare cétre retele “all IP”.

Dupa cum a fost detaliat in Expunerea de motive, in actualul scenariu la nivel national, refuzul
operatorilor mari de a oferi interconectarea IP la solicitarile furnizorilor alternativi poate surveni
si ca urmare a mentinerii interesului acestora de a valorifica oportunitatea unor venituri din
serviciile auxiliare de interconectare, asociate arhitecturilor actuale bazate pe TDM si, pe de alta
parte, tendintei operatorilor de a-si orienta investitiile intr-o arie de servicii care se afla intr-o mai
micd masurd sub impactul reglementarilor. Astfel, chiar daca veniturile obtinute din serviciile
asociate interconectarii sunt bazate pe tarife reglementate pe baza unui model de calculatie a
costurilor de tip LRIC, din dinamica inregistratd in procesul negocierii arhitecturilor de
interconectare, caracterizatd de dificultdtile unor operatori de a ajunge la solutii reciproc
avantajoase, este posibil ca tarifele actuale practicate pentru aceste servicii sd permitd
comportamente speculative, conducand la implementarea unor arhitecturi ineficiente.

Pe de alta parte, implementarea sau mentinerea interconectarii TDM intre retelele bazate pe IP si
retelele traditionale presupune o dubld conversiec TDM-IP ceea ce poate conduce la afectarea
calitatii serviciilor oferite utilizatorilor finali si la o exploatare ineficienta a retelelor, ca rezultat al
cresterii costurilor operatorilor de retele bazate pe tehnologia IP, care sunt nevoiti sa
achizitioneze si sd mentina echipamente corespunzdtoare de conversie (gateway) in retelele lor.
In plus, mentinerea acestei practici este in misurd si determine distorsionarea concurentei, prin
crearea unei bariere pentru furnizorii alternativi la intrarea pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor, manifestata atat in mod direct, prin intarzieri privind oferirea serviciilor catre public,
cat si Tn mod indirect, prin impactul costurilor exploatarii ineficiente asupra nivelului tarifelor pe
piata cu amanuntul. In lipsa unei obligatii de reglementare, operatorii mai putin eficienti, cu un
grad de evolutie catre tehnologii IP intr-un stadiu incipient, pot limita accesul altor operatori la
utilizarea unei noi forme de interconectare mai eficiente, astfel cum este interconectarea IP,
generandu-se astfel un blocaj competitiv. Denaturarea competitiei pe piata devine mai evidenta in
cazul noilor intrati pe piatd, a caror cotd de piatd este mai micd, ceea ce implicd cerinte mai
ridicate de eficientd si o necesitate mai mare de a reduce costurile. In cazul acestor operatori,
incapacitatea de a utiliza interconectarea IP le-ar induce costuri suplimentare legate de
implementarea unor echipamente care s realizeze conversia apelurilor VoIP — TDM. Totodata,
in conformitate cu art. 12 alin. (1) lit. €)% din Directiva privind accesul, o autoritate nationala de
reglementare poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativd pe piata,
obligatia de a acorda acces deschis la interfetele tehnice, la protocoale sau la alte tehnologii cheie
care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor sau a serviciilor de retele virtuale.
De asemenea, ANCOM poate stabili si conditiile tehnice sau operationale pe care furnizorul sau
beneficiarii accesului trebuie sa le Tndeplineasca in vederea asigurarii unor conditii normale de
exploatare a retelei”.

®Transpus in legislatia nationald prin prevederile art. 109, alin. (2), lit. e) din OUG 111/2011
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Ca urmare, in contextul national actual, in care furnizorii alternativi de servicii de apeluri la
puncte fixe, detindtori de retele IP, se confruntd cu refuzul operatorilor de telefonie mobild de a
oferi servicii de interconectare bazatd pe tehnologie IP, credndu-se si mentinandu-Se bariere
concurentiale, devine oportund o interventie de reglementare in aceasta directie. Asadar,
ANCOM considera ca, ,,in masura in care fiecare operator are un calendar propriu pentru
realizarea tranzitiei la o retea IP, impunerea obligatiei de interconectare IP pentru voce trebuie
asociatd neintdrziat obligatiei de interconectare in regim TDM/SS7?". Astfel, punerea in
aplicare a unei asemenea masuri care sa asigure accesul furnizorilor de servicii de terminare a
apelurilor la facilitatile privind interconectarea I[P ar remedia problemele concurentiale
identificate 1n aceastd privintd la nivelul pietei si ar fi in acord, din punct de vedere prospectiv, cu
planurile de migrare si dezvoltare ale operatorilor in privinta implementarii tehnologiilor IP in
propriile retele. S-ar crea astfel premisele necesare pentru remodelarea cadrului actual de
interconectare la nivel national, in sensul adaptarii la evolutia tehnologica, printr-un proces
natural de evolutie catre ,,Jlumea all IP”, in contextul mai amplu al procesului migrarii aflat in
desfasurare atat la nivel european’®, cét si la nivel global.

Implementarea unei asemenea masuri necesitd Insa pregatirea cadrului adecvat aplicarii acesteia,
din perspectiva tuturor factorilor vizati, pentru a fi definit un regim de interconectare functional
in conditii de eficientd, dupd ce vor fi identificate toate caracteristicile particulare la nivel
national din perspectiva modului in care se dezvolta retelele actuale evoluand catre IP. Tn acest
scop, asa cum a fost prezentat si in ,,Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza §i reglementare a
pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie”, autoritatea de reglementare apreciaza ca este necesara constituirea unui
Grup de lucru comun cu reprezentanti ai ANCOM, ai industriei si experti independenti in
domeniul comunicatiilor electronice, care sa aiba drept obiectiv stabilirea scenariilor adecvate de
interconectare bazata pe tehnologie IP, destinate furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe/mobile in contextul actual al evolutiei retelelor catre ,,all IP” si identificarea unor
cerinte tehnice armonizate la nivel national aplicabile interconectarilor IP viitoare, pentru a se
asigura interoperabilitatea serviciilor si conectivitatea cap-la-cap (end-to-end) intre utilizatorii
unor retele diferite. In plus, pentru a se exploata noile tehnologii in conditii de eficientd
economicd, va fi avutd in vedere si revizuirea modelului privind stabilirea tarifelor pentru
furnizarea serviciilor de interconectare auxiliare, avand in vedere noul context (IP). Astfel, in
scopul definirii regimului de interconectare (IP) adecvat in raport cu noile evolutii tehnologice ale
retelelor, respectiv a cerintelor care sa permita furnizarea eficientd unor servicii in timp real
(apeluri), activitatea Grupului de lucru comun va avea n vedere clarificarea aspectelor tehnice si
practice trasand standarde aplicabile, recomandari si specificatii tehnice, iar unde este cazul
politici §i proceduri. Rezultatele obtinute ca urmare a activititii Grupului vor fi analizate si
consultate public ulterior spre a fi adoptate cerintele tehnice armonizate la nivel national.

In urma clarificarii tuturor aspectelor mai sus mentionate, ca urmare a finalizarii activitatii
Grupului de lucru si a revizuirii tarifelor asociate interconectarii, rezultatele obtinute, respectiv
cerintele tehnice armonizate privind conditiile concrete de oferire a serviciilor de interconectare
IP, respectiv tarifele si parametrii de calitate a serviciilor oferite, vor face obiectul unei decizii
separate, care se preconizeaza a fi emisa de ANCOM panad la sfarsitul anului 2017.

Luand in considerare acest termen si tindnd cont de modul de evolutie a retelelor catre retele “all
IP”, asa cum au fost ilustrate anterior, o perioada tranzitorie ar putea fi consideratd oportuna

“’Potrivit documentului de pozitie al ANCOM , Strategia ANCOM pentru comunicayiile digitale 2020 publicat la
adresa http://www.ancom.org.ro/uploads/articles/file/Strategia_de_Reglementare_20201469688911.pdf

28 Astfel, autoritatile de reglementare din Danemarca, Franta, Germania, Italia, Slovenia, Spania, Suedia si Bulgaria
au impus Tn perioada 2011-2014 obligatia de a oferi interconectare IP in cadrul deciziilor de reglementare emise ca
urmare a revizuirii analizelor privind situatia concurentiala la nivelul pietelor nationale de terminare a apelurile la
punct fix / mobil
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pentru crearea cadrului necesar punerii in aplicare a obligatiei de a oferi interconectare IP, in
sensul 1n care aceasta conferd operatorilor implicati timpul necesar pentru a-si adapta retelele si
modelul de afaceri la un nou regim de interconectare. Prin urmare, intrarea in vigoare a obligatiei
de a oferi serviciul de interconectare IP in conformitate cu cerintele tehnice armonizate este
preconizata a avea loc la data de 1 iulie 2018, dar nu mai devreme de 6 luni de la intrarea in
vigoare a deciziel privind cerintele tehnice armonizate la nivel national.

ANCOM poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate conditii referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea
indeplinirii acestora. Tinand cont de problemele concurentiale identificate, ANCOM considera
necesard mentinerea, respectiv impunerea In sarcina furnizorilor® de retele publice mobile de
telefonie a unor obligatii referitoare la termenele maxime de negociere, renegociere si de
implementare a acordurilor de interconectare in vederea evitarii situatiilor in care furnizorii
respectivi pot intarzia incheierea sau implementarea acordurilor de interconectare in vederea
dobandirii unui avantaj concurential pe piata cu amanuntul. Este important de mentionat ca orice
refuz de interconectare trebuie justificat temeinic i comunicat in scris solicitantului si ANCOM
in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data primirii cererii din partea furnizorului care
solicita interconectarea. De asemenea, ANCOM propune mentinerea, respectiv impunerea® in
sarcina furnizorilor cu putere semnificativa a obligatiei de a furniza servicii de interconectare
(inclusiv IP, dupa intrarea in vigoare a noilor obligatii de interconectare IP) in spatiile de colocare
specializate in care sunt prezenti (cum ar fi spatiile apartinand societitii NXDATA S.R.L.). in
plus, va fi mentinutd, respectiv impusa™, in sarcina furnizorilor de retele publice de telefonie la
puncte mobile desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia de a oferi, la cerere, in
masura in care existd o legaturd fizicd intre spatiul operatorului si spatiul beneficiarului,
interconectarea in spatiul beneficiarului prin utilizarea legaturii fizice respective.

Avand in vedere faptul ca un operator de retele publice mobile de telefonie detine de facto un
monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea si ca nu exista suficiente
constrangeri concurentiale exercitate asupra unui astfel de furnizor, ANCOM impune 1n sarcina
celor cinci furnizori cu putere semnificativa pe piata obligatia de a oferi accesul la toate serviciile
necesare pentru a putea fi exploatate in conditii normale interconectarea cu retelele acestor
furnizori. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei ori unor
facilitati asociate poate viza furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajatd a
facilitatilor asociate™.

Avand in vedere problemele concurentiale identificate, cum ar fi: reticenta sau refuzul de a oferi
serviciul de colocare n spatiul Operatorului sau serviciul de interconectare n spatiul
Operatorului cu jonctionarea cablurilor in camera de tragere, respectiv dificultdti in obtinerea
informatiilor relevante cu privire la accesul la spatiul de colocare, impunerea de costuri
nejustificate sau repartizarea discriminatorie pe solicitanti, ANCOM propune impunerea in
sarcina tuturor furnizorilor de servicii de terminare la puncte mobile desemnati cu putere
semnificativa pe piatd, a obligatiei de a oferi accesul la serviciul de colocare, in cazul unor
solicitdri rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic, in vederea implementarii unei solutii
de interconectare reciproc avantajoase, prin care sa se asigure o balantd cat mai echilibrata a
platilor pentru servicii asociate interconectarii. Pentru reducerea riscului aparitiei unor probleme
determinate de tarifarea excesivd de catre anumiti operatori a serviciilor de colocare, pentru o

*Pentru Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A. si Vodafone
Romania S.A. se consider necesara mentinerea obligatiei, iar pentru Lycamobile S.R.L, impunerea acesteia.

%%Tn sarcina operatorului Lycamobile S.R.L.

%!Tn sarcina operatorului Lycamobile S.R.L.

%2 Furnizarea serviciului de colocare in spatiul Operatorului, in situatiile in care aceasta este fezabild din punct de
vedere tehnic, pe de o parte nu implicd un efort financiar considerabil in sarcina operatorului care oferd acest
serviciu, iar pe de altd parte, conduce la o mai bund valorificare a spatiului disponibil, prin facturarea lunara a
serviciilor de colocare oferite.
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perioada tranzitorie, ANCOM considerd necesara impunerea unei obligatii privind interzicerea
practicarii_unor tarife excesive pentru serviciile de colocare, pana la data stabilirii tarifelor
serviciilor asociate interconectarii, pe baza unui model de cost revizuit (Serviciile auxiliare,
inclusiv colocarea) in noul context (IP).

De asemenea, ANCOM specifica obligatii si conditii®® legate de serviciul de colocare care va fi
oferit in functie de optiunea beneficiarului, in masura in care solicitarea este rezonabila si fezabila
din punct de vedere tehnic.

Referitor la stabilirea arhitecturii de interconectare, avand in vedere necesitatea respectarii
principiului cauzalitatii costurilor, potrivit cdruia un operator trebuie sa suporte costurile
furnizarii serviciilor in functie de nivelul traficului transmis in reteaua celuilalt operator, raportat
la volumul total al traficului transportat intre cele doua retele, ANCOM a suplimentat obligatiile
cu precizari tehnice si legate de eventualele tarifari suplimentare.

Tn concluzie, ANCOM considera ca furnizorii respectivi nu au dreptul de a impune achizitionarea
serviciilor asociate interconectarii, ci doar obligatia de a le furniza la cererea beneficiarilor. Prin
urmare, autoritatea de reglementare a decis sd mentind prevederea potrivit careia in vederea
termindrii propriului trafic de interconectare, un operator nu poate fi obligat la achizitionarea
legaturilor de interconectare de la operatorii cu care acesta este interconectat. De asemenea, nu se
considerad oportuna si eficienta impunerea modalitatii de facturare a legaturilor sau porturilor de
interconectare, respectiv pentru fiecare legaturd sau port in parte (in functie de traficul schimbat
intre parti pe fiecare dintre aceste legaturi sau porturi) sau per total relatie de interconectare (in
functie de traficul transmis de fiecare operator), aceasta stabilindu-se de comun acord de catre cei
doi operatori. ANCOM considera cd impunerea doar a obligatiei de a acorda accesul nu este
suficienta pentru a remedia problemele identificate pe aceasta piatd. Obligativitatea furnizarii
serviciului, ca unic instrument de reglementare, nu ar fi suficientd pentru a evita perceperea unor
tarife pentru serviciile de terminare a apelurilor excesive sau discriminatorii.

2. obligatia de transparenta

a. ANCOM mentine n sarcina tuturor furnizorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile
desemnati ca avand putere semnificativa pe piata, cu exceptia ,,Lycamobile”34, obligatia de a
publica pe propriile pagini de internet® o ofertd de referinta pentru interconectarea cu reteaua
publica de telefonie la puncte mobile pe care o opereazd (ORI), care contine conditiile,
inclusiv informatii referitoare la tarife si garantii bancare®, in care serviciile de interconectare
in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor vor fi oferite operatorilor. ORI va fi
suficient de detaliata - inclusiv din punct de vedere tehnic, pentru a permite interconectarea la
toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a
asigura ca furnizorii care solicitd interconectarea nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care
nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat®’. Tn plus, in termen de 4 luni de la intrarea in
vigoare a deciziei privind cerintele tehnice armonizate privind interconectarea IP, furnizorii de
retele publice de telefonie la puncte mobile desemnati ca avand putere semnificativa pe piata

33 Spatii, conditii, tarife si eventuala partajare a acestora.

* Avand in vedere faptul ci Lycamobile S.R.L. este un furnizor nou intrat pe piata serviciilor de telefonie la puncte
mobile, detindnd In 2016 o cotd de piatd extrem de redusd (sub 1% in functie de numarul de utilizatori sau de
venituri, conform estimarilor actuale), precum si faptul cd ANCOM nu a identificat pana in prezent probleme
concurentiale care sa necesite publicarea unei oferte de referinta.

% ORI trebuie si fie usor accesibila, din pagina principald a furnizorului, prin urmarea unui ghid de navigare sau a
unei harti a paginii de internet.

% procedura si cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancara pentru incheierea unor acorduri de
interconectare pentru terminarea apelurilor la puncte mobile, modul de calcul al cuantumului acesteia, termenele in
care aceasta trebuie constituitd, conditiile referitoare la actualizarea cuantumului, precum si cazurile in care inceteaza
obligatia de constituire a scrisorii de garantie bancara.

37 Art. 105 si art. 106 alin (2) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 111/2011.
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vor publica in ORI informatii referitoare la conditiile de oferire a serviciilor de interconectare
bazate pe tehnologia IP%.

b. Impunerca obligatici de publicare ORI asigura si suportul necesar pentru monitorizarea
respectarii obligatiei de nediscriminare, fiind suplimentat in acest scop de obligatii de a
transmite ANCOM anumite informatii. Astfel, in cazul in care furnizorul unei retele publice de
telefonie mobild intentioneaza sa modifice ORI, acesta va transmite ANCOM proiectul de
modificare a ORI fie cu cel putin 25 de zile lucratoare inainte de data adoptarii, fie cu cel putin
7 luni inainte de data adoptarii, in cazul unor modificari de structurd sau de mare intindere.
ANCOM poate impune modificari ale ofertelor de referinta elaborate de furnizorii de retele
publice de telefonie mobila.

3. obligatia de nediscriminare

Exista doua tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANCOM urmareste sa il previna prin
impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori si (ii) discriminarea intre
propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si cele furnizate celorlalti
operatori cu care concureaza pe piata cu amanuntul. ANCOM intentioneaza sa prevind ambele
forme de discriminare prin:

a. mentinerea (respectiv impunerea pentru Lycamobile SRL a) obligatiei de a aplica conditii
echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita
sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care acesta o
opereaza, in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile;

b. obligatia de a pune la dispozitia solicitantilor toate serviciile si informatiile necesare pentru
realizarea interconectarii cu reteaua publica de telefonie pe care o opereaza, in vederea
termindrii apelurilor la puncte mobile, in aceleasi conditii, inclusiv In ceea ce priveste
calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor
din acelasi grup. Prin urmare, ANCOM propune mentinerea, respectiv impunerea obligatiei
de nediscriminare interna, cu excep‘gia3 conditiilor tarifare practicate pentru serviciile de
terminare a apelurilor furnizate pentru propriile servicii in sarcina operatorilor desemnati cu
putere semnificativa.

4. obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri prin:

a. stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte mobile a
apelurilor pentru operatorii desemnati cu putere semnificativa de piatd la precedenta analiza
de piatd sunt fundamentate in functie de costurile incrementale pe termen lung ale unui
operator eficient (LRIC pur), costuri calculate de ANCOM cu respectarea Recomandarii

% Desi fara obligatia de publicare ORI, Lycamobile S.R.L. are obligatia de a publica, pe pagina proprie de internet,
informatii referitoare la punctele de acces (denumirea si adresele tuturor comutatoarelor unde se poate realiza
interconectarea), informatii referitoare la spatiile in care se oferd colocare, precum si tarifele tuturor serviciilor si
facilitatilor asociate interconectarii (inclusiv a tarifelor aferente serviciilor de colocare oferite), iar, In cazul
modificarii sau completarii ofertei comerciale, publicarea cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de intrarea in vigoare
a noilor tarife. De asemenea, in termen de 4 luni de la intrarea in vigoare a deciziei privind cerintele tehnice
armonizate privind interconectarea IP, Lycamobile S.R.L. va publica pe pagina proprie de internet informatii
referitoare la conditiile de oferire a serviciilor de interconectare bazate pe tehnologia IP.

% Avand in vedere ca tarifele de terminare au fost stabilite pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii
serviciilor de terminare la puncte mobile de un operator ipotetic eficient (LRIC pur), ANCOM considera ca a fost
eliminat riscul discrimindrii in favoarea propriilor activitdti de pe piata cu amanuntul a tarifelor de terminare la
nivelul pietei de gros, inclusiv prin reducerea tarifelor pe piata de retail. Astfel, ANCOM concluzioneaza ca s-a redus
substantial "efectul de retea" (ponderea apelurilor in retea a scazut in favoarea celor in afara retelei). Practic, ofertele
pe piata cu amanuntul au evoluat: planurile tarifare cu minute "in retea" au devenit marginale, fiind tot mai des
nlocuite cu planuri tarifare cu beneficii tot mai generoase, care includ apeluri cdtre toate retelele nationale de
telefonie, in timp ce tarifele pentru apeluri nu mai sunt diferentiate in functie de destinatie. De asemenea, reducerea
tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile a avut ca efecte benefice eliminarea subventiilor incrucisate
intre serviciile reglementate si cele nereglementate.
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Comisiei Europene nr. 2009/396/CE. Ca urmare, in perioada scursa de la ultima analiza de
piatd 2011-2016 — si accentuat dupa 2014 anul implementarii modelului LRIC pur, tarifele
practicate de furnizorii de servicii de telefonie mobild pentru apelurile pe piata cu amanuntul
au scazut accentuat, inclusiv ca urmare a reducerii tarifelor de terminare la puncte mobile*,
conducand la cresterea traficului total in retelele mobile de telefonie. Astfel, plafonul tarifar
aplicabil serviciilor de terminare la puncte mobile incepéand cu 1 aprilie 2014 este de 0,96
eurocenti/minut*. Conform argumentarii din Expunerea de motive, ANCOM propune
mentinerea plafonului tarifar impus*® de la data de 1 aprilie 2014, operatorilor Orange
Romania S.A. (in continuare Orange), Vodafone Romania S.A. (in continuare VVodafone),
Telekom Romanian Mobile Communications S.A. (in continuare Telekom) si RCS&RDS
S.A. (in continuare RCS&RDS). Avand in vedere necesitatea asigurarii reciprocitatii tarifelor
de terminare la nivelul intregii piete, ANCOM propune impunerea unui plafon tarifar maxim
de 0,96 eurocenti/minut si in sarcina operatorului Lycamobile S.R.L. De asemenea,
Oportunitatea revizuirii nivelului tarifelor de terminare la puncte mobile va fi evaluata de
ANCOM dupa revizuirea Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE si dupa ce se va
agrea la nivel european continutul art. 73 din propunerea de directiva de instituire a Codului

European al Comunicatiilor Electronice™®.

In ceea ce priveste convorbirile internationale, operatorii de retele de telefonie din Romania
au propus circumscrierea reglementarii privind furnizarea serviciilor de terminare la apelurile
provenite din SEE. Pentru apelurile provenite din afara SEE s-a propus ca operatorii de retele
de telefonie din Romania sa nu mai aiba obligatia de a respecta un plafon tarifar in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor de terminare in propria retea. ANCOM apreciazd cd in
orizontul de timp al analizei de piatd existd premisele ca autoritatile de reglementare din
statele SEE cu care operatorii de retele de telefonie din Romania schimba un volum
important de trafic sa implementeze modelul LRIC pur in scopul determinarii tarifelor
maxime pentru furnizarea serviciilor de terminare. Aceste premise sunt date de revizuirea
Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE si de prevederile art. 73 din propunerea
de directiva de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice. Este posibil sa
existe anumite probleme concurentiale Tn ceea ce priveste conditiile de achizitionare a
pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor in retele de destinatie din cadrul
SEE. Existenta acestor probleme concurentiale anuleaza, intr-o anumitd masurd, beneficiile
care se obtin ca urmare a determinarii tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare pe
baza unei metodologii comune in cadrul SEE. Astfel de probleme concurentiale, daca exista,
au, fara indoiala, o dimensiune europeana ce nu poate fi abordatd decat la acelasi nivel*,
Referitor la interconectarea cu retelele operatorilor din afara SEE, in cazul practicdrii de
tarife diferentiate, este destul de sigur ca va creste ponderea apelurilor cu origine
neidentificata, precum si traficul terminat ,,fraudulos” de catre operatorii mici din Romania
prin schimbarea identitatii apelului, un fenomen greu de controlat, cu impact negativ asupra
operatorilor si a pietei.

0 De la 4,24 eurocenti pe minut incepand cu 01 ianuarie 2012, la 1,39 eurocenti pe minut incepand cu 1 aprilie 2014
si 0,96 eurocenti pe minut, actualmente.

' Lycamobile S.R.L. practici in prezent tarife de terminare la puncte mobile la acelasi nivel cu operatorii
reglementati (0,96 eurocenti/minut) desi nu are obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, acesta
nefiind furnizor pe piaté la data realizarii analizei de piata precedente.

*2 Prin deciziile presedintelui ANCOM numerele 361/2014, 374/2014, 364/2014, 343/2014

*® Propunerea de directivd si documentele pe care aceasta se fundamenteaza sunt disponibile, in limba englezi, la
urmatoarea adresa:  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposed-directive-establishing-european-
electronic-communications-code. Propunerea de directiva este disponibild, in limba roméana, la urmatoarea adresa:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52016PC0590&from=EN;

* Comisia Europeana are posibilitatea si analizeze dacd exista anumite disfunctionalititi concurentiale in ceea ce
priveste conditiile in care sunt furnizate operatorilor de telefonie din SEE pachete care contin servicii de terminare in
retele de destinatie din SEE, iar in caz afirmativ are datoria sa intervind pentru a le corecta in scopul salvgardarii
pietei unice in domeniul comunicatiilor electronice.
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In concluzie, urmare a analizei detaliate asupra pietei, ANCOM propune aplicarea in
continuare a tarifului maxim de 0,96 eurocenti/minut pentru terminarea apelurilor la puncte
mobile, indiferent de originea apelurilor.

b. ANCOM mentine®, respectiv, impune® in sarcina operatorilor de retele mobile cu putere
semnificativd de piata obligatia de orientare pe costuri si a tarifelor serviciilor asociate
interconectarii, la nivelul celor stabilite in anul 2014, pana la data stabilirii unor noi tarife
orientate in functie de costuri, in conditiile reglementarii unui regim de interconectare bazat
pe tehnologii IP.

In ceea priveste obligatia de evidentd contabild separatd, ANCOM isi mentine punctul de vedere
exprimat si in precedenta analiza de piata, si considera ca obligatia de evidenta contabila separata
nu este justificata/proportionala, avand in vedere costurile implementarii unor sisteme de evidenta
contabila separatd care depasesc beneficiile potentiale rezultate din suportul pe care evidenta
contabild separata l-ar putea aduce monitorizarii obligatiei de nediscriminare si n subsidiar a
celei de transparentd. In plus, considerdnd ci prin actualele tarife a scizut drastic marja de
manevra a operatorilor, ANCOM a propus neimpunerea obligatiei de nediscriminare interna
referitoare la tarife in sarcina operatorilor desemnati cu putere semnificativd, obligatie ce ar fi
putut justifica impunerea unei obligatii privind evidenta contabila separata.

I1. Aspectele din domeniul politicii concurentiale asupra carora Consiliul Concurentei isi
exprima punctul sau de vedere

11.1. Considerente prealabile

ANCOM a solicitat Consiliului Concurentei formularea punctului sdu de vedere cu privire la
definirea pietelor relevante susceptibile pentru reglementare ex-ante, respectiv in ceea ce priveste
analizarea situatiei concurentiale pe pietele relevante astfel identificate.

In general, analiza intreprinsia de Consiliul Concurentei in vederea exprimarii punctului siu de
vedere se realizeaza prin prisma urmatoarelor considerente prealabile:

1. definirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex-ante, analiza situatiei concurentiale
pe pietele relevante respective si identificarea furnizorilor cu putere semnificativa de piata
(adica a operatorilor dominanti), precum si obligatiile impuse de catre ANCOM in vederea
prevenirii unor comportamente susceptibile de a constitui abuz de pozitie dominantd pe pietele
relevante identificate, trebuie sa se realizeze potrivit principiilor legii concurentei, statuate atat
la nivel european, cat si la nivel national’’. De asemenea, trebuic avuti in vedere si
aplicabilitatea notiunii de grup®®, precum si impactul acesteia asupra rezultatelor analizelor
intreprinse in ceea ce priveste situatia concurentiala si, respectiv, in ceea ce priveste
identificarea problemelor de concurenta ce pot apare pe pietele relevante respective;

2. un produs/serviciu este inclus intr-o anumita piata relevanta dacd, din punct de vedere al
pretului, utilitatii si caracteristicilor, acesta prezintd un grad suficient de substituibilitate® cu

** Tn sarcina operatorilor Orange Roméania S.A., Vodafone Romania S.A., RCS&RDS S.A., Telekom Romania
Mobile Communications S.A.

*®Tn sarcina operatorului Lycamobile S.R.L.

*"n ceea ce priveste determinarea pozitiei dominante, la pag. 40 din Expunerea de motive, se invoca jurisprudenta
europeana §i se mentioneaza: ,,De asemenea, existenfa unei pozitii dominante este probabild in cazul unei cote de
plata cuprinsd intre 40% si 50%”. Aspectul este reluat la pag. 52, unde se mentioneaza ca, pentru operatorii cu cote
de piata de peste 50%, dovada lipsei pozitiei dominante cade 1n sarcina acestora. Fara a nega jurisprudenta invocata,
tindnd cont de utilizarea unor elemente din dreptul concurentei in analiza pietelor, ar trebui ca ANCOM sa preia
prezumtia de dominanta prevazuta de art. 6, alin.(3) din Legea concurentei (cota de piatd de cel putin 40%).

*81n sensul legislatiei europene si nationale din domeniul concurentei;

9 din perspectiva cererii si respectiv a ofertei;

Pag. 17 din 22



produsele/serviciile care fac parte din piata respectiva, indiferent de tehnologia incorporata in
acel produs/serviciu;

3. piata geografica relevanta este definitd®® ca fiind zona in care intreprinderile in cauza sunt
implicate Tn cererea si oferta de produse sau servicii, in care conditiile de concurentd sunt
suficient de omogene si care poate fi delimitatd de zonele geografice invecinate, deoarece
conditiile de concurenta diferd in mod apreciabil in respectivele zone;

4. asa cum a fost statuat inclusiv la nivel european® definitia pietei relevante nu este scop in sine,
ci un mijloc de evaluare a concurentei efective in vederea realizarii unei interventii eficiente a
autoritatilor. Principalul scop al definirii pietei relevante este acela de a identifica in mod
sistematic constrangerile concurentiale asupra intreprinderilor, adica de a identifica concurentii
existenti si cei potentiali ai intreprinderilor care sunt capabili de a constrange comportamentul
acestora si de a-i Tmpiedica sa se comporte in mod independent. in acest caz, definirea pietei
relevante este de naturd prospectiva, depinzand de substituibilitatea din punct de vedere al
cererii si respectiv al ofertei a produselor/serviciilor avute in vedere, precum si evolutia
acestora n orizontul de timp considerat;

5. avand 1n vedere rolul sau si atributiile conferite de lege, Consiliul Concurentei nu este limitat
sau constrans in vreun fel in ceea ce priveste identificarea si definirea pietelor relevante de
catre autoritatea de reglementare, insd poate fine cont de acestea. Astfel, in activitatea sa,
Consiliul Concurentei poate identifica si defini piete relevante diferite de cele identificate si
definite de catre autoritatea de reglementare.

11.2. Punctul de vedere al Consiliului Concurentei in ceea ce priveste definirea pietelor relevante
si analiza situatiei concurentiale pe pietele astfel identificate

In urma analizei datelor si informatiilor cuprinse in Expunerea de motive, Consiliul Concurentei
considerd cad, In general, definirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex-ante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de
telefonie, precum si analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante astfel identificate, realizate
de ANCOM, sunt fundamentate pe principiile legislatiei nationale si europene din domeniul
concurentei, Consiliul Concurentei fiind de acord cu identificarea si definirea pietelor relevante
susceptibile pentru reglementarea ex-ante prezentate mai sus, in prezentul Punct De Vedere.
Consiliul Concurentei considerd ca, in general, analiza situatiei concurentiale pe pietele
identificate ntreprinsa de ANCOM este fundamentata pe principiile Legii concurentei.

Chiar daca ANCOM nu a solicitat Consiliului Concurentei un punct de vedere si in ceea ce
priveste remediile propuse de autoritatea nationald de reglementare pentru a inldtura problemele
de concurentd pe pietele relevante, generate de actiunea operatorilor pe pietele respective,
autoritatea nationald de concurentd considera ca fiind necesara si oportuna formularea unor
recomandari cu privire la acestea.

In prealabil, se reitereazi faptul ci actiunea autorititii de reglementare trebuie si limiteze
libertatea de actiune a intreprinderilor care actioneaza pe piata relevanta si care detin o putere
piatd, suplinind sau completand astfel fortele pietei. Astfel, autoritatea nationald de reglementare
trebuie sa identifice acele masuri care, fie deschid piata si asigura noi intrari, fie, ca si Tn acest
caz, substituie in mod efectiv si eficient fortele pietei. In ceea ce priveste pietele identificate,

%0 notrivit Instructiunilor privind definirea pietei relevante, puse n aplicare prin Ordinul nr. 388 din 5 august 2010
Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 553 din data de 5 august 2010, emise de cétre Consiliul Concurentei;

°! Sectiunea 2.1 a documentului Commission Staff Working Document, Explanatory Note to the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible
to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a
common regulatory framework for electronic communication networks and services (Second edition);

Pag. 18 din 22



analiza a relevat ca fortele pietei nu se pot manifesta si nici nu pot evolua spre concurenta in
orizontul de timp preconizat pana la urmatoarea analiza, aspect confirmat si de analizele efectuate
de Consiliul Concurentei. Prin urmare, pentru a se evita distorsionarea pietei sau crearca
premizelor realizarii vreunui abuz de pozifie dominantd de catre agentii economici supusi
reglementarii, este necesar ca remediile sa fie relevante, direct relationate si proportionale cu
problemele de concurenta identificate, respectiv sa fie eficiente (adicd sa aibd capacitatea de a
inlatura problemele de concurenta identificate).

11.3. Recomandari referitoare la obligatia de nediscriminare internd in ceea ce priveste nivelul
tarifului aferent serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea de
telefonie, respectiv la determinarea nivelului maxim reglementat al MTR

Avand 1n vedere ca:

1) fiecare dintre operatorii de telefonie mobila din Romania detine o pozitie de monopol pe piata
serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea de telefonie;

2) practicarea in relatia cu concurentii a unui tarif ridicat pe piata de gros aferenta serviciului de
terminare a apelurilor, corelata cu auto-furnizarea acestui serviciu la costuri reduse, conduc la
existenta unor diferente semnificative intre tarifele pentru apelurile realizate intre abonatii din
interiorul retelelor si tarifele pentru apelurile realizate intre abonati din retele diferite. Acest
aspect poate conduce la prejudicierea consumatorilor, ce vor plati tarife mai mari, si poate
afecta mediul concurential prin limitarea dezvoltarii retelelor mai mici, mentinerea artificiala a
cotelor pe piata de retail, afectarea migrarii utilizatorilor cétre alte retele,

prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011 s-a dispus declansarea din
oficiu a unei investigatii privind posibila incalcare a prevederilor art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea
concurentei si a prevederilor art. 102 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene de
catre Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., Cosmote RMT S.A. (in continuare
Telekom®?) si RCS&RDS S.A pe piata serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale
fiecarei retele individuale, operate de fiecare din intreprinderile identificate mai sus (in continuare
Investigatia). Obligatia de nediscriminare internd in ceea ce priveste nivelul tarifului serviciului
de terminare (aferent serviciului de terminare al apelurilor furnizat pe piata de gros, respectiv cel
aferent serviciului de terminare al apelurilor auto-furnizat) a fost impusa de ANCOM in anul
2003 (in sarcina intreprinderilor Orange si Vodafone). Ulterior (in anul 2009), ANCOM a retras
aceasta obligatie. Motivatia a fost data de faptul ca ANCOM intentiona sd aplice un mecanism
eficient de control al tarifelor de terminare, pe baza costurilor incrementale evitate asociate
furnizarii serviciilor de terminare la puncte mobile de un operator ipotetic eficient (LRIC pur),
care ar elimina riscul discriminarii tarifare in favoarea propriilor activititi de pe piata cu
amanuntul. Reducerea semnificativa a tarifului de terminare (in continuare MTR) maximal
reglementat de catre ANCOM (si practicat de toti operatorii mobili) de la 3,06 eurocenti/minut la
0,96 eurocenti/minut, incepand cu 01.04.2014, a diminuat riscul discriminarii tarifare, de catre
partile implicate, in favoarea propriilor activititi de pe piata cu amanuntul.

Insa, asa cum a aritat Consiliul Concurentei la pct. 53 din Decizia nr. 33/2015, desi a scazut
marja dintre tariful serviciului de terminare al apelurilor la punctele mobile ale retelelor mobile
individuale operate de fiecare din partile implicate, furnizat pe piata de gros, si cel corespunzator
serviciului de terminare al apelurilor in propria retea auto-furnizat, aflat la dispozitia fiecdreia din
partile implicate, riscul discrimindrii tarifare in favoarea propriilor activitafi de pe piata cu
amanuntul nu a fost inlaturat.

°2 in urma deciziei Adunirii Generale Extraordinare a Actionarilor OTE din 30.04.2014, Romtelecom si COSMOTE
Roménia, controlate de OTE Group, in care Deutsche Telekom detine o cotd de 40%, au demarat procesul de
adoptare a brandului Telekom.
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Avand in vedere faptul ca:

1) fiecare din partile implicate si-au asumat ca angajament obligatia de nediscriminare
internd, 1n speta obligatia ca, incepand cu data intrarii in vigoare a angajamentelor, sa nu
discrimineze/diferentieze intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor la
punctele mobile ale retelei pe care o opereaza, furnizat pe piata de gros altor operatori si
nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei pe care
o opereaza, furnizat catre propria afacere, in scopul realizarii de apeluri in retea (apeluri
on-net) pe piata cu amanuntul;

2) durata angajamentului asumat este de 2 (doi) ani, cu posibilitatea de reducere, in conditiile
in care nu mai este necesara mentinerea acestora, ori de extindere cu 1 (un) an, in
conditiile in care Consiliul Concurentei, pe baza analizelor realizate, apreciaza ca este
necesara prelungirea duratei acestora,

Consiliul Concurentei a apreciat ca, date fiind particularitatile acestui caz, asumarea obligatiei de
nediscriminare internd de catre fiecare din intreprinderile Orange, Vodafone, Telekom, respectiv
RCS&RDS (al caror comportament face obiectul investigatiei declansate prin Ordinul
presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/2011), constituie un angajament acceptabil, de
natura sa Tnldture ingrijorarile concurentiale care au condus la declansarea acestei investigatii.

Astfel, a fost inlaturata posibilitatea fiecarei parti implicate de a discrimina, in favoarea propriilor
sale activitati de pe piata cu amanuntul, intre tariful corespunzator serviciilor de terminare a
apelurilor la punctele mobile ale propriei retele furnizate pe piata de gros (operatorilor
concurenti) si cel corespunzator serviciilor de terminare a apelurilor la punctele mobile ale
propriei retele auto-furnizate.

In consecintd, prin Decizia nr. 33/2015, Consiliul Concurentei a acceptat propunerile de
angajamente formulate de partile implicate.

Trebuie precizat faptul ca obligatia de nediscriminare interna propusa de fiecare din partile
implicate si acceptatda de Consiliul Concurentei este complementara obligatiei de nediscriminare
interna, obligatiei de nediscriminare externd, respectiv obligatiei de control n ceea ce priveste
nivelul tarifului de terminare impuse ex-ante de ANCOM.

Din analiza Expunerii de motive rezulta faptul c&, in continuare, ANCOM limiteaza obligatia de
nediscriminare interna prin neimpunerea obligatiei de nediscriminare intre nivelul tarifului
serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros si cel auto-furnizat.

ANCOM a apreciat cd, in acest moment, introducerea unei obligatii de nediscriminare interna
impreuna cu obligatia de evidenta contabild separatad in scopul monitorizarii nu sunt justificate si
nici proportionale. Principalul argument al neimpunerii obligatiei de nediscriminare interna il
constituie stabilirea nivelului maxim reglementat al MTR pe baza unui model LRIC pur.

Autoritatea nationald de concurentd a ardtat in decizia sa mai sus mentionatd ca un mecanism
eficient de control al tarifelor de terminare, respectiv stabilirea tarifelor de terminare pe baza
costurilor incrementale evitate, asociate furnizarii serviciilor de terminare la puncte mobile de un
operator ipotetic eficient (LRIC pur), nu elimind ci reduce riscul discriminarii in favoarea
propriilor activitdti de pe piata cu amanuntul a tarifelor de terminare la nivelul pietei de gros.
Acest risc este determinat de diferenta dintre nivelul MTR practicat de operator pe piata de gros
si cel aferent propriilor servicii.

Pe cale de consecintd, asa cum rezulta si din practica altor autoritati nationale de reglementare din

Uniunea European553, in evaluarea necesitatii impunerii obligatiei de nedescriminare interna si in

> Tn acest sens, trebuie precizat faptul ca alte autorititi nationale de reglementare, in particular ARCEP, desi au
stabilit MTR la valori mai reduse decét cel stabilit de ANCOM si o panta de scadere a acestuia, au mentinut masura
de nediscriminare interna, inclusiv in ceea ce priveste nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe
piata de gros si nivelul celui auto-furnizat. A se vedea documentul aflat la adresa
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ceea ce priveste nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros si
cel auto-furnizat, sunt esentiale atdt fundamentarea MTR pe baza modelului LRIC pur, cat si
nivelul maxim reglementat al MTR. Astfel, nivelul maxim reglementat al MTR trebuie sa fie
suficient de redus astfel Tncat eventualele practici de discriminare intre nivelul MTR practicat pe
piata de gros si cel auto-furnizat (aferent propriilor servicii furnizate pe piata cu amanuntul) sa nu
poata produce efecte anticoncurentiale.

Datele si informatiile transmise autoritatii nationale de concurentd de catre ANCOM, dar si de
catre partile implicat654, releva o imbunatatire a mediului concurential pe pietele serviciilor de
comunicatii electronice mobile, in particular, in cazul serviciilor de telefonie mobilda. Din
perspectiva Consiliului Concurentei, aceastd imbunatatire nu se poate atribui exclusiv nivelului
maxim reglementat al MTR si nici evolutiilor inregistrate pe pietele serviciilor de comunicatii
electronice (de exemplu, dezvoltarea si utilizarea pe scara larga a aplicatiilor VoIP independente
de resursele de numerotatie). Astfel, inclusiv implementarea de catre operatorii mobili a
angajamentelor de nediscriminare interna asumate a contribuit la respectiva imbunatatire.

Avand in vedere cele aratate mai sus, Consiliul Concurentei apreciazd ca ANCOM trebuie sa
revizuiascd cat mai curand posibil modelul de calculatie LRIC pur utilizat in vederea stabilirii
nivelului maxim reglementat al MTR, respectiv sa determine noul nivel maxim reglementat al
MTR, iar cu aceasta ocazie, sa evalueze riscul discriminarii, in favoarea propriilor activitati de pe
piata cu amanuntul, a tarifului de terminare la nivelul pietei de gros fatd de cel auto-furnizat, din
perspectiva aptitudinii acestei practici de a produce efecte anticoncurentiale.

In masura in care exista posibilitatea producerii unor efecte anticoncurentiale, ANCOM trebuie s
impunad obligatia de nediscriminare interna inclusiv Tn ceea ce priveste tariful serviciului de
terminare a apelurilor. In mod similar, impunerea sau neimpunerea obligatiei complementare de
separare contabild trebuie sd aiba in vedere in primul rand eficienta monitorizarii obligatiei de
nediscriminare internd, apreciatd de ANCOM.

Tn orice caz, avand in vedere faptul ci obligatia de nediscriminare interni este o masurd de
reglementare ex-ante, inclusiv in ceea ce priveste nivelul MTR, Consiliul Concurentei apreciaza
ca este necesar ca ANCOM sa adopte, in Expunerea sa de motive, o pozitie in sensul mentinerii
acestei masuri de reglementare in sfera masurilor ex-ante care vor fi luate de ANCOM ca
remediu la problemele concurentiale generate de comportamente discriminatorii in ceea ce
priveste nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor.

Pe cale de consecintd, Consiliul Concurentei apreciaza ca ANCOM trebuie sa aibd in vedere ca
masura de reglementare ex-ante, inclusiv impunerea obligatiei de nediscriminare intre nivelul
tarifului serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros si cel auto-furnizat ori de
cate ori exista riscul aparitiei unor efecte anticoncurentiale (de exemplu, margin-squeeze) pe piata
cu amanuntul, ca urmare a discrimindrii intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor
furnizat pe piata de gros si cel auto-furnizat.

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/projet-decision-ADM-TAF-TAM-cycleV-avril17.pdf.

Pe de alta parte, OFCOM propune renuntarea in viitor la aceastd obligatie in cadrul unei consultari publice unde
aduce argumente ce sprijina respectiva propunere. De remarcat insd contextul in care are loc aceastd propunere,
respectiv faptul ca nivelul maxim reglementat al MTR (stabilit, de asemenea, pe un model LRIC pur) este mai redus
decat cel din Romania, fiind propusa, de asemenea, o panta de scadere a acestuia (a se vedea documentul Mobile call
termination market review 2018-21, capitolul Absence of a need for ex-ante protection in relation to discrimination,
pag 47, la adresa https://www.ofcom.org.uk/ __data/assets/pdf file/0011/103340/mobile-call-termination-
consultation.pdf). De altfel, nivelul istoric scazut si faptul ca se va continua aplicarea unei pante descendente sunt
incluse In primul argument in favoarea renuntarii, invocat de OFCOM (a se vedea si tabelele de la adresa
https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/analysts/requlated-prices).

> Principali operatori mobili ce si-au asumat angajamente, respectiv Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A.,
Cosmote RMT S.A. (Telekom) si RCS&RDS S.A.
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In acest sens, Consiliul Concurentei considerd ci ANCOM trebuie s completeze Expunerea sa
de motive, in sensul celor aratate mai sus, in spetd faptul ca mentine posibilitatea sa de impunere
ex-ante a obligatiei de nediscriminare interna ori de cate ori exista riscul aparitiei unor efecte
anticoncurentiale (de exemplu, margin-squeeze) pe piata cu amanuntul ca urmare a discriminarii
intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros si cel auto-
furnizat.

De asemenea, problematicile ridicate in recomandarea de mai sus, aspectele de interconectare a
retelelor moderne si analiza solicitatd Grupului de lucru comun cu reprezentanti ai ANCOM, ai
industriei si experti independenti in domeniul comunicatiilor electronice in legatura cu
standardele si conformitatile necesare, necesitatea reanalizarii serviciilor auxiliare interconectarii
si a tarifelor acestora, impun implementarea rapida a noilor tarife de catre ANCOM, inclusiv prin
recalibrarea modelului de calcul la noile conditii de piata, precum si o reevaluare a masurilor ex-
ante.

In final, Consiliul Concurentei isi exprima increderea ci Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii va considera punctul sau de vedere ca venind in
intdmpinarea necesitdtii de asigurare a unui cadru legal echitabil si pro-concurential in domeniul
serviciilor de comunicatii electronice.

Bogdan M. Chiritoiu
Presedinte
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