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Conform Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, 
H.G. nr. 301/11.04.2012 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 si a 
Legii nr. 40/2010 privind modificarea si completarea Legii nr. 333/2003, serviciile de paza sunt activitati 
desfasurate prin forte si mijloace specifice, in scopul asigurarii sigurantei obiectivelor, bunurilor si 
valorilor impotriva oricaror actiuni ilicite care lezeaza dreptul de proprietate, existenta materiala a 
acestora, precum si a protejarii persoanelor impotriva oricaror acte ostile care le pot periclita viata, 
integritatea fizica sau sanatatea. 

Prezentul caiet de sarcini se refera la achizitia serviciilor de paza, monitorizare, interventie si 
transport valori prin societati specializate pentru statiile, trenurile, depourile si obiectivele din reteaua 
metroului. 

1. OBIECTUL. 

CUPRINS: 
1. Obiectul. 
2. Cantitatea necesara si natura serviciilor. 
3. Date tehnice minime. 
4. Legislatie aplicabila, 
5. Conditii ~i termene de executare a serviciilor. 
6. Verificarea cantitativa si calitativa a serviciilor prestate ~i receptia acestora. 
7. Tarif ~i conditii de plata. 
8. Anexe: 

Anexa I - Structura posturilor de paza; 
Anexa 2 - Harta metroului; 
Anexa 3 - Date tehnice ale sistemelor de efractie si video; 
Anexa 4 - Procedure de stabilire a penalitatilor. 

COD CPV 79713000-5 - Servicii de paza 

CAIET DE SARCINI 
privind achizitia serviciilor de paza in obiectivele METROREX S.A 

pentru o perioada de 48 de luni 

Serviciul Patrimo7·u, A. dministrativ 
M.07.03/ 2)1'$ 2:f:.03.2017 
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2. CANTITATEA NECESAR.A ~I NATURA SERVICIILOR. 
Asigurarea serviciilor de paza se va face dupa un program astfel stabilit, incat sa acopere atat 

intervalul orar in care statiile si trenurile de metrou sunt disponibile (conform orarului/graficului de 
circulatie) accesului publicului pentru efectuarea calatoriei, precum si pe timpul noptii acolo unde prin 
concluziile sale, analiza de rise la securitate fizica si planurile de paza impun acest lucru. 

Cantitatea de ore necesara prestarii acestor servicii a fost estimata (conform calculelor prezentate in 
Anexa nr. 1) la 243.355 ore/luna. La stabilirea acestei structuri, s-au avut in vedere concluziile analizei de 
rise la securitate fizica efectuata la METROREX S.A. in luna Decembrie 2016, statiile de metrou aflate in 
exploatare la momentul achizitiei, statiile de metrou care urmeaza a fi date in exploatare pe intreaga 
perioada de derulare a acordului cadru, numarul de accese in/din statii, gradul de incarcare al acestora 
(din punct de vedere al numarului de calatori, intensitate a traficului), numarul de trenuri noi care vor fi 
puse in functiune pe masura ce vor fi achizitionate, alte solicitari. 

Serviciile pe care prestatorul le va asigura sunt urmatoarele: 
a) servicii de paza ~i monitorizare la obiectivele care constituie infrastructura beneficiarului: statii, 

trenuri, depouri, remize, linii de probe, linii ferate industriale, instalatii, etc; 
b) servicii de paza si insotire a transporturilor de bunuri si valori ( cartele de acces, bani, etc.); 
c) servicii de afluire/defluire a calatorilor catre/de la evenimente (cultural-artistice, sportive, etc.); 
d) asigurarea suportului logisitic pentru prestarea serviciilor de interventie; 
e) servicii de interventii suport pentru agentii din obiectivele beneficiarului cu mijloace tehnice si 

umane, !ara costuri suplimentare pentru beneficiar, in potentiale situatii de urgenta (manifestari 
social-culturale, sportive de amploare, dezastre naturale, incendii, urgente medicale, etc.). Timpul 
maxim de interventie va fi de maxim 15 minute de la momentul avizarii; 

f) participarea si sustinerea aplicatiilor desfasurate in obiectivele beneficiarului impreuna cu Politia, 
Jandarmeria, l.S.U, s.a.m.d, 

Prin planul de paza se stabilesc in principal: caracteristicile obiectivului pazit, numarul de posturi si 
amplasarea acestora, necesarul de personal pentru paza, amenajarile, instalatiile ~i mijloacele tehnice de 
paza si de alarmare, consemnul posturilor, legatura ~i cooperarea cu alte organe cu atributii de paza a 
obiectivelor, bunurilor, valorilor ~i persoanelor si modul de monitorizare ~i interventie in diverse situatii 
de urgenta. 

Paza se organizeaza si se efectueaza conform planului de paza intocmit de beneficiar sub consilierea 
prestatorului, avand obligatoriu avizul de specialitate al politiei. De asemenea, vor fi prevazute si reguli 
de acces in obiectivele beneficiarului potrivit dispozitiilor conducatorului unitatii beneficiare. 

Paza si insotirea transporturilor bunurilor ~i valorilor constand in sume de bani aferente colectarilor 
si incasarilor din statii se realizeaza cu agenti de securitate inarmati cu arme neletale si cu dotarile tehnice 
si de autoaparare specifice. Prin planul de paza se vor stabili valorile de transportat, situatia operativa, 
durata transportului, eventual mijloacele de transport folosite (daca este cazul), variantele de transport, 
dispozitivul de paza, consemnul general si particular pentru personalul implicat, dotarea cu armament, 
mijloace tehnice si de autoaparare, modul de actiune in diferite situatii, potrivit reglementarilor legale in 
vigoare. 

Transporturile de valori se vor efectua numai pe timp de zi cu agenti de securitate atestati pentru 
aceasta activitate. 

Agentii de securitate vor actiona pentru protejarea statiilor, trenurilor de metrou si instalatiilor 
(lifturi, scari rulante, suprafete vitrate, etc.) impotriva actiunilor de vandalizare, graffitizare, furturi, 
distrugeri, etc. In aceste actiuni, agentii de securitate vor colabora cu lucratorii Brigazii de Politie pentru 
Transport Public in scopul asigurarii de catre acestia a ordinii ~i linistii publice. 

Prestatorul va asigura interventia in cazuri deosebite pentru indeplinirea in integralitate a serviciilor 
ce fac obiectul acestei proceduri de achizitie. Serviciile de Paza se incadreaza la codul CPV 79713000-5 
(Codul Comun International Privind Achizitiile de Produse ~i Servicii. 

Prestatorul va asigura indeplinirea obligatiilor privind paza bunurilor METROREX S.A, inclusiv 
prin participarea echipelor de interventie la supravegherea circulatiei calatorilor in intervale orare cu trafic 
intens, in urma solicitarii si sub indrumarea personalului METROREX S.A, in statiile avizate de catre 
Dispeceratul Central al beneficiarului. 
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5.CONDITII ~I TERMENE DE EXECUTARE A SERVICIILOR. 
Prestatorul trebuie sa faca obligatoriu dovada detinerii urmatoarelor documente, valabile la data 

prezentarii acestora: 

4. LEGISLATIE APLICABILA. 
Serviciile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini se supun unor prevederi legislative si acte 

normative, specifice activitatii prestatorului si beneficiarului, dupa cum urmeaza: 
Legea nr. 333/2003 - privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu 
toate modificarile si completarile ulterioare; 
Legea nr. 40/09.03.2010 - pentru modificarea si completarea Legii nr. 333/2003 privind paza 
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor; 
Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu toate modificarile si completarile ulterioare; 
Legea nr. 40/31.03.2011 - modificari aduse codului muncii; 
HG nr. 301/2012 - pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.333/2003 
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor; 
H.G. nr. 935/22.08.2007 - privind stabilirea modelului echipamentului pentru agentii de paza care 
i~i desfasoara activitatea in cadrul societatilor specializate de paza si protectie; 
Instructiunii nr. 9 din 1 martie 2013 privind efectuarea analizelor de rise la securitatea fizica a 
unitatilor ce fac obiectul Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si 
protectia persoanelor - Emitent: M.A.I; 
Legea nr. 349/2002 - pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din tutun, 
actualizata si modificata cu Legea nr. 15/2016; 
Legea nr. 307/12.07.2006 - privind apararea impotriva incendiilor; 
H.G nr. 537/2007 - privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele de prevenire si 
stingere a incendiilor; 
Ordinul Ministrului de Interne nr. 163/28.02.2007 - pentru aprobarea Normelor generale de 
aparare impotriva incendiilor; 
Reglementari specifice (nr. M.01.02/341/13.09.2012) - referitoare la "Modul de actiune a 
personalului METROREX S.A in cazul depistarii in statiile sau trenurile de metrou a unor 
obiecte/colete abandonate care ar putea fi dispozitiv exploziv improvizat si a sesizarii unor 
persoane suspecte care ar putea fi bombe umane (sinucigasi); 
Interzicerea intrarii in metrou a persoanelor neautorizate (Ordinul de servicru nr. 
M.01.09/336/2009); 
Planul de evacuare al angajatilor ~1 bunurilor METROREX S.A. act nr. 
M.01.03/1312/19.12.2016; 

3. DATE TEHNICE MINIME. 
3 .1 Obiectivele beneficiarului care fac obiectul acestui caiet de sarcini sunt repartizate pe toate 

magistralele de metrou, astfel: 
3.1.1 Statii si depouri de metrou in exploatare: 51 statii + 4 depouri; 
3 .1.2 Statii si depouri de metrou care urmeaza sa fie date in exploatare: 2 statii + 1 depou - 

Magistrala 4 si 10 statii + 1 depou - Magistrala 5; 
3.2 In anexa nr. 2 este prezentata harta metroului, cu amplasarea pe teritoriul Municipiului 

Bucuresti a tuturor statiilor; 
3.3 In incinta statiilor de metrou se afla spatii destinate publicului, spatii tehnice destinate 

activitatilor specifice de exploatare a metroului precum si spatii comerciale; 
3 .4 In statiile de metrou isi desfasoara activitatea personalul/angajatii beneficiarului, colaboratori, 

agenti economici care desfasoara activitati comerciale, Politia Metrou, etc.; 
3.5 Programul de lucru al personalului beneficiarului, din statiile si depourile de metrou, este atat de 

zi (7 sau 8 ore) cat si in ture ( 12/24 ore); 
3.6 Programul normal de circulatie cu calatori a trenurilor de metrou se efectueaza de regula intre 

orele 05:00 si 24:00 (conform unui grafic de circulatie aprobat de conducerea beneficiarului). 
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Regulamentul de organizare si functionare al societatii (R.O.F) in domeniul pazei obiectivelor, 
bunurilor, valorilor si protectiei persoanelor. Prin regulamentul de organizare si functionare se va 
propune uniforma care se doreste a fi aprobata pentru echiparea agentilor de paza/interventie ai 
societatii specializate, aceasta fiind stabilita cu respectarea H.G nr.935/2007. La regulament se vor 
anexa plansele color cu prezentarea uniformelor, respectiv: vedere fata, spate si profil, precum si a 
accesoriilor propuse a fi folosite; 
Licenta de functionare tip "P" pentru prestarea serviciilor de paza, eliberata in conformitate cu 
prevederile art.19, alin. (2) din Legeanr. 333/2003; 
Licenta de functionare tip "T" pentru proiectarea, producerea, instalarea, intretinerea si utilizarea 
sistemelor tehnice de protectie si de alarmare antiefractie, eliberata in conformitate cu prevederile 
art.19, alin. (2) din Legea nr. 333/2003; 
Licenta de avizare dispecerat propriu, eliberata in baza HG 301/2012; 
Pentru pozitiile cheie in indeplinirea contractului cadru, respectiv Manager de Securitate si Sefi de 
Obiectiv, prestatorul trebuie sa faca dovada experientei persoanelor desemnate in aceste pozitii, 
prin prezentarea CV - ul ui si a atestarilor acestora. 

Certificari pentru implementarea urmatoarelor standarde emise de Societatea Romana pentru 
Asigurarea Calitatii: 

ISO 9001 :2008 - Asigurarea calitatii serviciilor, a produselor ~i a managementului firmei, care 
influenteaza direct calitatea produselor si serviciilor; 
BS 7499:2013 - Servicii de paza si protectie; 
ISO/IEC 27001 - Securitatea informatiilor; 
OHSAS 18001 - Sanatate si Securitate ocupationala, 

Obligatiile prestatorului includ, dar !ara a se limita, la urmatoarele: 
Sa raspunda material pentru pagubele constatate in zonele stabilite prin contract, cauzate din culpa 

prestatorului prin asigurarea de raspundere civila fata de terti in valoare de minim 1.000.000 Euro (ex. 
acte de vandalism asupra trenurilor electrice de metrou); 

Sa remedieze pe cheltuiala proprie efectele actelor de vandalism semnalate/inregistrate asupra 
mijloacelor de transport cu metroul, din culpa serviciului de paza prestat in situatiile solicitate de 
beneficiar; 

In maxim 10 zile de la data incheierii contractului, sa puna la dispozitia beneficiarului o asigurare 
de raspundere civila fata de terti in valoare de minim 1.000.000 Euro care sa fie cesionata in favoarea 
beneficiarului; 

Prestatorul va face dovada ca are organizat un compartiment specializat sau ca are desemnata prin 
fisa postului o persoana pentru tratarea petitiilor cu privire la prestatia serviciilor de paza in obiectivele 
beneficiarului, care sa comunice in mod direct si operativ cu compartimentului similar din cadrul 
beneficiarului, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 233/23.04.2002 pentru aprobarea Ordonantei 
Guvernului nr. 27 /2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor si Legea nr. 544/2001 
privind liberul acces la inforrnatiile de interes public, pentru domeniul de activitate care face obiectul 
acordului cadru. 

Prestatorul va face dovada capacitatii de a demara activitatea de paza in obiectivele beneficiarului, 
acesta va prezenta un plan de resurse umane, scolarizare ~i pregatire prin care va detalia modalitatea de 
recrutare, instruire si pregatire continua a personalului de paza angajat. 

Prezentarea modalitatii de asigurare a accesului la specialistii necesari si obligatorii in vederea 
verificarii nivelului de calitate corespunzator cerintelor fundamentale aplicabile serviciilor cuprinse in 
obiectul contractului, in conformitate cu prevederile legale, respectiv: 

Conducatorul societatii specializate in activitatea de paza ~i protectie (Administrator, Presedinte 
Consiliu de Administratie, Director General, Director Executiv) sa detina avizul inspectoratului de politie 
judetean sau al Directiei generale de politie a municipiului Bucuresti, dupa caz, in a carei raza teritoriala 
i~i are sediul societatea respectiva, conform Legii nr. 333/2003, art. 19, alin. (9); 

Persoana desemnata ca Manager de Securitate sa detina calificarea profesionala corespunzatoare, 
conform prevederilor art. 25, lit.d) din H.G nr. 301/2012 ~i experienta specifica dobandita prin 
participarea la eel putin un proiect/contract 'in cadrul caruia a realizat activitati similare celor pe care 
urmeaza a le implementa in cadrul viitorului contract; 
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Persoanele propuse pentru functia de sefi de obiective ( obiective care constituie infrastructura 
beneficiarului: statii, trenuri, depouri, remize, linii de proba, linii ferate industriale, instalatii, etc.), avand 
atributii legate de modul de organizare si urmarire a activitatilor pentru implementarea contractului, 
respectiv un numar de minim 5 sefi de obiectiv, care sa detina Autorizatie privind specializarea in 
domeniul sef obiectiv servicii de securitate - copii vizate ,,conform cu originalul" prin semnatura si 
stampila reprezentantului legal al ofertantului si experienta specifica dobandita prin participarea la eel 
putin un proiect in cadrul caruia a realizat activitati similare celor pe care urmeaza a le implementa In 
cadrul viitorului acord cadru; 

Prestatorul trebuie sa faca dovada asigurarii unui numar minim de personal autorizat sa desfasoare 
activitati de paza, respectiv minim 700 agenti de securitate, care sa permita indeplinirea obiectului 
acordului cadru, in conformitate cu cerintele formulate in caietul de sarcini. In acest sens, prestatorul va 
prezenta o lista a personalului propus pentru indeplinirea obiectului acordului-cadru, insotita de 
documente care atesta certificarea/autorizarea acestuia, in conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003. 

Propunerea tehnica va prezenta modul de organizare a activitatilor necesare a fi desfasurate pentru 
implementarea acordului cadru cu alocarea corespunzatoare a resurselor umane propuse (respectiv a 
sefilor de obiectiv propusi si a personalului autorizat pentru servicii de paza): 

planul de lucru propus; 
personalul utilizat pentru realizarea serviciilor si organizarea acestuia. 

Vor fi prezentate documente de calificare profesionala - atestate/certificate de absolvire/autorizatie 
pentru ,,~ef de Obiectiv'tsi pentru ,,Agent securitate", eliberate de Politia Judeteana sau a Municipiului 
Bucuresti - copii vizate ,,conform cu originalul" prin semnatura si stampila reprezentantului legal al 
ofertantului. 

Societatea prestatoare este obligata sa asigure pe toata durata de derulare a acordului cadru, 
personal atestat si autorizat conform legii, cu o conduita ireprosabila, cu care, pe baza 
mijloacelor/dotarilor proprii si a celor asigurate de beneficiar, sa asigure paza si securitatea bunurilor 
mobile si imobile din proprietatea beneficiarului. 

Prestatorul este obligat sa foloseasca sisteme proprii de comunicare tip GSM/GPRS pentru Iegatura 
permanenta a personalului de paza din obiectivele beneficiarului cu propriul dispecerat in caz de 
interventii. 

Interventia inseamna ca in urma apelarii din partea unui agent de securitate aflat in obiectivul 
beneficiarului, sa se intervina cu echipajele de interventie mobile din dotarea prestatorului, in maxim 15 
minute de la momentul avizarii, pentru rezolvarea situatiilor/incidentelor aparute. Se impune ca 
prestatorul serviciilor de paza sa aiba 1n dotare pe raza Municipiului Bucuresti minimum 20 de 
autoturisme clar marcate cu nurnele sau - se va face dovada prin depunerea la docurnentele de intentie a 
copiilor dupa cartile de identitate si a certificatelor de inmatriculare (cu ITP valabil) a acestora . 

Activitatea de paza se va desfasura conform planurilor de paza avizate de catre organele de politic, 
pentru obiectivelor reprezentate de statiile, trenurile, depourile de metrou si valorile transportate. 

Agentii de securitate responsabili de indeplinirea acordului cadru, vor avea ca si dotare minima 
urmatoarele elemente: 

a) uniforma tip, adecvata sezonului; 
b) baston de cauciuc sau tonfa; 
c) pulverizator de substante iritant lacrimogene; 
d) mijloace de avertizare sonore $i luminoase (fluier, lanterna); 
e) mijloace de comunicare - telefon mobil. 

Principalele obligatii ale agentilor de securitate sunt: 
1. Sa cunoasca structura si continutul planului de paza din perimetrul obiectivului unde l$i executa 

serviciul, pentru a preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii beneficiarului; 
2. Sa asigure in permanenta paza in incinta obiectivelor mentionate in scopul asigurarii sigurantei 

obiectivelor, bunurilor si valorilor impotriva oricaror actiuni ilicite care lezeaza integritatea acestora 
si/sau desfasurarea in conditii de siguranta si confort a activitatii de transport public de persoane; 

3. Sa asigure paza obiectivelor impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si a altor actiuni 
producatoare de pagube materiale; 

4. Sa intervina in caz de sustrageri si spargeri indiferent de situatie, sa identifice $i sa retina persoanele 

. -- ... 
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25. 

24. 

23. 

22. 

21. 

20. 

19. 

18. 

17. 

16. 

15. 

14. 

13. 

12. 

11. 

8. 
9. 
10. 

7. 

6. 

care incearca sa comita astfel de fapte; 
Sa intervina in caz de pericol la solicitarile personalului angajat al beneficiarului din cadrul 
obiectivului pazit; 
Sa ia masurile ce se impun pentru asigurarea pazei in zonele stabilite, suportand din resurse proprii, 
daca se impune, suplimentarea pazei pe o perioada determinata; 
Sa sesizeze/raporteze urgent sefului sau de obiectiv orice incercare de sustragere precum si alte 
nereguli constatate in obiectivul pazit; 
Sa nu permita accesul in obiectivele pazite a persoanelor aflate in stare de ebrietate; 
Sa nu permita accesul persoanelor neautorizate in incinta metroului (spatii tehnice, etc.); 
Sa nu permita desfasurarea in obiectivele pazite a comertului ilegal, actelor de cersetorie, huliganism, 
vandalism, grafitizari etc.; 
Sa opreasca ~i sa nu perrnita accesul persoanelor despre care exista date sau indicii ca au savarsit 
infractiuni sau alte fapte ilicite, in obiectivul pazit iar in cazul infractiunilor flagrante, sa opreasca si 
sa predea politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau altor fapte ilicite, 
luand masuri pentru conservarea sau paza lor, intocmind totodata un proces verbal despre luarea 
acestor masuri; 
Sa informeze seful ierarhic superior, care la randul sau va anunta persoana desemnata din cadrul 
societatii beneficiare, despre producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre 
masurile luate; 
Pentru fiecare post de paza se va intocmi un raport de activitate zilnic in care se vor consemna 
evenimentele produse precum si predarea-primirea serviciului. Pe baza rapoartelor zilnice de 
activitate ale posturilor de paza, seful de obiectiv va intocmi un raport lunar pentru intreaga activitate 
de paza la obiectivele stabilite, raport care va fi transmis oficial si beneficiarului serviciilor; 
in caz de incendii sa ia imediat masuri si sa actioneze conform reglementarilor specifice 
METROREX S.A pentru stingerea si salvarea persoanelor, a bunurilor si valorilor, sa sesizeze 
pompierii, sa anunte beneficiarul si politia, conform planului de interventie intocmit de prestator si 
avizat de beneficiar; 
in caz de avarii produse la instalatiile din obiectiv care sunt de natura sa produca pagube, sa aduca de 
indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente $i sa ia primele masuri pentru limitarea 
consecintelor evenimentului; 
Sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor $i a valorilor in caz de 
dezastre; 
Sa sesizeze politia in legatura cu orice fapta de natura a prejudicia patrimoniul societatii beneficiare 
si sa-$i dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei, pentru gasirea si prinderea 
suspectilor; 
Numai pe timpul indeplinirii serviciului in obiectivele beneficiarului sa fie echipati in uniforma cu 
insemnele distinctive la vedere ale societatii prestatoare $i ale beneficiarului, sa fie dotati cu 
echipament de protectie si mijloacele necesare desfasurarii unei activitati corespunzatoare (mijloace 
de comunicare proprii, lanterne, mijloacele de protectie si aparare - tomfa, spray, etc.), conform 
prevederilor H.G nr.935/2007 si H.G 301/2012, cu modificarile si completarile ulterioare; 
Obligatoriu, sa poarte la uniforms pe toata durata indeplinirii serviciului un ecuson de identificare cu 

nume, prenume si denumire prestator; 
Sa execute orice alte sarcini suplimentare din cadrul obiectivului pazit, in situatia in care pe parcursul 
derularii contractului, analizele de rise la securitate fizica efectuate pentru acel obiectiv le impun; 
Sa pastreze secretul de serviciu, daca prin natura atributiilor de serviciu are acces la astfel de date sau 
inforrnatii; 
Sa nu se prezinte la serviciu in stare de oboseala, sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor sau a 
medicamentelor psihotrope, sa nu consume sau sa introduca bauturi alcoolice la locul de munca; 
Sa asigure cu concursul beneficiarului, efectuarea instructajului privind securitatea $i sanatatea in 
munca, a situatilor de urgenta in incinta obiectivului si sa ia masuri pentru respectarea acestora; 
Sa-si insuseasca si sa respecte reglementarile specifice metroului privind antiterorismul, circulatia in 
sistem simplificat, etc. 
Sa participe alaturi de agentii constatatori ai beneficiarului, rentru aplicarea prevederilor Legii nr. 

5. 

--- 
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6. VERIFICAREA CANTITATIVA ~I CALITATIVA A SERVICIILOR PRESTATE ~I 
RECEPTIA ACESTORA. 

Executarea prestatiei de paza a obiectivului, va fi verificata de catre personalul de control desemnat 
de conducerea societatii beneficiare. 

150/2005 privind constatarea contraventiilor la calatoria cu metroul; 
26. Sa respecte normele legale privind protectia mediului, sanatatea si securitatea in munca si situatiile de 

urgenta; 
27. Sa se limiteze la indeplinirea atributiilor de serviciu si la colaborarea strict in interesul serviciului cu 

personalul achizitorului ~i publicul calator; 
28. Sa nu desfasoare activitati care sa-i distraga atentia de la indeplinirea indatoririlor; 
29. Sa poarte asupra lor programul zilnic de paza si patrulare (valabil pentru agentii de securitate din 

statiile de metrou). 
Pentru agentii de securitate alocati in obiectivele beneficiarului de societatea prestatoare a 

serviciilor de paza, se var incheia conventii de securitate ~i sanatate in munca, conform prevederilor 
legislatiei de protectia muncii. 

Prestatorul va numi din randurile sale sefi de obiective, raspunzatori de coordonarea activitatii de 
paza din obiectivele beneficiarului (statii, trenuri, depouri). Sefii de obiective var tine legatura cu 
reprezentantii societatii beneficiare prin intermediul structurii responsabile cu aceasta activitate din cadrul 
acesteia (conform concluziilor analizei de rise la securitate fizica), 

Prin personalul propriu (agenti de paza/sefi de obiective) prestatorul va utiliza in prestarea 
serviciilor, informatiile preluate din sistemele antiefractie (cu un numar maxim de 115 centrale cu 350 de 
senzori estimat) ~i video (cu un numar maxim de 125 sisteme video cu 400 de camere estimat), instalatii 
care apartin beneficiarului, pe masura ce beneficialul va implementa/completa sistemele/instalatiile si va 
permite conectarea la acestea. Inforrnatii privind instalatiile antiefractie ~i supraveghere video sunt 
prezentate in anexa nr. 3. 

Prestatorul are obligatia de a prezenta un angajament ferm, valabil pe toata perioada de derulare a 
acordului-cadru, privind obtinerea avizelor si autorizatiilor si intreprinderea actiunilor necesare pentru 
conectarea la sistemele de supraveghere efractie METROREX S.A (din interiorul casieriilor si senzorii 
montati la gurile de ventilatie de la interstatii) si la sistemele video din casierii, pe masura ce acestea var 
fi implementate de catre METROREX S.A, in scopul obtinerii de date care var fi utilizate in prestarea 
serviciilor. Monitorizarea si mentenanta instalatiilor utilizate de prestator pentru conectarea la sistemele 
beneficiarului, se var realiza de catre prestator in spatii ce var fi puse la dispozitie de catre METROREX 
S.A. 

Prestatorul prin ~efii sai de obiectiv are urmatoarele atributii: 
Organizeaza, conduce ~i controleaza activitatea de paza si modul de executare a serviciului de 
catre personalul din subordine; 

- Este obligat sa informeze conducerea societatii beneficiare si dupa caz, organele de politie 
despre producerea evenimentelor privind activitatea de paza si sa tina o evidenta a acestora; 
Sa propuna conducerii societatii, masuri de perfectionare a activitatii de paza; 

- Sa tina evidenta armamentului si a munitiei din dotarea personalului de paza, sa asigure 
pastrarea, intretinerea, depozitarea ~i folosirea acestora, potrivit legii; 

- Utilizarea in prestarea serviciilor de paza a informatiilor obtinute din monitorizarea sistemului de 
efractie si sistemului video, la care beneficiarul i-a asigurat accesul pentru conectare; 
Sa execute programul de pregatire profesionala specifica pentru agentii de securitate din 
subordine. 

In cazul evenimentelor sociale - manifestari publice, activitati sportive, spectacole, etc., care 
implica un numar mare de persoane-calatori, prestatorul se obliga sa suplimenteze corespunzator 
efectivele de agenti de securitate la obiectivele beneficiarului aflate in zona de desfasurare a acestora, rara 
costuri suplimentare pentru beneficiar. 

Prestatorul va consilia beneficiarul pentru ca in eel mult 10 de zile de la intrarea In vigoare a 
acordului cadru, sa intocmeasca planurile de paza care var detalia cerintele specifice de organizare 
efectiva a serviciului de paza, conform particularitatilor specifice obiectivelor din reteaua de metrou. 
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7. TARIF $1 CONDITII DE PLATA. 
Tariful va fi exprimat in lei/ora $i va include: salariile agentilor, calculate cu respectarea legislatiei 

muncii in vigoare, precum ~i toate cbeltuielile directe si indirecte care concura la realizarea contractului 
cadru. 

Plata se face prin orclin de plata in maxim 30 de zile de la data receptiei rara obiectiuni a serviciilor 
care fac obiectul acordului cadru, pe baza prezentarii urrnatoarelor documente: 

Proces verbal de receptie a prestatiei serviciilor, semnat fara obiectiuni de delegatii imputerniciti 
ai ambelor parti contractante. 

- Factura completata conform actelor normative in vigoare; 

6.1. Verificari care se efectueaza de catre prestator, prin personal numit in acest scop (sef obiectiv): 
Starea agentilor de paza (uniforma, dotare, stare de oboseala sau ebrietate, etc); 

· Dotarea conform prevederilor contractului si cerintelor specifice obiectivului pazit (uniforme, 
insemne distinctive ale societatii, echipament, mijloace de aparare, mijloace de cornunicatie, 
etc); 

- Predarea-primirea serviciului intre schimburi, prezentarea la ora ~i locurile stabilite; 
- Existenta si consemnarea zilnica in registrele specifice executarii si evidentierii serviciului de 

paza (conform H.G nr. 301/2012 - anexa 2); 
6.2. Verificari care se efectueaza de catre personalul desemnat de conducerea societatii beneficiare: 

- Integritatea obiectivelor pazite (usi acces, spatii vitrate, finisaje, instalatii de iluminat, ventilatie, 
utilaje, imprejmuiri, dotari, mobilier, dotarile ~i finisajele parcului de material rulant - urme de 
vandalism asupra trenurilor electrice de metrou, etc.); 

- Prezenta la posturi a agentilor de securitate, comportamentul, starea acestora si dotarea conform 
cerintelor stabilite prin contractul de prestari servicii de paza, 

Efectuarea prestatiei de paza in conditiile stabilite prin contractul de prestari servicii de paza va fi 
confirmata de reprezentantii prestatorului si ai beneficiarului printr-un proces verbal de receptie a 
serviciilor de paza. Incheierea ~i sernnarea de catre part: fara obiectiuni a procesului verbal, conditioneaza 
plata prestatiei. 

Neexecutarea, executarea cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in contract, in 
caietul de sarcini si-n planurile de paza, atrage pentru partea in culpa, plata de despagubiri potrivit 
legislatiei in vigoare, precum si penalitati calculate conform sistemului de penalizare prin puncte a carui 
procedura de stabilire este prezentata in anexa nr. 4. Procedura de stabilire a penalitatilor se va constitui 
ca anexa la contractul de prestari servicii de paza. 

Pentru pagubele cauzate beneficiarului, constatate in obiectivele stabilite prin contractul de prestari 
servicii ca fiind produse din culpa prestatorului, acesta va raspunde material. Plata prejudiciului se va face 
de catre prestator in baza unui proces verbal incheiat si insusit de catre o comisie mixta (beneficiar - 
prestator), sau printr-o hotarare definitiva a instantelor de judecata competente. 
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Paza pe trenurile aflate in circulatie: 
5. Magistrala a Ila 
Pentru paza trenurilor tip BM2, 21, 3 (Bombardier/CAF) 

- 21 trenuri cu 2 posturi de paza pe tren (livret de mers A252 - in zilele lucratoare ); 
- 8 trenuri cu 2 posturi de paza pe tren (li vret de mers C2 l 4 - in zilele nelucratoare). 

Pentru paza aces tor trenuri se vor efectua 21.110 ore/luna ( s-a efectuat calculul considerandu-se 31 de zile din 
care 23 zile lucratoare si 8 zile nelucratoare). 
Valoarea lunara este de: 21.110 ore/lunii; 

6. Magistralele I si III 
Pentru paza trenurilor tipBM2, 21 

- 22 trenuri (Republica - G.Nord - Dristor 2) 2 posturi de paza pe tren (livret de mers Al345 - in zilele 
lucratoare); 

- 15 trenuri (A. Saligny - Preciziei) 2 posturi de paza pe tren (livret de mers A 1345 - in zilele lucratoare ); 
- 13 trenuri (Republica - G.Nord - Dristor 2) 2 posturi de paza pe tren (livret de mers Cl 335 - in zilele 

nelucratoare ); 
- 9 trenuri (A. Saligny - Preciziei) 2 posturi de paza pe tren (livret de mers Cl335 - in zilele nelucratoare); 

Pentru paza acestor trenuri se var efectua 39.770 ore/luna (s-a efectuat calculul considerandu-se 31 de zile 
din care 23 zile lucratoare si 8 zile nelucratoare). 
Valoarea lunara este de: 39. 770 ore/luna; 

4. Pentru paza trenurilor garate pe timp de noa~te In statii 
- 2 posturi Dristor 2 (cu program zilnic 22°0-06° ); 
- 2 posturi Gara de Nord I (cu program zil.nic 22°0-06rn>); 
- l post Gara de Nord 1 (cu program zilnic 06°0-22°0); 

- l post Crangasi (cu program zilnic 22°0-o6°d,; 
- 1 post Crangasi (cu program zilnic 06°0-22° ); 
- 2 posturi Eroilor (cu program zilnic 22°0-06°0); 

- 1 post Eroilor (cu program 06°0-22°0); 

- 2 posturi Industriilor (cu program zilnic 22°0-06°0); 

- l post Piata Unirii l (cu program zilnic 22°0-06°0); 

- 1 post A. Saligny (cu program zilnic 22°0-06°0); 

Total posturi: 14. 
Total ore: 4.136,67 ore/Luna. 

2. Depoul Militari 
- 8 posturi permanente; 
- 1 post (program zilnic 22°0 - 06°°). 

3. Depoul Pantelimon ~i Remiza Republica 
- 5 posturi permanente. 

Total ore: 21.414 ore/tuna. 

1. Depoul Berceni si Remiza Pipera 
- 13 posturi perrnanente; 
- 1 post permanent Rerniza Pipera; 
- 1 patrula auto (cu doi agenti) pentru interventia pe linia de probe si pe linia de legatura cu statia C.F Popesti 

Leordeni, pana la limita de proprietate a METROREX S.A. 

I. Pentru Depoul Exploatare T.E.M sunt necesare: 

Modalitatea de calcul a necesarului 
Posturilor/Orelor de Paza 

ANEXA 1 
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Total (II): 730 ore/tuna (3 schimburi x 8 ore x 365:12 = 730 ore llun{t) 

II. Pentru sectia I.O.R.M.R este necesar: 

Un singur post de paza localizat la Poarta nr. l (ca post fix) cu program permanent (24 h din 24 h) si 
avand ca obiectiv paza accesului In incinta cladirii sectiei, precum si paza incaperilor sectiei dispuse pe 
cele doua nivele ale cladirii. 

***Livretul de nters: contine informatii legate de: nunuirul de tren, statiile pe care le tranziteazd, timpii de mers, vitezele 
stabilite intre statii, orele de sosire/plecare, niinutele de stationare, distantele simplificate si cumulate. 

Totodata, prin livretul de mers se asigurd circulcuia trenurilor conform graficelor de circulatie constituind totodata, una 
din indatoririle principale ale personalului de exploatare, in care scop acesta este obligat sii respecte cu strictete prevederile 
din livretele de nters, din reglementdrile specifice, precum $i dispozitiile operative privind circulatia trenurilor. 

7. Depoul Valea Ialomitei: 15 posturi de paza - 10.950 ore/luna; 
8. Depoul Straulesti: 15 posturi de paza - 10.950 ore/Inna; 
9. Magistrala a Va 

a) Pentru circulatia trenurilor In zilele de Luni- Vineri: 10 trenuri - 8.970 ore/luna; 
b) Pentru circulatia trenurilor In zilele de Sambata - Duminica: 8 trenuri - 2.480 ore/luna. 
Pentru paza acestor trenuri se vor efectua 11.450 ore/luna (s-a efectuat calculul considerandu-se 31 de 

zile din care 23 zile lucratoare si 8 zile nelucratoare ). 
Total ore de paza (posturi fixe, paza trenuri In statii, trenuri In circulatie): 119.780,67 ore/luna. 
Valoarea de ore pentru serviciile de pazii poate suferi modificari (majordri/diminudri) dupd 

aprobarea planurilor de paza aferente Depourilor Valea Ialomitei si Striiulesti, respectiv a graficelor de 
circulatie a trenurilor electrice de metrou (T.E.M). 

Total (I): 120.000 ore/tuna (rotunjit). 
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i~i. ; Auloslrada A 11A2 Zona 9: Cartierele Grivi\a ~i Bucure~tii Noi Zona 14: Cartierul Ferentari 

Sla~e de coresponden\~ 
1ntre linil de metrou 

Coresponden\a cu CFR 

Zona 1: Csntru 
Zona 2: Cartierul Berceni 
Zona 3: Cartierele Mihal Bravu ~i Vitan 
Zona 4: Cartierul Titan 

Zona 10: Cartierul Giule§ti 
Zona 11: Cartierul Militari 
Zona 12: Cartierul Drumul Taberei 
Zona 13: Cartierul Rahova 

Zona 5: Carlierul Pantelimon 
Zona 6: Cartierul Colentina 
Zona 7: Cartierele Lacul Tei ~i Floreasca 
Zona 8: Cartierele Aviatorilor ~i Avia\iei 

LEGENDA SEMNE: LEGENDA ZONE: 

Valaa Argqului 
U Drumul Taberei 
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n 1' ':.l ~ 1918 ~~~ Saligny 
inere u"/11 •_: fi'-'. Mir1ar Nicoi~·e·i;-.!J - Nlcoi:-~J~ . 

Lrcn ,. ,~.:. Bravo 
1')•1 G.ngorescu Teciu 

Hevolu\iei ,. l;. 

Constantin 
n Brancoveanu i"~"" Pia\a Suduhn 

:~~l~\ 
Aparatorii Patriei '~· Dtrnilria Leonida © ~ l c . t~j :1 f..,~ · Copynght Metrorex S.A. 2013 

Berceni Ioate dreplurite rezervate 

Iucor vladmurescu 
·) Ronia11c1enlrn 

Vale a 
lalornilei _ 

[_) 

)~. 
,,. Pia\a !ancului ~ .. ~ i) Rapubhca 

1~) Pantellmon 

=Dbor 
'·-' Petrache 

Gara de Nord -Aeropcn Henri Coanda 
Otopeni 

Stajii cu lifturi pentru 
persoane c;u dizabilila\i 

Pare Bazilescu - Straule$ti 

o 
laminotului 

Linii de metrou in pregiitire: 

Linie de metrou in executie: 
Drumu! Taberet - Pantelimon 

Gara de Nord - Pare Bazilescu Oepou ,, 
Straule§ti "' (' Straule~ll 

. . () Aeroport 
Ion LC. Bratisnu () Henri Coands-Otopenl 

Otopeni o 
0 Bruxelles 

Paris 0 
o Wushing•on 

Si:'flC:l Precizie• - Angi1el Saligny 

Mfl I [JBrce111 - Pipera 
HARTA RETELEI DE METROU DIN MUN/CIP/UL BUCURE$TI 

Mogo$oaia 

Linii de matrou In exploatars: 
Orislor - Pantelimon 

METROREX 
Anexa nr. 2 
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Sef Serviciu Instalatii 

Ing. Valentm ~~$CA 

l Sef Sectie A.T.C SinfaTU 

Pentru monitorizarea sistemului de efractie de catre prestatorul cu care se incheie acordul cadru, 
METROREX S.A va pune la dispozitie 110 sisteme de antiefractie (existentul 90 de centrale conform 
structurii mentionate mai jos reprezentand cantitatea minima la care se adauga inca 25 de centrale din 
anul 2018, astfel incat cantitatea maxima de centrale este estimata la 115. Numarul de senzori aferent 
pentru cantitatea minima este de 250 ( existentul) la care se adauga din anul 2018 inca 100 de bucati 
astfel incat cantitatea maxima de senzori se estimeaya la 350. Sistemul de monitorizare la efractie 
este compus din : 

Centrale de efractie DSC POWER 864 - 60 unitati; 
Centrale de efractie DSC MAXYS - 20 unitati; 

Centrale de efractie ATS 2000 -10 uni ta ti; 
Senzori de prezenta - 250 bucati; 

. Mentionam ca pentru monitorizarea sistemului video de catre prestatorul cu care se incheie 
acordul cadru, METROREX S.A estimeaza ca aferent casieriilor si altor spatii protejate, va pune la 
dispozitie din a doua jumatate a anului 2017, 100 de sisteme de supraveghere video, cu un numar de 
cca 300 de camere video, reprezentand cantitatea minima, cu posibilitatea extinderii cu inca 25 de 
sisteme si 100 de carnere video din anul 2018, astfel incat cantitatea maxima se va situa la 125 
sisteme $i 400 de camere. 

DA TE TEHNICE ALE SISTEMELOR DE EFRACTIE SI VIDEO 

Anexa 3 
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Pentru neindeplinirea de catre agentii de paza a obligatiilor prevazute in contract, se introduce 
sistemul de penalizare prin puncte (I punct = 10,00 lei fara TVA), pentru urmatoarele nereguli: 

1. Nesupravegherea zonei de amplasament a ATM/validatoare de la vestibulele statiilor de catre 
agentii de securitate, prin efectuarea de catre acestia a altor activitati decat cele stabilite in 
contract/consemnul postului, cum ar fi: 

- stationarea in cabina CA sau casierie; 
- stationarea nejustificata in vestiar; 
- cititul presei, a cartilor, a diverselor publicatii, etc.: 
- jocul pe telefoane mobile, tablete, etc; 
- fumatul in zona de supraveghere sau in zona in care fumatul este interzis. 

Penalizare = 20 puncte 
2. Parasirea postului (din statie, echipa de control, echipa de colectare valori, tren, zona de 

remizare a trenului,), Ia.ra aprobarea sefului de tura al firmei de paza si avizarea dispecerului 
comercial al beneficiarului sau, dupa caz, a sefului de tura Material Rulant.; neprezentarea la post, 
dormitul in tirnpul serviciului; nerespectarea programului de lucru. 

Penalizare = 50 puncte 
3. Neefectuarea rondului in statii, neluarea masurilor de indepartare ( evacuare) din statii si din 

trenuri a copiilor strazii, cersetorilor, persoanelor turbulente sau in stare de ebrietate, cantaretilor 
(neautorizati), vanzatorilor ambulanti (neautorizati). 

Penalizare = 50 puncte 
4. Pasivitate/indiferen\a/neimplicare, in vederea achitarii taxei de calatorie si/sau a masurilor 

contraventionale dupa caz, precum si in cazurile de agresiuni asupra personalului METROREX S.A 
aflat in exercitiul functiunii, precum si asupra altor calatori. 

Penalizare = 50 puncte 
5. Neindeplinirea atributiilor de paza ce au drept consecinta distrugerea bunurilor METROREX 

S.A (instalatii, finisaje, rnobilier $i amenajari din statii si/sau trenuri, grafitti in statii si la trenuri, 
etc.), inclusiv neincadrarea in timpul de interventie angajat prin oferta si contract. 

Penalizare = 50 puncte 
6. Neluarea masurilor de atentionare $i interzicere a fumatului in incinta statiilor si trenurilor de 

metrou. 
Penalizare = 40 puncte 

7. Nepurtarea de catre agentii de securitate a ech ipamentului de interventie si autoaparare, a 
uniforrnei din dotare si a ecusonului de identificare la vedere. 

Penalizare = 40 puncte 
8. Comportament incompatibil cu calitatea de agent de securitate conform codului de conduita, in 

timpul efectuarii serviciului. ( ocuparea in mod nejustificat si abuziv a locurilor pe scaunele din 
trenuri, atitudine nepoliticoasa fata de utilizatorii metroului, aspect neingrijit fizic si al uniformei, 
consumul de bauturi alcoolice si/sau substante halucinogene si efectuarea serviciului sub influenta 
acestora, fumatul in trenuri, practicarea jocurilor pe telefon/tablete, cititul de carti/ziare ). 

Penalizare = 40 puncte 
9. Deschiderea panourilor, dulapurilor si usilor de la cabina de conducere a trenurilor, accesul 

abuziv si nejustificat in postul de conducere inactiv al trenului, actionarea instalatiilor trenului pentru 
care nu este autorizat. 

Penalizare = 40 puncte 

PROCEDURA DE STABILIRE A PENALIZARILOR 

Anexa 4 
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Sef Serviciu Patri1:f~1, Administrativ 
Ing. Oleg /f;/J..A$CU 

Neregulile constatate in activitatea agentilor de paza vor fi consemnate in scris sub forms de 
"Nota de constatare", "Raport comercial" sau "Raport de eveniment", dupa cum urmeaza: 

1. Personalul cu atributii de indrumare $i control din cadrul METROREX S.A va consemna 
eventualele nereguli constatate, In scris, sub forrna de "Nota de constatare" care va fi inaintata 
Sectiei Comerciale sau Depoului Exploatare T.E.M., dupa caz, in mod direct sau prin intermediul 
Serviciului Comercial sau Serviciului Material Rulant; 

2. Personalul de executie al Sectiei Comerciale de la supraveghere accese ( casieri, comisii de 
colectare valori, controlori acces, etc.) va consemna eventualele nereguli constatate, in scris, sub 
forma de "Raport comercial" care va fi inaintat Sectiei Comerciale; 

3. Personalul de conducere al trenurilor electrice de metrou (T.E.M) care efectueaza serviciu pe 
trenurile care fac obiectul serviciilor de paza, va consernna in scris eventualele nereguli constatate, in 
convolutul de "Raport de eveniment", la terrninarea programului de lucru. 

"Raport de eveniment" va fi Inaintat biroului exploatare din cadrul Depoului Exploatare T.E.M. 
Constatarile efectuate trebuie sa fie obiective, sa precizeze in clar data, ora, neregula/neregulile 

depistate, identitatea agentului de securitate (nr.ecuson, nume) si vor fi semnate in clar si olograf de 
catre eel care a efectuat constatarea. 

Sectia Comerciala va transmite la Serviciul Cornercial. si respectiv Serviciului Patrimoniu, 
Administrativ pana la data de 05 a fiecarei lunii, confirmarea prestatiei firmei de paza (pentru 
activitatile corespunzatoare structurii posturilor de paza solicitate ), pentru activitatea lunii 
precedente, cu precizarea valorii penalitatilor ce trebuie luate in calcul la completarea si plata facturii 
lunare. 

Sectia 1.0.R.M.R va transmite la Serviciul Material Rulant si respectiv Serviciului Patrimoniu, 
Administrativ pana la data de 05 a fiecarei lunii, confirmarea prestatiei firmei de paza (pentru 
activitatile corespunzatoare structurii posturilor de paza solicitate), pentru activitatea lunii 
precedente, cu precizarea valorii penalitatilor ce trebuie luate in calcul la completarea si plata facturii 
lunare. 

Depaul Exploatare T.E.M. va transmite la Serviciul Material Rulant. si respectiv Serviciului 
Patrimoniu, Administrativ pana la data de 05 a fiecarei lunii, confirmarea prestatiei finnei de paza 
(pentru activitatile corespunzatoare structurii posturilor de paza solicitate), pentru activitatea lunii 
precedente, cu precizarea valorii penalitatilor ce trebuie luate in calcul la completarea si plata facturii 
lunare. 

Prezenta procedura va fi prelucrata sub semnatura cu tot personalul implicat si va intra in vigoare 
odata cu semnarea contractului de prestari servicii de paza. 
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