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CAIET DE SARCINI
privind achizitia serviciilor de pazi in obiectivele METROREX S.A
pentru o perioada de 48 de luni

COD CPV 79713000-5 — Servicii de paza

CUPRINS:
. Obiectul.
. Cantitatea necesara si natura serviciilor.
. Date tehnice minime.
. Legislatie aplicabila.
. Conditii si termene de executare a serviciilor.
. Verificarea cantitativa si calitativd a serviciilor prestate i receptia acestora.
. Tarif si conditii de plata.
. Anexe:
Anexa I - Structura posturilor de pazd,
Anexa 2 - Harta metroului;
Anexa 3 - Date tehnice ale sistemelor de efractie §i video;
Anexa 4 — Procedurad de stabilire a penalitdtilor.
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1. OBIECTUL.

Conform Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor,
H.G. nr. 301/11.04.2012 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 si a
Legii nr. 40/2010 privind modificarea si completarea Legii nr. 333/2003, serviciile de paza sunt activititi
desfdsurate prin forfe si mijloace specifice, in scopul asigurdrii sigurantei obiectivelor, bunurilor gi
valorilor impotriva oricdror actiuni ilicite care lezeazd dreptul de proprietate, existenta materiald a
acestora, precum s$i a protejérii persoanelor impotriva oricdror acte ostile care le pot periclita viata,
integritatea fizica sau sanitatea,

Prezentul caiet de sarcini se referd la achizitia serviciilor de pazd, monitorizare, interventie si

transport valori prin societdti specializate pentru statiile, trenurile, depourile si obiectivele din reteaua
metroului.
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2. CANTITATEA NECESARA SI NATURA SERVICIILOR.

Asigurarea serviciilor de pazd se va face dupd un program astfel stabilit, incit si acopere atat
intervalul orar in care stafiile si trenurile de metrou sunt disponibile (conform orarului/graficului de
circulatie) accesului publicului pentru efectuarea célitoriei, precum si pe timpul noptii acolo unde prin
concluziile sale, analiza de risc la securitate fizica si planurile de pazi impun acest lucru.

Cantitatea de ore necesard prestirii acestor servicii a fost estimata (conform calculelor prezentate in
Anexa nr. 1) la 243.355 ore/luna. La stabilirea acestei structuri, s-au avut in vedere concluziile analizei de
risc la securitate fizica efectuatd la METROREX S.A. in luna Decembrie 2016, statiile de metrou aflate in
exploatare la momentul achizitiei, stafiile de metrou care urmeaza a fi date in exploatare pe intreaga
perioadd de derulare a acordului cadru, numérul de accese in/din stafii, gradul de incéarcare al acestora
(din punct de vedere al numarului de calatori, intensitate a traficului), numérul de trenuri noi care vor fi
puse in functiune pe masurd ce vor fi achizitionate, alte solicitari.

Serviciile pe care prestatorul le va asigura sunt urmétoarele:

a) servicii de pazd si monitorizare la obiectivele care constituie infrastructura beneficiarului: statii,
trenuri, depouri, remize, linii de probe, linii ferate industriale, instalatii, etc;

b) servicii de pazé si insotire a transporturilor de bunuri si valori (cartele de acces, bani, etc.);

c) servicii de afluire/defluire a calatorilor catre/de la evenimente (cultural-artistice, sportive, etc.);

d) asigurarea suportului logisitic pentru prestarea serviciilor de interventie;

e) servicii de interventii suport pentru agentii din obiectivele beneficiarului cu mijloace tehnice si
umane, fard costuri suplimentare pentru beneficiar, in potentiale situafii de urgentd (manifestari
social-culturale, sportive de amploare, dezastre naturale, incendii, urgente medicale, etc.). Timpul
maxim de interventie va fi de maxim 15 minute de la momentul avizirii;

f) participarea si sustinerea aplicatiilor desfasurate in obiectivele beneficiarului impreuna cu Polifia,
Jandarmeria, 1.S.U, s.a.m.d.

Prin planul de paza se stabilesc in principal: caracteristicile obiectivului pazit, numérul de posturi si
amplasarea acestora, necesarul de personal pentru pazi, amenajarile, instalatiile si mijloacele tehnice de
paza si de alarmare, consemnul posturilor, legitura gi cooperarea cu alte organe cu atributii de paza a
obiectivelor, bunurilor, valorilor si persoanelor si modul de monitorizare §i interventie in diverse situatii
de urgentd.

Paza se organizeazi si se efectueazd conform planului de paza intocmit de beneficiar sub consilierea
prestatorului, avand obligatoriu avizul de specialitate al politiei. De asemenea, vor fi prevazute si reguli
de acces in obiectivele beneficiarului potrivit dispozitiilor conducétorului unitétii beneficiare.

Paza si Insotirea transporturilor bunurilor i valorilor consténd in sume de bani aferente colectarilor
si incasarilor din statii se realizeazi cu agenti de securitate inarmati cu arme neletale si cu dotérile tehnice
si de autoaparare specifice. Prin planul de pazi se vor stabili valorile de transportat, situatia operativa,
durata transportului, eventual mijloacele de transport folosite (daca este cazul), variantele de transport,
dispozitivul de pazd, consemnul general §i particular pentru personalul implicat, dotarea cu armament,
mijloace tehnice si de autoapérare, modul de actiune in diferite situatii, potrivit reglementarilor legale in
vigoare.

Transporturile de valori se vor efectua numai pe timp de zi cu agenti de securitate atestati pentru
aceastd activitate.

Agentii de securitate vor acfiona pentru protejarea statiilor, trenurilor de metrou i instalatiilor
(lifturi, scari rulante, suprafete vitrate, etc.) impotriva actiunilor de vandalizare, graffitizare, furturi,
distrugeri, etc. In aceste actiuni, agentii de securitate vor colabora cu lucritorii Brigazii de Politie pentru
Transport Public In scopul asigurdrii de cétre acegtia a ordinii si linistii publice.

Prestatorul va asigura interventia in cazuri deosebite pentru indeplinirea in integralitate a serviciilor
ce fac obiectul acestei proceduri de achizitie. Serviciile de Pazd se incadreazd la codul CPV 79713000-5
(Codul Comun International Privind Achizitiile de Produse §i Servicii.

Prestatorul va asigura indeplinirea obligatiilor privind paza bunurilor METROREX S.A, inclusiv
prin participarea echipelor de interventie la supravegherea circulatiei célatorilor in intervale orare cu trafic
intens, in urma solicitarii si sub indrumarea personalului METROREX S.A, in statiile avizate de cétre
Dispeceratul Central al beneficiarului.
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3. DATE TEHNICE MINIME.

3.1 Obiectivele beneficiarului care fac obiectul acestui caiet de sarcini sunt repartizate pe toate
magistralele de metrou, astfel:
3.1.1 Stafii si depouri de metrou in exploatare: 51 statii + 4 depouri;
3.1.2 Statii si depouri de metrou care urmeaza sa fie date in exploatare: 2 statii + 1 depou -
i Magistrala 4 si 10 statii + 1 depou — Magistrala 5;

3.2 In anexa nr. 2 este prezentatd harta metroului, cu amplasarea pe teritoriul Municipiului
Bucuresti a tuturor stafiilor;

3.3 In incinta statiilor de metrou se afld spatii destinate publicului, spatii tehnice destinate
activitatilor specifice de exploatare a metroului precum si spatii comerciale;

3.4 In statiile de metrou isi desfisoara activitatea personalul/angajatii beneficiarului, colaboratori,
agenti economici care desfdsoard activitdti comerciale, Politia Metrou, etc.;

3.5 Programul de lucru al personalului beneficiarului, din statiile si depourile de metrou, este atat de
zi (7 sau 8 ore) cét si in ture (12/24 ore);

3.6 Programul normal de circulatie cu célitori a trenurilor de metrou se efectueazi de reguld intre

orele 05:00 si 24:00 (conform unui grafic de circulatie aprobat de conducerea beneficiarului).

4. LEGISLATIE APLICABILA.
Serviciile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini se supun unor prevederi legislative si acte
normative, specifice activitatii prestatorului si beneficiarului, dupa cum urmeaza:

- Legea nr. 333/2003 - privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor i protectia persoanelor, cu
toate modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 40/09.03.2010 - pentru modificarea si completarea Legii nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;

- Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu toate modificarile si completérile ulterioare;

- Legeanr. 40/31.03.2011 — modificari aduse codului muncii;

- HG nr. 301/2012 - pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;

- H.G. nr. 935/22.08.2007 - privind stabilirea modelului echipamentului pentru agentii de paza care
isi desfisoara activitatea in cadrul societatilor specializate de pazd si protectie;

- Instructiunii nr. 9 din 1 martie 2013 privind efectuarea analizelor de risc la securitatea fizica a
unitdtilor ce fac obiectul Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor - Emitent: M.AI;

- Legea nr. 349/2002 - pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din tutun,
actualizata si modificatd cu Legea nr. 15/2016;

- Legeanr. 307/12.07.2006 - privind apérarea impotriva incendiilor;

- H.G nr. 537/2007 - privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele de prevenire si
stingere a incendiilor;

- Ordinul Ministrului de Interne nr. 163/28.02.2007 - pentru aprobarea Normelor generale de
apdrare Impotriva incendiilor;

- Reglementéri specifice (nr. M.01.02/341/13.09.2012) - referitoare la “Modul de actiune a
personalului METROREX S.A in cazul depistirii in statiile sau trenurile de metrou a unor
obiecte/colete abandonate care ar putea fi dispozitiv exploziv improvizat $i a sesizirii unor
persoane suspecte care ar putea fi bombe umane (sinucigasi);

- Interzicerea intrdrii in metrou a persoanelor neautorizate (Ordinul de serviciu nr.
M.01.09/336/2009);

- Planul de evacuare al angajatilor i bunurilor METROREX S.A. - act nr.
M.01.03/1312/19.12.2016;

S5.CONDITII SI TERMENE DE EXECUTARE A SERVICIILOR.

Prestatorul trebuie sa faca obligatoriu dovada detinerii urmétoarelor documente, valabile la data
prezentarii acestora:
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- Regulamentul de organizare si functionare al societdtii (R.O.F) in domeniul pazei obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protectiei persoanelor. Prin regulamentul de organizare si funcfionare se va
propune uniforma care se doreste a fi aprobatd pentru echiparea agentilor de pazi/interventie ai
societdtii specializate, aceasta fiind stabilitd cu respectarea H.G nr.935/2007. La regulament se vor
anexa plangele color cu prezentarea uniformelor, respectiv: vedere fatd, spate i profil, precum si a
accesoriilor propuse a fi folosite;

- Licenta de functionare tip “P” pentru prestarea serviciilor de paza, eliberatid in conformitate cu
prevederile art.19, alin. (2) din Legea nr. 333/2003;

- Licenta de functionare tip “T” pentru proiectarea, producerea, instalarea, intrefinerea si utilizarea
sistemelor tehnice de protectie si de alarmare antiefractie, eliberata in conformitate cu prevederile
art.19, alin. (2) din Legea nr. 333/2003;

- Licenta de avizare dispecerat propriu, eliberatd in baza HG 301/2012;

- Pentru pozitiile cheie in indeplinirea contractului cadru, respectiv Manager de Securitate si Sefi de
Obiectiv, prestatorul trebuie sd faca dovada experientei persoanelor desemnate in aceste pozitii,
prin prezentarea CV — ului §i a atestarilor acestora.

Certificari pentru implementarea urmitoarelor standarde emise de Societatea Roménd pentru
Asigurarea Calitafii:

- ISO 9001:2008 - Asigurarea calitatii serviciilor, a produselor si a managementului firmei, care
influenteaza direct calitatea produselor si serviciilor;

- BS 7499:2013 — Servicii de pazi si protectie;

- ISO/IEC 27001 — Securitatea informatiilor;

- OHSAS 18001 — Sanétate si Securitate ocupationala,

Obligatiile prestatorului includ, dar fard a se limita, la urmétoarele:

Sa raspundad material pentru pagubele constatate in zonele stabilite prin contract, cauzate din culpa
prestatorului prin asigurarea de rdspundere civild fafd de terti in valoare de minim 1.000.000 Euro (ex.
acte de vandalism asupra trenurilor electrice de metrou);

Si remedieze pe cheltuiala proprie efectele actelor de vandalism semnalate/inregistrate asupra
mijloacelor de transport cu metroul, din culpa serviciului de pazd prestat in situatiile solicitate de
beneficiar;

fn maxim 10 zile de la data incheierii contractului, sd puna la dispozitia beneficiarului o asigurare
de raspundere civila faid de terfi in valoare de minim 1.000.000 Euro care sa fie cesionatd in favoarea
beneficiarului;

Prestatorul va face dovada cd are organizat un compartiment specializat sau cé are desemnata prin
fisa postului o persoand pentru tratarea petitiilor cu privire la prestatia serviciilor de paza in obiectivele
beneficiarului, care si comunice in mod direct §i operativ cu compartimentului similar din cadrul
beneficiarului, n scopul respectirii prevederilor Legii nr. 233/23.04.2002 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor i Legea nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, pentru domeniul de activitate care face obiectul
acordului cadru.

Prestatorul va face dovada capacititii de a demara activitatea de paza in obiectivele beneficiarului,
acesta va prezenta un plan de resurse umane, scolarizare si pregétire prin care va detalia modalitatea de
recrutare, instruire §i pregétire continud a personalului de paza angajat.

Prezentarea modalitatii de asigurare a accesului la specialigtii necesari si obligatorii in vederea
verificarii nivelului de calitate corespunzitor cerintelor fundamentale aplicabile serviciilor cuprinse n
obiectul contractului, in conformitate cu prevederile legale, respectiv:

- Conducétorul societdfii specializate in activitatea de paza si protectie (Administrator, Presedinte
Consiliu de Administratie, Director General, Director Executiv) sa detind avizul inspectoratului de politie
judetean sau al Directiei generale de politie a municipiului Bucuresti, dupa caz, in a cérei raza teritoriald
isi are sediul societatea respectivd, conform Legii nr. 333/2003, art. 19, alin. (9);

- Persoana desemnatd ca Manager de Securitate sd defina calificarea profesionald corespunzitoare,
conform prevederilor art. 25, lit.d) din H.G nr. 301/2012 si experienta specifici dobanditd prin
participarea la cel pufin un proiect/contract in cadrul ciruia a realizat activitdti similare celor pe care
urmeaza a le implementa in cadrul viitorului contract;
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- Persoanele propuse pentru functia de sefi de obiective (obiective care constituie infrastructura
beneficiarului: stafii, trenuri, depouri, remize, linii de probd, linii ferate industriale, instalatii, etc.), avand
atributii legate de modul de organizare §i urmarire a activitatilor pentru implementarea contractului,
respectiv un numdr de minim 5 sefi de obiectiv, care si defind Autorizafie privind specializarea In
domeniul sef obiectiv servicii de securitate — copii vizate ,,conform cu originalul” prin semnitura si
stampila reprezentantului legal al ofertantului si experienta specifica dobandita prin participarea la cel
pufin un proiect in cadrul céruia a realizat activitdti similare celor pe care urmeazi a le implementa in
cadrul viitorului acord cadru;

Prestatorul trebuie sd facd dovada asigurdrii unui numar minim de personal autorizat si desfisoare
activitdti de paza, respectiv minim 700 agenti de securitate, care sd permitd indeplinirea obiectului
acordului cadru, in conformitate cu ceringele formulate in caietul de sarcini. in acest sens, prestatorul va
prezenta o listd a personalului propus pentru indeplinirea obiectului acordului-cadru, insotitd de
documente care atestd certificarea/autorizarea acestuia, in conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003.

Propunerea tehnica va prezenta modul de organizare a activititilor necesare a fi desfasurate pentru
implementarea acordului cadru cu alocarea corespunzitoare a resurselor umane propuse (respectiv a
sefilor de obiectiv propusi si a personalului autorizat pentru servicii de paza):

- planul de lucru propus;

- personalul utilizat pentru realizarea serviciilor §i organizarea acestuia.

Vor fi prezentate documente de calificare profesionald — atestate/certificate de absolvire/autorizatie
pentru ,,Sef de Obiectiv”si pentru ,,Agent securitate”, eliberate de Polifia Judeteand sau a Municipiului
Bucuresti - copii vizate ,,conform cu originalul” prin semnatura §i stampila reprezentantului legal al
ofertantului.

Societatea prestatoare este obligatd sd asigure pe toatd durata de derulare a acordului cadru,
personal atestat si autorizat conform legii, cu o conduitd ireprosabilid, cu care, pe baza
mijloacelor/dotérilor proprii si a celor asigurate de beneficiar, sa asigure paza si securitatea bunurilor
mobile si imobile din proprietatea beneficiarului.

Prestatorul este obligat sa foloseascd sisteme proprii de comunicare tip GSM/GPRS pentru legitura
permanentd a personalului de pazd din obiectivele beneficiarului cu propriul dispecerat in caz de
interventii.

Interventia inseamna cd in urma apeldrii din partea unui agent de securitate aflat in obiectivul
beneficiarului, sd se intervina cu echipajele de intervenfie mobile din dotarea prestatorului, in maxim 15
minute de la momentul avizdrii, pentru rezolvarea situafiilor/incidentelor apédrute. Se impune ca
prestatorul serviciilor de pazd sd aibd in dotare pe raza Municipiului Bucuregti minimum 20 de
autoturisme clar marcate cu numele sau — se va face dovada prin depunerea la documentele de intentie a
copiilor dupa cértile de identitate si a certificatelor de inmatriculare (cu ITP valabil) a acestora.

Activitatea de pazi se va desfasura conform planurilor de pazi avizate de céatre organele de polifie,
pentru obiectivelor reprezentate de statiile, trenurile, depourile de metrou si valorile transportate.

Agentii de securitate responsabili de indeplinirea acordului cadru, vor avea ca §i dotare minima
urmatoarele elemente:

a) uniforma tip, adecvati sezonului;

b) baston de cauciuc sau tonfd;

c) pulverizator de substante iritant lacrimogene;

d) mijloace de avertizare sonore si luminoase (fluier, lanternd);

e) mijloace de comunicare — telefon mobil.

Principalele obligatii ale agenfilor de securitate sunt:

1. S& cunoascd structura si confinutul planului de pazd din perimetrul obiectivului unde isi executd
serviciul, pentru a preveni producerea oricaror fapte de natura si aduca prejudicii beneficiarului;

2. Sa asigure in permanentd paza in incinta obiectivelor menfionate in scopul asigurdrii siguranfei
obiectivelor, bunurilor §i valorilor impotriva oricdror actiuni ilicite care lezeazd integritatea acestora
si/sau desfasurarea in conditii de siguranta si confort a activitatii de transport public de persoane;

3. S& asigure paza obiectivelor impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si a altor actiuni
producétoare de pagube materiale;

4. Si intervind in caz de sustrageri si spargeri indiferent de situafie, s identifice §i s refind persoanele
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care Incearcd sd comiti astfel de fapte;

Sd intervind In caz de pericol la solicitdrile personalului angajat al beneficiarului din cadrul
obiectivului pazit;

Si ia mésurile ce se impun pentru asigurarea pazei in zonele stabilite, suportdnd din resurse proprii,
daci se impune, suplimentarea pazei pe o perioadd determinati;

Sa sesizeze/raporteze urgent sefului siu de obiectiv orice incercare de sustragere precum si alte
nereguli constatate in obiectivul pazit;

Sd nu permitd accesul 1n obiectivele pazite a persoanelor aflate in stare de ebrietate;

Sd nu permita accesul persoanelor neautorizate in incinta metroului (spatii tehnice, etc.);

. S& nu permitd desfdsurarea In obiectivele pazite a comerfului ilegal, actelor de cersetorie, huliganism,

vandalism, grafitizari etc.;

Sd opreascd si sd nu permitd accesul persoanelor despre care existd date sau indicii ci au sdvarsit
infractiuni sau alte fapte ilicite, in obiectivul pazit iar in cazul infractiunilor flagrante, si opreasca si
sd predea politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau altor fapte ilicite,
ludnd maésuri pentru conservarea sau paza lor, intocmind totodatd un proces verbal despre luarea
acestor masuri;

Sa informeze geful ierarhic superior, care la rdndul sdu va anunta persoana desemnatd din cadrul
societdtii beneficiare, despre producerea oricdrui eveniment in timpul executarii serviciului si despre
masurile luate;

Pentru fiecare post de pazad se va intocmi un raport de activitate zilnic In care se vor consemna
evenimentele produse precum si predarea-primirea serviciului. Pe baza rapoartelor zilnice de
activitate ale posturilor de paza, seful de obiectiv va intocmi un raport lunar pentru intreaga activitate
de pazi la obiectivele stabilite, raport care va fi transmis oficial i beneficiarului serviciilor;

In caz de incendii si ia imediat masuri si si actioneze conform reglementirilor specifice
METROREX S.A pentru stingerea si salvarea persoanelor, a bunurilor si valorilor, si sesizeze
pompierii, sd anunfe beneficiarul si politia, conform planului de interventie intocmit de prestator si
avizat de beneficiar;

in caz de avarii produse la instalatiile din obiectiv care sunt de naturd sa produci pagube, si aduca de
indatd la cunogtinfa celor in drept asemenea evenimente $i si ia primele méasuri pentru limitarea
consecinfelor evenimentului;

Sd ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a valorilor in caz de
dezastre;

Sd sesizeze politia In legédturd cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul societitii beneficiare
si sd-si dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei, pentru gasirea si prinderea
suspectilor;

Numai pe timpul indeplinirii serviciului in obiectivele beneficiarului si fie echipati in uniforma cu
insemnele distinctive la vedere ale societdtii prestatoare si ale beneficiarului, si fie dotafi cu
echipament de protectie $i mijloacele necesare desfasurarii unei activitafi corespunzitoare (mijloace
de comunicare proprii, lanterne, mijloacele de protectie si aparare — tomfd, spray, etc.), conform
prevederilor H.G nr.935/2007 si H.G 301/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;
Obligatoriu, s poarte la uniformd pe toata durata indeplinirii serviciului un ecuson de identificare cu
nume, prenume si denumire prestator,

Sd execute orice alte sarcini suplimentare din cadrul obiectivului pazit, in situatia in care pe parcursul
deruldrii contractului, analizele de risc la securitate fizic efectuate pentru acel obiectiv le impun;

Sé pastreze secretul de serviciu, daca prin natura atributiilor de serviciu are acces la astfel de date sau
informatii;

S& nu se prezinte la serviciu in stare de oboseald, sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor sau a
medicamentelor psihotrope, sd nu consume sau si introduca bauturi alcoolice la locul de munci;

S& asigure cu concursul beneficiarului, efectuarea instructajului privind securitatea si sindtatea in
muncd, a situatilor de urgenta in incinta obiectivului si sd ia masuri pentru respectarea acestora;

Sd-si Insuseascd §i sd respecte reglementarile specifice metroului privind antiterorismul, circulatia in
sistem simplificat, etc.

Sa participe alaturi de agentii constatatori ai beneficiarului, pentru aplicarea prevederilor Legii nr.
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150/2005 privind constatarea contraventiilor la calitoria cu metroul;

26. Sdrespecte normele legale privind protectia mediului, sinatatea si securitatea in munca si situatiile de
urgenta;

27. Sa se limiteze la indeplinirea atributiilor de serviciu si la colaborarea strict in interesul serviciului cu
personalul achizitorului si publicul célitor;

28. Sa nu desfigoare activitdti care si-i distraga atentia de la indeplinirea indatoririlor;

29. Sa poarte asupra lor programul zilnic de pazi si patrulare (valabil pentru agentii de securitate din
statiile de metrou).

Pentru agentii de securitate alocati in obiectivele beneficiarului de societatea prestatoare a
serviciilor de pazd, se vor incheia conventii de securitate si sdndtate in muncd, conform prevederilor
legislatiei de protectia muncii.

Prestatorul va numi din rdndurile sale sefi de obiective, raspunzétori de coordonarea activitatii de
paza din obiectivele beneficiarului (stafii, trenuri, depouri). Sefii de obiective vor tine legitura cu
reprezentantii societitii beneficiare prin intermediul structurii responsabile cu aceastd activitate din cadrul
acesteia (conform concluziilor analizei de risc la securitate fizica).

Prin personalul propriu (agenti de pazéd/sefi de obiective) prestatorul va utiliza in prestarea
serviciilor, informatiile preluate din sistemele antiefractie (cu un numar maxim de 115 centrale cu 350 de
senzori estimat) si video (cu un numér maxim de 125 sisteme video cu 400 de camere estimat), instalatii
care apartin beneficiarului, pe méasura ce beneficialul va implementa/completa sistemele/instalatiile si va
permite conectarea la acestea. Informatii privind instalatiile antiefractie si supraveghere video sunt
prezentate in anexa nr. 3.

Prestatorul are obligatia de a prezenta un angajament ferm, valabil pe toatd perioada de derulare a
acordului-cadru, privind obtinerea avizelor si autorizatiilor si Intreprinderea actiunilor necesare pentru
conectarea la sistemele de supraveghere efractie METROREX S.A (din interiorul casieriilor si senzorii
montati la gurile de ventilatie de la interstatii) si la sistemele video din casierii, pe méasura ce acestea vor
fi implementate de citre METROREX S.A, in scopul obtinerii de date care vor fi utilizate In prestarea
serviciilor. Monitorizarea si mentenanta instalatiilor utilizate de prestator pentru conectarea la sistemele
beneficiarului, se vor realiza de citre prestator in spatii ce vor fi puse la dispozitie de citre METROREX
S.A.

Prestatorul prin gefii séi de obiectiv are urmétoarele atribufii:

— Organizeazd, conduce si controleazi activitatea de pazd si modul de executare a serviciului de

cétre personalul din subordine;

— Este obligat s informeze conducerea societdtii beneficiare i dupa caz, organele de politie

despre producerea evenimentelor privind activitatea de paza si si {ina o evidenta a acestora;

— Si propuni conducerii societatii, masuri de perfectionare a activitafii de paza;,

— S& {ind evidenta armamentului si a munitiei din dotarea personalului de pazd, sd asigure

péstrarea, Intrefinerea, depozitarea si folosirea acestora, potrivit legii;

— Utilizarea in prestarea serviciilor de paza a informatiilor obtinute din monitorizarea sistemului de

efractie si sistemului video, la care beneficiarul i-a asigurat accesul pentru conectare;

— Sa execute programul de pregitire profesionald specificd pentru agentii de securitate din

subordine.

In cazul evenimentelor sociale - manifestiri publice, activititi sportive, spectacole, etc., care
implicd un numar mare de persoane-célatori, prestatorul se obligd s# suplimenteze corespunzitor
efectivele de agenti de securitate la obiectivele beneficiarului aflate in zona de desfasurare a acestora, fara
costuri suplimentare pentru beneficiar.

Prestatorul va consilia beneficiarul pentru ca in cel mult 10 de zile de la intrarea in vigoare a
acordului cadru, sd intocmeascd planurile de paza care vor detalia cerintele specifice de organizare
efectivd a serviciului de paza, conform particularitatilor specifice obiectivelor din refeaua de metrou.

6. VERIFICAREA CANTITATIVA SI CALITATIVA A SERVICIILOR PRESTATE SI
RECEPTIA ACESTORA.

Executarea prestatiei de pazi a obiectivului, va fi verificatd de cétre personalul de control desemnat
de conducerea societdtii beneficiare.
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6.1. Verificdri care se efectueazd de citre prestator, prin personal numit in acest scop (sef obiectiv):

—  Starea agenfilor de paza (uniformd, dotare, stare de oboseala sau ebrietate, etc),

— Dotarea conform prevederilor contractului si cerinfelor specifice obiectivului pazit (uniforme,
insemne distinctive ale societaii, echipament, mijloace de apéarare, mijloace de comunicatie,
etc);

— Predarea-primirea serviciului intre schimburi, prezentarea la ora si locurile stabilite;

— Existenfa si consemnarea zilnica in registrele specifice executarii si evidentierii serviciului de
pazd (conform H.G nr. 301/2012 — anexa 2);

6.2. Verificari care se efectueaza de cétre personalul desemnat de conducerea societitii beneficiare:

— Integritatea obiectivelor pazite (usi acces, spatii vitrate, finisaje, instalatii de iluminat, ventilatie,
utilaje, imprejmuiri, dotéri, mobilier, dotarile si finisajele parcului de material rulant — urme de
vandalism asupra trenurilor electrice de metrou, etc.);

— Prezenta la posturi a agentilor de securitate, comportamentul, starea acestora si dotarea conform
cerintelor stabilite prin contractul de prestari servicii de paza.

Efectuarea prestatiei de pazd in condifiile stabilite prin contractul de prestéri servicii de paza va fi
confirmatd de reprezentan{ii prestatorului si ai beneficiarului printr-un proces verbal de receptie a
serviciilor de paza. Incheierea si semnarea de citre parti fara obiectiuni a procesului verbal, conditioneaza
plata prestatiel.

Neexecutarea, executarea cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in contract, in
caietul de sarcini si-n planurile de paza, atrage pentru partea Tn culpd, plata de despagubiri potrivit
legislatiel in vigoare, precum si penalitdti calculate conform sistemului de penalizare prin puncte a carui
procedura de stabilire este prezentata in anexa nr. 4. Procedura de stabilire a penalitdfilor se va constitui
ca anexa la contractul de prestari servicii de paza.

Pentru pagubele cauzate beneficiarului, constatate In obiectivele stabilite prin contractul de prestari
servicii ca fiind produse din culpa prestatorului, acesta va raspunde material. Plata prejudiciului se va face
de catre prestator in baza unui proces verbal incheiat si insusit de citre o comisie mixtd (beneficiar -
prestator), sau printr-o hotarare definitiva a instantelor de judecata competente.

7. TARIF ST CONDITII DE PLATA.

Tariful va fi exprimat in lei/ord si va include: salariile agentilor, calculate cu respectarea legislatiei
muncii in vigoare, precum si toate cheltuielile directe si indirecte care concurd la realizarea contractului
cadru.

Plata se face prin ordin de platd in maxim 30 de zile de la data receptiei fara obiectiuni a serviciilor
care fac obiectul acordului cadru, pe baza prezentdrii urmatoarelor documente:

— Proces verbal de receptie a prestatiei serviciilor, semnat fard obiectiuni de delegafii imputernicifi

al ambelor parti contractante.

— Factura completata conform actelor normative in vigoare;
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ANEXA 1

Modalitatea de calcul a necesarului
Posturilor/Orelor de Paza

1. Pentru Depoul Exploatare T.E.M sunt necesare:

1. Depoul Berceni si Remiza Pipera
- 13 posturi permanente;
- | post permanent Remiza Pipera;
- 1 patrula auto (cu doi agenft) pentru interventia pe linia de probe si pe linia de legétura cu statia C.F Popesti
Leordeni, pand la limita de proprietate a METROREX S.A.

2. Depoul Militari
- 8 posturi permanente;
- | post (program zilnic 9% 06™).

3. Depoul Pantelimon si Remiza Republica
- 5 posturi permanente.

Total ore: 21.414 ore/luna.

4, Pentru paza trenurilor garate pe timp de noapte In stafii
- 2 posturi Dristor 2 (cu program zilnic 727 0™y,
- 2 posturi Gara de Nord 1 (cu program zilnic 72%.06";
- 1 post Gara de Nord 1 (cu program zilnic 06"-22%);
- 1 post Crangast (cu program zilnic 22%-06™;
- 1 post Créngasi (cu program zilnic 06”-22%);
- 2 posturi Eroilor (cu program zilnic 2200—0600);
- | post Eroilor (cu program 8™y
- 2 posturi Industriilor (cu program zilnic 22%.06%;
- 1 post Piaga Unirii | (cu program zilnic 22%.06";
- 1 post A. Saligny (cu program zilnic 22“0—0600);
Total posturi: 14.
Total ore: 4.136,67 ore/lund.

Pazi pe trenurile aflate in circulafie:
5. Magistrala a II"
Pentru paza trenurilor tip BM2, 21, 3 (Bombardier/CAL)

- 21 trenuri cu 2 posturi de pazé pe tren (livret de mers A252 - In zilele lucritoare);

- 8 trenuri cu 2 posturi de paza pe tren (livret de mers C214 - In zilele nelucratoare).

Pentru paza acestor trenuri se vor efectua 21,110 ore/luna (s-a efectuat calculul considerandu-se 31 de zile din

care 23 zile lucratoare si 8 zile nelucratoare).
Valoarea lunara este de: 21.110 ore/lund;

6. Magistralele I si I11
Pentru paza trenurilor tipBM2, 21
- 22 trenuri (Republica - G.Nord - Dristor 2) 2 posturi de paza pe tren (livret de mers A1345 - in zilele
lucratoare); ;
- 15 trenuri (A. Saligny - Preciziei) 2 posturi de pazé pe tren (livret de mers A1345 - in zilele lucratoare),
- 13 trenuri (Republica - G.Nord - Dristor 2) 2 posturi de paza pe tren (livret de mers C1335 - in zilele
nelucratoare),
- 9 trenuri (A. Saligny - Preciziei) 2 posturi de paza pe tren (livret de mers C1335 - in zilele nelucratoare);
Pentru paza acestor trenuri se vor efectua 39.770 ore/lund (s-a efectuat calculul considerandu-se 31 de zile
din care 23 zile lucratoare si 8 zile nelucratoare).

Valoarea lunard este de: 39.770 ore/lund;
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7. Depoul Valea lalomitei: 15 posturi de paza — 10.950 ore/luna;
8. Depoul Straulesti: 15 posturi de paza — 10.950 ore/luna;
9. Magistrala a V*
a) Pentru circulatia trenurilor 1n zilele de Luni — Vineri: 10 trenuri — 8.970 ore/luna,
b) Pentru circulatia trenurilor in zilele de Sdmbata — Duminica: 8 trenuri — 2.480 ore/luna.
Pentru paza acestor trenurl se vor efectua 11.450 ore/luni (s-a efectuat calculul considerndu-se 31 de
zile din care 23 zile lucrétoare si § zile nelucritoare).
Total ore de paza (posturi fixe, paza trenuri In statii, trenuri in circulatie): 119.780,67 ore/luna.
Valoarea de ore pentru serviciile de pazd poate suferi modificari (majorari/diminudri) dupd
aprobarea planurilor de paza aferente Depourilor Valea lalomitei si Straulesti, respectiv a graficelor de
circulatie a trenurilor electrice de metrou (T.E.M).

Total (I): 120.000 ore/lunda (rotunjit).

w2 Livretul de mers: confine informatii legate de: numdrul de tren, statiile pe care le tranziteazd, timpii de mers, vitezele
stabilite intre stafii, orele de sosire/plecare, minutele de stationare, distantele simplificate si cumulate.

Totodata, prin livietul de mers se asigund circulatia trenurilor conform graficelor de circulafie constituind totodatd, una
din indatoririle principale ale personalului de exploatare, in care scop acesta este obligat sd respecte cu strictefe prevederile
din livretele de mers, din reglementdrile specifice, precum gi dispozifiile operative privind circulatia trenurilor.

I1. Pentru sectia I.O.R.M.R este necesar:

Un singur post de pazé localizat la Poarta nr. | (ca post fix) cu program permanent (24 h din 24 h) st
avand ca obiectiv paza accesului In incinta cladirii sectiei, precum si paza incéperilor sectiei dispuse pe
cele doud nivele ale cladirii.

Total (I1): 730 ore/lund (3 schimburi x 8 ore x 365:12 = 730 ore /lund)
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Anexa nr.

fintre lirii de melrou
s, Corespondentd cu CFR
+ Aulosirada A1/A2

L

Zana 2: Cartierul Barceni
Zona 3: Cartierele Mihal Bravu si Vitan
Zona 4: Cartierul Titan

Zona 7. Cartierele Lacul Tei §i Floreasca
Zona 8: Cartierele Aviatorilor ¢l Aviatiei
Zona 9: Cartierele Grivita si Bucurestii Noi

— 7 METROREX
¥ ‘ Linii de metrou in exploatare:
W}’f HARTA RETELEI DE METROU DIN MUNICIPIUL BUCUREST! Lrislor - Pantelimon
Mogegeale BT Berceni - Pipera
o Aeroport BT Pracizie - Anghel Sakgny
. lon .C. Brétianu . Henri Coandé-Olopeni
Strulesti 0 . Sirdulesl Olapeni 'C} Gara de Nord - Parc Bazilescy
k=
‘ O Bruxelles Linie de metrou in executie:
Paris O Grumut Taberei - Pastelimon
— ¢ Washinglon Linii de metrow in pregatire:
Parc  Tokyo & j e i Farc Bazilescu - Slravtesti
- Bazilescy O Aeioport e
U Pskra . g:fujasa Gara de Nord - Aerapert Henri Coanda
oo e A }u 0 G Otopent
Jiului ¢ 8, O Blneass i Lo Statii cu lifturi pentry
> Burel Viaicu § v ; cu dizabilitati
0, Q‘L Pials persoane cu dizabilitat
1 Mai % Monlieal
; “G?i‘fll- ~ Avatorilor
Basalah r;éarﬂf § riala
Crific . a’ de Nord 2/ A “Victorie  Stefan cei Mare
ngagl O ) ~
5 Obar
gggsgpj L Gara de Nord
Grozaveau L3 B8 .
iy G L Piaﬁa Kemana ' 3 Pantalimon
b, Gorjului ~ Ercu'or tmteu Y5 L
= e Ty : i LA e T T
F Padi 10 L Polichica  \U ‘1 ¢ smgu Unnersiate de e e L
Preciziei “}Academa 2¥O7 (P . 2 Piata Munei 14 03 Costin Georgian
Pare Favont . Miitara Piata Unrii )
Drumul Taberer -, UOrizant Y f ISIOT [a0,2
L { - w . Anghel
T B fudor Viadimirescu i \ F;mpust ,,-T h ~ Dﬁi{gb“rg Sahqny
Ealomitei[‘ “Komancizrdar fineretuial «- 1401 J N ,Q\mmwﬁ( 15
’ Vaiea Argesuli | Wb Nicole /% Nicolae [y
- P Braw Gngorescu Tecl
. Drumul Taberei feevolutiel + - e
: Constantin
0 Brancoveanu
[l vy, Piata Sudulu
Aparg{oﬁg PatngL 2 OUlmflrie Leonida
S S Copyright Metrorex S.A. 2013
Be rt::en i Toate drepturile rezervate
LEGENDA SEMNE: LEGENDA  ZONE: Zona 5: Cartierul Pantelimon Zona 10: Cartierul Glulesti
Statie do corespondent Zona 1: Centru Zona 6: Cartierul Colentina Zona 11: Cartiarul Mifitari

Zona 12: Cartierul Drumul Taberei
Zona 13: Carlierul Rahova
Zona 14: Cartierul Ferantari
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Anexa 3

DATE TEHNICE ALE SISTEMELOR DE EFRACTIE SI VIDEO

Pentru monitorizarea sistemului de efractie de catre prestatorul cu care se incheie acordul cadru,
METROREX S.A va pune la dispozifie 110 sisteme de antiefractie (existentul 90 de centrale conform
structurii menfionate mai jos reprezentand cantitatea minima la care se adauga inca 25 de centrale din
anul 2018, astfel incdt cantitatea maxima de centrale este estimatd la 115. Numarul de senzori aferent
pentru cantitatea minima este de 250 (existentul) la care se adaugd din anul 2018 inca 100 de buciti
astfel incat cantitatea maxima de senzori se estimeaya la 350. Sistemul de monitorizare la efractie
este compus din :

- Centrale de efractie DSC POWER 864 — 60 unitati;
- Centrale de efractice DSC MAXYS — 20 unitati;

- Centrale de efractie ATS 2000 -10 unitati;

- Senzori de prezentd — 250 bucati;

‘Mentiondm c& pentru monitorizarea sistemului video de cétre prestatorul cu care se Incheie
acordul cadru, METROREX S.A estimeazd cd aferent casieriilor si altor spatii protejate, va pune la
dispozitie din a doua jumatate a anului 2017, 100 de sisteme de supraveghere video, cu un numar de
cca 300 de camere video, reprezentdnd cantitatea minimd, cu posibilitatea extinderii cu inca 25 de
sisteme si 100 de camere video din anul 2018, astfel Incat cantitatea maxima se va situa la 125
sisteme s1 400 de camere.

Sef Serviciu Instalatii

Ing. Valentin MI)EASCA

/ Sef Sectie A.T.C
" Sing. Oprea BRATU
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Anexa 4
PROCEDURA DE STABILIRE A PENALIZARILOR

Pentru neindeplinirea de catre agentii de paza a obligatiilor previzute in contract, se introduce
sistemul de penalizare prin puncte (1 punct = 10,00 lei fara TVA), pentru urmatoarele nereguli:

1. Nesupravegherea zonei de amplasament a ATM/validatoare de la vestibulele statiilor de citre
agentil de securitate, prin efectuarea de catre acestia a altor activititi decit cele stabilite in
contract/consemnul postului, cum ar fi:

- stagionarea In cabina CA sau casierie;

- stationarea nejustificata in vestiar;

- cititul presei, a cartilor, a diverselor publicatii, etc.;

- jocul pe telefoane mobile, tablete, etc;

- fumatul Tn zona de supraveghere sau in zona in care fumatul este interzis.

Penalizare = 20 puncte

2. Parasirea postului (din statie, echipa de control, echipd de colectare valori, tren, zona de
remizare a trenulul,), fard aprobarea sefului de tura al firmei de pazd si avizarea dispecerului
comercial al beneficiarulul sau, dupé caz, a sefului de turd Material Rulant.; neprezentarea la post,
dormitul in timpul serviciului; nerespectarea programului de lucru.

Penalizare = 50 puncte

3. Neefectuarea rondului in stagii, neluarea masurilor de indepértare (evacuare) din statii si din
trenuri a copiilor strazii, cersetorilor, persoanelor turbulente sau In stare de ebrietate, cantaretilor
(neautorizati), vanzatorilor ambulanti (neautorizati).

Penalizare = 50 puncte

4. Pasivitate/indiferentd/neimplicare, in vederea achitarii taxei de caldtorie si/sau a masurilor
contraventionale dupé caz, precum si in cazurile de agresiuni asupra personalului METROREX S.A
aflat tn exercifiul functiunii, precum si asupra altor calatori,

Penalizare = 50 puncte

5. Neindeplinirea atributiilor de paza ce au drept consecintd distrugerea bunurilor METROREX
S.A (instalatii, finisaje, mobilier si amenajari din statii si/sau trenuri, grafitti n stafii si la trenuri,
etc.), inclusiv nefncadrarea in timpul de interventie angajat prin ofertd si contract.

Penalizare = 50 puncte

6. Neluarea masurilor de atentionare $i interzicere a fumatului in incinta statiilor si trenurilor de
metrou.

Penalizare = 40 puncte

7. Nepurtarea de cétre agentii de securitate a echipamentului de interventie si autoapérare, a
uniformei din dotare si a ecusonului de identificare la vedere.

Penalizare = 40 puncte

8. Comportament incompatibil cu calitatea de agent de securitate conform codului de conduitd, in
timpul efectuarii serviciului. (ocuparea in mod nejustificat §i abuziv a locurilor pe scaunele din
trenuri, atitudine nepoliticoasd fatd de utilizatorii metroului, aspect neingrijit fizic $i al uniformei,
consumul de bauturi alcoolice si/sau substante halucinogene si efectuarea serviciului sub influenta
acestora, fumatul In trenuri, practicarea jocurilor pe telefon/tablete, cititul de carti/ziare).

Penalizare = 40 puncte

9. Deschiderea panourilor, dulapurilor si usilor de la cabina de conducere a trenurilor, accesul
abuziv si nejustificat in postul de conducere inactiv al trenului, actionarea instalafiilor trenului pentru
care nu este autorizat.

Penalizare = 40 puncte
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Neregulile constatate in activitatea agenfilor de pazd vor fi consemnate in scris sub forma de
”Nota de constatare”, ”Raport comercial” sau ”Raport de eveniment”, dupd cum urmeaza:

1. Personalul cu atributii de indrumare si control din cadrul METROREX S.A va consemna
eventualele nereguli constatate, in scris, sub formd de ”Notid de constatare” care va fi inaintata
Sectiei Comerciale sau Depoulul Exploatare T.E.M., dupd caz, Tn mod direct sau prin intermediul
Serviciului Comercial sau Serviciului Material Rulant;

2. Personalul de executie al Sectiei Comerciale de la supraveghere accese (casieri, comisii de
colectare valori, controlori acces, etc.) va consemna eventualele nereguli constatate, in scris, sub
forma de "Raport comercial” care va fi inaintat Sectiei Comerciale;

3. Personalul de conducere al trenurilor electrice de metrou (T.E.M) care efectueazd serviciu pe
trenurile care fac obiectul serviciilor de pazd, va consemna n scris eventualele nereguli constatate, in
convolutul de ”Raport de eveniment”, la terminarea programului de lucru.

“Raport de eveniment” va {1 Tnaintat biroului exploatare din cadrul Depoului Exploatare T.E.M.

Constatarile efectuate trebuie sd fie obiective, sd precizeze in clar data, ora, neregula/meregulile
depistate, identitatea agentului de securitate (nr.ecuson, nume) si vor fi semnate in clar si olograf de
catre cel care a efectuat constatarea.

Sectia Comerciald va transmite la Serviciul Comercial. §i respectiv Serviciului Patrimoniu,
Administrativ pana la data de 05 a fiecarei lunii, confirmarea prestatiei firmei de pazd (pentru
activitdtile corespunzétoare structurii posturilor de pazd solicitate), pentru activitatea lunii
precedente, cu precizarea valorii penalitafilor ce trebuie luate In calcul la completarea si plata facturii
lunare.

Sectia LO.R.M.R va transmite la Serviciul Material Rulant si respectiv Serviciului Patrimoniu,
Administrativ pana la data de 05 a fiecarei lunii, confirmarea prestatiei firmeir de pazd (pentru
activititile corespunzitoare structurii posturilor de paza solicitate), pentru activitatea lunii
precedente, cu precizarea valorii penalitagilor ce trebuie luate in calcul la completarea si plata facturii
lunare.

Depoul Exploatare T.E.M. va transmite la Serviciul Material Rulant. si respectiv Serviciului
Patrimoniu, Administrativ pand la data de 05 a fiecarei lunii, confirmarea prestatiei firmei de paza
(pentru activitatile corespunzatoare structurii posturilor de pazi solicitate), pentru activitatea lunii
precedente, cu precizarea valorii penalitdtilor ce trebuie luate in calcul la completarea si plata facturii
lunare.

Prezenta procedurd va fi prelucratda sub semndtura cu tot personalul implicat si va intra In vigoare
odatd cu semnarea contractului de prestari servicii de paza.

Sef Serviciu Patrimo’m'_u, Administrativ
Ing. Oleg VIDRASCU
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