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» | Situatia actuala

» Il. Tendinte in cresterea nivelului de educatie financiara in
ultimii 5 ani

Platforma de Educatie Financiara

> Initiativa public - privata Platforma de Educatie Financiara, care a demarat in luna
lanuarie 2016, este realizata prin implicarea stakeholderilor fintregii piete
financiare.

- Platforma de educatie financiara urmareste cresterea nivelului de educatie
financiara si intensificarea gradului de diseminare a rezultatelor prin intermediul
programelor.

o Proiectul a fost prezentat de ARB la nivelul Federatiei Bancare Europene,
Romania putand fi transformata intr-un best practice la nivel european.
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Sourcas: Haver Analytics; and IMF staff estimates. Sourges: Haver Analytics; and IMF 212 estimates.

Creditul neguvernamental a crescut cu o rata medie anuala de peste 40 %, in perioada 2004 — 2008, ceea ce a condus
aproape la o triplare a raportului acestuia in PIB, se arata in Raportul FMI pentru Romania, mai 2016.

In pofida celei mai rapide expansiuni din regiune, nivelul de intermediere financiara In Romania a ramas unul dintre cele
mai scazute din UE.

Sursa: Raportul FMI pentru Roméania, mai 2016
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20% Depozite per capita si rata de crestere, 2013-2014
g lithussnia Rata de crestere medie in statele membre UE a fost de 4,2%

E‘ Raportul credite acordate /depozite atrase in Romania era de 87,02%
R 1w (martie 2016)
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2015




Incluziunea financiara x
?\ng s ok e

ANI

»  In Romania, ponderea adultilor cu conturi bancare a crescut la peste 60% in 2014,
n timp ce media statelor UE este de 89,6%.
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Sursa: Raportul FMI pentru Roméania, mai
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Studiul Educatia Financiara se adreseaza intregii piete financiare ANI

» GfK Romania a realizat cercetarea de piata "Educatie financiara,, la solicitarea
Asociatiei Romane a Bancilor, datele relevate in studiul din 2016 fiind comparabile cu
cele incluse in cercetarea de piata din anul 2011,

» Marimea esantionului este de 1.022 respondenti, interviurile fiind realizate telefonic in
perioada 25 aprilie — 3 mai 2016;

» Potrivit cercetarii de piata "Educatie financiara" realizata de GfK Romania in luna mai
2016, detinerea, intentia, dar si cunoasterea produselor financiare au crescut in ultimii
cinci ani;

» Produsele financiare cele mai utilizate si cunoscute la nivel national sunt cardurile de
debit, asigurarile de bunuri, contul curent, iar cele mai dorite sunt asigurarile de bunuri
si de viata, accident sau sanatate;

» Desi detin produse precum depozit la termen sau cont de economii, credit, contributie
la pensia obligatorie administrata privat sau investitii in actiuni, obligatiuni, fonduri de
investitii, mai putin de jumatate dintre ei cunosc la un nivel ridicat aceste produse;

> Mob|le banking, internet banking si cardul de debit sunt cele mai familiare pentru
i lor, dar chiar si aceste produse sunt folosite de multe persoane care declara
ca nu prea le cunosc (aproximativ 1/3).
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» In 2016, interesul pentru produsele bancare a crescut: doar 30% din respondenti
spun ca nu cauta deloc sa se informeze despre produsele bancare (comparativ cu
42% in 2011). In acelasi timp, a crescut numarul celor care vor sa se mentina in
permanenta informati despre aceste subiecte (25% comparativ cu 20% in 2011).

» Cunoasterea termenilor financiari legati de produsele de finantare a ramas relativ
constanta, comparativ cu 2011. Pe de alta parte, cunoasterea ordinelor de plata a
crescut, probabil pe baza cresterii utilizarii Internet bankingului. A crescut usor i
cunoasterea pentru termeni precum perioada de gratie, depozit la termen si scoring.

» A crescut semnificativ utilizarea tuturor canalelor de informare despre teme
financiare, mai putin urmarirea la TV a emisiunilor cu subiecte financiare care este
totusi in top 3 canale de informare.

» A crescut perceptia privind reponsabilitatea institutilor in legatura cu educarea
populatiei Tn domeniul financiar. Scoala, Tn special la nivel de liceu si facultate, este
considerata institutia cea mai responsabila de educare, iar aceasta perceptie a
crescut comparativ cu 2011 (de la 53% la 79%).




Recomandari privind obiectivul actiunilor de
educare, pe categorie de produs

OBIECTIVE

1. Sprijinirea deciziei de achizitie > interesul
este ridicat si este nevoie de o informare mai detaliata
din punct de vedere al caracteristicilor care sa ajute
consumatorul s& decidd daca si ce produse sa
contracteze. Pentru produsele de economii este
nevoie si de stimularea comportamentului de
economisire;

2. Cresterea interesului pentru produs - unde
detinerea este mai scazuta,

3. Prevenirea problemelor in utilizare, care
apar din lipsa sau neintelegerea unor
informatii > Pentru produse deja detinute,
informarea trebuie sa 1i ajute sa foloseasca produsul in
avantajul lor, evitand astfel costurile sau problemele
neasteptate.

4. Cresterea utilizarii curente si diversificarea

situatiilor de utilizare > Informare privind
posibilitatile de utilizare si beneficiile lor: de exemplu
q de a folosi cardul pentru a plati in magazine.

8 GFK Romania, mai 2016, Educatie Financiara
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Asigurare de
calatorie

@ Depozit la termen sau

ontributie laspensia
suplimentara privata
Card de credit ™

Posibilitatea|de
descoperire de

Mobile banking" () cont

2 o

Internet banking

Investitii in actiuni, obligatiuni, )
fonduri de investitii Asigurare de viata, de

accident, de sanatate

@® @Contributie la pensia obligatorie
. . administrata privat

Asigurare de bunu

cont de economil @ Credit de orice fel

Cont curent in Iei.
sau in valuta

Card de debit

Detinute




Produsele bancare detinute si intentia de

achizitie in viito

Card de debit

Cont curent in lei sau in valuta

Credit de orice fel

Internet banking

Depozit la termen sau cont de economii
Mobile banking

Produse analizate in 2016 Asigurare de bunuri

Contributie la pensia obligatorie...

Asigurare de viata, de accident, de sanatate
Card de credit

Posibilitatea de descoperire de cont
Contributie la pensia suplimentara privata
Asigurare de calatorie

Investitii in actiuni, obligatiuni, fonduri de

Semnificativ statistic mai mare fata de 2011
BSemnificativ statistic mai mic fata de 2011

populatia (N=), %

GFK Romania, mai 2016,Educatie Finamnc
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Produse detinute in prezent
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43

54

| SP™ pe care dintre acestea le folositi in prezent, dumneavoastra personal, nu un alt membru al familiei dumneavoastra? — Raspuns multiplu, asistat
peC e Droduse si servicii financiare intentionati sa contractati, indiferent de la care banca sau institutie financiara? — Raspuns multiplu,



Gradul declarat de cunoastere a produselor
bancare de catre intreaga populatie

Card de salariu, de pensie, de student sau 20711 AT e 34
alt tip de card de debit =~ 2016 46 I
Cont curent in lei sau in valuta ;::1 |1 64 - _2
. i 2011 a0 I
Creditde orice fel | ;¢ 61 —T
Internet banking, adica acces la contul dvs. 2011 a2 . 12
bancar pe o pagina de Internet securizata 206 I
. - 2011 I
Depozit Ia termen sau cont de economii 5016 - e D7
Mobile banking, adica acces 3 contul dvs. 2011 90 G
bancar printr-o aplicatie pentru smariphone 2016 - I
Alfe afirmatii din 2016 Asigurare de bunuri 45 —
Asigurare de viata, de accidert, de sanatate A1 I 33
Card de credit sau de cumparaturi pe credit sau cumparaturi in rate 556 e 32
Contributie 1a pensia obligatorie administrata privat a7 21
Posibiltatea de descoperire de cont (overdraft) 70 I 0
Asigurare de calatorie 72 . 15
Contributie la pensia suplimentara privata, in plus fata de pensia privata obligatorie 73 s 15
Investitii in actiuni, obligatiuni, fonduri de investitii a5 a7
B Semnificativ statistic mai mare fata de 2011 Cunoastere scazuta (0-49%) m Cuncastere ridicata (70-100%)
W Semnificativ statistic mai mic fata de 2011 2011 (N=1000) : . "
Baza: toata populatia (M=), % 2016 (N=1022) "o din lpli respondents

0i citi 0 lista cu mai multe produse si servicii financiare si pentru fiecare in parte va rog sa va ganditi si sa imi spuneti cat de multe stiti despre acest produs.
Qi asistat

GFK Romania, mai 2016;E



Nevoia de informatii pentru produsele financiare
detinute sau pentru cele pentru care Z
exista intentia de contractare A=

ANI

Investitii in actiuni, obligatiuni, fonduri de investitii (N= 118) I 72
Contributie la pensia obligatorie administrata privat (N= 433) I |
Asigurare de calatorie (N= 297) GGG 66
Contributie la pensia suplimentara privata (N= 219) I 64
Card de credit (N=365) G 2
Mobile banking (N= 275) N 5 7
Card de debit (N=631) G -3

% din respondentii care folosesc un anumit
produs financiar sau intentioneaza

i care folosesc un anumit produs financiar sau intentioneaza (N=), %
g atoarele produse/servicii sau termeni financiari simtiti nevoia sa primiti mai multe informatii? - Produse financiare (Da). — Raspuns multiplu, asistat

GFK Romania, mai 2016,Educatie



Existenta obiceiului de a se informa
cu privire la produsele bancare

Cei care nu sunt
interesati de
produse bancare

sunt in special

persoanele

nebancarizate, non-
utilizatoare de
asigurari sau non-

utilizatoare de

pensie privata
suplimentara.

Deloc - nu ma intereseaza deloc
produsele bancare

Doar atunci cand vreau sa imi iau un
produs

Doar cand imi atrage ceva atentia
despre vreun produs, banca, lege etc

n
Incerc sa ma mentin informat despre
subiecte bancare .

m 2011 (N=1000) m 2016 (N=1022)

ESemnificativ statistic mai mare fata de 2011 on A . .
ESemnificativ statistic mai mic fata de 2011 % din toti respondentii

ata populatla (N=), %

| sava |nformat| cu privire la felul in care functioneaza in general produsele bancare, termenii bancari, sau diferite aspecte elementare ale domeniului

GFK Romania, mai 2016,Educatie Fimanciara
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Nevoia de informatii in legatura
cu diverse servicii financiare ARB
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Cum sa luati un credit astfel incat sa aveti siguranta ca nu
riscati sa va creeze probleme financiare

Cum puteti sa faceti dovada platii atunci cand va platiti 6>
facturile de utilitati la bancomat sau pe Internet
Cum se ramburseaza banii cheltuiti sau retrasi de pe ‘]
cardul de credit

59

Cum sa va asigurati de securitatea platilor pe Internet

Cum se face plata cu cardul in magazine

w
(o)

% din toti respondentii

Baaalatia (N=1022), %
\ )




Comportamentul de utilizare al cardurilor 5
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Cardul a fost folosit in special pentru retragerea de numerar de la

bancomat, iar platile si rezervarile online cu ajutorul cardului au crescut
semnificativ comparativ cu 2011.

. . 55
Plati in magazine
Plati facturi la bancomat - 3_39]
Plati sau rezervari online E.

Depunere de numerar la bancomat B o

—Alte actiuni analizate in 2016

Schimb valutar la bancomat - 12
m2011.m20716...

% din respondentii care detin un card de debit/credit

ESemnificativ statistic mai mare fata de 2011
BESemnificativ statistic mai mic fata de 2011

Baza: cei care detin un card de debit/credit (N=), %

gadalitatile in care dumneavoastra personal ati folositi cardul sau cardurile bancare in ultimele 6 luni? — Raspuns multiplu, asistat

GFK Romania, mai 2016,Educatie Financiara



Perceptia privind responsabilitatea institutiilor cu

privire la educarea populatiei in domeniul financiar 5
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Scoala
Bancile
Mass-media
% din toti respondentii
. Semnificativ statistic mai mare fata de 2011 = 2011 (N=1000)
[ Semnificativ statistic mai mic fata de 2011 m 2016 (N=1022)

Baza: toata populatia (N=), %
Va rog sa va ganditi la educarea populatiei cu privire la aspectele financiare. Care institutii considerati ca ar trebui sa fie responsabile cu educarea populatiei in
ceea ce priveste finantele? — Raspuns multiplu, asistat

GFK Romania, mai 2016;Es




Perceptia privind responsabilitatea scolii
cu privire la educarea populatiei %
in domeniul financiar ME

2
De la scoala primara

'

De la gimnaziu

De la liceu

De la colegiu/ facultate

h
m 2011 (N=536)
B Semnificativ statistic mai mic fata de 2011 m 2016 (N=805)

B Semnificativ statistic mai mare fata de 2011

% din respondentii care considera scoala responsabila de educatia financiara

Baza: cei care considera scoala responsabila de educatia financiara (N=), %
B8RLS ca scoala ar trebui sa fie responsabila cu educarea populatiei in ceea ce priveste finantele. De la ce ciclu de invatamant ar trebui facuta aceasta educatie?
i asistat

GFK Romania, mai 2016,Edueati
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