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CAP. | - INTRODUCERE

Prezenta Sinteza este destinatd Parlamentului Romaniei, Guvernului Roméaniei si
opiniei publice.

Raportul de audit ,, Performanta activitatii specifice desfasurate de catre Societatea
Comerciala de Transport cu Metroul Bucuresti METROREX SA in perioada 2010 -
20157, a carui sinteza este prezentatd in continuare, a fost intocmit in cadrul actiunii de
audit efectuatd in temeiul prevederilor Legii nr.94/1992 privind organizarea si
functionarea Curtii de Conturi, republicata, conform Programului de activitate pe anul
2015 aprobat de catre Plenul Curtii de Conturi si in conformitate cu standardele proprii de
audit ale Curtii de Conturi elaborate in baza standardelor internationale de audit.

Raportul de audit al performantei a fost conciliat la nivelul Metrorex, in forma de
proiect, a fost inregistrat la entitate si a fost transmis pentru informare si Ministerului
Transporturilor sub autoritatea caruia functioneaza entitatea auditata.

Punctul de vedere al conducerii Ministerului Transporturilor, fatd de vulnerabilitatile,
riscurile, disfunctionalitatile si responsabilitatile identificate de cétre audit si inserate in
raportul de audit, precum si fata de recomandarilor formulate - pe care Curtea de Conturi |-
a solicitat in data de 7.09.2015 - nu a fost primit pana la data prezentei sinteze.

1.1 Contextul general &

In prezent, principalii operatori de transport public din Bucuresti sunt: *Societatea
Comerciala de Transport cu Metroul Bucuresti ,METROREX” SA” (Metrorex) - sub
autoritatea Ministerului Transporturilor - care are atributii, competente si responsabilitati
in administrarea si exploatarea retelei de transport cu metroul, precum si *Regia
Autonoma de Transport Bucuresti - subordonata Consiliului General al Municipiului
Bucuresti - care are atributii, competente si responsabilitati in administrarea si exploatarea
sistemului de transport de suprafatd (tramvaie, autobuze si troleibuze).

In afara acestor operatori principali, au aparut in anii ‘90, ca urmare a cererii crescute
de transport si a liberalizarii pietei, o serie de operatori privati de maxi-taxi in regim urban,
si de autobuze 1n regim suburban.

Necesitatea optimizdrii, modernizarii si extinderii actualei retele de metrou este
generatd de o serie de factori, cum ar fi: edinamica estimatd a cresterii populatiei
Municipiului Bucuresti (2020: cca 2,36 milioane locuitori; 2030: cca 2,55 milioane
locuitori) impactul si efectele pozitive pe care o retea optimd de metrou le are asupra
conditiilor generale de transport si de viatd ale locuitorilor orasului prin evitarea
supraaglomerarii traficului de suprafatd, prin diminuarea numarului de accidente, a
timpului de deplasare, a poluarii si a consumului de energie, a degradarii carosabilului si a

W 4y fost utilizate informatii si din ,,Strategia globala de dezvoltare si modernizare a transportului cu
metroul in Bucuresti 2008 - 2030 elaborata de catre Metrorex
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cheltuielilor cu intretinerea si reparatiile acestuia s.a. eperspectiva credrii viitoarei ,,zone
metropolitane Bucuresti”, fard de care nu poate fi abordatd, proiectatd si realizatd o
dezvoltare durabila a Municipiului Bucuresti si a localitatilor din zona inconjuratoare.

in perioada anterioard au fost vehiculate in spatiul public diverse opinii cu privire la
oportunitatea transferdrii Metrorex din subordinea MT in subordinea Consiliul General al
Municipiului Bucuresti (CGMB), fiind aduse in discutie puncte de vedere, pro si contra,
dar 1n lipsa unui studiu de specialitate privind viabilitatea si consecintele fiecarei variante
in parte.

Astfel, au fost invocate atat necesitatea apropierii deciziei administrative de interesele
cetatenilor, cat si nivelul de interes al MT fata de necesitatile si disfunctionalitatile de
transport comunitar de la nivelul Municipiului Bucuresti, sursele si resursele de finantare
pentru functionarea, modernizarea si extinderca retelei de metrou, integrarea si
interconectarea celor doi operatori principali de transport comunitar (RATB si Metrorex)

~ .. e . 2
Intr-o viziune unica $1 Integratoare s.a. @)

1.2 — Informatii generale despre METROREX

Societatea Comerciala de Transport cu Metroul ,METROREX SA” a fost infiintata
in anul 1999, in conformitate cu HG nr. 482/1999 privind infiintarea Societatii Comerciale
de Transport cu Metroul Bucuresti ,,Metrorex" - S.A., prin reorganizarea Regiei de
Exploatare a Metroului Bucuresti care s-a desfiintat.

Metrorex a fost organizatd si functioneaza sub autoritatea MT in conformitate cu
statutul, anexa la hotararea Guvernului de infiintare, si cu legislatia in vigoare privind
societatile comerciale, are sediul in Bucuresti, str. Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, a fost
inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului sub nr.J40/6880/1999 si are cod
de identificare fiscald nr. RO13863739.

Reteaua de metrou a fost construitd, echipatd si datd in folosintd etapizat, pe
tronsoane, incepand cu anul 1979, in prezent avand urmatoarele caracteristici principale: °
69,5 km cale dublda <4 magistrale <51 de statii 4 depouri eparc in exploatare de 450
vagoane.

@ Mai mult chiar, in anul 2013 a fost adoptata ,,Legea privind stabilirea unor masuri de
descentralizare a unor competente exercitate de unele ministere si organe de specialitate ale
administratiei publice centrale, precum si a unor masuri de reforma privind administratia publica” care
prevedea, la Titlul X ,, Mdsuri de descentralizare in domeniul transporturilor”, o schimbare radicald in
ceea ce priveste Metrorex.

Astfel, art.l stabilea ca ,, Pachetul de actiuni (...) detinut de statul romadn la Metrorex (...) se
transfera cu titlu gratuit municipiului Bucuresti” si ca ,,Metrorex se transfera din subordinea MT in
subordinea Consiliului General al Municipiului Bucuresti” urmand sa fie finantat, pentru exploatare si
investitii, din bugetul local, bugetul de stat, credite externe si interne si din fonduri europene.

Schimbarea nu a avut ca urmare a faptului ca legea a fost declaratd neconstitutionalda prin Decizia
nr.1/10.01.2014 a Curtii Constitutionale.
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Diagrama nr.1
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Desi acoperd numai 4% din lungimea intregii retele de transport public a
Bucurestiului, Metrorex asigura transportul a cca 20% din volumul total al calatorilor ce
utilizeazd mijloace de transport in comun, reprezentand in medie 600 000 de calatori/zi
lucratoare si peste 15 milioane de calatori intr-o luna.

Diagrama nr.2
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Conducerea

Conducerea Metrorex a fost asiguratd de catre Adunarea Generald a Actionarilor,
Consiliul de Administratie si de catre directorul general.

Directorul general a fost numit de catre AGA si, incepand cu luna august 2013, de
catre CA prin aplicarea prevederilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Obiectul de activitate

Metrorex desfasoara activitdfi de transport de persoane cu metroul pe reteaua de cai
ferate subterane si supraterane, in conditii de siguranta a circulatiei, in scopul satisfacerii
interesului public, social si de protectie civila, avand ca principal obiect de activitate:

=asigurarea exploatarii, intretinerii si repardrii materialului rulant, a retelei de cai
ferate proprii, a instalatiilor, a instalatiilor de protectie civild si a celorlalte spatii
tehnologice si ne-tehnologice si instalatii specifice

srealizarea de investitii pentru extinderea si modernizarea retelei de metrou, a
infrastructurii s1 materialului rulant de metrou, precum si pentru valorificarea de active si
bunuri

=asigurarea functiei de protectie civila a populatiei in cazuri de dezastre

Finantarea

Transportul public de cdlatori cu metroul are caracter de serviciu public social, iar
pentru aceste servicii Metrorex primeste de la bugetul de stat transferuri care sa acopere
diferentele dintre veniturile proprii din activitatea de transport de cdlatori si cheltuielile
totale, inclusiv cele determinate de exploatarea, intrefinerea si repararea obiectivelor de
protectie civila.

Investitiile pentru realizarea proiectelor de modernizare si dezvoltare a infrastructurii
si materialului rulant se finanteaza de la bugetul de stat sau din credite garantate de stat si
rambursate de la bugetul de stat, aceleasi prevederi aplicandu-se si pentru obiectivele de
protectie civila.

Bugetul de venituri si cheltuieli al societatii se aproba prin Hotarare a Guvernului.

Veniturile totale ale Metrorex au fost cuprinse intre un minim de 549.781 mii lei in
anul 2010 si 656.015 mii lei in anul 2014, iar cheltuielile totale au fost cuprinse intre un
minim de 577.192 mii lei in anul 2011 si 669.394 mii lei in anul 2013.

Principalele venituri au fost urmatoarele:

* venituri provenite din activitatea de baza (transport calatori) - cca 21-28% din
total venituri

= venituri provenite din alte activitdti (activitati comerciale, contracte de asociere,
inchirieri de spatii, publicitate s.a.m.d.) - cca 4-5,5%
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* venituri din subventii de exploatare de la bugetul de stat, aferente cifrei de
afaceri - formate din subventie pentru activitatea curentd de exploatare si din subventie
pentru efectuarea mentenantei materialului rulant (operatiune externalizatd) - cca 54-64%

Diagrama nr.3

Ponderea veniturilor din subventii de exploatare de 1a bugetul de stat, aferente
cifrei de afaceri, in venituri totalerealizate
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= venituri provenite din alte surse (alte subventii) - subventie pentru compensarea
reducerilor de 50% pentru elevi si studenti, gratuitati pentru revolutionari si veterani de
razboi s.a. precum si venituri din subventii pentru investitii constituite la nivelul
cheltuielilor cu amortizarea pentru obiectivele de investitii avand ca sursd de finantare
alocatii de 1a bugetul statului - cca 10-13%.

Diagrama nr.4

Ponderea subventiei in total venituri realizate
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Principalele cheltuieli au fost urmatoarele:

= cheltuielile de personal - cca 42-46% din cheltuielile totale = cheltuielile pentru
mentenanta materialului rulant - cca 22-31% = cheltuieli cu energia electricd, termicd
s.a. - cca 8-9% = alte cheltuieli (amortizare, socio-culturale, protocol) - cca 11-16%.

Diagrama nr.5

Ponderea principalelor categorii de cheltuieli in total cheltuieli
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Resursele de finantare pentru investitii au fost cuprinse intre un minim de 232.510
mii lei in anul 2010 si 1.107.537 mii lei in anul 2014, si au provenit din urmatoarele surse
principale: = alocatiile de la bugetul de stat (Titlul 55) - intre cca 32% 1in anul 2010 si cca
2% in anul 2014 stransferuri pentru investitii (Titlul 51.02.34) conform OUG nr.
115/2001 (scoatere la licitatie de catre MFP a certificatelor de emisie de gaze cu efect de
sera atribuite Romaniei la nivelul UE) - 26,7% 1n anul 2013 si 9,1% in anul 2014 =
finantare externa rambursabila (Titlul 65) - componenta externa: intre cca 51% in anul
st cca 0,1% 1n 2014; cofinantare de la buget: intre cca 49,1% in 2012 si 1,8% in 2014
“finantare externd nerambursabila (Titlul 56) - cca 30,1% in anul 2013 si 87,4% 1n anul
2014,
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Diagrama nr.6

Principalele surse de finantare a investitiilor

1200

1000
B Transferuri (gaze serd)

80.0 ® Finantare externa

nerambursabild

0.0 Fmantare externad rambursabila

B Cofinantare de la buget pentru
finantarea externa

® Alocatii buget

40,0

20,0

2013 2014

Metrorex a inregistrat in anii 2010, 2012 si 2013 rezultate economico-financiare
negative, astfel: in anul 2010 pierderi de 50,5 milioane lei, in anul 2012 pierderi de 42,3
milioane lei, in anul 2013 pierderi de 64,4 milioane lei, iar in anii 2011 si 2014 rezultatele
au fost ,,0”.

Cauzele principale care au cauzat rezultatele negative au fost urmatoarele: =valoarea
subventiei alocata de la bugetul de stat pentru activitatea de exploatare a fost mai mica
decat cea fundamentata si solicitatd de catre Metrorex, ceea ce a dus la deficite de
finantare pentru acoperirea serviciului public de transport de calatori cu metroul iar
=veniturile proprii ale societdtii nu au fost realizate la nivelul prevazut in BVC si ca urmare
a neaprobarii la timp, de catre MT, a propunerilor Metrorex de ajustare a tarifelor de
calatorie.

Resursele umane

Numarul total de posturi prevazute in organigramele si in statele de functii aferente
aprobate de catre CA a avut o evolutie ascendenta 1n perioada 2010-2012: de la 4 255 de
posturi (din care 36 de posturi neocupate - 0,89%) in anul 2010, la 4 628 de posturi in
anul 2012 (din care 381 de posturi neocupate - 8,24%) si o evolutie descendenta intre anii
2013-2015: de la 4 628 de posturi in anul 2012, la 4 218 posturi in anul 2015 (0 posturi
neocupate).
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Diagrama nr.7
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Evolutia descendenta a fost determinata de prevederile legilor bugetului de stat pentru
anii 2013, 2014, aplicabile si Metrorex, potrivit carora cheltuielile de personal pentru anii
respectivi nu puteau depasi ,, nivelul cheltuielilor cu salariile realizate in anul precedent,
cu Incadrarea in nivelul aprobat prin bugetele de venituri si cheltuieli ale anului
precedent”, indiferent de numarul posturilor, de factorii determinanti si de datele la care
posturile au devenit vacante.

1.3 — Informatii despre actiunea de audit

Mandatul legal

Initierea si desfasurarea prezentei actiuni de audit al performantei au la baza
mandatul legal conferit de prevederile art.140 din Constitutia Romaniei si de cele ale art.1

si art.28 din Legea nr.94/1992 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi,
republicata.

Motivatia initierii actiunii de audit

Actiunea de audit al performantei a fost initiata de catre Curtea de Conturi a
Romaniei avand ca principald motivatie interesul general cu privire la asigurarea unei
activitati performante de transport de persoane cu metroul in conditii de sigurantd a
circulatie1, unele riscuri si vulnerabilitati generatoare de disfunctionalitati si deficiente
constatate de cdtre structurile de specialitate ale Curtii de Conturi in actiunile de control
efectuate anterior, precum si o serie de materiale critice aparute Tn mass-media in legatura
cu unele aspecte controversate din activitatea entitatii.
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Perioada auditata

Perioada auditata este 2010-2015.

Tinta actiunii de audit

Tinta actiunii, sau impactul estimat, a fost efectuarea unui audit al performantei
independent asupra ansamblului de aspecte, conjuncturi si activitati subsumate obiectului
de activitate al Metrorex, in vederea identificarii: evulnerabilitatilor, riscurilor specifice,
disfunctionalitatilor, deficientelor, consecintelor acestora si responsabilitatilor aferente
sconsecintelor si responsabilitatilor aferente pentru actiunile / inactiunile entitatilor statului
cu atributii si competente in domeniu easpectelor si zonelor potential perfectibile si
formularii de recomandari pentru cresterea performantei activitatilor.

Obiectivul auditului

Actiunea de audit al performantei a avut ca obiectiv general confirmarea / infirmarea
faptului ca Metrorex, ca entitate de stat aflata sub autoritatea M T, si-a asumat si indeplinit
in mod real si eficace rolul stabilit legal referitor la ederularea unei activitatii performante
de transport cu metroul in conditii de siguranta a circulatiei, in scopul satisfacerii
interesului public, social si de protectie civila edezvoltarea si modernizarea retelei de
metrou din Municipiul Bucuresti erealizarea obiectivelor stabilite prin strategii, programe,
proiecte -eutilizare a fondurilor publice pe criteriile economicitatii, eficientei si eficacitatii
s.a.
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CAP. 11 - PRINCIPALELE CONSTATARI SI CONCLUZII

2.1 - Cu privire la aspecte de ordin general

2.1.1 Consideratii generale

Metrorex a devenit in timp - prin activitatea si serviciile de transport pe care le
deruleaza la un nivel apreciabil de calitate, ritmicitate, siguranta si confort - o prezenta
permanentd si emblematica pentru Municipiul Bucuresti si pentru viata si activitatea
locuitorilor acestuia, folosit zilnic de un numar semnificativ de cetateni ai orasului si
solicitat din ce in ce mai mult, prin extinderea retelei existente, de catre locuitorii si
autoritatile administratiei locale din zona limitrofa, viitoarea ,,zona metropolitana”.

Cu o infrastructura dificil de intretinut si de extins in conditiile actuale, caracterizate
prin insuficienta resurselor financiare si de personal aprobate, Metrorex a dovedit ca a
inteles si s-a aliniat scopului si obiectului propriu de activitate, atributiilor, competentelor
si responsabilitatilor legal stabilite si a Tnregistrat un trend crescator al calitatii activitatii si
al increderii publicului calator - beneficiind de un management si un personal de
specialitate profesionist, cu pregatirc de specialitate si experientd semnificative in
domeniu.

Prin HG nr.482/1999 privind infiintarea Metrorex, Guvernul a stabilit scopul si
obiectivele entitatii:

., Metrorex desfasoara activitati de transport de persoane cu metroul pe refeaua de
cai ferate subterane §i supraterane, in conditii de siguranta a circulatiei, in scopul
satisfacerii interesului public, social si de protectie civila .

Totodata, prin acelasi act normativ, Guvernul si-a asumat responsabilitatea de a
asigura completarea necesarului de resurse financiare pentru atingerea scopului, a tintelor
si a obiectivelor stabilite:

,pentru aceste servicii Metrorex primeste de la bugetul de stat transferuri care sd
acopere diferentele dintre veniturile proprii din activitatea de transport de calatori si
cheltuielile totale (...)”

. investitiile pentru realizarea proiectelor de modernizare §i dezvoltare a
infrastructurii si materialului rulant se finanteaza de la bugetul de stat sau din credite
garantate de stat si rambursate de la bugetul de stat(...).

>In realitate, asa cum reiese si din aspectele prezentate la capitolele urmitoare,
Metrorex s-a confruntat cu situatii diferite de acest cadru reglementat, in sensul ca
subventia de la bugetul statului pentru activitatea de exploatare nu s-a situat la nivelul
necesarului fundamentat si nu a avut un caracter predictiv, BVC fiind deseori revizuit in
minus de catre MT, in afara unor criterii clar stabilite g1 transparente.

De asemenea, alocatiile pentru proiectele de investitii au fost In mod constant la un
nivel precar, chiar daca incepand cu anul 2013 s-a reusit accesarea de fonduri europene
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rambursabile si nerambursabile, iar transferurile si alocatiile necesare protectiei civile -
cheltuieli determinate de exploatarea, intretinerea si repararea obiectivelor de protectie
civila, respectiv pentru realizarea si modernizarea acestora - nu au reprezentat prioritati,
fiind cvasi inexistente.

>In aceste conditii, se poate afirma ca Metrorex, din postura de societate comerciala
pe actiuni, cu obiective privind exploatarea, intretinerea si dezvoltarea retelei de metrou in
conditii de siguranta a circulatiei, nu s-a putut baza pe un comportament predictiv al
factorului guvernamental in ceea ce priveste finantarea, atdt pentru activitatea de
exploatare cat si pentru noile proiecte de investitii, functionand de reguld subfinantat in
pofida ,, interesului public si strategic” si a ,,scopului satisfacerii interesului public, social
si de protectie civila” stabilite prin hotararea Guvernului de infiintare.

Ca o consecinta directa a subfinantarii si a lipser de predictibilitate a acesteia,
managementul s-a aflat in situatia de a se concentra, aproape in exclusivitate, pe cautarea
si gdsirea unor solutii operative, economice, financiare si tehnice, care s evite blocarea
sistemului de transport si sd-1 mentind in functiune la un nivel acceptabil de calitate si,
uneori, la limita reglementarilor in vigoare privind siguranta circulatiei.

Ca urmare, atentia si implicarea managementului si chiar a personalului de executie,
au fost mai putin directionate si catre alte aspecte semnificative si cu impact asupra
atingerii, la nivel de performanta, tintelor si a realizarii scopului si obiectivelor stabilite,
inclusiv cresterii nivelului de satisfactiei a calatorilor.

»Chiar daca scopul si obiectivele principale ale Metrorex vizeaza aspecte sensibile
privind interesul public, cel strategic si de aparare civild, forma de organizare si
functionare a fost stabilitd ca fiind de societate comerciald pe actiuni, iar incepand cu anul
2013 au fost aplicate prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, exceptiile prevazute in actul normativ nefiind opozabile si in cazul
Metrorex.

»>1n acelasi timp, la nivel intern, atdtt managementul cat si personalul de executie mai
au Incd de lucrat pentru depasirea unei anumite inertii In sistem, a unei reticente la nou si
la schimbare si pentru consolidarea unui cadru intern adecvat care sa stimuleze autoanaliza
criticd, identificarea punctelor slabe, a vulnerabilitatilor si a riscurilor si initierea de solutii
pentru schimbare si perfectionare, inclusiv prin preluarea si implementarea unor propuneri
viabile venite din mediile exterioare entitatii (public calator, mass-media, parteneri de
afaceri s.a.).

In concluzie, nivelul de performantd a activititii Metrorex a fost influentat, intr-0
masurd semnificativa, de un dezechilibru evident intre obiective, resurse (financiare in
primul rand) si competentd manageriald - in detrimentul resurselor - astfel incat se poate
afirma ca atat realizarile cat si nerealizarile entitatii, inclusiv satisfactia / insatisfactia
calatorilor, reprezinta tot atatea realizari si nerealizari ale factorului guvernamental.
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2.1.2 Strategia de dezvoltare

Metrorex a elaborat in anul 2007 ,, Strategia globala de dezvoltare si modernizare a
transportului cu metroul in Bucuresti 2008 - 2030 care a fost aprobata de catre CA si de
catre AGA, si a fost avizata de catre CTE al MT.

Strategia se prezintd ca o lucrare substantiald, redactatd cu profesionalism si
implicare, bazatd pe principiile unui transport urban durabil si gandita in termeni moderni
s1 vizionari.

Structurata pe trei paliere temporale: termen scurt 2008 - 2012; termen mediu 2013 -
2020; termen lung 2021 - 2030, strategia prezinta atat bazele pe care se sustine - situatia de
la data elaborarii, o prognoza a cererii de transport si o prognoza de dezvoltare - cat si
descrierea proiectelor incluse si efectele aplicarii strategiei, economico-sociale si asupra
mediului.

La elaborarea strategiei au fost avute in vedere principalele obiective strategice
pentru sectorul de transport iIn Municipiul Bucuresti, cum ar fi:
sreorganizarea transportului de suprafatd prin promovarea si implementarea ideii
de transport integrat pentru multiple mijloace de transport, in vederea asigurarii unui nivel
inalt de mobilitate s1 pentru controlul incarcarii traficului *organizarea si functionarea
Autoritatii Metropolitane de Transport Bucuresti (AMTB) ¢sistematizarea si diferentierea
retelel existente de transport si continuarea procesului de reabilitare si modernizare a
infrastructurii de transport ¢protejarea si revitalizarea zonelor istorice din centrul orasului
astfel Incat sa devina atractive din punct de vedere comercial si de petrecere a timpului
liber s.a.

Proiectele incluse in strategie au fost elaborate pe urmatoarele directii:

*construirea unor noi linii de metrou in Bucuresti - linii diametrale pe principalele
directii de penetrare in oras si realizarea unei linii circulare care sa permita transferul rapid
intre diversele cartiere ale orasului fara a fi necesara atingerea zonei centrale a orasului - si
reorganizarea traficului pe anumite linii

+asigurarea legaturii cu Aeroportul H. Coanda din Otopeni

srealizarea de extensii ale liniilor de metrou catre comunele suburbane, care vor fi
incluse in zona metropolitand (termen mediu si lung, 2013 - 2030): Berceni; Straulesti -
Mogosoaia; Buftea; Bolintin; Domnesti; Branesti; Glina; Jilava; Alexandria-Mihailesti

scresterea atractivitatii retelei de metrou existente prin indesirea statiilor (10 noi
statii de metrou); facilitati pentru persoane cu dizabilitati s.a.

*modernizarea instalatiilor existente pe liniile in functiune si a statiilor din
reteaua existenta (instalatii sanitare pentru public; instalatii de ,,signalistica” s.a.)

*achizitia de material rulant pentru dotarea liniilor de metrou existente si pentru
cele noi si compatibilizarea instalatiilor fixe existente pentru introducerea trenurilor din
noua generatie.
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» Strategia Metrorex, asa cum a fost elaborata si cum este valabila si in prezent, are
calitati incontestabile de viziune si performantd dar si limite care, in fapt, ii reduc
aplicabilitatea si viabilitatea si o indeparteaza de la statutul de document programator si
pragmatic apropiind-o mai mult de cel de deziderat.

Astfel, in continutul strategiei se fac referiri la doud documente care par a sustine
perspectiva trasata de aceasta dar care, in realitate, nu au consistenta si nici forta juridica si
durabilitatea necesare pentru a reprezenta fundamentul unei proiectii viitoare atit de
extinse si de costisitoare:

+,.in actualele conditii, Guvernul de la Bucuresti a elaborat un program de
dezvoltare pe termen mediu pentru Municipalitatea Bucurestiului pentru perioada 2007-
2010 - program pe care Metrorex nu a fost iIn masura sa-l prezinte.

¢, proiectul Marelui Bucuresti, intocmit de specialistii Centrului de Dezvoltare si
Proiectare Urbana din cadrul Primariei Capitalei propune ca zona metropolitana un nou
teritoriu de referinta al Capitalei, care sa inglobeze teritoriul administrativ al
Bucurestiului si 93 de unitati teritoriale din judetele Giurgiu, Teleorman, Ddambovita,
Prahova si llfov. Adica 84 de comune, 8 orase si municipiile Oltenita si Bucuresti”.

Totodata, prin chiar nivelul la care a fost aprobatd (,,4GA (...) aproba strategia
globala de dezvoltare, retehnologizare, modernizare (...)”, strategia nu a fost insusita in
mod formalizat, prin reglementare legala, de factorul guvernamental si nici nu este parte a
unui program national / strategie / master plan in domeniul transporturilor aprobat de cétre
Guvern sau Parlament.

In concluzie, strategiei nu-i este conferita ,,forta juridica” necesara si nici 0 minima
predictibilitate a surselor de finantare care sa-i asigure un grad rezonabil de aplicabilitate
si de succes, avand in vedere ca vizeaza / se bazeazd pe concepte si modificari
semnificative de reorganizare administrativ-teritoriald si necesitd surse si resurse de
finantare semnificative (cca 14 miliarde € pentru intreaga perioada).

Ca urmare, vazand si realitatea de fapt a primilor 7 ani de aplicare a Strategiei -
precaritatea surselor si resurselor de finantare, progrese minime in conturarea ,,Marelui
Bucuresti” si a zonei metropolitane, eficacitate minima a Autoritatii Metropolitane de
Transport Bucuresti (infiintatd abia in anul 2011 prin OG nr.21/30.08.2011) s.a. - s-ar
putea formula prezumtia ca si limitele strategiei, prezentate mai sus, au reprezentat una
dintre cauzele principale ale nerealizarii multor obiective prevazute: extinderea retelei de
metrou, imbunatdtirea conditiilor de acces al calatorilor si a calitatii aerului, cresterea
atractivitatii retelei de metrou pentru publicul calator s.a.

Exemple privind stadiul implementarii Strategiei:

Pe termen scurt (2008-2012)
+finalizarea si punerea in functiune a racordului 2 - zona 1 Mai - Laromet (3 statii)

cu termen de punere in functiune (PIF) anul 2009/2010: 2 statii finalizate si una in curs de
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executie, termene decalate din lipsa de finantare

¢linia 5 Drumul Taberei - Pantelimon, tronsonul 1 si 2, cu PIF 2012/2013: lucrari
in curs, termene decalate pentru 2018-2020 din cauza disfunctiilor de alocare a resurselor
financiare

*pentru imbunatatirea conditiilor de acces al calatorilor si a calitatii aerului in
statiile de metrou: accese noi, acoperirea acceselor, montarea escalatoarelor,
suprainaltarea prizelor de ventilatie s.a. - lucrari prevazute pentru Magistralele 1-3:
niciun proiect nu a fost demarat din lipsa de finantare

Pe termen mediu (2013-2020)

+linia 7 Voluntari - Colentina - Alexandria (parteneriat public privat), cu PIF
2015 / 2018, a fost sistata in anul 2012 dupa realizarea studiului de prefezabilitate (din
cauza unor aspecte contradictorii din legislatia specifica proiectelor derulate prin
parteneriat public privat)

+linia 4 Laromet - Gara Progresu / tronsonul Gara de Nord - Gara Progresu - cu
finantare din partea Confederatiei Elvetiene pentru Studiile de prefezabilitate si
fezabilitate - in anul 2015 se fac inca pregatiri pentru achizitionarea acestor studii (in
septembrie 2013 a fost semnat Acordul de implementare referitor la Grantul destinat
studiilor respective)

*pentru cresterea atractivitatii retelei de metrou pentru publicul calator -
indesirea statiilor de metrou cu 10 noi statii cu PIF 2016: niciun proiect nu a fost demarat
din lipsa de finantare

Pe termen lung (2021-2030)
sextinderi ale retelei de metrou spre zonele suburbane din Aria Metropolitana -
linia inelara de sud; Berceni; Buftea;, Bolintin, Domnesti; Branesti; Glina; Jilava;
Mihailesti: niciunul dintre obiectivele din Strategie nu a fost demarat.

N Recomandri (la Cap. III) )

2.1.3 Rapoarte de activitate anuale

OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aplicata
la Metrorex incepand cu anul 2013, prevede la Cap. V ,Transparentd. Obligatii de
raportare” doud rapoarte care sa fie publicate pe pagina de internet a entitatii, unul al
administratorilor pentru activitatea proprie si altul, elaborat de catre CA, cu privire la
activitatea entitatii (art.51, respectiv art.56).

Metrorex a redactat si a publicat pe pagina proprie de internet rapoarte anuale de
activitate (art.56), iar incepand cu anul 2014 si raportul administratorilor impreund cu
situatiile financiare anuale (art.51).

®) Recomandarile sunt prezentate centralizat 1a Cap. 111, din considerente privind aspectul si cursivitatea
Sintezei, precum si pentru facilitarea urmaririi centralizate a recomandarilor
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Rapoartele de activitate a entitatii nu sunt elaborate / aprobate de catre CA, asa cum
prevede actul normativ, astfel incat sa exprime punctul de vedere al acestuia.

» Analizdnd rapoartele de activitate pe anii 2010-2014, auditul remarca redactarea
acestora intr-0 notd constant favorabila, fara ,puncte slabe”, fara nerealizari,
disfunctionalitati si cauzele acestora, fara factori externi si interni perturbatori, fara
neconformitati identificate de auditarile interne, managementul calitatii s.a., precum si
faptul cd aceste rapoarte, cel putin dupa anul 2013, nu sunt aprobate de catre CA, asa cum
prevede OUG nr.109/2011, astfel incat sa exprime punctul de vedere al acestuia.

Ca remarca generala se retine faptul ca rapoartele par a fi, prin continut s1 mod de
redactare, mai aproape de materialele specifice prezentarii si promovarii ,,brandului” decat
de cele specifice unei raportari in spiritul transparentei, nelasand impresia ca se adreseaza
in mod direct cetatenilor, beneficiari ai activitatii Metrorex dar si finantatori ai acesteia in
dubla calitate de platitori ai tarifelor de transport si de contribuabili.

Sunt ignorate unele riscuri, deficiente si consecinte - cu impact asupra capabilitatii
entitatii de a realiza in mod performant obiectul de activitate si de a indeplini obligatiile,
atributiile si competentele legale izvorate din legislatic - cauzate de factori cum ar fi:
edecizii politice si administrative edisfunctionalitati in finantarea activitatii de exploatare
si a celei de investitii ecarente ale cadrului legislativ econditionari bugetare aplicate
pentru elaborarea si aprobarea BVC  econditionari si limitari legale la angajarea
personalului de specialitate pe locurile devenite vacante, cu implicatii in asigurarea
respectarii si implementarii prevederilor legale specifice sigurantei circulatiei s.a.

Lipsesc din rapoarte, sau sunt tratate insuficient, aspecte din activitatea Metrorex,

importante pentru cetateni, ca de exemplu:

sproiectele de investitii sunt prezentate, de regulda, neinsotite de termenele de
finalizare si de motivatiile nerespectarii acestora

+nu se fac referiri la disfunctionalitati si termene depasite la Magistrala 5 Drumul
Taberei - Pantelimon, Tronson Drumul Taberei - Universitate - care a afectat activitatea si
viata de zi cu zi a cetatenilor dintr-o zona extinsa din cartierul Drumul Taberei, prin
devierea circulatiei auto si prin prelungirea stadiului de santier

sgraficele de circulatie prezentate nu sunt insotite si de concluziile unei analize
privind respectarea lor in practica, cauzele aferente si masurile luate

¢se aminteste, incepand cu anul 2012, despre demersurile facute ,, pentru
includerea Metrorex pe lista de beneficiari ai POST 2007-2013 / Program Operational
Infrastructura Mare 2014-2020” fara insd a se prezenta finalitatea acestor demersuri si,
eventual, cauzele blocajelor / intarzierilor / nerealizarilor

sunele aspecte cotidiene cu care se confrunta publicul calator sunt ignorate - multe
cuprinse si in sesizarile adresate Metrorex sau reiesite din sondajele de opinie efectuate de
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catre compartimentul marketing si / sau cel de comunicare - cum ar fi: <intervale prea
mari de circulatie eprecaritatea ventilatiei in trenurile de metrou si lipsa aerului
conditionat elipsa escalatoarelor in unele statii cu trafic important sunele statii neacoperite
'numadr exagerat de puncte de comercializare a produselor de uz general si de alimentatie
publicd in statii, cu impact asupra aspectului, a deplasarii calatorilor, a calitatii aerului s.a.

>In concluzie, ar fi de dorit ca managementul, in primul rand, precum si personalul
de specialitate, sa constientizeze faptul ca o entitate care se autoevalueaza in mod critic,
sincer si real - identificand punctele slabe, disfunctionalitatile, cauzele reale interne si
exterioare, masurile de intrare 1n normalitate s.a. - este sau poate deveni o entitate
puternicd si stabild, iar recunoasterea si afirmarea acestor aspecte este dovadda de
profesionalism si responsabilitate.

N Recomandari (la Cap. III)

2.1.4 Finantarea activitatii

Principalele surse de finantare a Metrorex au fost urmatoarele:
Activitatea de exploatare (a se vedea Cap. 1.2, diagramele nr.3 si 4)
svenituri proprii, intre un minim de cca 25% din veniturile totale si un maxim de
cca 33%, provenind din venituri din activitatea de baza (transport calatori) si din venituri
din alte activitati comerciale, asocieri, inchirieri de spatii s.a.
ssubventii de la bugetul statului, intre cca 67-75%, provenind din subventii de
exploatare aferente cifrei de afaceri - pentru activitatea curentd si pentru efectuarea
mentenantei materialului rulant, operatiune externalizatd ciatre SC ALSTOM Transport
SA, contract nr.91/2003 aprobat prin HG nr.47/2004 - si din subventii aferente
compensarii reducerilor si a gratuitatilor legale

Activitatea de investitii (a se vedea Cap. 1.2, diagrama nr. 6)
+de la bugetul statului, intre un maxim de cca 81% in anul 2011 si un minim de cca
13% 1n 2014 din totalul resurselor pentru investitii, din care:
ealocatii de la buget, intre un maxim de cca 32% in perioada 2010-2011 si, in
scadere, de cca 10,5% 1n 2012, 9% 1n 2013 si cca 2% in 2014
transferuri avand ca sursd sumele obtinute din scoaterea la licitatie, de catre
Guvern prin MFP, conform OUG nr.115/2011, a certificatelor de emisie de gaze cu efect
de serd atribuite Romaniei la nivelul UE - 0 in anii 2010-2012, cca 27% 1n anul 2013 si
cca 9% 1n anul 2014
scofinantare (pentru finantarea externd), cca 16% in 2010, cca 49% in 2011 si
in 2012, cca 18% in 2013 si cca 2% in 2014
+din finantari externe, intre un minim de cca 52% din totalul resurselor pentru
investitii in anul 2010 si un maxim de cca 87% in anul 2014, din care:

srambursabild, intre un maxim de cca 52% 1n anul 2010 si cca 0,1% in 2014
snerambursabild, 0 in anii 2010-2012, cca 30% 1n 2013 si cca 87% in 2014
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Dupa cum reiese din datele prezentate, pentru activitatea de investitii, contributia de
la bugetul statului a fost 1n regresie de la cca 80% din resursele totale in anul 2011, la cca
13% 1n anul 2014, in principal datoritd obtinerii - urmare a preocuparii si propunerilor
Metrorex si a demersurilor guvernamentale - finantarii europene nerambursabile incepand
cu anul 2013, contributia acesteia fiind spectaculoasa, de la cca 30% in anul 2013 la cca
87% in anul 2014.

»Referitor la asigurarea finantarii de la bugetul statului fatd de necesarul
fundamentat de catre Metrorex si solicitat prin BVC pentru activitatea de exploatare,
ponderea subventiei In BVC anuale 2010-2014 aprobate prin hotarari ale Guvernului a fost
cuprinsa intre 81-86% din necesar.

Pentru activitatea de investitii, ponderea finantarii de la buget sub forma de alocatie,
fata de necesarul fundamentat de catre Metrorex si solicitat prin BVC, a fost cuprinsa intre
40-45% din necesar in perioada 2010-2013 si de 3% in anul 2014, iar ponderea
transferurilor (OUG nr.115/2011) a fost de 56% din necesar in anul 2013 si de 52% in
2014.

»Totodata, asigurarea finantarii Metrorex de catre factorul guvernamental a avut, in
toatd perioada 2010-2014, o caracteristicd asemdndtoare in sensul cd repartizarea pe
trimestre si luni a fost dezechilibratd in favoarea trimestrului IV si, mai ales, a lunii
decembrie.

Astfel, ponderea resurselor totale disponibile in trimestrul 1V, pentru activitatea de
exploatare, a variat intre un minim de cca 22% din suma anuala in anul 2013 si un maxim
de cca 40% in anii 2010 si 2014, iar pentru activitatea de investitii, intre un minim de cca
12% 1n 2011 si un maxim de 56% in 2014, cu valori asemandtoare in anii: 2010 - 50%,
2013 - 49%, in conditiile 1n care o repartizare uniforma pe fiecare trimestru al anului, luata
ca reper teoretic, ar fi insemnat cca 25% din valoarea anuala.

Ponderea resurselor totale disponibile in luna decembrie, pentru activitatea de
exploatare, a variat intre un minim de 3% din suma anuald in anul 2013 si un maxim de
cca 19% in 2014, cu valori asemanatoare in anii: 2010 - 15% si 2011 - 14%, iar pentru
activitatea de investitii, intre un minim de cca 3% in 2012 si un maxim de 33% in 2013,
cu valori asemdnatoare in anii: 2010 - 20%, 2014 - 25%, in conditiile in care o repartizare
uniforma pe fiecare luna a anului, luatd ca reper teoretic, ar fi insemnat cca 8-9% din
valoarea anuala.

In cazul activititii de exploatare, o astfel de repartizare dezechilibrati a creat
perturbari in buna derulare a finantarii activitdtii curente si a mentenantei, precum si in
ritmicitatea efectuarii platilor pentru prestatiile achizitionate de catre Metrorex.

In cazul activititii de investitii, repartizarea neuniformi a resurselor, mai ales in
trimestrul IV si in luna decembrie, a pus Metrorex in imposibilitatea obiectiva de a utiliza
efectiv toate sumele primite ca urmare a faptului ca, fie nu s-a putut creste volumul
lucrdrilor deja incepute, fie timpul limitat avut la dispozitie pana la sfarsitul anului nu a
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fost suficient, in mod obiectiv, pentru derularea etapelor organizarii, derularii si finalizarii
procedurilor legale de achizitii publice necesare proiectelor de investitii aprobate.

In concluzie, factorul guvernamental nu a reusit si asigure, in totalitate si la timp,
resursele financiare necesare Metrorex, astfel cum si-a asumat responsabilitatea prin HG
nr.482/1999 privind infiintarea Metrorex si prin HG nr.1501/2007 de modificare a HG
nr.45/2003 privind aprobarea contractului de mentenantd de material rulant si feroviar
pentru circulatia in tunel - ambele subsumate caracterului special care i-a fost conferit
activitatii Metrorex si anume satisfacerea interesului public, social si de protectie civila.

De asemenea, lipsa elementului predictiv si de echilibru in asigurarea finantarii in
decursul anului, pe trimestre si luni, a reprezentat un alt factor de presiune si de bruiaj
asupra desfasurarii normale a activitdtii, situatie care a perturbat atat derularea uniforma si
eficienta a activitatii de exploatare si a platilor aferente - activitatea curenta si activitatea
de asigurare a menteneantei - cat si derularea procedurilor de achizitii publice si a
contractelor existente In domeniul investitiilor.

Contractul de mentenanta nr.91/2003

Activitatea de mentenantd de material rulant si feroviar pentru circulatia in tunel a
fost externalizata in anul 2003 si incredintatd SC ,,ALSTOM Transport” SA - contract
nr.91/2003 aprobat prin HG nr.47/2004 dupa ce, prin OUG nr.85/2003, a fost aprobata
continuarea procedurii de negociere competitiva cu operatorul economic amintit prin
derogare de la prevederile OUG nr.60/2001 privind achizitiile publice.

In anul 2011 a avut loc renegocierea contractului, conform unor conditii cuprinse in
Memorandumul nr.AB/3743/02.11.2010 aprobat de catre Guvern, iar rezultatele
renegocierii au fost aprobate de catre Guvern (Memorandumul nr.AB/38573/29.08.2011)
si cuprinse in Actul aditional nr.182011 la contractul initial.

»Un aspect negativ cu care s-a confruntat Metrorex in perioada auditata a fost acela
privind neasigurarea de la bugetul statului, la valoarea necesarului, a subventiei pentru
finantarea activitatii de mentenanta de material rulant si feroviar pentru circulatia in tunel,
activitate externalizata In anul 2003 si incredintata SC ,,ALSTOM Transport” SA.

Cheltuielile aferente contractului de mentenanta au avut o pondere semnificativa in
totalul cheltuielilor de exploatare, cca 20-30% din acestea, iar subventia de la bugetul
statului alocata pentru finantarea acestei activitdti, in totalul subventiei pentru activitatea
de exploatare, a fost de cca 25-40%.

In perioada 2004-2007, asigurarea finantarii s-a facut inclusiv din credite externe
contractate de catre MFP, iar sumele datorate pentru prestatiile efectuate au fost platite atat
in anii aferenti prestatiilor cat si in cei urmatori acestora.

Incepand cu anul 2007, prin HG nr.1501/2007 de modificare a HG nr.47/2004, s-a
introdus prevederea conform careia ,,Sursele de finantare anuale pentru asigurarea
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derularii contractului de mentenanta (...) vor fi asigurate in BVC aprobat anual pentru
Metrorex” - art. | pct.1.

Acesta a reprezentat momentul de inceput al perioadei in care finantarea si, implicit,
derularea contractului de mentenanta de material rulant si feroviar pentru circulatia in
tunel a devenit o problema semnificativa pentru managementul Metrorex - chiar daca
rezolvarea acesteia excede competentelor sale - ca urmare a nealocarii subventiilor de la
bugetul de stat la nivelul real fundamentat pentru acoperirea integralda a finantarii
contractului.

Cu titlu de exemplu, in anul 2008 Metrorex a inregistrat obligatii de plata restante de
cca 55 milioane lei, In anul 2009 de cca 116 milioane lei, iar in anul 2010 de cca 61
milioane lei.

»Consecintele subfinantarii permanente a contractului de mentenanta s-au

concretizat in:

sacumularea si ,rostogolirea” datoriilor anuale si calcularea de penalitati
contractuale de catre prestatorul de servicii

*demersuri legislative pentru ca legislatia financiara anuala din domeniul bugetar
sd cuprinda exceptii pentru suportarea din subventia alocata anului curent si a subventiilor
aferente lucrarilor executate si neplatite din anii anteriori (2008 pentru 2007 - art.4 alin.6
din OUG nr.37/2008 privind reglementarea unor masuri financiare in domeniul bugetar;
2009 pentru 2008 - art.13 alin.1 din OUG nr.34/2009 cu privire la rectificarea bugetara pe
anul 2009)

¢contractarea unui credit comercial, purtator de dobanda, de 165 milioane de lei,
destinat achitdrii obligatiilor restante la plata pentru prestatiile efectuate si receptionate in
perioadele august - decembrie 2009 si august-decembrie 2010 - conditie a renegocierii
contractului aprobata prin Memorandumul AB/38573/29.08.2011.

Si in cazul creditului contractat, ca si in cazul finantarii curente a contractului de
mentenenta, resursele de finantate necesare pentru plata serviciului datoriei aferent
creditului nu au fost asigurate de catre factorul guvernamental, in pofida faptului ca acest
credit a fost aprobat de catre Guvern prin Memorandum si ca, printr-o ,,Scrisoare de
sustinere” (58652/27.12.2011) semnata de ministrul transporturilor, MT ,,isi asuma
sustinerea ca anual sumele reprezentdnd subventii cuvenite Metrorex sa fie alocate
companiei, in conformitate cu art.5 alin.2 din HG nr. 482/1999, pana la achitarea de
catre societate a serviciului datoriei aferent creditului contractat de la (...) ”.

Concluziile celor prezentate, referitoare la sincopele asigurarii finantarii activitatii
Metrorex, sunt urmatoarele:

+factorul guvernamental nu a reusit sa asigure, in totalitate si la timp, resursele
financiare necesare Metrorex, astfel cum si-a asumat responsabilitatea prin HG
nr.482/1999 privind infiintarea Metrorex si prin HG nr.1501/2007 de modificare a HG
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nr.47/2004 privind aprobarea contractului de mentenanta de material rulant si feroviar
pentru circulatia in tunel - ambele subsumate caracterului special care i-a fost conferit
activitatii Metrorex si anume satisfacerea interesului public, social si de protectie civila

smodalitatea practica in care s-a asigurat finantarea activitatii curente - in care
ponderea subventiei in totalul resurselor aferente activitatii de exploatare curente nu a
reprezentat un reper fix si constant, ci a fost aleatoare de la an la an si chiar in decursul
aceluiasi an - nu a reprezentat un factor de mobilizare si de stimulare pentru Metrorex de a
eficientiza activitatea, de a reduce cheltuielile si de a identifica noi surse de venituri sau a
valorifica superior pe cele existente

*asigurarea sau neasigurarea prin subventie, la nivelul real fundamentat, a
resurselor de finantare pentru activitatea curentd - neavand legdtura de cauzalitate cu
performanta manageriald sau cu lipsa acesteia si nici cu indicatorii de performanta stabiliti
ca urmare a aplicarii conducerii corporative prin OUG nr.109/2011, dar producand efecte
directe asupra rezultatelor financiare anuale ale Metrorex - lasa sub semnul intrebarii
necesitatea si eficacitatea aplicarii conducerii corporative la aceasta entitate.

In urma negocierilor cu Fondul Monetar International au fost acceptate exceptii de
la aplicarea conducerii corporative numai pentru entitatile de stat din domeniile ,,aparare,
ordine publicd si sigurantd nationala”, Metrorex nefiind asimilatd nici uneia si ca atare,
nefiind exceptata.

Aplicarea OUG nr.109/2011 si fixarea unor indicatori de performantda privind
, reducerea platilor restante”; , realizarea investitiilor (...) fata de graficele de lucrari
asumate prin contracte’; ,,modernizarea/inlocuirea parcului de material rulant(...)”;
., cresterea gradului de satisfactie a calatorilor” s.a.m.d. pare a fi doar un exercitiu
teoretic si de imagine, lipsit de fundament real, avind in vedere cd elementul de baza
pentru realizarea acestor indicatori raimane asigurarea finantarii - aceasta depinzand intr-0
masura covarsitoare de alte elemente decat performanta manageriala.

Astfel, finantarea activitatii de exploatare si de investitii se face majoritar din alte
surse decat veniturile proprii; tarifele de célatorie si ajustarile periodice ale acestora sunt
aprobate de catre ministrul transporturilor, uneori cu intarzieri cauzate de factori
independenti de Metrorex, inclusiv agenda electorala; BVC este aprobat sub necesarul
fundamentat si solicitat si fara garantia ca resursele vor fi asigurate la nivel si la timp s.a.

+in acelasi timp, insa, auditul retine ca nici managementul Metrorex nu s-a implicat
indeajuns, convingator si eficace, in demararea unei actiuni globale si sustinute la nivelul
tuturor compartimentelor entitdtii, pentru gasirea celor mai eficace metode de diminuare a
necesarului de subventie pentru activitatea curentd de exploatare prin: identificarea
eventualelor cheltuieli neeconomicoase; monitorizarea cheltuielilor pe ,,centre de cost”;
identificarea unor posibile noi surse de venituri proprii si/sau valorificarea eficienta a celor
existente; identificarea celor mai viabile metode de organizare, de management si de
finantare s.a.

N Recomandari (la Cap. III)
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2.1.5 Tarife de calatorie

Ponderea veniturilor proprii realizate din activitatea de baza (tarife la transportul de
calatori) s-a situat, in perioada 2010-2014, intre 21-28% din total venituri, in timp ce
gradul de acoperire prin subventie de la bugetul statului a cheltuielilor totale s-a situat intre
48-62%.

Ca urmare, nivelul tarifelor are impact direct si semnificativ asupra realizarii
veniturilor proprii si a resurselor totale de finantare, astfel incat ajustarea periodica a lor
reprezinta una dintre solutiile diminuarii impactului negativ pe care il produce 0 alocare
anuala insuficientd de subventie de la bugetul statului, generatoare de deficit de resurse si
de rezultate negative ale exercitiilor financiare anuale - situatie frecvent intalnita in
perioada auditata.

Tarifele de caldtorie cu metroul au fost stabilite si ajustate pana in anul 2011 cu
avizul Oficiului Concurentei, conform prevederilor OUG nr.36/2001 privind regimul
preturilor si tarifelor reglementate, care se stabilesc cu avizul Oficiului Concurentei, iar
incepand cu anul 2012 au fost ajustate/aprobate prin ordin al ministrului transporturilor
conform QUG nr.57/2011 pentru abrogarea unor pozitii din anexa la OUG nr.36/2001.

in timp ce panid in anul 2011, , indicele preturilor de consum” era parametrul de
ajustare a tarifelor, incepand cu anul 2012, ajustarea tarifelor de calatorie cu metroul a avut
in vedere noi criterii, mai reale si mai apropiate de situatia de fapt a Metrorex: ¢raportul
dintre subventia necesara la nivelul prestatiilor cu caracter de serviciu public si subventia
alocatd ¢evolutia preturilor la materiile prime, materiale, piese de schimb, in functie de
indicele de inflatie comunicat de Institutul National de Statistica ¢evolutia preturilor la
energie electricd si combustibili.

>1n perioada 2010-2012, ajustirile de tarif au avut loc anual, iar urmitoarea ajustare
a fost aprobata de catre ministru abia in anul 2015, cu o perioada de 2 ani (2013-2014) in
care Metrorex a fundamentat si a solicitat in repetate randuri aceasta procedurd, fara
succes 1nsa, in timp ce subventia necesara pentru activitatea de exploatare nu a fost
acoperita decat in proportie de cca 81% in fiecare an.

De asemenea, in perioada auditatd, ar fi fost util ca pentru fundamentarea
propunerilor de aprobare a noilor tarife si titluri de calatorie Metrorex sa fi elaborat,
aprobat, si aplicat o metodologie / procedura formalizatd (chiar dacd neprevazuta expres
de o reglementare legala), ceea ce nu s-a Intamplat, ceea ce a facut ca propunerile de
ajustare sa nu aiba la baza un algoritm de calcul si de cuantificare a criteriilor de ajustare,
de stabilire a momentului in care trebuie declansata procedura de ajustare, de calcul al
indicelui de majorare s.a.

Pag. 24/ 49



SINTEZA raportuluide audit , Performanta activitatii specifice desfasurate de catre Metrorex SA”

Ajustarea tarifara din martie 2015

,2Aprobarea tarifelor la calatoria cu metroul”, pentru ajustarea tarifara din anul 2015,
s-a facut prin OMT nr.505/25.03.2015.

Auditul considera cd ajustarea tarifara solicitata era necesara si indreptatitd, insa isi
exprima rezerva asupra variantei alese - din cele doud analizate - si anume aceea CU
eliminarea abonamentului lunar de 62 de calatorii si mentinerea doar a celui cu numar
nelimitat, mai scump, precum si asupra modului in care a fost fundamentata, motivata si
comunicata public aceastd optiune.

Abonamentul lunar cu 62 de calatorii a fost introdus in anul 2010 si a devenit, in
timp, cel mai cautat si apreciat titlu de calatorie de catre publicul calator - cca 35% din
totalul calatoriilor si din totalul incasarilor - fata de abonamentul cu numar nelimitat, mai
scump cu cca 15%, care avea pondere de cca 3% in totalul calatoriilor si in totalul
incasarilor.

In pofida faptului ci a suportat cele mai mari procente de majorare cu ocazia
ajustarilor din anii 2011 (cca 30%) si 2012 (cca 43%), fatd de abonamentul cu numar
nelimitat de calatorii (0%, respectiv 20%), abonamentul cu 62 de calatorii era un titlu de
calatorie adecvat si convenabil pentru ,caldtorii fideli” ai metroului Care, in general,
folosesc metroul pentru a merge la si de la serviciu, adica 2 calatorii pe zi si 44 pe luna,
restul fiind disponibile pentru deplasdrile suplimentare si pentru cele de la sfarsitul
saptamanii.

Avantajul pentru célatori era ca pretul platit reflecta mai fidel numarul de calatorii
efectuate, adica prestatia efectiva pe care Metrorex o facea pentru acestia, iar dezavantajul
pentru Metrorex era ca acest tip de abonament era, in practica, o cartela cu 62 de calatorii,
putand fi utilizat pentru validarea intrarii succesive a mai multor persoane, altele decat
titularul, fara temporizarea de 15 minute specificd abonamentului nelimitat.

»Focalizarea excesiva a top managementului Metrorex pe majorarea veniturilor cu
orice pret a eclipsat intr-0 Oarecare masura obiective strategice precum: ,atragerea
calatorilor catre metrou”, ,reducerea traficului de suprafatd si a poluarii”, ,,diminuarea
cheltuielilor cu intretinerea carosabilului”, ,,caracterul de interes public” si cel de ,,serviciu
public social”, ,,consolidarea brandului Metrorex™ s.a.

Aceasta tendintd pare a-si avea originea in penuria cronica de subventii de la bugetul
statului, dar si in introducerea conducerii corporative si a indicatorilor de performanta
aferenti stabiliti pentru CA si pentru directorul general (OUG nr.109/2011), precum si intr-
0 relativd detasare a managementului fatd de opiniile, asteptarile si reactiile céldtorilor,
generata atat de pozitia unica pe care o detine entitatea in transportul subteran cat si de
faptul ca nu depinde in totalitate de calatori, de numarul lor si de veniturile incasate de la
acestia.
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»Eliminarea abonamentului de 62 de calatorii nu numai ca nu a fost precedata de o
analiza de impact, inclusiv mediaticd, de un sondaj de opinie s.a.m.d. dar a fost
fundamentata printr-un argument care nu are suficientd sustinere reald si nici logica si
care, ajuns in spatiu public prin comunicatele de presa ale Metrorex si ale MT, au produs
reactii generale de dezaprobare din partea cetatenilor, reflectate intens in sesizarile
transmise de catre acestia si in mass-media.

,avand in vedere numeroasele petitii inregistrate la Metrorex in ultimii 3 ani cu
privire la abonamentul lunar cu 62 de calatorii, precum si petitiile primite prin ANPC,
prin care calatorii isi exprimau nemultumirea in ceea ce priveste efectuarea numarului de
calatorii in perioada de valabilitate a abonamentului (fie efectuarea integrala a
numarului de calatorii inainte de expirarea perioadei de valabilitate de o luna a
abonamentului, fie neefectuarea celor 62 de calatorii caz ce conduce la nemultumirea
calatorilor in ceea ce priveste plata calatoriilor neutilizate), Metrorex a analizat petitiile
si propune eliminarea acestui titlu de calatorie, astfel calatorii fideli se pot orienta cdtre
alte titluri din portofoliul Metrorex, in principal catre Abonamentul lunar cu numar
nelimitat de calatorii”.

,Numeroasele petitii ale calatorilor” nu reprezinta un indicator relevant comparativ
cu numarul semnificativ de calatori care au utilizat acest tip de abonament si cu ponderea
petitiilor in totalul petitiilor primite, iar nemultumirile exprimate au vizat anumite limite
ale acestui titlu de calatorie care, fie se puteau remedia de catre Metrorex, fie calatorii
respectivi aveau posibilitatea de a alege alte titluri de calatorie existente, inclusiv
abonamentul nelimitat.

Ori, pornind de la o situatic reala, dar fara anvergura, argumentatia Metrorex
generalizeazd nemultumirea si, fara a fi cerutd nici chiar de catre petenti, elimina
abonamentul in cauza, anuland astfel posibilitatea cédlatorilor de a alege in cunostintda de
cauza intre cele doua tipuri de abonament si obligdndu-i pe toti, inclusiv pe petenti, sa
achizitioneze alte titluri de calatorie mai scumpe, in special abonamentul nelimitat.

In acest fel, Metrorex a eliminat posibilitatea prin care cilitorul, pentru deplasirile
cotidiene la si de la serviciu, sa achite un pret mai apropiat de prestatiile efective de care
are nevoie si pe care le primeste, adicd de numarul de calatorii efectuate, impunand
abonamentul cu numarul nelimitat de calatorii, ca fiind singurul existent, dar de care putini
au nevoie cu adevarat.

In acest mod, Metrorex a implementat o solutie favorabila cresterii mai accentuate a
veniturilor (rezultat pe care il invoca in prezent), dar care contine si 0 componenta mai
putin etica - si care ar fi fost de preferat sa fie evitatd - in sensul ca pretinde si primeste
(prin eliminarea optiunii) contravaloarea unor calatorii / prestatii potential disponibile in
abonamentul nelimitat, dar de care calatorii nu au nevoie, nu le efectueaza, dar le platesc.

N Recomandari (la Cap. III)
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2.1.6 Resurse umane

Numarul total de posturi prevazute in organigramele si in statele de functii aferente,
aprobate de catre CA, precum si numarul de personal existent la finele anului au avut un
trend ascendent in perioada 2010-2012 si unul descendent intre anii 2013-2015:

Anul Numar Numar Posturi %
posturi personal neocupate

2010 4 255 4219 36 0,9
2011 4 435 4 251 184 4,2
2012 4628 4 247 381 8,9
2013 4 265 4224 41 0,9
2014 4224 4218 6 0,1
2015 4218 4218 0 0

»Evolutia descendentd a numarului de posturi nu reflectd in primul rand o reducere a
necesarului real, generata de diminuarea activitatii sau de aplicarea unor programe si
masuri interne de identificare a surplusului din anumite sectoare de activitate si de
reducere a acestuia, ci este efectul prevederilor generale din legile bugetului de stat care
conditioneazad incadrarea in numarul de personal existent la finele anului anterior si in cel
aprobat prin BVC.

In aceste conditii, au fost cazuri in care pe posturile tehnice rimase neocupate (mai
ales cele prin pensionare, de la sfarsitul anului) nu au putut fi angajate alte persoane cu
pregatirea tehnica adecvata pentru a echilibra decalajul dintre numarul de personal existent
si numarul de personal prevazut ca fiind necesar (inclusiv conform reglementarilor in
vigoare aplicabile Metrorex, specifice transportului pe calea ferata si care concura la
siguranta circulatiei).

»Metrorex s-a confruntat aproape in permanentd cu un deficit de fortd de munca,
generat de limitarile BVC aprobate, si cu anumite dezechilibre in repartizarea personalului
pe sectoare de activitate si in politica de recrutare, selectie si ocupare a posturilor vacante,
mai ales din sectoarele de exploatare.

In aceste conditii, s-a ficut simtitd lipsa strategiei si a politicii de resurse umane,
care sa reflecte parcursul viitor al entitatii din punctul de vedere al resurselor umane:
necesarul real de resurse, profesiile, specializarile si calificarile necesare, variantele viabile
de recrutare, formare, perfectionare sau reconversie a personalului, modalitdtile de
optimizare a numarului de personal, resursele de finantare necesare si sursele acestora s.a.

»Un alt aspect relativ controversat de la nivelul Metrorex este cel referitor la
asigurarea necesarului de personal la nivelul reglementarilor / instructiunilor specifice
transportului pe calea ferata si aplicabile si Metrorex - multe dintre ele cu efecte directe
asupra sigurantei circulatiei - astfel ca numarul si structura personalului nu acopera
intotdeauna toate cerintele din aceste reglementari.
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In aceste conditii, la nivelul top managementului nu a fost declansata o actiune de
analiza aprofundatd - efectuatd in mod independent si obiectiv de catre specialisti in
domeniu sau de catre firme specializate - cU privire la necesarul real si obiectiv de
personal, pe functii, calificari si specializari pe fiecare sector de activitate, identificarea

1, 0w,

redistribuire, reconversie a personalului excedentar.

>In acelasi timp, poate ca ar fi fost utild o analizi - efectuati in mod independent si
obiectiv de catre specialisti in domeniu sau de catre firme specializate - care sa identifice
un eventual exces de reglementare (reglementari / instructiuni specifice transportului pe
calea ferata, aplicabile si Metrorex) care, in conditiile specifice transportului cu metroul
duce la cresterea nejustificata a necesarului de personal pentru anumite sectoare, functii,
calificari si specializari si, implicit, a cheltuielilor de exploatare.

»Pornind de la intentia de a releva o situatie comparativa a Metrorex fatd de entitati
similare din orase semnificative din strainatate - obligatorie ca punct de reper in cazul
oricarui demers referitor la strategie, imbunatatirea cadrului organizatoric, de asigurare a
resurselor de finantare s.a. - echipa de audit a constatat ca la nivelul Metrorex nu exista o
asemenea baza de date si nici o viziune a managementului referitoare la oportunitatea
existentei acesteia si la metodele prin care poate fi creata.

Managementului Metrorex nu a acordat atentie si nu s-a implicat in vederea
introducerii in ,,politica” deplasarilor externe a obiectivului referitor la schimbul de
experientd cu alte entitati similare, cu traditie si performante semnificative, in vederea
obtinerii unor informatii si date de la sursa necesare crearii bazei de date comparative cu
privire la aspecte semnificative care ar putea reprezenta repere importante pentru
perfectionarea activitatii Metrorex si pentru conturarea unei viziunii de perspectiva asupra
dezvoltarii viitoare a transportului cu metroul.

Motivele sunt legate atat de insuficienta resurselor de finantare cat si de o anumita
retinere a managementului in legatura cu o posibild interpretare (forma mascata de turism)
ce s-ar fi putut da unor astfel de schimburi de experienta atat in interiorul Metrorex cat si
la nivelul MT.

N Recomandari (la Cap. III)

2.2 - Cu privire la obiectul de activitate

2.2.1 Obiective de investitii

Extinderea retelei de metrou

Reteaua de metrou actuala se prezinta astfel: in functiune - 69,5 km, 51 de statii si 4
depouri; in executie - 9,24 Km, 12 statii si 2 depouri; in pregatire - 33,98 Km, 35 de statii
si 2 depouri.
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Dupa anul 1989 au fost realizate statia Gorjului si 3 tronsoane (unul de pe M III si 2
de pe M IV) insumand cca 10 km si 10 statii, ceea ce reprezinta cca 15% din structura de
astdzi a metroului, iar dupa anul 2010 au inceput lucrarile de executie la inca 9,24 Km, 12
statii s1 1 depou.

Cauza principala a dezvoltarii relativ greoaie a retelei de metrou, inregistrata dupa
anul 1989, a fost deficitul de resurse bugetare alocate pentru investitii, dar este greu de
stabilit - si de aceea auditul evita afirmatii transante - cat a reprezentat deficit de resurse la
nivelul national si cat interes si vointa insuficiente ale factorului guvernamental pentru
gasirea surselor si resurselor necesare obiectivelor de extindere si dezvoltare a metroului.

In aceste conditii, top managementul Metrorex a manifestat in permanenti interesul,
preocuparea si implicarea necesare pentru dezvoltarea si extinderea retelei de metrou,
pentru solicitarea resurselor necesare si pentru proiectia in viitor a necesitatilor de
extindere a metroului.

>In perioada de dupi aderarea la UE si pand in anul 2013, lipsa resurselor de
finantare de la bugetul statului pentru obiectivele majore de investitii nu a fost suplinita
prin finantari din fonduri europene nerambursabile, factorul guvernamental reusind abia in
anul 2013 sa obtind aprobarea Comisiei Europene pentru finantarea proiectelor de
investitii si din fonduri externe nerambursabile (Magistrala VV Drumul Taberei -
Pantelimon).

Magistrala V Drumul Taberei - Pantelimon

Proiectul Magistralei V a fost aprobat prin HG nr.1419/2008, Tronsonul 1 ,,.Drumul
Taberei - Universitate” (ramura de Vest) si prin HG nr.525/2008, Tronsonul 2
,,Universitate - Pantelimon” (ramura de Est).

Lucrarile de executie au inceput efectiv in luna septembrie 2011, la sectiunea ,,Raul
Doamnei - Eroilor” de pe ramura de vest, avand 6 km si 9 statii - pentru care contractul de
proiectare si executie a fost semnat in data de 14.03.2011 cu termen de executie 25 de luni
(aprilie 2013), si la lotul ,,Romancierilor - statia Valea lalomitei”, inclusiv depoul si
galeria de legatura - pentru care contractul a fost semnat in data de 14.04.2011 cu termen
de executie 20 de luni (noiembrie 2013).

>In fapt, termenele initiale nu au fost respectate astfel incat nici in prezent, dupa cca
52 de luni (peste 4 ani, in loc de cca 2 ani cat era prevazut initial in contracte) lucrarile nu
au fost finalizate si zona nu a fost redata utilitatii publice.

In tot acest timp, o parte semnificativa din cartierul Drumul Taberei si din locuitorii
sai au fost afectate de santier, cu toate vicisitudinile cotidiene aferente, iar locuitorii nu au
putut beneficia nici de transportul cu metroul si nici de un transport de suprafatd normal,
ca urmare a blocajelor si a devierilor impuse de amplasarea santierelor.

Metrorex explicd aceste Intdrzieri prin actiunea unor factori exteriori, uneori
obiectivi, care au determinat extensia perioadelor de executie si prelungirea termenelor de

Pag.29/49



SINTEZA raportuluide audit , Performanta activitatii specifice desfasurate de catre Metrorex SA”

finalizare, cum ar fi:

¢+finantare insuficientd prin alocarea, in anul 2013, a unui buget sub nivelul
necesarului pentru obiectivele de investitii aprobate - fatd de un necesar anual de cca 1
miliard de lei au fost aprobate initial prin buget numai 95 de milioane (cca 10%), ceea ce a
dus la solicitareca Metrorex catre constructor de a-si dimensiona activitatea in limita
fondurilor alocate.

Ulterior, bugetul initial a fost majorat la 774 milioane lei: <104 milioane lei
conform OUG nr. 17/27.03.2013 pentru modificarea si completarea OUG nr.115/2011
privind (...) scoate la licitatie certificatele de emisii de gaze cu efect de sera atribuite
Romaniei la nivelul UE <670 milioane lei conform rectificarii bugetare din luna octombrie
(OUG nr.99/30.10.2013) - majorare insuficienta dar si tardiva avand in vedere specificul si
etapele lucrarilor de constructii.

semiterea cu intarziere de catre APM a Acordului de Mediu ¢ordinul dat de PMB
de sistare a defrisarilor la data de 30.01.2012 si reluarea acestora intr-o maniera
fractionata, diferit pentru fiecare static ¢interzicerea defrisarii arborilor si arbustilor din
amplasamentele Magistralei 5 de metrou de catre Garda Nationald de Mediu pana la
stabilirea unei solutii optime *aparitia de lucrdri suplimentare imprevizibile datorate unor
retele subterane *aprobarea unui nou normativ de proiectare *modificarea traseelor liniilor
RATB transmisa de PMB la data de 27.04.2015 contrar celor stabilite anterior, ceea ce a
cauzat refacerea proiectelor privind amenajarile de suprafata si a liniilor de troleibuz.

Principala cauza a intarzierilor si a blocajelor a fost neasigurarea de catre factorul
guvernamental a finantarii necesare derularii lucrarilor conform contractelor existente, la
nivelul managementului Metrorex neexistand informatii formalizate referitoare la motivele
pentru care, in anul 2013, factorul guvernamental a diminuat masiv alocarea de fonduri
pentru investitii, cu atdt mai mult cu cat o mare parte dintre ele destinate proiectului
Magistralei V proveneau din fonduri europene nerambursabile.

N Recomandari (la Cap. III)

2.2.2 Exploatarea si administrarea spatiilor

incid din anul 1994, managementul Metrorex a considerat oportun si asocieze in
participatiune Metrorex cu SC SINDOMET SERVCOM SRL - firma la care asociatul unic
este Uniunea Sindicatelor Libere din Metrou, structura de tip federatie formata in jurul
Sindicatului Liber Metrou ,,Unitatea” al salariatilor Metrorex - in vederea exploatarii si
administrarii in comun a unor suprafete din statiile de metrou si din caile de acces, in
scopul obtinerii de profit.

Astfel, pentru derularea activititilor comerciale, au fost incheiate si derulate 4
contracte de asociere in participatiune intre Metrorex si operatorul economic respectiv
(nr.58/1994/1996/2002 si nr.94/2003) iar pentru activitatea de publicitate a fost incheiat
contractul nr.75/2007.
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In ceea ce priveste exploatarea spatiilor pentru publicitate, Metrorex s-a asociat in
participatiune atat cu SINDOMET cét si cu alti operatori economici: *Euromedia Group -
ctr. nr. 98/2003 <Lemon Design - ctr. nr.103/2004 (publicitate in trenuri) e*Spectacular
OOH Printing - ctr. 70/2011.

»Pentru perioada auditatd 2010-2015, asocierile in participatiune cu SINDOMET s-
au derulat in baza contractelor nr.94/2003 (pentru activititi comerciale), respectiv
nr.75/2007 (pentru publicitate), incheiate pentru urmatoarele perioade: 5 ani (2008) cu
prelungire facuta in anul 2007 pentru inca 10 ani (2017), respectiv 12 ani (2019).

Ambele contracte prevad ca SINDOMED conduce si administreaza activitatile care
fac obiectul asocierii, incheie si urmareste derularea contractelor de inchiriere, respectiv de
publicitate, tine evidenta contabild, vireaza partea din veniturile obtinute care i se cuvine
Metrorex.

Partajarea veniturilor si a cheltuielilor in cazul celor 2 contracte a fost urmatoarea:

scontract nr.94/2003: Metrorex - 25% din venituri si din cheltuieli; SINDOMET -
75% din venituri si din cheltuieli
scontract nr. 75/2007: in prezent Metrorex - 53% din venituri, cu un minim

garantat de 50 de mii €/an; SINDOMET - 47% din venituri.

Analizand continutul contractului pentru activitati comerciale, clauzele contractuale
si derularea lor, precum si situatia existenta pe teren in statiile de metrou si in caile de
acces, auditul are serioase retineri NU numai asupra necesitatii acestei asocieri, dar si
asupra performantei sale din punctul de vedere al Metrorex, din urmatoarele considerente:

sasocierea a fost realizatd 1n absenta unei analize comparate, serios si real
fundamentate, din care sa reiasa necesitatea acesteia - in conditiile in care Metrorex
detinea spatiile respective, detinea ,,vadul comercial”, avea resurse si personal si avea si
obiective pentru realizarea si sporirea veniturilor proprii

*nu poate fi justificatd asocierea cu un operator economic fara background in
domeniu, fard experientd consolidata, fara personal de specialitate si cu experienta, fara
pozitionare vizibild pe piata si, in plus, cu administrator sindicatul - decat daca s-a dorit
consolidarea unei relatii atipice cu acesta, relatie in care Metrorex sa accepte diminuarea
prerogativelor sale in administrarea patrimoniului public al statului primit in concesiune si
in realizarea si majorarea veniturilor proprii in favoarea sindicatului care, din veniturile
astfel obtinute, sa aiba posibilitatea de a-si finanta propriile actiuni, inclusiv cele in
beneficiul direct al membrilor de sindicat

g0, 0w,

limitate, in a monitoriza si interveni efectiv asupra tintelor, obiectivelor si metodelor de

@ Metrorex a solicitat in instanta, in anul 2014, suspendarea §i rezilierea contractului ca urmare a
neindeplinirii de catre asociat a obligatiilor contractuale si, in paralel, a solicitat instantei de judecata si
suspendarea efectelor acestuia (suspendarea contractelor incheiate de catre SINDOMET cu chiriasii).
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lucru stabilite de catre asociat, asupra ,,politicii” si criteriilor privind inchirierea spatiilor,
asupra monitorizarii derularii efective a activitatilor comerciale si, nu in ultimul rand,
asupra efectelor acestor activitati.

+de asemenea, Metrorex nu are nici un control asupra stabilirii clauzelor din
contractele de inchiriere, asupra negocierii si stabilirii chiriei si a altor obligatii ale
chiriasilor si nici nu poate monitoriza si interveni asupra comportamentului chiriasilor si
pentru eliminarea si sanctionarea deficientelor care apar pe parcursul derularii contractelor

Unele dintre consecintele acestei stari de lucruri pot umbri aspiratiile indreptatite
ale Metrorex, ale Bucurestiului si ale locuitorilor sai catre modernitate si europenism, ca
urmare a ,,spectacolului” cotidian de bazar, cu aspect si mirosuri culinare specifice, care
poate fi intdlnit in unele statii importante si / sau cai de acces.

Sumele Incasate de catre Metrorex din asociere (25% din diferenta intre venituri si
cheltuielile de exploatare si de amenajare spatii anuale - conform contractului) sunt de cca
617 - 863 mii lei pe an (137 - 192 mii de €), ceea ce inseamna mai putin de 0,02% din
cheltuielile anuale pentru exploatare si, chiar extrapoland pentru cazul in care Metrorex nu
ar fi In asociere si ar incasa toate veniturile, tot apare intrebarea daca este nevoie ca in
spatiile Metrorex sa se desfasoare activitdti comerciale in aceastd maniera si daca optiunea
pentru derularea activitatilor comerciale, in forma actuald, poate fi considerata ca fiind cu
adevarat benefica atat publicului calator cat si Metrorex.

>1n anul 2013, in urma unui control efectuat de citre Corpul de control al primului -
ministru, au fost identificate deficiente majore privind asocierea in participatiune dintre
Metrorex si SINDOMET (incheierea, continutul si derularea contractelor de asociere in
participatiune pentru derularea activitatilor comerciale), care au fost cuprinse in raportul
de control nr.628/13.09.2013.

Raportul, transmis si la Metrorex, cuprinde si o serie de deficiente care, in opinia
controlului, pot intruni elementele constitutive ale unor infractiuni prevazute de Codul
Penal si de LG nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, fapt pentru care Se propune sesizarea Directiei Nationale Anticoruptie.

In prezent, la nivelul Metrorex, se cunoaste doar cd DNA a deschis dosarul
nr.393/P/2013 - Sectia de combatere a infractiunilor conexe infractiunilor de coruptie - si a
solicitat in luna octombrie 2013 date de stare civild referitoare la o serie de persoane care
au ocupat functii de conducere in cadru Metrorex.

Concluzia generala este ca asocierea in participatiune cu SINDOMET, pentru
activitati comerciale, a continuat aproape 21 de ani (din anul 1994 cand a fost incheiat
primul contract), in conditii relativ putin schimbate indiferent de contractele in vigoare si
fara ca disfunctionalitatile de fond (de felul celor constatate si de Corpul de control al
primului-ministru) sa fie identificate de catre structurile interne specializate -
compartimentul comercial, controlul financiar preventiv, controlul financiar de gestiune,

Pag. 32/49



SINTEZA raportuluide audit , Performanta activitatii specifice desfasurate de catre Metrorex SA”

auditul intern, sistemul de management al calitatii s.a. - si eliminate de cétre
managementul Metrorex la sesizarea acestora.

Echipa de audit mai retine si faptul ca asocierile in participatiune cu firme ale
sindicatului din entitatea respectivd genereaza, in principiu, o relatie improprie intre
conducdtorul entitatii si sindicat precum si o pozitionare discutabila a personalului, pe de o
parte din punctul de vedere al sarcinilor si obligatiilor acestora, ca angajati, si pe de alta
parte din punctul de vedere al intereselor lor ca membrii ai sindicatului, astfel:

sconducatorul entitatii, ca angajator si reprezentat al intereselor patronatului, se
asociaza cu sindicatul, prin firma acestuia, pentru obtinerea de profit, in conditiile in care
obiectivele principale si menirea sindicatului sunt sa apere drepturile si sd promoveze
interesele profesionale, economice si sociale ale angajatilor in relatia cu angajatorul -
interese de multe ori aflate in contradictie cu ale acestuia

spersonalul entitatii din compartimentele implicate in derularea contractelor are,
din postura de salariati, sarcini de serviciu privind evaluarea oportunitatii incheierii si
prelungirii contractelor, monitorizarea financiard si pe teren a derularii, verificarea
corectitudinii veniturilor cuvenite, aplicarea penalitatilor si/sau daunelor s.a., iar din
postura de membrii de sindicat are interesul realizarii si majorarii veniturilor cuvenite
firmei sindicatului de care beneficiaza direct sau indirect.

Prin comparatie, o relatie de asociere in participatiune dintre Metrorex si firma in
care un salariat ar avea interese directe, mai ales salariatii din compartimentele cu atributii
in monitorizarea asocierii si respectarea legalitatii, ar genera reale si Intemeiate suspiciuni
de conflict de interese.

N Recomandri (la Cap. III)

2.3 - Cu privire la conceptul ,,Calatorul in centrul atentiei”

Cresterea satisfactiei calatorilor, atragerea unui numar cat mai mare de caldtori catre
transportul subteran, cresterea calitatii serviciilor si diversificarea acestora, ridicarea
nivelului de securitate si de sigurantd a calatorilor s.a.m.d. sunt deziderate si, in acelasi
timp, tinte pe care Metrorex le insereaza in aproape toate documentele programatice, in
fundamentari si in rapoartele de activitate.

Managementul si personalul de specialitate au manifestat interes si implicare pentru
Implementarea acestor deziderate, implementare care a avut mai mult sau mai putin succes
in functie de tintele respective, de nivelul de finantare a activitatii de exploatare si a celei

: e : e : . . (5 :
de investitii, dar si de o anumitd precaritate a ,culturii organizationale ®) Ja nivelul

® ., tot ceea ce inseamnd standarde colective de gandire, atitudini, valori, convingeri, norme si obiceiuri
care exista intr-o organizatie”
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entitatii in a fixa calatorul, ca individualitate si nu ca notiune generalizatoare de ,,calatori”,
in centrul preocuparilor ca principal subiect si obiectiv.

Chiar daca mai este destul de facut pentru atingerea tuturor tintelor propuse,
realizarile sunt vizibile si semnificative: emontarea de noi escalatoare emontarea de lifturi
pentru persoanele cu dizabilitati * perfectionarea comunicarii in statii si in vagoane enivel
superior de curatenie epazd -eachizitionarea de trenuri moderne  eimbundtatirea
comportamentului personalului aflat in contact cu publicul calator s.a.

»Cu toate acestea, in urma unei observari mai atente si mai detaliate - pe care echipa
de audit a realizat-o, inclusiv pe teren - reiese ca, totusi, mai sunt de facut inca multe
demersuri in acest sens, Cu privire la:

*dotari s1 modernizari: introducerea escalatoarelor in fiecare statie de la peron pana
la exterior; imbunatitirea ventilatiei/climatizarii in trenurile de metrou; cresterea
numarului de grupuri sanitare; acoperirea acceselor in statii; extinderea utilizarii
automatelor de vanzare a cartelelor de metrou; implementarea conceptului de parcari de
tip Park & Ride la statiile terminale s.a.

screarea si consolidarea ,, culturii organizationale” la nivelul entitatii, prin care
calatorul sa fie in centrul preocuparilor ca principal subiect si obiectiv

salte aspecte ale activitatii referitoare la: ,signalistica” relevantd si usor
asimilabila; transparentd/comunicare/mass-media; asigurarea de raspundere civila pentru
calatori; comunicare eficace audio-video pe peroane si in vagoane; modalitati si suporturi
eficace de informare a céldtorilor si de instruire a lor pentru situatiile de urgenta; facilitdti
de telefonie mobilad si WI-FI 1n statii si in trenuri; comportament prevenitor al personalului
s.a.

2.3.1 Semnalizare si orientare (,,signalisticd”)

Referitor la ,,signalistica” din statiile de metrou si din vagoane - sub toate categoriile
componente functie de semnificatie sau de domeniul de utilizare: semne orientare-
informare, semne obligare, semne interzicere, semne avertizare, semne salvare etc. - se
poate afirma ca au fost realizate progrese semnificative n ultimii ani, ceea ce denotad o
anumitd preocupare pentru domeniul respectiv din partea managementului, a
compartimentelor si a personalului cu sarcini, competente si responsabilitdti aferente.

»Pornind de la realizari, ar fi de asteptat ca managementul Metrorex sa incerce sa
extinda preocuparile si sd imbunatateasca viziunea asupra acestui domeniu, pentru a putea
perfectiona ceea ce s-a realizat si pentru a diminua incidenta si impactul urmatoarelor
aspecte identificate de audit:

+lipsa de uniformitate (standardizare) a semnelor / indicatoarelor cu aceeasi
destinatie s1 a pozitiondrii lor in statii, peroane si cdi de acces, ceea ce Ingreuneaza
identificarea lor de catre calatori, mai ales de catre cei care folosesc metroul ocazional
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+placi indicatoare cu denumirea statiilor $i cu numarul liniei (in statii cu mai mult
de doua linii sau cu peron central) - montate pe peretii statiilor pe partea opusa peronului si
pe peron - insuficiente ca numar si pozitionate impropriu, ca distanta si inaltime pentru a fi
vizibile calatorilor aflati in trenuri, in oricare locC, in picioare sau pe scaune s.a.

+hartile amplasate in vestibulul statiilor, continand reteaua de metrou, nu sunt
amplasate in locuri vizibile si cam in acelasi pozitie in toate statiile (langa sistemele de
taxare de exemplu) pentru a usura identificarea lor rapida de cétre caldtori - in multe locuri
nefiind spatiu necesar ca urmare a amenajarilor pentru activitati economice (patiserii, fast-
food, marfuri generale s.a.)

sgrupurile sanitare pentru calatori - si asa In numar insuficient, numai 8 statii
(16%) din cel 51 existente fiind astfel echipate - nu sunt presemnalizate si nici Semnalizate
corespunzator, nici pe harta metroului nici pe peroane si in incinta statiilor, astfel incat nu
sunt cunoscute iar traseul nu poate fi identificat cu usurinta de catre célatori

*in trenurile vechi: hartile cu magistrala si cu statiille pe care circuld trenul
respectiv sunt montate numai deasupra usilor, astfel incat nu pot fi vizibile si din spatiile
aflate intre usi si nici de pe scaune, fiind scrise cu caractere prea mici pentru a fi vazute cu
claritate de la distanta, iar in trenurile noi: nu sunt amplasate hartile cu magistrala si
statiile aferente ci doar harti ale intregii retele de metrou, ceea ce diminueaza posibilitatea
calatorilor de a se orienta permanent asupra traseului si a denumirii statiilor

*denumirile unor statii nu sunt, in unele cazuri, cele mai elocvente alegeri, avand
in vedere ca nu au nimic in comun cu obiectivele semnificative de la suprafata, astfel incat
calatorii - mai ales cei care utilizeaza ocazional metroul, cei din provincie si turistii straini
- NU se pot orienta cu usurinta pe harta metroului prin corelarea si vizualizarea denumirii si
a pozitiei magistralelor si a statiilor cu obiectivele s1 zonele respective

Pentru exemplificare: edenumirea de ,,Izvor”, a statiei aflata chiar langa Parlament,
nu spune nimic referitor la un obiectiv important cum este Parlamentul, atat administrativ
cat si turistic e, Aviatorilor” - nu are legatura cu parcul Herastrau, la intrarea caruia se afla
si care este un obiectiv de interes turistic si de agrement, semnificativ pentru public
»,Petrache Poenaru” nu are semnificatie pentru publicul calator, de interes fiind faptul ca
in apropiere se afla lacul Morii / baraj Ciurel, ,,Complexul studentesc Regie” al
Universitatii Politehnice si 0 intrare in Universitatea Politehnica e, Anghel Saligny”, chiar
dacd are rezonanta istoricd, nu transmite informatia cd este statia terminald a magistralei
IV, langa linia de centurd sud e,,Stefan cel Mare” este numele bulevardului, in timp ce in
apropiere este Clubul Sportiv Dinamo epe viitoarea legatura cu Aeroportul Henri Coanda,
statiile au denumiri semnificative, ale celor doua aeroporturi si ale unor capitate de state
(Tokyo, Washington, Paris, Bruxelles), in timp ce denumirea uneia dintre statii, ,,Ion I.C.
Bratianu” nu are semnificatie in contextul dat s.a.
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2.3.2 Info-chioscuri

Prezenta info-chioscurilor in statiile de metrou reprezintd un pas inainte catre
modernitate si catre o conduitd In IntAmpinarea asteptarilor publicului calator, iar
facilitatea operarii, continutul informatiilor si modalitatea de prezentare sunt la nivelul
necesar pentru etapa actuala - informatiile sunt utile, clare, complete si usor de accesat
indiferent de cunostintele si de indemanarea unor categorii de calatori.

» Ar fi de dorit ca, atdt managementul cat si personalul cu sarcini si responsabilitati
aferente, sa se preocupe mai indeaproape de unele aspecte identificate de audit ca avand
nevoie de revizuiri, $i anume:

+prezenta info-chioscurilor este insuficient semnalizata, iar pozitionarea lor nu este
asemanatoare in toate statiile si, uneori, este obturata de diverse amenajari pentru activitati
comerciale *in unele ferestre de informare scrisul este prea mic, nefiind accesibil tuturor
categoriilor de caldtori *nu apar informatii de interes referitoare la: estatiile dotate cu
dispozitive si platforme pentru persoanele cu dizabilitdti estatiile dotate cu grupuri sanitare
lar la esectiunea ,,caracteristicile retelei de metrou” au ramas referiri la ,,platforma
comund cu RATB”, platforma suspendata din anul 2014 s.a.

Totodata, pentru informarea si sprijinul acordat calatorilor nefamiliarizati cu reteaua
de metrou nu este prevazut ca in statiile de metrou, mai ales in cele cu trafic important si
in cele de legatura cu gari / autogari, sa se asigura harti / pliante simplificate ca sa fie puse
la dispozitia céldtorilor la cerere, in mod gratuit (cetdteni din provincie, turisti straini s.a.),
astfel concepute incat sa asigure orientarea fatd de cartiere, de centrul orasului, de
obiective importante, de conexiuni cu RATB s.a.

2.3.3 Automate pentru vinzarea cartelelor

Automate pentru vanzarea cartelelor de metrou (AVC) au fost introduse in anul 2011,
in 37 de statii de metrou, la aceasta data fiind functionale 34 din totalul de 37 existente -
toate fiind iesite din garantie din august 2014 si rdmase fard mentenantd asiguratd ca
urmare a unor disfunctionalitati intervenite la nivelul Metrorex cu privire la declansarea si
finalizarea demersurilor pentru atribuirea contractului, demersuri incepute in anul 2014 si
nefinalizate nici in prezent.

»Introducerea AVC nu a fost insotitd de o campanie sustinutd de informare si de
popularizare si nici de un program intern de integrare optima a acestora in sistemul de
comercializare a titlurilor de calatorie si de redistribuire a personalului - in prezent AVC
dubland nejustificat, in unele locuri, ghiseele si punctele cu personal unde sunt vandute
titluri de calatorie.

Ca urmare, in pofida faptului ca ponderea AVC 1in totalul punctelor de vanzare este
de cca 42%, numarul titlurilor de célatorie vandute prin AVC a reprezentat cca 2% din
numarul total, iar valoarea a fost de cca 3-4%, situatie influentata si de faptul ca actualele
AVC nu dau rest si ca, incepand cu luna martie 2015, a fost sistata posibilitatea platii cu
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cardul bancar, urmare a expirdrii contractului subsecvent pentru ,servicii aferente
introducerii sistemului de plata prin POS (...)” ©

Metrorex si-a propus sa realizeze un proiect care prevede montarea instalatiilor
moderne de taxare automatd, generalizarea cardului contactless, introducerea portilor
batante de acces in locul sistemului cu tripod s.a. si, in paralel, montarea de AVC in
fiecare capat de statie si modernizarea celor existente, astfel incat acestea vor putea emite
cartele magnetice, vor reincarca carduri contactless si vor da rest in bancnote si monede

(165 AVC noi si 37 modernizate).

2.3.4 Ventilatie | climatizare in trenurile de metrou

Temperatura ridicata din trenurile de metrou, cu precddere la orele de varf cand sunt
aglomerate, ramane un ,,punct slab” al relatiei Metrorex - public calator.

Atat trenurile de productie mai veche cat si cele achizitionate recent nu au montate
instalatii de aer conditionat / climatizare astfel incat, pentru mentinerea unei temperaturi
confortabile la interior se utilizeaza varianta introducerii aerului din statii / tuneluri prin
ventilatie fortatad si pe geamurile rabatabile ale vagoanelor.

In conditiile de aglomeratie din orele de varf de trafic (cerere mare - trenuri
insuficiente - intervale de succedare neadaptate), sistemul de ventilatie al vagoanelor de
metrou nu este suficient pentru a mentine un climat de confort termic pentru célatori, ceea
ce face ca o cilatorie cu metroul spre / de la locul de munca 1n astfel de conditii sa devina
0 nepldcere si un motiv de nemultumire a calatorilor si de indepartare a lor de transportul
cu metroul.

» Auditul retine ca, in urma analizelor efectuate la nivelul Metrorex, s-a conturat
ideea ca nu este oportund si nici justificatd economic climatizarea aerului in trenurile de
metrou, ceea ce a facut ca toate trenurile de generatie noud, achizitionate incepand cu anul
2002, sa nu aiba instalate sisteme de aer conditionat - nici caietul de sarcini al licitatiei
desfasurate in anul 2015, pentru achizitionarea trenurilor pentru Magistrala V Drumul
Taberei - Pantelimon, nu prevede o astfel de dotare.

Argumentele prin care Metrorex sustine aceasta optiune sunt de natura tehnica si de
naturd economica:

+de natura tehnica: sunt legate de infrastructura actuala care nu permite evacuarea in
conditii optime a surplusului de caldura degajat in statii si tuneluri de catre instalatiile de
aer conditionat montate pe trenuri

+de natura economica: sunt legate de epretul estimat - cca 25-40 mii € / vagon (2,5-
4% din valoarea unui vagon, de cca 1 milion de €) si cca 150-300 mii € pentru un tren cu 6
vagoane al carui pret este de cca 6 milioane € ecosturile de mentenanta a instalatiilor
respective precum si *subfinantarea permanenta a activitatii de investitii, in care alocatia
de la buget nu a acoperit numarul de trenuri necesare anumitor magistrale si tronsoane si

©) POS - Electronic Funds Transfer Point of Sale / transfer electronic de fonduri la punctul de vanzare
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nici o anumita dotare a lor, ci a fost 0 suma, stabilita la nivelul factorului guvernamental,
in care Metrorex a trebuit sa se incadreze si a preferat sa achizitioneze trenuri in plus decat
sd le doteze cu aer conditionat.

»Managementul Metrorex considera ca introducerea climatizarii 1n trenuri ar
imbunatati confortul termic asigurat pasagerilor doar pentru o perioada de 2 luni/an, in
perioada de vara si numai in timpul orelor de varf de trafic (7:00-9:00 si 16:00-20:00) -
concluzie fata de care auditul are anumite rezerve 1n sensul ca:

+*imbunatdtirea confortului termic asigurat pasagerilor ar trebui sd fie un obiectiv
important pentru Metrorex

+2 luni pe an (iulie si august) este un interval care nu tine seama de realitatea din
trenuri, in sensul ca in conditii de aglomeratie este la fel de greu de suportat caldura fie ca
afara este vard fie ca este iarna si calatorii au o anumitd vestimentatie la care nu pot
renunta cu usurinta

+este reala afirmatia referitoare la orele de varf, insd este evident ca o mare parte a
calatorilor se deplaseaza tocmai la orele de varf, astfel ca o deplasare catre locul de munca
timp de 15-30 de minute in conditii de aglomeratie si disconfort termic le poate afecta
starea fizica si psihicd si nu poate fi compensata de faptul ca, la celelalte ore, un numar
mai mic de calatori beneficiaza de conditii optime.

2.3.5 Asigurarea de raspundere civild pentru caldtori

»Managementul Metrorex nu s-a implicat indeajuns in aspectele privind achizitia
serviciile de asigurari de raspundere civila pentru pagube produse calatorilor in caz de
accidente / incidente feroviare produse in activitatea de transport de calatori pe liniile de
metrou, cazuri in care Metrorex ar putea fi pus in situatia de a plati daune / compensatii
civile unor célatori afectati.

De abia in anul 2013 au fost facute demersuri concrete pentru achizitionarea, de la o
firma de asigurari, a serviciilor de asigurare pentru calatorii transportati - in conditiile in
care, din anul 2010, Regulamentul de investigare a accidentelor si a incidentelor feroviare
aprobat prin HG nr.117/2010, art.13 lit.(h) prevedea obligatia, in cadrul managementului
sigurantei feroviare: ,,Sa ia toate masurile necesare pentru acoperirea raspunderii sale
civile in caz de accidente si/sau incidente in timpul furnizarii serviciilor de transport pe
calea ferata sau pe reteaua de transport cu metroul pe care le efectueaza’.

Procedura de achizitie directa derulata in anul 2014, la care s-au prezentat 4 companii
de asigurare, a conturat, in urma negocierii, urmatoarele conditii: Limita raspunderii in
agregat: 30 000 000 €; Limita raspunderii | eveniment: 500 000 €; Limite eveniment vatamari
corporale / calator, din accidente:(Deces: 10 000 € persoana; Invaliditate permanenta totala: 10
000 €/persoand; Invaliditate temporala | 21 | persoana : 25 € - maxim 100 zile consecutive;
Spitalizare/zi/persoana: 25 € - maxim 100 zile consecutive; Prima de asigurare anuala 26.500 €.

Rezultatele nu au fost aprobate de catre CA, in luna noiembrie 2014, si abia in luna
aprilie 2015, dupa 4 luni, a fost demaratd procedura de achizitie a ,,Serviciilor de
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expertizare i asistenta de specialitate in domeniul asigurarilor,, prin publicarea
anunturilor in SEAP - la care nu s-a primit nicio oferta astfel incat, nici in prezent,
obiectivul nu a fost realizat.

Auditul retine ca pentru atingerea acestul obiectiv nu s-a efectuat in prealabil o
documentare detaliatd asupra domeniului asigurdrilor, pentru obtinerea de date si
informatii de la entitdti subordonate MT care practica astfel de asigurari si pentru
efectuarea unei analize comparate care sa duca la conturarea si fundamentarea concreta a
obiectivelor si cerintelor Metrorex inainte de declansarea operatiunilor de achizitie.

2.3.6 Transparentd / Comunicare / Mass-media

In acest domeniu important si sensibil al activititii Metrorex - de rezultatele caruia
depinde nivelul si calitatea informarii célatorilor si a opiniei publice, a facilitarii
exprimadrii opiniilor si, in cele din urma, a imaginii reale a entitatii - S-a reusit in ultima
perioada o ridicare a nivelului de constientizare internd a importantei aspectelor respective,
precum i a interesului si implicarii managementului in sustinerea si promovarea acestel
activitati.

In acest sens, existi pagina de internet a Metrorex cu informatii despre entitate, tarife,
intervale de circulatie, rapoarte de activitate, precum si posibilitatea trimiterii de catre
cetateni a petitiilor si sugestiilor, atat pe pagina calatorului de pe site-ul Metrorex, cat si
prin e-mail (contact@metrorex.ro) si la telefonul calatorului (021 9264).

La nivelul compartimentului cu sarcini, responsabilitati si competente in domeniu,
exista intelegerea rolului, a sarcinilor si a prevederilor legale in domeniu, precum si atentia
si implicarea necesare pentru realizarea in bune conditii a obiectivelor stabilite.

»Auditul retine si anumite aspecte, unele de interpretare si percepere altele de
disfunctionalitate, carora managementul ar trebui sa le acorde o mai mare atentie in
vederea cresterii performantei si indeplinirii scopului propus, si anume:

+pagina de internet a Metrorex este gestionata tehnic de catre compartimentul IT
dar nu este coordonatd direct de catre compartimentul comunicare, ceea ce a creat o
anumitad desincronizare si Un blocaj de comunicare intre cele doua compartimente

*pagina de internet nu cuprinde toate informatiile si documentele prevazute de
OUG nr.109/2011 s1 de LG nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, are un continut si o structura pe sectiuni careia 1i lipseste o viziune unitara ceea ce
i1 diminueaza din atractivitate si 11 Tngreuneaza accesarea

+in sectiunea ,,pagina caldtorului” exista pozitia ,,petitii”, iar imediat dedesubt, fard
subtitlu, sunt inserate raspunsuri pe care Metrorex le-a trimis unor cetdteni care si-au
exprimat multumirea sau au transmis felicitari entitatil, ceea ce creeaza confuzie

*transmiterea online a petitillor de pe ,,pagina calatorului” nu este urmata de
generarea automata de catre sistem a unui raspuns catre petent, cu indicarea numarului de
inregistrare si a termenului de solutionare si raspuns
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*nu este sustinut procedural in mod eficace nivelul necesar de asigurare ca toate
petitiile trimise on-line de pe ,,pagina calatorului”, precum si cele trimise direct pe adresa
(contact@metrorex.ro) sunt inregistrate si au numar distinct, deoarece nici la nivelul
compartimentului IT si nici la cel al compartimentului de specialitate nu este generat un
istoric al primirii $i inregistrarii petitiilor care sa se pastreze o perioada determinata

*nu a fost elaborata, aprobatad si implementatd o procedura interna pentru intregul
circuit al petitiilor, indiferent de suportul si de metoda de trimitere, care sd stabileasca
etapele, sarcinile, competentele si responsabilitatile atat ale compartimentului comunicare
cat si ale compartimentelor care gestioneaza activitatile reclamate

+in cazul ,.telefonului calatorului”, lipsa unei proceduri specifice duce la situatia in
care dupa preluarea sesizarii telefonice de catre dispeceratul central si transmiterea catre
cei in cauza, nu se mai cunoaste daca aspectele reclamate s-au adeverit, au fost rezolvate
sau vor fi intr-un anumit interval de timp s.a.

seste de salutat initiativa compartimentului comunicare de a organiza efectuarea
unui sondaj de opinie pentru a identifica nivelul de satisfactie al calatorilor insa, in
conditiile unui suport stiintific precar, a lipsei de experientd si fara metode si tehnici
profesionale de stabilire a intrebarilor, de esantionare, de intervievare si de valorificare a
rezultatelor, sondajul si rezultatele sale nu sunt suficient de convingatoare si par a fi
menite mai mult sa justifice si sd consolideze o imagine favorabild pentru Metrorex decat
sa identifice realitatea de fapt.

N Recomandari (la Cap. III) ()

2.4 - Situatiile de urgenta si protectia civila

2.4.1 Situatii de urgentd ®

Identificarea riscurilor, a masurilor de preventie si a celor de interventie si salvare a
persoanelor comporta luarea in considerare a unor elemente si a unor factori speciali n
cazul Metrorex, avand in vedere caracterul unicat al transportului de calatori in subteran cu
rame electrice de metrou, afluenta mare de caldtori la nivelul peroanelor, conditiile de
interventie diferite fatd de cele pentru transportul de suprafatd, riscurile suplimentare la
care pot fi supusi caldtorii pe timpul transportului in caz de avarii la instalatii sau trenuri
s.a.

() Recomandqrile sunt aferente intregului Cap.3

®) Situatiile de urgenta reprezinta , evenimente exceptionale, cu caracter non-militar, care amenintd
viata sau sandatatea persoanei, mediul inconjurdator, valorile materiale si culturale, iar pentru restabilirea
starii de normalitate sunt necesare adoptarea de masuri si actiuni urgente, alocarea de resurse
specializate si managementul unitar al fortelor si mijloacelor implicate” - art. 2 (&) - OUG nr.21/2004
privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta.
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» Activitatea Metrorex cu privire la situatiile de urgenta s-a derulat in colaborare cu
celelalte forte care concura la preventie si interventie (Directia Generald de Politie a
Municipiului Bucuresti, Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, serviciul Roméan de
informatii, Jandarmeria s.a.) atat in ceea ce priveste crearea unui cadru reglementat si
procedural cét si in ceea ce priveste exercitiile tactice comune pentru pregatirea fortelor de
interventie si testarea capacitatii de gestionare a situatiilor de crizd (incendiu, evacuare

calatori, colet suspect, atac terorist s.a.).
In caz de incendiu, interventiile pentru stingere si salvare sunt dintre cele mai dificile

din cauza conditiilor deosebite impuse de spatiul de interventie limitat, propagarii rapide a
incendiului cu degajare de temperatura pana spre 1000 °C si degajare de fum toxic.

» Aspectelor legate de situatiile de urgenta li se acorda atentie, insa, auditul retine ca
existd o anumita retinere / neimplicare in problematica respectiva - peste aceea impusa de
limitele de competentd ale Metrorex fata de celelalte autoritdti care au sarcini si
responsabilitati directe de interventie in cazurile de urgenta - n sensul ca nu se manifesta
dorinta de a ,,stapani” problematica, de a identifica toate riscurile, de a elabora proceduri
interne specifice, a le testa eficacitatea prin exercitii tactice proprii si a le revizui periodic,
precum si de a propune solutii si masuri de perfectionare a cadrului de reglementare.

>In acest sens, la nivelul Metrorex nu sunt elaborate si implementate proceduri
specifice pentru fiecare dintre domeniile si riscurile identificate care sa particularizeze si
sa detalieze, pentru activitatea si personalul propriu (pe operatiuni, persoane, timpi de
reactie s.a.), cadrul legal si cadrul general stabilit prin documentele de referintd semnate in
comun cu celelalte forte de interventie.

»Metrorex participa la exercitiile tactice comune initiate de autoritatile competente
in domeniul situatiilor de urgenta, dar nu deruleaza propriile exercitii, la nivelul sau de
competenta (cu personal propriu si/sau cu voluntari, in timpul sau in afara programului de
lucru cu publicul, dupa caz), pentru toate aspectele tinand de situatiile de urgenta, pentru a
testa capacitatea de reactie a personalului de specialitate si a personalului de la firmele de
paza s.a., pentru a stabili gradul de cunoastere a procedurilor, nivelul lor de aplicabilitate,
,punctele slabe” n organizare si in derularea exercitiilor s.a.

»>1n cadrul exercitiilor tactice comune, efectuate impreuni cu alte forte de interventie,
Metrorex nu are cunostintd de existenta unor comisii comune de monitorizare a
exercitiilor, de masurare si comparare a timpilor de reactie si de interventie, de punctare si
urmdrire a respectarii tuturor pasilor procedurali - din raportul carora sa-i fie transmis
capitolul referitor la propria prestatie pentru analizd si pentru masuri de revizuire si
perfectionare a propriilor procedurilor.

»La nivelul Metrorex nu exista o procedura clara care sa prevada efectuarea de
analize post-factum, formalizate, cu privire la desfasurarea exercitiilor proprii si/sau
comune, precum si a evenimentelor petrecute efectiv, in care sd fie comparate reactiile,
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timpii si operatiunile derulate efectiv cu cele din procedurile aferente, sd fie identificate
diferentele si disfunctionalitatile, cauzele si responsabilitatile si sd fie propuse masuri in
consecinta.

Pentru exemplificare: in data de 16.06.2015, la ora 16:10 a fost semnalat un bagaj
suspect sub banchetele de scaune de pe un peron, ceea ce a declansat aplicarea
Reglementarilor specifice M.01/341/2012, evacuarea calatorilor, modificarea accesului si
a tranzitdrii statiei si interventia fortelor speciale pirotehnice ale politiei care au infirmat
existenta unui mecanism exploziv si s-a permis reluarea traficului normal in jurul orei
17:45.

Fata de acest eveniment cu potential periculos necunoscut, care din fericire nu s-a
confirmat, la nivelul Metrorex nu a avut loc o analiza formalizata cu privire la modul,
timpul si eficacitatea in care a actionat efectiv fiecare dintre structurile si fiecare dintre
persoanele cu atributii specifice din cadrul Metrorex, singurul raport fiind al dispecerului
central care a prezentat derularea evenimentelor din punctul de vedere al actiunilor pe care
le-a intreprins.

Astfel, din raport reiese ca dupa alarmarea dispeceratului central, la ora 16:11, acesta
a anuntat politia metrou si dispecerul comercial pentru a trimite un agent de paza sa
verifice daca bagajul este suspect.

Intre ora 16:11 cand s-a facut alarmarea si ora 16:42 cand politia metrou a confirmat
ca bagajul era suspect de a avea un continut periculos (cca 30 de minute) - ca urmare s-a
dispus de catre dispecer izolarea zonei, evacuarea calatorilor din statie si reorganizarea
circulatiei trenurilor - nu se cunoaste cu exactitate si nu s-a analizat in mod formalizat si
amanuntit ce anume s-a intamplat efectiv la locul respectiv, cine a intervenit, cum si cu ce
eficacitate si care a fost gradul de expunere la pericol (explozia bagajului suspect) pentru
calatorii aflati pe peron sau in trenurile care au continuat sa circule si sa stationeze in statia
respectiva in intervalul respectiv de 30 de minute.

»Lipsa unor proceduri specifice detaliate si suficient testate a facut ca si in cazurile
de reorganizare a circulatiei trenurilor sa intervind momente contradictorii si de confuzie
pentru calatori ca urmare a neconcordantei dintre anunturile facute 1n statii si in trenuri si
realitatea imediat urmatoare a transferului de pe un sens pe celalalt, a succesiunii si a
directiei efective de plecare a trenurile stationate la peronul comun s.a.

N Recomandri (la Cap. III)

3.4.2 Protectia civila

Unul dintre scopurile activitatii Metrorex, conform prevederilor din HG nr.482/1999
de infiintare, este si acela al satisfacerii interesului strategic de protectie civila - art.1 (3);
art.4(1), drept pentru care:

- ,,primeste de la bugetul de stat transferuri care sa acopere diferentele dintre
veniturile proprii din activitatea de transport de calatori si cheltuielile totale, inclusiv cele
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determinate de exploatarea, intretinerea si repararea obiectivelor de protectie civili, care
vor fi nominalizate distinct in BVC (...)” - art.5 (2)

-, investitiile pentru realizarea proiectelor de modernizare g§i dezvoltare a
infrastructurii si materialului rulant se finanteazdi de la bugetul de stat sau din credite
garantate de stat si rambursate de la bugetul de stat. Aceleasi prevederi se aplica si
pentru obiectivele de protectie civili, sumele alocate fiind nominalizate distinct in BVC” -
art.7

»Diferenta dintre prevederea legala si realitatea de fapt este nu numai semnificativa,
dar si ingrijoratoare in sensul ca, in realitate, nu a fost acordata atentia necesara nici din
partea managementului Metrorex si nici din partea factorului guvernamental, astfel incat
nu au fost aprobate resursele de finantare necesare si suficiente nici pentru exploatarea,
intretinerea si repararea obiectivelor de protectie civila si nici pentru investitii aferente.

Prevederea privind nominalizarea distincta in BVC a sumelor pentru exploatarea,
intretinerea, repararea si investitiile privind obiectivele de protectie civila a ramas doar la
nivel de reglementare.

La dotarile pentru protectie civila cuprinse in documentatiile proiectelor realizate
dupa anul 1989, se constata ca, in unele cazuri, chiar cuprinse in proiect, amenajarile si
dotarile nu s-au realizat sau s-a ales o varianta de amanare prin programarea realizarii lor
ca proiecte distincte si in perioade ulterioare punerii in functiune a tronsoanelor respective
- ceea ce face ca realizarea lor sa fie greoaie si cu costuri majorate si, in acelasi timp,
amenajarile respective sd nu fie disponibile pentru populatie in cazurile specifice protectiei
civile:

>In acelasi timp, o situatie aparte care ridici semne de intrebare o reprezenti
amenajarile si dotarile pentru aparare civild, realizate incepand cu anul 1979 si pana in
prezent, care nu au fost preluate in totalitate ca mijloace fixe, se regasesc valoric in
investitii in curs si nu sunt preluate cantitativ si valoric in gestiunea de mijloace fixe puse
in functiune (porti speciale de aparare civila amplasate pe vestibule si pe tuneluri (peron)
in vederea inchiderii etanse 1n caz de evenimente, prize de aer si grupuri electrogene s.a.):

sau fost preluate 32 de porti AC pe vestibule, 23 de porti AC pe tunel (peron), 26
prize de aer din centralele de ventilatie generala si 5 grupuri electrogene

+nu au fost preluate 42 de porti AC pe vestibule, 89 de porti AC pe tunel (peron),
26 prize de aer din centralele de ventilatie generala si 23 grupuri electrogene

N Recomandri (la Cap. III)

Pag. 43/49



SINTEZA raportului de audit ,Performanta activitatii specifice desfasurate de cdtre Metrorex SA”

CAP. Il - PRINCIPALELE RECOMANDARI

Pentru facilitarea urmaririi centralizate a recomandarilor, acestea au fost grupate in
acest capitol distinct, cu trimitere la fiecare capitol si subcapitol la care se refera
recomandarea respectiva.

Nr Principalele recomandari

Conducerea Metrorex va analiza, in mod formalizat, aspectele prezentate in
raportul de audit si va dispune masurile adecvate pentru:

Cap. 2.1.2 - Strategia de dezvoltare
1 Recomandare <*Revizuirea, adaptarea, actualizarea si aprobarea Strategiei globale de dezvoltare

o Recomandare <¢Initierea, la nivelul de competentd al Metrorex, demersurilor necesare in
vederea revizuirii legislatiei privind nivelul de aprobare a strategiei globale de dezvoltare

3 Recomandare < Elaborarea si aprobarea unui ,,Program de masuri” adecvat si eficace in vederea
implementarii strategiei globale de dezvoltare revizuite si actualizate

4 Recomandare <+Efectuarea unei analize cu privire la modul in care Metrorex este cuprins in
proiectul Master Planului General de Transport al Romaniei si initierea, la nivelul sau de
competentd, demersurilor necesare pentru o eventuala si necesara (daca va fi cazul) imbunatatire

Cap. 2.1.3 - Rapoarte de activitate anuale
5 Recomandare <“Regandirea formei si a continutului viitoarelor rapoarte anuale de activitate
privind activitatea Metrorex
g Recomandare <Identificarea si indeplinirea tuturor obligatiilor pe care conducerea Metrorex le
are conform Cap. V ,, Transparentd. Obligatii de raportare” din OUG nr.109/2011 si conform LG
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public (art.5 alin.3 s.a.)

. Cap 2.1.4 - Finantarea activitatii i

7 Recomandare <<Elaborarea si aprobarea unui ,,Program de masuri” pentru organizarea si
derularea unei actiuni de analiza pentru identificarea masurilor adecvate in vederea diminudrii
necesarului de subventie de la bugetul statului pentru activitatea de exploatare.

g Recomandare <+ Aprobarea, organizarea $i implementarea unui sistem de monitorizare pe
,centre de cost”, in vederea optimizarii repartizarii resurselor disponibile

g Recomandare < Elaborarea si aprobarea unui ,,Program de masuri” pentru identificarea celei mai
viabile si eficiente variante de organizare, de subordonare, de management si de finantare pentru
Metrorex, si initierea demersurilor necesare pentru revizuirea legislatiei in sensul implementarii
variantei respective

10 Recomandare < Efectuarea unei analize SWOT referitoare la viabilitatea si eficacitatea aplicarii
conducerii corporative si a indicatorilor de performantd aferenti (OUG nr.109/2011) si initierea
demersurilor necesare pentru revizuirii legislatiei in sensul eventualei exceptari a Metrorex

| Cap. 2.15 - Tarife de calatorie . |
11 Recomandare <*Elaborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri / metodologii privind
fundamentarea ajustdrii tarifelor de célatorie si a propunerilor de aprobare a noilor tarife si titluri
_________ decalatorie
12 Recomandare «Initierea, la nivelul de competentd al Metrorex, demersurilor necesare pentru
revizuirii legislatiei referitoare la ajustarea tarifelor de célatorie cu metroul, in sensul cuprinderii
in actul normativ a conditiilor si termenelor in care se declanseazd procedura de ajustare si in

care se aproba de catre ministru

___________________________________________________________________________________________________________________________________

13 Recomandare +»Initierea, elaborarea, aprobarea si implementarea Strateg1e1 de resurse umane pe
termen scurt, mediu si lung, precum si a unui ,,Program de masuri” adecvat si eficace in vederea
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14 Recomandare <+Initierea unei actiuni de analiza comparata in vederea stabilirii necesarul real 51
_________ obiectiv de personal, pe functii, calificari si specializari pe fiecare sector de activitate
15 Recomandare <¢Initierea unei actiuni de analiza comparata in vederea identificarii acelor
reglementari / instructiuni specifice transportului pe calea ferata, aplicabile si in cazul Metrorex,

care pot fi eliminate, revizuite, simplificate sau adaptate pentru Metrorex si initierea demersurilor
_________ necesare in vederea modificarii legislatiei .
16 Recomandare < Implicarea mai eficace a managementului prin acordarea unei atentii sporite
_________ dezyoltarii si consolidarii componentei de perfectionare profesionald a personalului
17 Recomandare < Crearea unei baze de date comparative referitoare la aspecte si indicatori
specifici altor entitati similare Metrorex, din strdindtate, cu traditie si performante semnificative

in domeniu

. Cap 2.2.1 - Obiective de investitii i

18 Recomandare < Continuarea fundamentarii reale, prin proiectul de BVC, a necesarului de
resurse financiare anuale pentru proiectele de investitii aprobate si informarea MT cu privire la
consecintele directe, indirecte si conexe cauzate de aprobarea finantdrii sub necesarul
fundamentat, pentru fiecare proiect si lucrare in parte

19  Recomandare <+ Efectuarea unei analize formalizate asupra modului de actiune cu privire la
derularea contractului si la executia lucrarilor la Magistrala V, identificarea cauzelor reale ale
disfunctionalitatilor si stabilirea masurilor pentru revizuirea ROF, a procedurilor interne aferente,
a fiselor de post, a metodologiei de intocmire a caietelor de sarcini s.a.

20 Recomandare < Efectuarea unei analize formahzate a modului 1n care au fost respectate clauzele
contractului de asociere in participatiune nr.94/2003 si a modului si eficacitatii cu care
compartimentele interne cu atributii si-au realizat sarcinile si responsabilitdtile, identificarea
»punctelor slabe” ale asocierii si stabilirea unei concluzii fundamentate cu privire la oportunitatea

N continudrii contractului sau rezilierea acestuia, precum si masurile legale ce trebuie intreprinse

21 Recomandare <+Initierea, la nivelul de competentd al Metrorex, demersurilor necesare pentru
obtinerea unui punct de vedere oficial de la Agentia Nationald de Integritate cu privire la
existenta unor elemente de natura ,conflictului de interese” generate de asocierea in

_________ participatiune a Metrorex cu o firma privata in care asociat este chiar sindicatul

22 Recomandare <Initierea, la nivelul de competenta al Metrorex, a demersurilor necesare, pentru
revizuirea legislatiei specifice (pachetul referitor la sindicate, inclusiv LG nr.62/2011 a
dialogului social s.a.) In vederea introducerii interdictiei pentru firmele la care sindicatele din
entitatile cu capital de stat sunt asociate/actionare, sau au interese directe sau indirecte, de a

derula afaceri aducatoare de profit cu entitdtile respective

| Cap. 2.3 - Cu privire la conceptul ,,Calatorul in centrul atentiei” i
23 Recomandare <*Elaborarea, aprobarea si implementarea unui ,,Program de masuri” pentru
revizuirea regulamentelor interne, fiselor de post, codului etic s.a. astfel incat sa poatd fi
consolidata o ,,culturd organizationala”

24 Recomandare <*Elaborarea, aprobarea si implementarea unor proceduri specifice pentru
domeniile ,,signalistica”; informarea calatorilor si comunicare / transparentd / mass-media, in
vederea abordarii unitare a aspectelor specifice

25 Recomandare **Elaborarea, aprobarea si implementarea unor masuri specifice cu privire la AVC
(automate pentru vanzarea cartelelor), in vederea eliminarii disfunctionalitdtilor de felul celor
identificate 1n timpul auditului

26 Recomandare <Efectuarea unei analize formalizate a solutiilor tehnico-economice cele mai
viabile pentru eliminarea disconfortului termic din trenurile de metrou in conditii de aglomeratie

27 Recomandare <+ Dispunerea masurilor necesare in vederea urgentdrii si finalizarii achizitiei
serviciilor de asigurari de raspundere civila pentru pagube produse calatorilor in caz de accidente
/ incidente feroviare produse in activitatea de transport de calatori pe liniile de metrou

Pag. 45/49



SINTEZA raportului de audit ,Performanta activitatii specifice desfasurate de cdtre Metrorex SA”

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

28 Recomandare «<*Elaborarea, aprobarea si implementarea de proceduri specifice detaliate, pentru
riscurile identificate din domeniul situatiilor de urgentd, destinate activitdtilor si personalului
propriu (inclusiv personalul de paza si, In consecintd, revizuirea obligatiilor contractuale ale
acestuia)

29  Recomandare <*Elaborarea, aprobarea si implementarea unui cadru organizatoric necesar pentru
efectuarea periodica, conform unui program anual aprobat, de exercitii tactice proprii, organizate
la nivelul sau de competenta si derulate cu personal propriu si/sau cu voluntari

30 Recomandare <*Elaborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri specifice de constituire
si functionare a unor comisii de monitorizare formalizatd a modului de derulare a exercitiilor
tactice si care sa intocmeasca rapoarte comparative referitoare la respectarea procedurilor

31 Recomandare < Elaborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri specifice de constituire
si functionare a unor comisii de analizd formalizata, post-factum, a modului de aplicare a
procedurilor in cazurile unor evenimente de natura situatiilor de urgenta care au avut loc

|
.Cap. 242 -Protectiecivila |
32 Recomandare < Efectuarea unei analize formalizate a tuturor aspectelor privind protectia civila
si elaborarea, aprobarea si implementarea unui Program de masuri adecvate pentru eliminarea
disfunctionalitatilor existente
33 Recomandare < Informarea oficiala si formalizata a Guvernului, la nivelul de competenta al
Metrorex, cu privire la situatia reald a amenajarilor si dotarilor pentru protectie civila, la stadiul
acestora, la fondurilor necesare pentru exploatarea, Intretinerea si repararea lor si pentru investitii
specifice, la disfunctionalitatilor legislative aparute si la blocajelor din relatiile cu alte institutii si
autoritati publice, precum si la riscurile implicate de situatia actuald si de neasigurarea resurselor
de finantare conform HG nr. 482/1999
34 Recomandare < Initierea demersurilor necesare, la nivelul de competenta al Metrorex, in
vederea revizuirii legislatiei specifice referitoare la protectia civila
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CAP. IV - PUNCTELE DE VEDERE ALE CONDUCERII
ENTITATII AUDITATE

Punerea de acord a aspectelor cuprinse in proiectul raportului de audit al
performantei, cu punctele de vedere ale conducerii Metrorex, s-a facut in cadrul intalnirii
de conciliere care s-a desfasurat in temeiul prevederilor pct.424 din ,, Regulamentul privind
organizarea §i desfasurarea activitatilor specifice Curtii de Conturi, precum si
valorificarea actelor rezultate din aceste activitati” aprobat de catre Plenul Curtii si
publicat in M.O. nr.547/24.07.2014424.

in cadrul intilnirii de conciliate au fost revizuite / completate / eliminate acele
paragrafe din proiectul de raport care au fost puse in discutie de catre participantii din
partea entitatii auditate, forma finald a raportului continand cele convenite la conciliere.

CAP. V — PRINCIPALELE PROPUNERI DE IMBUNATATIRE A
CADRULUI LEGISLATIV

1. Exceptarea Metrorex de la prevederile legilor anuale ale bugetului de stat in ceea
ce priveste obligatia de a se Incadra, prin BVC, in numarul de personal existent la finele
anului anterior, in conditiile in care au loc pensiondri sau plecari din sistem inainte la
sfarsitul acestuia - avand in vedere specificul activitdtii si necesitatea de respectare a unor
reglementari specifice transportului pe calea feratd care prevad o anumitd norma de
personal pentru asigurarea sigurantei circulatiei.

2. Completarea art.56 (c) din Legea 53/2003 - Codul Muncii, cu modificarile si
completdrile ulterioare, republicata, astfel incat deciziile de pensionare sa fie transmise
simultan atat salariatului, cat si angajatorului - pentru a se evita diverse interpretari
contradictorii in legatura cu data incetdrii contractului individual de munca ,la data
comunicarii deciziilor de pensionare”, in prezent comunicarea facandu-se numai catre
persoana in cauza care o poate prezenta angajatorului cu intarziere.

3. Modificarea OG nr.26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici
ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara:

a) modificarea art. 3 lit. (e) ,,productivitatea muncii in unitati fizice - raportul
dintre cantitatea de produse finite a carei expresie valorica se regaseste in veniturile de
exploatare s§i reprezinta mai mult de 50% din nivelul acestora si numarul mediu de
salariati” dupa cum urmeaza:

., productivitatea muncii in unitafi fizice - raportul dintre cantitatea de produse finite
/ unitati fizice conventionale specifice activitatii desfasurate, a carei expresie valorica se
regaseste in veniturile de exploatare corelata cu numarul mediu de salariati”
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Motivatie:

Exprimarea productivitdtii muncii in unitati fizice, utilizatd pand la aparitia OG
nr.26/2013, a carei crestere era corelatd cu cresterea castigului mediu salarial, implica
realizarea unor programe de lucru care, transpuse in indicatori specifici, exprimau mai real
rezultatul muncii corelat direct cu castigul mediu salarial si, implicit, conducea la
stimularea personalului.

Exprimarea productivitatii muncii in unitati valorice utilizatd in prezent, a carei
crestere este legatd direct de veniturile proprii realizate si implicit de tarifele de calatorie
practicate, nu poate fi corelatd direct cu programele de lucru si nu conduce la stimularea
personalului.

b) eliminarea alin. (2) de la art. 9 , /n situatia in care gradul de realizare a
veniturilor totale aprobate in bugetele de venituri §i cheltuieli, in fiecare dintre ultimii 2
ani, a fost mai mic de 90%, fundamentarea veniturilor totale pentru anul curent este cel
mult la nivelul realizarilor din anul precedent”.

Motivatie:

Acest fapt, care in fond reprezintd o facilitate pentru entititi, poate deveni un
impediment in fundamentarea si constructia reala a unui BVC mai optimist pentru anul
curent, deoarece fundamentarea nu poate lua in considerare eventuale conditii generale
diferite (favorabile) din anul curent fata de cele din ultimii 2 ani si nici eventuale masuri
concrete si realizabile de cresterea a veniturilor, care pot fi adoptate si implementate.

4. Elaborarea si aprobarea de catre Secretariatul General al Guvernului a unor Norme
de aplicare la Ordinul nr.400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial
al entitatilor publice, emis de catre acesta, - pentru a se explicita modalitatea in care se va
face armonizarea cu prevederile OMFP nr.946/2005 pentru aprobarea Codului controlului
intern, cuprinzand standardele de management/control intern la entitatile publice si pentru
dezvoltarea sistemelor de control managerial, aplicabil pand la data aparitietr Ordinului
nr.400/2015.

5. Revizuirea OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice in sensul exceptarii Metrorex de la aplicare.

Motivatie:

Specificul activitatii de satisfacere a interesului public, social si de protectie civila
precum si faptul ca performanta activitatii nu depinde, in primul rand, de conducere ci mai
mult de nivelul, regularitatea si predictibilitatea asigurarii resurselor de finantare de catre
factorul guvernamental, de aprobarea sau neaprobarea la timp a ajustarilor de tarife de
catre MT, de aprobarea BVC de regula sub necesarul fundamentat si solicitat si fara
garantia ca resursele vor fi asigurate la nivel si la timp de catre factorul guvernamental s.a.
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6. Revizuirea legislatiei specifice (pachetul referitor la sindicate, inclusiv LG
nr.62/2011 a dialogului social s.a.) In vederea introducerii interdictiei pentru firmele la
care sindicatele din entitdtile cu capital de stat sunt asociate/actionare, sau au interese
directe sau indirecte, de a derula afaceri aducatoare de profit cu entitatile respective.

7. Alte propuneri concrete de imbunatatire a cadrului legislativ care reglementeaza
domeniul auditat vor fi facute de catre Metrorex in urma analizei aspectelor constatate de
audit si conform recomandarilor acestuia din prezentul raport.
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