DECIZIA nr. 33 din 18.08.2015,
privind acceptarea propunerilor de angajamente
formulate de fiecare din intreprinderile
S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A.,
S.C. Telekom Romania Mobile Communications S.A., S.C. RCS & RDS S.A.

in vederea inlaturirii ingrijorarilor concurentiale care formeaza obiectul investigatiei
declansate, prin Ordinul presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011,
pe fiecare din pietele relevante ale serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile
ale retelelor de comunicatii electronice operate de fiecare din aceste intreprinderi

CONSILIUL CONCURENTEI

Tn baza:

1.

10.

11.

Legii concurentei nr. 21/1996, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr.
240/03.04.2014, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare Legea
concurentet,

Regulamentului de organizare, functionare si procedura al Consiliului Concurentei,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 113/14.02.2012, cu modificarile
ulterioare;

Regulamentului (CE) nr. 1/2003 al Consiliului din 16.12.2002 privind punerea in aplicare
a normelor de concurentd prevazute la articolele 81 si 82 din Tratat, publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene nr. L1/04.01.2003;

Instructiunilor privind definirea pietei relevante, publicate Tn Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 553/05.08.2010;

Instructiunilor privind conditiile, termenele si procedura pentru acceptarea si evaluarea
angajamentelor, in cazul practicilor anticoncurentiale, publicate in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 11/05.01.2011;

Decretului nr. 301 din 5 martie 2015 pentru numirea presedintelui Consiliului
Concurentei, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea intdi, nr. 157 din 5 martie
2015;

Decretului nr. 302 din 5 martie 2015 pentru numirea vicepresedintelui Consiliului
Concurentei, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea intai, nr. 157 din 5 martie
2015;

Decretului nr. 703 din 27 aprilie 2009 privind numirea unui membru al Plenului
Consiliului Concurentei, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
284/30.04.2009;

Decretului nr. 974 din 19 decembrie 2011 privind numirea unui membru al Plenului

Consiliului Concurentei, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
901/20.12.2011,

Raportului privind angajamentele partilor implicate in investigatia declansata prin
Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403 din 22.02.2011 si a celorlalte acte
si lucrari din dosarul cauzei;

Hotérarii Plenului Consiliului Concurentei din data de 18.08.2015, emisa cu respectarea
conditiei de cvorum prevazuta de Legea concurentei pentru ca Plenul Consiliului
Concurentei sd poatd decide in mod valabil;



Avand Tn vedere urmaitoarele:

1. Practica investigatd si ingrijorarile concurentiale care au stat la baza declansarii
investigatiei

1.1. Practica investigata

1. Tntreprinderile S.C. Orange Romania S.A. (numita in continuare Orange), S.C. Vodafone
Roménia S.A. (numitd 1in continuare Vodafone)z, S.C. Telekom Romania Mobile
Communications S.A. (numitd in continuare Telekom)® si respectiv S.C. RCS & RDS S.A.
(numitd in continuare RCS&RDS)*, numite impreund si partile implicate, practicau nivele
diferentiate ale tarifelor serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelelor pe
care le opereazd 1n functie de originea acestora (apeluri initiate si terminate in aceeasi retea,
respectiv apeluri initiate intr-o retea si terminate in alta retea).

2. Practicarea 1n relatia cu concurentii a unui tarif ridicat pe piata de gros aferenta serviciului de
terminare a apelurilor, corelatd cu autofurnizarea acestui serviciu la costuri reduse, conduce la
existenta unor diferente semnificative intre tarifele pentru apelurile realizate intre utilizatorii
finali ai aceleiasi retele de comunicatii electronice (numite si apeluri on-net) si tarifele pentru
apelurile realizate intre utilizatorii finali ai unor retele diferite de comunicatii electronice (numite
si apeluri off-net).

3. Operatorii au o motivatie puternica de a mentine in propria retea traficul aferent serviciilor de
telefonie mobilad si/sau fixa, promovand pe piata cu amanuntul oferte de servicii de telefonie
mobild de tip on-net (in cazul serviciilor de apeluri on-net, structura de costuri a acestora include
costul serviciului de terminare al apelurilor autofurnizat). Aceasta politica tarifard se poate
realiza in conditiile in care nivelul tarifului serviciului de terminare al apelurilor autofurnizat este
mai redus decat nivelul tarifului pentru serviciul de terminare a apelurilor furnizat pe piata de
gros.

Fiecare furnizor de servicii de comunicatiii electronice (numit in continuare si operator) are 0
dubla motivatie sa stabileasca tariful corespunzator serviciului de terminare al apelurilor la
punctele mobile ale retelei/retelelor pe care le opereazd furnizat pe piata de gros (numit in
continuare si MTR)® la un nivel mai ridicat decat cel pentru autofurnizarea serviciului de
terminare a apelurilor (necesar acestora pentru realizarea de apeluri in retea, adica apeluri on-
net): pe de o parte, pentru a-si maximiza veniturile fara a-si prejudicia competitivitatea pe pietele
cu amanuntul, iar pe de alta parte, pentru a creste in mod artificial costurile rivalilor sdi pe pietele
cu amanuntul (un tarif de terminare mai mare diminueaza competitivitatea concurentilor sii,
intrucat majoreaza nejustificat costurile pe care acestia trebuie sd le suporte pentru furnizarea
serviciului de telefonie mobild). Astfel, chiar si in conditiile in care nivelul MTR scade ca
urmare a interventiei autoritatii de reglementare (ANCOM), diferentele semnificative dintre
tariful serviciului de terminare a apelurilor (la punctele mobile ale unei retele individuale)
furnizat pe piata de gros, respectiv cel corespunzator serviciului de terminare a apelurilor

! Sediul social in B-dul Lascar Catargiu, nr. 51-53, sector 1, Bucuresti, avand cod unic de Tnregistrare: 9010105,
respectiv numar de inregistrare la ONRC: J40/10178/1996.

2 Sediul social n P-ta Charles de Gaulle, nr. 15, sector 1, Bucuresti, avand cod unic de nregistrare: 8971726,
respectiv numar de Tnregistrare la ONRC: J40/9852/1996.

¥ Sediul social tn Str. Splaiul Independentei, nr. 319G, Cladirea Atrium House, etaj 1 si 2, Sector 6, Bucuresti, avand
cod unic de Tnregistrare: 1195 2970, respectiv numar de Tnregistrare la ONRC: J40/433/1999.

* Sediul social in Str. Dr. Staicovici, nr. 75, Cladirea Forum 2000, faza I, etaj 2, sector 5, Bucuresti, avand cod unic
de Tnregistrare: 5888716, respectiv numar de Tnregistrare la ONRC: J40/12278/1994.

> Serviciul de terminare al apelurilor la punctele mobile ale retelei/retelelor pe care le opereazi este necesar tertilor
concurenti pentru realizarea de apeluri cétre reteaua furnizorului serviciului de terminare a apelurilor respectiv.



autofurnizat, sunt susceptibile de a afecta concurenta de pe piata cu amanuntul a serviciilor de
telefonie mobild, dar si concurenta de pe piata serviciilor de telefonie fixd (pe segmentul
corespunzator serviciilor convergente fix-mobil).

1.2. Ingrijordrile concurentiale care au stat la baza declansarii investigatiei

4. Tn prealabil, trebuie precizat faptul ci, in cazul apelurilor off-net (in speta, apeluri de iesire
dintr-o retea, respectiv de intrare in alta retea), fiecare operator mobil achizitioneaza serviciul de
terminare de la operatorii concurenti in vederea stabilirii legaturii telefonice dintre proprii
utilizatori finali si utilizatorii finali ai celorlalte retele.

5. Tariful serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale unei retele furnizat pe piata
de gros (MTR) reprezinta un element important de cost pentru operatorii concurenti care
determina in mare masura nivelul tarifului serviciului de telefonie mobila, respectiv al serviciilor
de telefonie convergente fix-mobil care sunt percepute utilizatorilor finali, la nivelul pietei cu
amanuntul.

6. La momentul declansarii acestei investigatii, tariful pentru serviciul de terminare a apelurilor
la puncte mobile era semnificativ mai mare in situatia in care serviciul de terminare a apelurilor
la punctele mobile ale unei retele individuale era furnizat intreprinderilor concurente (adica pe
piata de gros), fatd de situatia in care acest serviciu era autofurnizat in vederea realizarii de
apeluri in propria retea®. Acest fapt indica existenta unei marje suficient de mari ntre tarifele
celor doua servicii de terminare a apelurilor (intre serviciul furnizat pe piata de gros si cel auto-
furnizat) de naturd sa permitd un comportament strategic anticoncurential pe piata relevanta in
vederea favorizarii propriilor activitati de pe piata din aval (in spetd, piata cu amanuntul a
serviciilor de telefonie mobild, respectiv segmentul de piatd corespunzator serviciilor de
telefonie convergente fix-mobil), fie prin subventionarea incrucisata a propriilor oferte de
servicii de apeluri on-net pe piata cu amanuntul din veniturile obtinute de pe piata de gros, de
naturd sa afecteze concurenta de pe piata cu amanuntul, fie prin aplicarea unor practici
anticoncurentiale de tip foarfeca tarifara (margin squeeze).

De asemenea, asa cum a aritat si ANCOM’, tarifele scazute percepute pentru apelurile realizate
in aceeasi retea pot duce la aparitia unei practici de ,,preturi de ruinare”, prin oferirea unor tarife
pe piata cu amanuntul pentru apeluri in retea (apeluri on-net) la un nivel care sa nu asigure o
marja suficientd peste tariful de terminare practicat la nivelul pietei de gros, astfel incat, un
operator la fel de eficient si care plateste acest tarif de terminare pe piata de gros nu poate
concura, fara a suporta pierderi, pe piata cu amanuntul, cu operatorul in reteaua caruia termina
apelul.

® Potrivit pet. 4.4.5.1. intitulat Tarifele serviciilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte
mobile din Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de identificare, analiza §i reglementare a piegelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in refelele publice de telefonie (din anul 2011), pag.92, , din datele furnizate de
operatori, se constatd practicarea unor tarife medii pe apel, la nivelul pietei cu amanuntul, inferioare tarifelor medii
pe apel la nivelul pietei de gros. La nivelul anului 2010, tariful mediu de terminare a fost de 5,07 eurocenti pe minut,
iar tariful mediu pe apel pe piata cu amanuntul originat intr-o retea publica de telefonie la puncte mobile a fost de
2,55 eurocenti pe minut. Avand in vedere §i cd tariful unui apel se compune cel putin din ,,zariful de
originare-+tariful de terminare”, ar rezulta numai din tariful de terminare un cost mai mare decat tariful practicat pe
piata cu amanuntul cu aproximativ 2,52 eurocenti pe minut...”.

"Tn Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de
identificare, analiza §i reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile in refelele publice de telefonie (din anul 2011), pag.78.



7. Discriminarea intre tariful serviciului de terminare al apelurilor autofurnizat si cel
corespunzator serviciului de terminare al apelurilor furnizat pe piata de gros conduce la diferente
intre tariful aferent serviciilor de apeluri on-net furnizate pe piata cu amanuntul de operatorul
respectiv si tariful corespunzator serviciilor de apeluri off-net furnizate de concurenti sai pe piata
cu amanuntul, ceea ce reduce posibilitatea acestora din urma de a concura®.

Prin urmare, practica operatorilor mobili al caror comportament face obiectul acestei investigatii
este susceptibild de a produce efecte anticoncurentiale, atat asupra concurentei intre furnizorii de
servicii de telefonie mobila, respectiv fixa (in ceea ce priveste serviciile convergente fix-mobil),
cat si asupra utilizatorilor finali. In acest sens, practica operatorilor mobili poate conduce la
extinderea pozitiei dominante de la nivelul pietei de gros la nivelul pietei cu amanuntul (prin
retelelor concurente mai mici, inclusiv prin blocarea in retea a propriilor utilizatori finali si
prejudicierea utilizatorilor finali ai retelelor concurente care vor plati tarife mai mari pentru
apelurile off-net, fiind susceptibila astfel de afectare a mediului concurential de pe piata cu
amanuntul a serviciilor de telefonie mobila si de pe piata serviciilor de telefonie fixa — segmentul
serviciilor convergente fix-mobil.

8. Trebuie mentionat faptul ca in acest sens sunt si concluziile analizei intreprinse de ANCOM,
la nivelul anului 2011, pe piata relevantd. Astfel, ANCOM a aratat ca’: ,,in cazul discriminarii
pozitive fatd de propria activitate, efectele negative pot fi de naturd sa determine operatorii ce
achizitioneazd servicii de terminare in reteaua operatorului respectiv sd devind mai putin
competitivi datoritd unor factori exogeni (discriminarea de catre operatorul analizat). Astfel, in
ceea ce priveste propria activitate, datoritd tarifelor mai reduse la nivelul pietei de gros,
operatorul respectiv este in pozitia de a putea oferi tarife cu amanuntul mai reduse. Pe de alta
parte, restul operatorilor sunt nevoifi sa plateasca tarife mai ridicate pentru terminare, acestia
neavand posibilitatea de a reduce tarifele pe piata cu amanuntul la un nivel la care sa fie
competitivi. Prin urmare, o astfel de politici dusa de oricare dintre operatorii de retele de
acelasi timp, intr-o migrare a abonatilor celorlalti operatori catre propriile servicii. Acest
argument este relevant, mai ales in mdsura in care tarifele platite pe piata cu amanuntul
reprezintd al treilea criteriu ca importantd in alegerea furnizorului de servicii de telefonie la
puncte mobile Tn cazul persoanelor fizice, respectiv al patrulea cel mai important criteriu pentru
persoanele juridice™®”.

9. In consecint3, ingrijorarile concurentiale care stau la baza investigatiei declansate prin Ordinul
Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011, sunt legate de posibilele efecte
anticoncurentiale — atdt asupra concurentei intre furnizorii de servicii de telefonie mobila,
respectiv fixa (In ceea ce priveste serviciile convergente fix-mobil), cat si asupra utilizatorilor
finali — ca urmare a practicii fiecarei parti implicate de a discrimina intre nivelul tarifului
serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei operate de fiecare
intreprindere in parte furnizat pe piata de gros (acest serviciu fiind utilizat de operatorii
concurenti in vederea realizarii de apeluri off-net — in speta, apeluri de intrare in reteaua fiecarei
parti implicate, originate de catre utilizatorii finali ai altor furnizori de servicii de comunicatii
electronice; in acest caz traficul de voce se realizeaza intre retele diferite) si nivelul tarifului

8 Mai mult, in masura in care MTR are un nivel susceptibil de a fi excesiv in raport cu costurile reale incrementale,
operatorii de mici dimensiuni nu pot aplica preturi competitive la nivelul pietei cu amanuntul, limitandu-se astfel
semnificativ posibilitatea acestora de a concura (pe piata cu amanuntul) cu marii operatori in ceea ce priveste pretul
serviciilor de telefonie mobila.

% Sectiunea 4.4.1. Principiile aplicate de ANCOM pentru stabilirea remediilor din EXPUNEREA DE MOTIVE la
masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare §i Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie (din anul 2011), pag. 78.

10 Conform studiilor realizate de Gallup Romania pentru ANCOM.



serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei operate de fiecare
intreprindere Tn parte autofurnizat (acest serviciu fiind utilizat de fiecare din partile implicate in
vederea realizarii de apeluri on-net de catre proprii utilizatori finali — in speta, apeluri originate si
terminate 1n reteaua fiecareia din partile implicate; n acest caz traficul de voce nu paraseste
reteaua, adica se realizeaza 1n aceeasi retea).

Prin urmare, propunerile de angajamente ale fiecareia din Tntreprinderile Orange, Vodafone,
Telekom, respectiv RCS&RDS, al caror comportament pe piata relevanta este investigat, trebuie
sd aiba in vedere masuri care au aptitudinea de a Inlatura ingrijorarile concurentiale aratate mai
sus, respectiv de a Tmpiedica un comportament strategic anticoncurential al partilor implicate pe
piata relevanta.

1.3. Incidenta prevederilor art.102 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene asupra
practicii investigate. Afectarea comertului intre Statele Membre

10. Potrivit art. 3 alin. (1) din Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1/2003 din 16 decembrie 2002
privind punerea in aplicare a regulilor de concurenta prevazute la articolele 81 si 82 din
Tratat', atunci cind autorititile nationale de concurentd aplicd legislatia nationald privind
concurenta oricarui abuz interzis de art. 102 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene
(numit in continuare Tratat), acestea trebuie sa aplice si art. 102 din Tratat. Prin urmare,
Consiliul Concurentei trebuie sa verifice existenta conditiilor care conduc la posibila incidenta a
prevederilor art.102 din Tratat asupra practicii investigate.

11. Art. 102 din Tratat interzice practicile anticoncurentiale care au ca scop sau ca efect
excluderea concurentilor (in spetd, practici indreptate impotriva concurentilor care afecteaza
concura), cat si practicile anticoncurentiale care au ca scop sau ca efect exploatarea
consumatorilor (in aceste cazuri, firma dominanta foloseste puterea de piata pe care o are pentru
a extrage de la consumatorii sdi un venit care nu ar putea fi obtinut de cdtre o firmd non-
dominanta).

12. Aplicarea acestor prevederi legale este conditionatd de afectarea sau nu a comertului intre
Statele Membre prin practica respectiva presupusid a fi anticoncurentiali. In jurisprudenta
comunitara®?, prin notiunea de ,intreprindere” se intelege orice entitate/organizatie care
desfdsoara o activitate economicd/comerciald, indiferent de statutul sau legal sau de modul in
care este finantata. Trasatura caracteristica a unei activitati economice constd in oferirea de catre
entitatea respectivd de produse (bunuri) si/sau servicii pe o anumitd piatd. Curtea Europeana de
Justitie a precizat ca abordarea acestei notiuni trebuie sd fie mai degrabd una de natura
economicd decat de naturd juridica. Astfel, notiunea de ,,intreprindere” trebuie inteleasd ca
desemnand o unitate economica in sens de ,,intreg” economic, chiar daca acea unitate economica
constd in cadteva persoane fizice sau juridice. In functie de circumstante, acest termen
desemneaza o firma, intregul grup de firme/companii, subgrupurile individuale sau filialele unei
Hintreprinderi” / ,,agent economic”. Trebuie subliniat faptul ca orice Intreprindere, indiferent de
modul in care este organizata, indiferent de structura de proprietate a acesteia (proprietate de stat
sau proprietate privatd) si indiferent de structura controlului ce este exercitat asupra acesteia,
constituie un subiect de drept ciruia i se adreseaza prevederile art. 102 din Tratat. In consecinta,
fiecare din partile implicate este o Intreprindere careia i se aplicd prevederile art. 102 din Tratat.

1 Actualmente, articolele 101 si 102 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
12 Cazurile T-319/99 FENIN v Commission paragraph 35 si C-41/90 [1991] ECR 1-1979 Hofner and Elser v
Macractron GmbH.



13. Din textul articolelor 101 si 102 din Tratat, respectiv din jurisprudenta instantelor comunitare
rezultd ca, 1n aplicarea criteriului efectului asupra comertului, trebuie luate in considerare trei
elemente:

a) conceptul de ,,comert intre statele membre”,
b) notiunea de ,,poate afecta” si
c) conceptul de ,,caracter apreciabil”.

Conform Orientarilor privind conceptul de efect asupra comertului din articolele 81 si 82 din
Tratat (2004/C 101/07), atat timp cét o intreprindere are o pozitie dominanta care acopera intreg
teritoriul unui Stat Membru, este, de reguld, irelevant daca un abuz facut de aceasta acopera doar
o parte a teritoriului sau afecteaza doar anumiti cumparatori de pe teritoriul national. O
intreprindere aflata in pozitie dominanta poate impiedica serios comertul angajandu-se in actiuni
abuzive pe acel teritoriu sau fata de clientii cei mai vizati de concurentii din alte State Membre.
In evaluarea caracterului apreciabil trebuie luat in considerare si faptul ci numai prezenta unei
intreprinderi aflatd in pozitie dominanta pe intreg teritoriul unui Stat Membru este suficienta
pentru a Ingreuna accesul pe piatd. Orice abuz care face intrarea pe piata nationala si mai dificila
trebuie considerat ca factor care afecteaza comertul in mod apreciabil. Combinatia dintre pozitia
dominanta pe piatd a Intreprinderii §i natura anticoncurentiald a comportamentului sau implica
faptul ca aceste abuzuri, prin natura lor, au un efect apreciabil asupra comertului intre Statele
Membre.

14. Prin urmare, avand in vedere urmatoarele:

a) piata geografica relevanta corespunzitoare fiecarei piete relevante a serviciului este
nationala, fiecare din acestea constituind astfel o parte semnificativa a pietei comune;

b) fiecare din intreprinderile Orange, VVodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS detine o
pozitie dominantd, de monopol, pe piata relevanta a serviciului de terminare a apelurilor
la punctele mobile ale retelei/retelelor individuale pe care le opereaza, astfel incat un
comportament discriminatoriu al acestei intreprinderi pe piata relevanta este susceptibil
de a afecta pietele din aval (in spetd, piata cu amdnuntul a serviciilor de telefonie cu
amdnuntul, respectiv piata cu amanuntul a serviciilor de telefonie fixa — cu precadere
segmentul de piatd corespunzator apelurilor fix-mobil), in sensul distorsiondrii si
restrangerii concurentei efective pe aceste piete;

rezultd ca practicile investigate pot afecta dezvoltarea comertului intre Statele Membre ntr-un
mod contrar intereselor Uniunii Europene de a asigura o piatd unica functionala, fiind astfel
susceptibile de a atrage incidenta art. 102 din Tratat.

2. Procedura declansarii investigatiei. Partile implicate

15. Avand n vedere faptul ca:

1. fiecare dintre operatorii de telefonie mobila din Romania detine o pozitie de monopol pe
piata serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale propriei retele de
comunicatii electronice;

2. practicarea in relagia cu concurentii a unui tarif ridicat pe piata de gros aferenta
serviciului de terminare a apelurilor, corelatd cu autofurnizarea acestui serviciu la costuri
reduse, conduce la existenta pe piata cu amanuntul a unor diferente semnificative intre
tarifele pentru apelurile realizate intre abonatii din interiorul retelelor si tarifele pentru
apelurile realizate intre abonati din retele diferite, ceea ce poate avea ca efect
prejudicierea consumatorilor care vor plati tarife mai mari, respectiv poate afecta mediul



concurential din acest domeniu prin limitarea dezvoltarii retelelor mai mici, mentinerea
artificiald a cotelor pe piata de retail, afectarea migrarii utilizatorilor catre alte retele;

prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011 s-a dispus declansarea,
din oficiu, a unei investigatii privind posibila incalcare a prevederilor art. 6 alin.(1) lit. ¢) din
Legea concurentei si a prevederilor art. 102 din Tratatul de Functionare a Uniunii Europene de
catre S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Telekom Romania Mobile
Communications S.A. si respectiv S.C. RCS & RDS S.A. pe piata serviciului de terminare a
apelurilor la punctele mobile ale fiecarei retele individuale, operate de fiecare din intreprinderile
identificate mai sus.

3. Piata relevanti. Dominanta. Interventia autorititii de reglementare. Competenta
Consiliului Concurentei

3.1. Piata relevanta. Dominanta

16. In prealabil, trebuie precizat cd interconectarea retelelor, in vederea asigurarii conectivitatii
intre utilizatorii finali, ofera abonatilor din retele diferite posibilitatea de a se apela intre ei.
Serviciul de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei constituie un factor de productie
necesar furnizarii serviciilor de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul. Interconectarea retelelor si
implicit achizitia de servicii de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelelor altor
furnizori, reprezinta o necesitate pentru un furnizor de servicii de telefonie intrucat in acest mod
poate asigura servicii complete abonatilor proprii.

17. Fiecare operator al unei retele publice de telefonie mobila furnizeaza servicii de terminare a
apelurilor la punctele mobile ale propriei retele de comunicatii electronice pentru a asigura
finalizarea apelurilor catre utilizatorii sai. De asemenea, operatorul retelei este unica entitate care
poate controla punctele terminale din acea retea, fiind singurul care poate termina apelurile cétre
un utilizator final conectat la reteaua respectiva. Prin urmare, serviciul de terminare a apelurilor
este un input esential pentru furnizarea de servicii de telefonie fixd si mobila pe pietele cu
amanuntul, dar si pentru furnizarea unor servicii pe piete de gros (cu ridicata) — piata serviciului
de tranzit. Avand in vedere ca prin furnizarea reciproca a serviciului de terminare a apelurilor se
asigura conectivitatea intre retele, efectele unei anumite practici pe piata aferenta acestui serviciu
se pot regdsi pe celelalte piete pe care activeaza un operator de telefonie, fie pe piete de gros (ex.
piata serviciilor de tranzit al apelurilor), fie pe pietele cu amanuntul ale serviciilor de telefonie.

18. In mod constant, atit in practica sa antitrust, cat si in cazurile de control a concentrarilor
economice, Consiliul Concurentei a identificat piata serviciului de terminare a apelurilor la
punctele mobile (respectiv fixe) ale fiecarei retele individuale de comunicatii electronice ca piata
relevantd (numita in continuare piata serviciilor de terminare a apelurilor).

19. Un alt punct de plecare in aceasta investigatie a fost constituit de definitia ANCOM a pietei
relevante a serviciilor de terminare a apelurilor la punctele mobile ale fiecarei retele publice de
telefonie. Potrivit acestei definitii, piata relevanta cuprinde serviciile de terminare a apelurilor de
voce la numere non-geografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte
mobile, inclusiv serviciile furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul
de transmisie utilizat, ori de originea nationald sau internationalda a apelurilor. Prin urmare,
potrivit acestei definitii, serviciul de terminare a apelurilor furnizat de fiecare operator mobil pe
piata de gros este in aceeasi piatd relevanta cu serviciul de terminare a apelurilor autofurnizat (in
spetd, cele furnizate pentru propria activitate).

20. Tn ceea ce priveste dimensiunea geografici a pietei relevante, trebuie precizat ca furnizarea
retelelor si serviciilor de catre operatorii mobili este delimitatd de aria in care pot fi utilizate



frecventele radio. In acest caz, licentele detinute de operatorii mobili privind drepturile de
utilizare exclusiva a benzilor de frecvente alocate de ANCOM sunt nationale. De asemenea,
retelele de telefonie mobila operate de fiecare din partile implicate au o intindere nationala. Cu
privire la acest ultim aspect, trebuie precizat ca reteaua operata de RCS&RDS are cel mai mic
grad de acoperire a teritoriului si populatiei. Cu toate acestea, RCS&RDS a incheiat un acord de
roaming national cu Vodafone, acord care permite RCS&RDS furnizarea de servicii si in ariile
geografice neacoperite de propria retea. Prin urmare, piata geografica relevanta este definita ca
fiind nationala.

21. Piata relevanta definita este o piatd de monopol, fiecare din partile implicate detinand o cota
de piatdi de 100%. In conditiile sistemului de tarifare ,partea apelanta pliteste”, pietele
serviciilor de terminare a apelurilor in fiecare retea publicd de comunicatii electronice nu au
potential sa devina piete concurentiale. Din punct de vedere tehnic, asigurarea conectivitatii Tntre
partea apelanta si partea apelata este imposibil de realizat fara cooperarea dintre operatorul in
reteaua caruia se inifiaza apelul si operatorul in reteaua caruia se termind apelul respectiv.
Practic, este imposibil pentru un alt operator decéat cel care controleaza accesul la punctul
terminal al retelei asociat unui utilizator final si poatd termina apelurile citre acesta. In aceste
conditii, serviciul de terminare a apelurilor furnizat de fiecare operator constituie o piata
relevanta distincta, pe care operatorul respectiv detine o pozitie dominanta (de monopol).

Prin urmare, detinerea Th mod individual de catre fiecare din intreprinderile Orange, VVodafone,
Telekom, respectiv RCS&RDS a unei pozitii dominante pe fiecare piata relevantd a serviciului
de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei pe care o opereaza constituie o alta
premisa care stau la baza declansarii acestei investigatii.

3.2. Interventia autoritatii de reglementare pe piata relevanta. Competenta Consiliului
Concurentei

22. Potrivit definitiei ANCOM a pietei relevante a serviciilor de terminare a apelurilor la
punctele mobile ale fiecarei retele publice de telefonie, serviciul de terminare a apelurilor
furnizat de fiecare operator mobil pe piata de gros este in aceeasi piata relevanta cu serviciul de
terminare autofurnizat (in spetd, cele furnizate pentru propria activitate). Fiecare piata relevantd a
serviciului de terminare a apelurilor este o piatd susceptibila de reglementare ex ante, fiecare
operator a unor astfel de retele detindnd o putere semnificativa de piatd pe piata relevanta
respectiva. In acest sens, ANCOM a impus o serie de obligatii in sarcina operatorilor mobili, in

.....

23. Alaturi de obligatia de control al nivelului tarifului corespunzator serviciului de terminare al
apelurilor la punctele mobile ale retelelor individuale furnizat pe piata de gros (MTR), ANCOM
a impus si obligatia de nediscriminare externd inclusiv in ceea ce priveste nivelul tarifului
respectiv. Existd doud tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANCOM a urmadrit sa il
prevind prin impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori si (ii)
discriminarea intre propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si
celorlalti operatori cu care concureaza pe piata cu amanuntul.

24. Tn primul caz, ANCOM a considerat ci o astfel de situatie nu are justificare economica si
determind probleme concurentiale, costul terminarii apelurilor in reteaua unui furnizor fiind
acelasi, independent de volumul traficului individual terminat in respectiva retea.

In al doilea caz, tarifele scizute percepute pentru apelurile realizate in aceeasi retea pot duce la
aparitia unor ,,preturi de ruinare”, prin oferirea unor tarife cu amanuntul pentru apeluri in retea la
un nivel care sa nu asigure o marja suficienta peste tariful de terminare la nivelul pietei de gros,
astfel incat, un operator la fel de eficient si care plateste acest tarif de terminare pe piata de gros
nu poate concura, fara a suporta pierderi, pe piata cu amanuntul, cu operatorul in reteaua caruia



termind apelul. Acest fapt duce la distorsionarea concurentei, descurajand comunicarea intre
abonatii diferitelor retele de comunicatii si confera furnizorilor cu o baza mai mare de utilizatori
avantaje concurentiale fatd de furnizorii cu o bazd mai mica de abonati. Astfel de situatii pot
rezulta in bariere la intrarea pe piata, iar potentialii competitori vor fi nevoifi sd concureze cu
tarifele scazute practicate pe piata cu amdnuntul pentru apelurile realizate in retea, ale altui
furnizor.

Obligatia de nediscriminare impusd de ANCOM adreseaza primul tip de comportament
discriminatoriu identificat (in spetd, problema discriminarii pe piata de gros), eficienta acesteia
depinzénd de nivelul maxim reglementat al MTR.

25. In ceea ce priveste al doilea tip de comportament discriminatoriu identificat (in speta,
problema discriminarii interne), ANCOM nu a impus o obligatie similara celei impuse pe piata
de gros. Motivatia a fost data de faptul ca ANCOM intentioneaza sa aplice un mecanism eficient
de control al tarifelor de terminare, pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii
serviciilor de terminare la puncte mobile de un operator ipotetic eficient (LRIC pur), care elimina
riscul discrimindrii tarifare in favoarea propriilor activitati de pe piata cu amanuntul. Prin
urmare, desi serviciul de terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros este in aceeasi piata
relevanta cu serviciul de terminare a apelurilor autofurnizat, ANCOM nu a impus obligatia de
nediscriminare in ceea ce priveste nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor.

In consecintd, nu se poate aprecia existenta vreunei obligatii ex-ante de a furniza terminarea
apelurilor atat pe piata de gros, cat si cele auto-furnizate, la acelasi tarif.

26. Sumarizand cele prezentate mai sus, respectiv avand in vedere:

1. definitia pietei relevante (in spetd, includerea in aceeasi piatd relevanta a serviciului de
terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros si a serviciului de terminare a apelurilor
autofurnizat) si pozitia dominanta (de monopol) detinutda de fiecare operator mobil pe
aceasta piata relevanta,

2. existenta Ingrijordrilor concurentiale generate de discriminarea tarifara in favoarea
propriilor activitati de pe piata cu amanuntul;

3. limitele interventiet ANCOM, in speta, neimpunerea de citre ANCOM a obligatiei de
nediscriminare intre cele doua servici de terminare aratate mai sus, in conditiile in care
MTR stabilit de catre ANCOM la momentul declansdrii investigatiei nu era fundamentat
pe un model de costuri de tip LRIC pur;

Consiliul Concurentei a considerat cd este competent sd investigheze aceastd practica prin
aplicarea legislatiei din domeniul concurentei (in speta, legislatia antitrust), apreciind ca fiind
necesara interventia sa.

4. Procedura de angajamente
4.1. Cadrul legal care reglementeaza procedura de angajamente

27. Potrivit prevederilor art. 47 alin. (1) din Legea concurentei, pe durata procedurii de
investigatie referitoare la posibila savarsire a unei practici anticoncurentiale, intreprinderile fata
de care a fost declansatd investigatia pot formula propuneri de angajamente, in scopul inlaturarii
situatiei care a condus la declansarea investigatiei. Potrivit alin. (2) din acelasi act normativ,
atunci cand Consiliul Concurentei intenfioneazd sa accepte angajamentele propuse de parti, va
publica un rezumat al cazului si confinutul esential al angajamentelor propuse, asupra carora
tertii interesati 1si pot prezenta observatiile Tn termenul stabilit de autoritatea de concurenta.
Potrivit alin. (3) din acelasi act normativ, in masura In care angajamentele propuse de
intreprinderi sunt suficiente pentru protectia concurentei si daca indeplinirea lor conduce la
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inlaturarea situatiei care a determinat declansarea investigatiei, Consiliul Concurentei confera
acestora, prin decizie, fortd obligatorie. Decizia Consiliului Concurentei poate fi adoptata pe o
duratd determinata.

28. Prevederile Legii concurentei privind posibilitatea partilor de a formula angajamente, au fost
transpuse la nivelul legislatiei secundare care reglementeaza procedura de angajamente, in speta
Instructiunile din 28 decembrie 2010 privind conditiile, termenele si procedura pentru
acceptarea §i evaluarea angajamentelor, in cazul practicilor anticoncurentiale, modificate si
completate de Instructiunile din 28 noiembrie 2012 pentru modificarea si completarea
Instructiunilor privind conditiile, termenele si procedura pentru acceptarea §i evaluarea
angajamentelor, in cazul practicilor anticoncurentiale, puse in aplicare prin Ordinul
presedintelui  Consiliului Concurentei nr. 724/2010, modificate de Instructiunile din 30
septembrie 2014 pentru modificarea pct.35 din Instructiunile din 28 decembrie 2010 privind
conditiile, termenele si procedura pentru acceptarea §i evaluarea angajamentelor, in cazurile de
practici anticoncurentiale™ (numite in continuare Instructiuni).

29. Scopul principal urmarit prin acceptarea angajamentelor este restabilirea rapida a mediului
concurential normal, prin luarea unor masuri de naturd a inlatura situatia care a determinat
Consiliul Concurentei sa declanseze o investigatie. Prin acceptarea de angajamente sunt
urmdrite, de asemenea, obiective precum asigurarea respectarii regulilor de concurenta,
mediului concurential si realizarea unei economii de procedurd, prin reducerea duratei si a
costurilor aferente unei investigatii.

30. Initiativa formularii de propuneri de angajamente apartine exclusiv intreprinderilor fatd de
care s-a declansat investigatia, intreprinderile au libertatea de a decide cu privire la natura,
continutul, durata sau alte elemente relevante ale angajamentelor pe care le propun in vederea
inlaturdrii situatiei care a determinat declansarea investigatiei.

Inchiderea unei investigatii printr-o decizie de acceptare a angajamentelor este o situatie de
exceptie. Prin urmare, utilizarea angajamentelor trebuie limitata la acele situatii In care este
evident cd interventia Intreprinderilor, prin asumarea voluntara de angajamente si prin punerea
acestora in practica, conduce la restabilirea rapida si durabila a mediului concurential normal sau
intr-o maniera mai eficienta decét s-ar fi realizat prin interventia Consiliului Concurentei, prin
emiterea unei decizii de constatare a unei incdlcari, de aplicare a unei amenzi si/sau de impunere
de masuri corective.

Faptul ca, prin acceptarea de catre Consiliul Concurentei a angajamentelor, intreprinderile evita
constatarea unei incdlcari a regulilor de concurenta si eventuala aplicare a unei amenzi nu
modifica scopul principal urmarit prin acceptarea de angajamente.

4.2. Propunerile de angajamente ale intreprinderilor Orange, Vodafone, Telekom, respectiv
RCS&RDS, modificate si completate ulterior testului de piata

31. In prealabil, se precizeaza ci in urma analizei realizate de Consiliul Concurentei asupra
propunerilor de angajamente formulate’* de fiecare din intreprinderile Orange, Vodafone,
Telekom, respectiv RCS&RDS au rezultat urmatoarele concluzii preliminare:

a) propunerile de angajamente adreseaza in mod direct ingrijorarile concurentiale care au
condus la declansarea acestei investigatii;

'3 Publicate in Monitorul Oficial cu numarul 791 din data de 30 octombrie 2014.

4 Se precizeaza ca procedura de angajamente, respectiv propunerile de angajamente care fac obiectul acestei Decizii
sunt distincte de procedura de angajamente anterioard, respectiv de propunerile de angajamente formulate anterior
de fiecare din partile implicate si supuse testului de piata in intervalul 13.08.2013 — 16.09.2013, acestea din urma
fiind respinse de Consiliul Concurentei.
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b) propunerile de angajamente sunt proportionale cu ingrijorarile concurentiale care au
condus la declansarea acestei investigatii. In acest sens, trebuie precizat ci obligatia de
nediscriminare internd propusa de partile implicate elimina riscul discriminarii tarifare n
favoarea propriilor lor activitati de pe piata cu amanuntul, fiind descurajate ofertele de tip
on-net;

C) obligatia de nediscriminare interna propusa in mod individual de intreprinderea Orange,
Vodafone, Telekom, respectiv. RCS&RDS este complementara obligatiei de
nediscriminare externa, respectiv obligatiei de control in ceea ce priveste MTR impuse
ex-ante de ANCOM,;

d) durata obligatiei de nediscriminare internd propusa a fi asumata in mod individual era de
2 ani (Telekom si RCS&RDS), respectiv 3 ani (Orange si Vodafone) de la momentul
emiterii deciziei Consiliului Concurentei de acceptare a angajamentelor respective;

e) datorita naturii lor comportamentale si negative (datd de obligatia de a nu face, in speta
de a nu discrimina), angajamentele propuse pot fi implementate intr-un interval de timp
rezonabil incepand de la momentul emiterii deciziei Consiliului Concurentei de acceptare
a angajamentelor respective, ori intr-un interval de timp foarte scurt;

f) avand in vedere ineficienta mecanismului de monitorizare propus de majoritatea partilor
implicate (ori lipsa unui asemenea mecanism™), Consiliul Concurentei a luat in
considerare monitorizarea respectarii angajamentelor propuse de fiecare din partile
implicate prin utilizarea resurselor sale interne, respectiv cooperarea cu autoritatea
nationald de reglementare Tn acest scop.

32. Avand in vedere faptul ca propunerile de angajamente formulate de fiecare din partile
implicate au indeplinit conditiile de baza, respectiv conditiile de forma prevazute de Instructiuni,
Consiliul Concurentei a acceptat prima facie propunerile de angajamente respective.

Astfel, potrivit prevederilor Instructiunilor, in vederea realizarii testului de piata, propunerile de
angajamente formulate de intreprinderile Orange, Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS,
insotite de un rezumat al cazului, au fost publicate pe site-ul autoritatii nationale de concurenta in
data de 22.11.2014 in vederea consultarii publice a acestora. Durata consultdrii publice a fost
stabilitd pana la data de 22.12.2014.

33. Pe baza observatiilor/opiniilor/propunerilor formulate de respondentii la consultarea publica,
Consiliul Concurentei a realizat testul de piatd al angajamentelor propuse de fiecare din partile
implicate.

Potrivit prevederilor Instructiunilor, Consiliul Concurentei a transmis in mod individual
intreprinderilor Orange, VVodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS rezultatele testului de piata,
respectiv a comunicat fiecareia din acestei intreprinderi completarile si modificarile care trebuie
aduse propunerilor de angajamente supuse consultarii publice in vederea acceptarii acestora.

In urma corespondentei dintre autoritatea nationald de concurenti cu fiecare din partile implicate,
acestea au transmis Th mod individual propunerile lor de angajamente, modificate si completate.

4.2.1. Propunerile de angajamente ale intreprinderii Orange

34. Angajamentul asumat — Orange isi asumd ca angajament obligatia de a nu
discrimina/diferentia intre nivelul tarifului pentru serviciul de terminare a apelurilor la puncte
mobile furnizat la nivel de gros si nivelul tarifului pentru serviciul de terminare a apelurilor la
puncte mobile autofurnizat. Angajamentul asumat nu va fi aplicabil retroactiv.

1> RCS&RDS nu a propus un mecanism concret de monitorizare, ci a apreciat ci autoritatea nationala de concurenti
trebuie sa realizeze fie direct, fie printr-un tert independent, un studiu/analiza de piatd care sd masoare eficientele si
efectele produse de angajamentele asumate de catre partile implicate pe piata serviciilor de telefonie mobila.
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35. Durata angajamentului asumat de Orange este de 2 ani incepand cu momentul la care
angajamentul devine efectiv (numit si data efectiva), cu posibilitatea ca durata sa fie redusa sau
extinsd cu 1 (un) an de catre Consiliul Concurentei, tindnd cont de conditiile din piatd la
momentul respectiv.

Data efectiva reprezinta momentul incheierii termenului de implementare a angajamentului
asumat de Orange si aprobat prin decizia Consiliului Concurentei.

36. Termenul de punere in aplicare a angajamentului asumat este de 3 (trei) luni de la data
aprobarii acestuia prin decizia Consiliului Concurentei.

37. Mecanismul de monitorizare a respectirii angajamentului asumat — Avand in vedere
faptul cé rezultatele angajamentelor vor fi reflectate in efectele pozitive pe piata relevantd, in
opinia Orange, angajamentele nu necesitd activitdfi de monitorizare sau un agent de
monitorizare. Piata serviciilor de telefonie mobila a evoluat intr-o manierd pozitiva de la
deschiderea investigatiei pand in prezent, inclusiv datoritd reducerii tarifului de terminare a
apelurilor de voce de catre ANCOM. Consiliul Concurentei va putea aprecia, la finalul primului
an de implementare a Angajamentelor, si tindnd cont de situatia de pe piata relevanta la
momentul respectiv, daca este necesar ca Orange sa solicite un studiu de piata care sa evalueze
efectele angajamentelor propuse. Un astfel de studiu de piata ar putea sta la baza deciziei
Consiliului Concurentei de a reduce durata implementarii angajamentelor cu un an.

4.2.2. Propunerile de angajamente ale intreprinderii Vodafone

38. Angajamentul asumat — Vodafone isi asuma ca angajament obligatia de a aplica tariful de
terminare in reteaua Vodafone in mod nediscriminatoriu Intre unitatea de afaceri interna (cu
amanuntul) si cea externa (piata de gros).

Potrivit Vodafone, obligatia de nediscriminare internd asumatad presupune ca tariful aferent
serviciului de terminare al apelurilor la punctele mobile ale retelei operate de Vodafone, practicat
pe piata de gros (si anume tariful de terminare stabilit de ciatre ANCOM), se regdseste in
componenta tuturor tarifelor de retail ale acestei intreprinderi, indiferent de tipul apelurilor, atat
pentru apelurile on-net din portofoliul curent sau viitor de oferte al Vodafone, cat si pentru
apelurile off-net (de intrare in reteaua/retelele operate de Vodafone), inclusiv in cadrul ofertelor
all-net.

In concluzie, Vodafone isi asuma ca angajament obligatia de nediscriminare internd, in speti
obligatia sd nu diferentieze Intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor la punctele
mobile ale retelei operate furnizat pe piata de gros altor operatori si nivelul tarifului serviciului
de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei operate autofurnizat (in spetd, furnizate
catre propria afacere in scopul realizdrii de apeluri in retea (apeluri on-net) pe piata cu
amanuntul) 1

39. Durata angajamentului asumat de Vodafone este de 2 ani, cu posibilitatea Consiliului
Concurentei de a prelungi sau scurta acest termen cu un an, in functie de rezultatul analizei

18 potrivit Vodafone, angajamentul asumat vizeaza obligatii specifice pe piete de gros (control al tarifelor), precum
si o serie de miasuri necesare in vederea monitorizirii acestora. incepand cu data de 1 aprilie 2014, Vodafone
practica tariful de terminare in cuantum de 0,96 Eurocenti/minut, stabilit de citre ANCOM ca urmare a aplicarii
unui model de calculatie orientat pe costuri de tip LRIC pur. In opinia Vodafone, prin implementarea acestui
mecanism de control al tarifelor stabilit de catre ANCOM se elimind riscul discriminarii tarifare in favoarea
propriilor activitati de pe piata cu amanuntul. Suplimentar fatd de aceastd masurd, Vodafone isi asumd ca
angajament obligatia de nediscriminare internd, In spetd obligatia de a aplica tariful de terminare in reteaua
Vodafone in mod nediscriminatoriu intre unitatea de afaceri internd (cu amanuntul) si cea externa (piata de gros).
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intreprinse de autoritatea nationald de concurentd privind eficienta angajamentelor asumate de
parti.

40. Termenul de punere in aplicare a angajamentului asumat este de maxim 3 luni de la
emiterea deciziei Consiliului Concurentei de acceptare a angajamentelor asumate de Vodafone.

41. Mecanismul de monitorizare a respectarii angajamentului asumat Vodafone a apreciat
ca prin realizarea unor studii de piatd independente se poate urmari in mod eficient de catre
Consiliul Concurentei modul 1n care sunt indeplinite de catre operatori angajamentele asumate.
Pentru a asigura, atat nivelul de expertiza si detaliu, cat si impartialitatea si obiectivitatea
necesare, in opinia Vodafone aceste studii trebuie sa fie realizate de catre oricare dintre firmele
de audit prezente Tn Romania care respecta cerintele precizate mai sus.

De asemenea, Vodafone se angajeaza sa contracteze extern sau sd suporte costurile aferente, in
solidar cu celelalte parti implicate in investigatie, orice studiu de piata relevant, respectiv sa
transmitd datele si informatiile solicitate de Consiliul Concurentei pentru evaluarea modului de
respectare a angajamentului asumat.

4.2.3. Propunerile de angajamente ale intreprinderii Telekom

42. Angajamentul asumat — Incepand cu expirarea termenului de punere in aplicare a
angajamentului, Telekom isi asuma ca angajament obligatia de nediscriminare internd, respectiv
obligatia sa nu discrimineze / sa nu diferentieze intre nivelul tarifului serviciului de terminare a
apelurilor la puncte mobile 1n reteaua Telekom furnizat pe piata de gros altor operatori si nivelul
tarifului serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua Telekom autofurnizat /
furnizat catre propria afacere in scopul realizarii de apeluri in retea (apeluri on-net) pe piata cu
amanuntul.

43. Durata angajamentului asumat, in spetd perioada de respectare a obligatiei de
nediscriminare asumata de Telekom, este de 2 (doi) ani, cu posibilitatea prelungirii cu maxim 1
(un) an, 1n functie de rezultatul analizei de piata realizate in vederea determinarii eficientei
angajamentului asumat, respectiv evolutiile inregistrate pe pietele relevante.

44. Termenul de punere Tn aplicare a angajamentului asumat de Telekom este de 3 (trei) luni
de la data comunicarii de catre Consiliul Concurentei, citre Telekom, a deciziei de aprobare a
angajamentului.

45. Mecanismul de monitorizare a respectirii angajamentului asumat — Telekom a apreciat
ca, in actuala stare a pietei, angajamentul asumat nu necesita monitorizare. Totodatd, pentru a se
putea verifica respectarea angajamentului, Telekom si-a exprimat disponibilitatea de a comunica
date si informatii potrivit solicitarii Consiliului Concurentei.

4.2.4. Propunerile de angajamente ale intreprinderii RCS&RDS

46. Angajamentul asumat — RCS&RDS isi asuma angajamentul de a nu discrimina intre nivelul
tarifului aplicat in cazul terminarii unui apel on-net (i.e., apel initiat si terminat in reteaua
RCS&RDS) si cel al tarifului aplicat pentru terminarea in reteaua RCS&RDS a unui apel off-net
(i.e., apel initiat in reteaua unui alt operator national si terminat in reteaua RCS&RDS).
Angajamentul asumat este aplicabil ofertelor RCS&RDS practicate in mod activ pe piatd pe
parcursul duratei de implementare a angajamentului.

Potrivit RCS&RDS, 1n considerarea faptului cd acest angajament urmeaza si se aplice doar
conduitei/ofertelor pe piatd ale acestei intreprinderi active la momentul intrarii Tn vigoare a
angajamentului, acest angajament (si, implicit, nici monitorizarea) nu se va aplica In cazul
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contractelor de servicii de telefonie mobild In curs si care au fost incheiate pe baza unor oferte
istorice (i.e., care nu vor mai fi active in portofoliul RCS&RDS la momentul publicarii deciziei
Consiliului Concurentei de acceptare a angajamentului RCS&RDS).

47. Durata angajamentului asumat de RCS&RDS este de 2 ani.

RCS&RDS considera ca implementarea angajamentului asumat, atat in cazul serviciilor post-
paid, cat si in cazul serviciilor pre-paid pentru o durata de 2 (doi) ani (incepand cu expirarea
termenului de implementare a angajamentului asumat de 90 de zile) ar fi o perioada maxima
necesard pentru Inldturarea oricaror ingrijorari concurentiale identificate de Consiliul
Concurentei pe parcursul investigatiei, luand in considerare pozitia si conduita RCS&RDSY,
evolutiile tehnologice si dinamica pietei.

Cu toate acestea, RCS&RDS va accepta prelungirea duratei de aplicare a angajamentului asumat
la o duratd maxima totald de 3 (trei) ani in conditiile in care circumstantele particulare ale pietei
ar impune suplimentarea cu un an a duratei initiale de 2 ani, aceasta intreprindere avand
asteptarea legitima ca aceeasi analiza si aceeasi rezolutie in sensul prelungirii angajamentului sa
fie adoptata in mod corespunzator prin raportare la puterea si conduita pe piatd a fiecarui
operator de telefonie mobila.

De asemenea, RCS&RDS va aprecia ca fiind oportuna reducerea de catre Consiliul Concurentei
a duratei angajamentului asumat la 1 (un) an, in conditiile in care evolutiile pietei pe parcursul
perioadei de implementare a angajamentului asumat de operatoriii de telefonie mobila justifica
acest lucru. Cu privire la acest aspect, RCS&RDS considera ca fiind necesara reducerea la 1 (un)
an a duratei angajamentului asumat in conditiile in care ANCOM va adopta mai timpuriu o
politica de reducere a nivelului maxim reglemetat al tarifului corespunzator serviciului de
terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelelor de comunicatiii electronice (operate
inclusiv de fiecare din partile implicate).

48. Termenul de punere in aplicare a angajamentului asumat, este de aproximativ 90 de zile
de la publicarea deciziei Consiliului Concurentei de acceptare a angajamentului asumat de
RCS&RDS.

49. Mecanismul de monitorizare a respectirii angajamentului asumat — RCS&RDS este de
acord, n principiu, ca monitorizarea implementarii angajamentului asumat n contextul
investigatiei sa fie realizata intern de Consiliul Concurentei, prin raportare la evolutiile generale
ale pietei de telefonie mobild pe parcursul perioadei cat angajamentele vor fi in vigoare.
RCS&RDS 1isi exprima disponibilitatea de a furniza la cererea Consiliului Concurentei
informatiile/datele solicitate de autoritatea nationald de concurentd si care vor fi considerate
necesare si utile monitorizarii evolutiei pietei de telefonie mobila, astfel cum categoriile de
informatii necesare vor fi prevazute in cadrul deciziei autoritatii de acceptare a angajamentului
RCS&RDS sau vor fi comunicate de autoritate operatorilor cu ocazia implementarii
angajamentelor asumate de acestia.

50. Cu privire la obiectivele de monitorizare, RCS&RDS are convingerea ca acestea Se vor baza
pe repere de analiza care sd se raporteze la activitatea de telefonie mobild a fiecarui operator,
pentru cantarirea aportului concurential al fiecarui operator de servicii de telefonie mobila.

Y Potrivit declaratiei sale, RCS&RDS, cel mai mic operator de pe piatd, nu ar trebui si isi asume un angajament pe
0 duratd mai mare de 2 ani. RCS&RDS este operatorul de servicii de telefonie mobild ultim intrat pe piata din
Romania si care inregistreaza o putere nesemnificativa de piatd. Drept urmare, spre deosebire de situatia celorlalti
operatori de servicii de telefonie mobild, comportamentul RCS&RDS nu ar putea produce un impact important
asupra structurii concurentei de pe piata de telefonie mobild din Romania. in acest context, RCS&RDS considera ci
asumarea unui angajament pentru o duratd maxima de 2 ani este suficientd pentru Inlaturarea oricaror ingrijorari
concurentiale cu privire la conduita RCS&RDS pe piata de telefonie mobila.
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In cantarirea evolutiei pietei de telefonie mobila, RCS&RDS consideri ci este necesar si fie in
egala masurd evaluat comportamentul efectiv al fiecarui operator pe piata de retail, prin
constatarea tipurilor de oferte de retail practicate de operatori, cat si a altor tipuri de practici, de
naturd tarifara sau netarifara, din perspectiva eventualelor beneficii sau daune aduse concurentei
si/sau bunastarii consumatorilor de servicii de telefonie mobila.

51. Pe de alta parte, in cazul in care autoritatea nationald de concurentd va considera necesar,
RCS&RDS va sprijini orice demers al Consiliului Concurentei care va implica — pentru aspecte
specifice/punctuale cu privire la evolutiile pietei de telefonie mobild — mandatarea unui tert
independent contractat in baza unor criterii transparente, nediscriminatorii §i obiective, in
vederea realizarii de studii/analize care sd masoare eficienta si efectele produse pe piatd de
angajamentul asumat, din perspectiva impactului asupra pietei de comercializare a serviciilor de
telefonie mobila atat la nivelul de gros, cat si pe piata de retail.

5. Analiza aptitudinii propunerii de angajamente reformulate de intreprinderile Orange,
Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS, ulterior testului de piatid, de a finlitura
ingrijorarile concurentiale care au condus la declansarea investigatiei

5.1. Obligatia de nediscriminare interna propusa de intreprinderile Orange, Vodafone, Telekom,
RCS&RDS

52. Fiecare din partile implicate au propus ca angajament asumarea obligatiei de nediscriminare
internd care constd in obligatia de a nu discrimina/diferentia intre nivelul tarifului pentru
serviciul de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei/retelelor operate de aceasta
intreprindere furnizat la nivelul pietei de gros altor operatori si nivelul tarifului pentru serviciul
de terminare a apelurilor la puncte mobile ale retelei/retelelor operate de aceasta intreprindere
auto-furnizat (in spetd, serviciul de terminare a apelurilor furnizat catre propria afacere in scopul
realizarii de apeluri in retea (apeluri on-net) pe piata cu amanuntul). Prin urmare, propunerile de
angajamente reformulate de fiecare din partile implicate sunt relevante, adresand in mod direct
ingrijorarile concurentiale care au condus la declangarea acestei investigatii.

53. Obligatia de nediscriminare interna in ceea ce priveste nivelul MTR (al serviciului de
terminare al apelurilor furnizat pe piata de gros, respectiv al serviciului de terminare al apelurilor
autofurnizat) a fost impusda de ANCOM in anul 2003 (in sarcina intreprinderilor Orange si
Vodafone). Ulterior (in anul 2009), ANCOM a retras aceasta obligatie. Motivatia a fost data de
faptul ca ANCOM intentioneazd sa aplice un mecanism eficient de control al tarifelor de
terminare, pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de terminare la
puncte mobile de un operator ipotetic eficient (LRIC pur), care elimind riscul discriminarii
tarifare in favoarea propriilor activitdti de pe piata cu amdanuntul. Reducerea semnificativa a
MTR maximal reglementat de catre ANCOM (si practicat de toti operatorii mobili) de la 3,06
eurocenti/minut la 0,96 eurocenti/minut, incepand cu 01.04.2014, a diminuat riscul discriminarii
tarifare, de catre partile implicate, In favoarea propriilor activitati de pe piata cu amanuntul.

Insa, desi a scizut marja dintre tariful serviciului de terminare al apelurilor la punctele mobile
ale retelelor mobile individuale operate de fiecare din partile implicate, furnizat pe piata de gros
si cel corespunzator serviciului de terminare al apelurilor in propria retea autofurnizat, aflat la
dispozitia fiecareia din partile implicate, riscul discrimindrii tarifare in favoarea propriilor
activitati de pe piata cu amanuntul nu a fost inlaturat.

54. Asumarea obligatiei de nediscriminare internd presupune ca tariful aferent serviciului de

terminare al apelurilor la punctele mobile ale retelei/retelelor operate de aceasta intreprindere,
practicat pe piata de gros (in relatia cu ceilalti furnizori de servicii de comunicatii electronice) se
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regaseste in componenta tuturor tarifelor de retail pentru apelurile on-net din portofoliul curent
sau viitor de oferte al acestei intreprinderi, inclusiv Tn cadrul ofertelor de tip all-net™.

Prin urmare, propunerile de angajamente reformulate de fiecare din partile implicate sunt
proportionale cu ingrijordrile concurentiale care au condus la declansarea acestei investigatii,
atat in ceea ce priveste continutul, Cat si intinderea obligatiilor asumate.

55. In general, obligatia de nediscriminare internd inlituri posibilitatea aparitiei practicilor
anticoncurentiale de foarfecd tarifara (margin squeeze), ori de subventionare incrucisati a
tarifelor pentru apelurile on-net din veniturile obtinute de pe piata de gros a serviciului de
terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei operate de intreprinderea respectiva. De
asemenea, tarifele scdzute percepute pentru apelurile realizate In aceeasi retea pot duce la
aparitia unei practici de ,,preturi de ruinare”.

56. Incepand cu data expirarii termenului de punere in aplicare a deciziei, fiecare din
intreprinderile Orange, Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS nu vor pune in aplicare
practici anticoncurentiale prin discriminarea/diferentierea intre nivelul tarifului serviciului de
terminare a apelurilor la punctele mobile in propria retea furnizat pe piata de gros altor operatori
si nivelul tarifului serviciului autofurnizat de terminare a apelurilor la puncte mobile in propria
retea. In acest sens, fiecare din partile implicate are obligatia si verifice compatibilitatea
ofertelor de servicii de telefonie mobild cu angajamentul asumat si sd ia masuri, pe durata
implementarii angajamentului, in vederea conformarii cu angajamentul asumat.

57. Trebuie precizat faptul ca RCS&RDS a limitat angajamentul asumat la ofertele sale
practicate in mod activ pe piata pe parcursul duratei de implementare a angajamentului. Astfel,
potrivit RCS&RDS, in considerarea faptului ca acest angajament urmeaza sa se aplice doar
conduitei/ofertelor pe piatd ale acestei intreprinderi active la momentul intrarii in vigoare a
angajamentului, acest angajament (si, implicit, nici monitorizarea) nu se va aplica in cazul
contractelor de servicii de telefonie mobilad in curs si care au fost incheiate pe baza unor oferte
istorice (i.e., care, conform angajamentului asumat de operator, nu vor mai fi active in
portofoliul RCS&RDS la momentul publicarii deciziei Consiliului Concurentei de acceptare a
angajamentului RCS&RDS). Cu privire la acest aspect, se mentioneaza faptul ca RCS&RDS a
informat Consiliul Concurentei cu privire la actiunea sa voluntara de terminare a contractelor in
curs care au fost incheiate pe baza ofertelor sale istorice (care nu mai sunt prezente in portofoliul
RCS&RDS) la care se face referire inclusiv in propunerea sa finald de angajamente.

In aceste conditii, se poate aprecia ci limitarea adusi de RCS&RDS propunerii sale de
angajamente nu este una veritabild, de naturd sd invalideze in vreun fel angajamentul asumat,
actiunea acestei intreprinderi fiind n sensul compatibilizarii activitdtilor sale desfasurate pe piata
cu amanuntul cu angajamentul asumat pe piata de gros (in spetd, obligatia de nediscriminare
internd descrisa mai sus).

58. Orange a precizat cd angajamentul sdu asumat nu va fi aplicabil retroactiv. Cu privire la
acest aspect, trebuie precizat ca angajamentele opereaza oricum pentru viitor. Prin urmare, se
poate aprecia cd aceasta completare adusa de Orange propunerii sale de angajamente nu este una
de natura sa invalideze in vreun fel angajamentul asumat.

59. Trebuie mentionat faptul cd, acceptarea angajamentului de nediscriminare internd constituie
o interventie a Consiliului Concurenfei complementara actiunilor ANCOM pe piata relevanta
(prin care au fost impuse ex-ante obligatia de nediscriminare externa si obligatia de control a
MTR). In contextul interventiei ANCOM pe piata relevanti, Consiliul Concurentei apreciazi ci
prin asumarea obligatiei de nediscriminare internd se inlatura posibilitatea fiecareia din partile

'8 n spetd, pachete de servicii de apeluri ce includ in mod separat trafic de apeluri on-net, respectiv trafic de apeluri
off-net, traficul suplimentar de apeluri fiind tarifat in functie de destinatia on-net ori off-net a apelului.
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implicate de a aplica practici anticoncurentiale pe piata cu amanuntul a serviciilor de telefonie
mobila, respectiv pe segmentul de piatd cu amanuntul corespunzator apelurilor fix-mobil.

Prin urmare, propunerile de angajamente reformulate de fiecare din ntreprinderile Orange,
Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS sunt eficace, avand un grad de certitudine suficient
privind punerea lor in aplicare si efectele pe care le vor avea.

60. In concluzie, Consiliul Concurentei a apreciat ci, date fiind particularitatile acestui caz,
asumarea obligatici de nediscriminare interna de catre fiecare din Tntreprinderile Orange,
Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS (al caror comportament face obiectul investigatiei
declansate prin Ordinul presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/2011), constituie un
angajament acceptabil, de naturd sa inldture ingrijordrile concurentiale care au condus la
declansarea acestei investigatii.

61. Trebuie precizat faptul ca autoritatea nationald de concurentd poate interveni ulterior emiterii
deciziei de acceptare a angajamentelor, prin redeschiderea procedurii de investigatie, in
conditiile n care existd dovezi potrivit cdrora una sau mai multe parti implicate continua
practicile (de pe pietele relevante) investigate de Consiliul Concurentei, care produc sau risca sa
produca efecte anticoncurentiale.

5.2. Durata obligatiei de nediscriminare internd propusa de fiecare din intreprinderile Orange,
Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS

62. Durata angajamentului asumat de fiecare din intreprinderile Orange, Vodafone, Telekom,
respectiv RCS&RDS este de 2 (doi) ani, cu posibilitatea de reducere, in conditiile in care nu mai
este necesara mentinerea acestora, ori de extindere cu 1 (un) an, in conditiile in care Consiliul
Concurentei, pe baza analizelor realizate, apreciaza ca este necesara prelungirea duratei acestora.
Avand n vedere un posibil efect al obligatiei de nediscriminare interna de limitare a libertatii de
actiune a partilor implicate pe piata cu amdnuntul, Consiliul Concurentei apreciaza cd este
acceptabila limitarea duratei angajamentului asumat de fiecare din partile implicate, potrivit
propunerii de angajamente.

63. Consiliul Concurentei are in vedere posibilitatea inlaturdrii mai devreme a obligatiei de
nediscriminare internd in conditiile in care nu mai este necesarid mentinerea acesteia. In acest
sens, scaderea cuantumului MTR maxim reglementat ca urmare a interventiet ANCOM pe piata
relevanta si/sau reducerea voluntara a acestuia de catre fiecare din partile implicate, ca efect al
obligatiei de nediscriminare interna asumatd, la un nivel care sa inldture ingrijorarile
concurentiale care au condus la declansarea acestei investigatii constituie premise ale actiunii
Consiliului Concurentei de reducere a duratei angajamentului asumat ori chiar de inldturarea a
acestuia. De asemenea, Consiliul Concurentei are in vedere posibile evolutii pe piata serviciilor
de telefonie mobila, de natura sa determine mutatii majore19 inclusiv in ceea ce priveste modelul
de afacere, evolutii care nu mai face necesara mentinerea obligatiei de nediscriminare interna.

Y De exemplu, cresterea semnificativa, la nivel national, a ratei de penetrare a serviciilor de banda largd furnizate la
punctele mobile ale retelelor de comunicatii electronice, respectiv utilizarea pe scara larga de catre utilizatorii finali
a serviciilor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VolIP, de naturd sa determine migrarea unei parti
semnificative a traficului de voce de la serviciile de telefonie mobild utilizate in prezent catre serviciile VolP.
Serviciile VoIP sunt utilizate prin instalarea de catre utilizatorul final a unor aplicatii software specifice, prin
intermediul carora sa poata efectua si receptiona apeluri, prin intermediul terminalelor mobile sau al aparatelor care
permit utilizarea tehnologiei Wi-Fi, 3G, UMTS, 4G etc. In acest caz, nu sunt alocate resurse de numerotatie din
Planul National de Numerotatie.
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64. Principiul nediscrimindrii impune aplicarea unor conditii similare la situatii similare. In acest
caz, chiar daca angajamentele propuse de fiecare din partile implicate in investigatia declansata
prin Ordinul presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/2011 sunt similare (in spetd obligatia
de nediscriminare internd asumata pe piata relevantd), trebuie avut in vedere efectul acestora pe
piata cu amanuntul din perspectiva pozitiei pe piata a fiecareia din partile implicate. Astfel, chiar
daca angajamentele asumate sunt similare, impactul propunerilor de angajamente asupra pietelor
cu amanuntul situate 1n aval fatd de piata relevanta este diferit, in functie de pozitia detinuta de
fiecare din partile implicate pe aceste piete.

Avand in vedere diferentele existente intre partile implicate in ceea ce priveste pozitia acestora
pe piata cu amanuntul, rezultd ca este acceptabila existenta unei eventuale asimetrii in ceea ce
priveste durata angajamentelor. Prin urmare, Consiliul Concurentei nu exclude posibilitatea
retragerii angajamentelor asumate numai pentru una sau mai multe parti implicate ori mentinerea
angajamentelor asumate in cazul uneia sau mai multor parti implicate, cu respectarea termenului
maxim de 3 (trei) ani al duratei angajamentelor asumate.

Tn concluzie, posibila mentinere a angajamentelor asumate pe durate diferite este justificati din
punct de vedere obiectiv, fiind totodata si proportionald cu obiectivul Consiliului Concurentei de
inlaturare a ingrijorarilor concurentiale care au condus la declansarea acestei investigatii.

65. Trebuie precizat faptul cd, incetarea obligatiei de nediscriminare internd asumatd prin
angajament de partile implicate nu poate si nu trebuie interpretatd in sensul inlaturarii
responsabilitatii speciale de a nu discrimina, instituita in sarcina intreprinderilor dominante de
legislatia nationald si europeand din domeniul concurentei. Astfel, in conditiile in care 0
intreprindere detine o pozitie dominanta pe o piatd relevanta, aceasta este obligata sa nu se
angajeze in practici discriminatorii Tn virtutea prevederilor art. 6 alin. (1) din Legea concurentei,
respectiv ale art. 102 TFUE. Prin urmare, Consiliul Concurentei, respectiv Comisia Europeana
pot interveni ulterior Incetdrii acestui angajament, in conditiile in care oricare din partile
implicate detine, in mod individual sau in comun, o pozitie dominanta pe piata si se angajeaza in
practici anticoncurentiale, inclusiv practici savarsite prin discriminarea interna in favoarea
activitatilor proprii de pe piata cu amanuntul.

66. Termenul de punere in aplicare a angajamentului asumat, in spetd a obligatiei de
nediscriminare internd asumatd de fiecare din partile implicate, este de 3 luni, calculatd de la
data emiterii (mai precis, a comunicarii) deciziei Consiliului Concurentei de acceptare a
angajamentelor asumate. Astfel, durata obligatiei de nediscriminare internd se va calcula de la
momentul implementarii depline a acestei obligatii asumate.

67. In consecinti, din analiza Consiliului Concurentei rezultd ca propunerile de angajamente
reformulate de fiecare din intreprinderile Orange, Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS
sunt proportionale cu ingrijorarile concurentiale care au condus la declansarea acestei
investigatii, inclusiv in ceea ce priveste durata acestora, avand totodatd un grad de certitudine
suficient privind efectele pe care le vor avea, respectiv eficienta acestora.

5.3. Monitorizarea obligatiei de nediscriminare interna propusa de partile implicate

68. Monitorizarea modului de respectare a obligatiei asumate de fiecare din partile implicate se
va realiza de catre Consiliul Concurentei, prin utilizarea resurselor sale interne. In acest sens,
intreprinderile Orange, VVodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS s-au obligat in mod individual
sa transmitda Consiliului Concurentei toate date si informatii necesare evaluarii modului de
respectare a angajamentelor asumate, potrivit solicitarii autoritdfii nationale de concurentd in
acest sens (date si informatii referitoare la tarife, trafic, venituri, utilizatori etc.). Transmiterea
datelor si informatiilor se va realiza la solicitarea scrisa a Consiliului Concurentei.
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De asemenea, intreprinderile Orange, Vodafone, RCS&RDS si-au manifestat in mod expres
disponibilitatea privind realizarea unor studii de piatd independente de catre entitati cu reputatie
profesionald in acest sens, care sa permitd Consiliului Concurentei sa urmareasca in mod eficient
modul in care sunt indeplinite angajamentele asumate de catre partile implicate, efectele
angajamentelor asumate, respectiv evolutia pietei. Studiile de piata considerate ca fiind relevante
de catre Consiliul Concurentei vor putea fi contractate extern, fie in mod individual (de fiecare
din partile implicate), ori in comun de partile implicate (care vor suporta in mod solidar costurile
aferente acestora).

69. Dupa cum se observa, natura angajamentelor propuse (acestea fiind simple) nu face necesara
instituirea unui mecanism sofisticat de monitorizare a respectdrii acestora de catre partile
implicate, fapt care permite Consiliului Concurentei sa monitorizeze intern respectarea obligatiei
de nediscriminare internd asumate (utilizand in acest sens propriile resurse interne).

Pe de alta parte, obligatia de nediscriminare interna vizeaza impiedicarea partilor implicate de a
se angaja in practici anticoncurentiale pe pietele relevante. In acest sens, intrucat fiecare din
partile implicate este consideratd ca fiind o intreprindere dominantd pe piata relevanta, este
necesar ca actiunea acestora pe piata relevanta sa nu conduca la excluderea concurentilor de pe
piata/pietele situate in aval fata de piata relevanta, in particular a noilor intrafi pe piata (inclusiv
MVNO), de natura sa afecteze concurenfa pe piata respectiva ori afectarea bunastarii
consumatorilor. Prin urmare, monitorizarea obligatiei de nediscriminare internd poate fi realizata
si din perspectiva efectelor produse de incalcarea acestei obligatii asupra concurentei pe piata cu
amanuntul, respectiv asupra consumatorilor. Astfel, actiunea Consiliului Concurentei de
monitorizare a angajamentelor asumate de fiecare din partile implicate poate fi eficientizata
efectiv prin realizarea unor studii de piatd de catre entitdfi independente, studii care sa
urmareasca in mod eficient modul in care sunt indeplinite angajamentele asumate de catre partile
implicate, efectele angajamentelor asumate, in contextul evolutiei pietei.

70. Se mentioneaza faptul cd monitorizarea respectarii angajamentelor asumate de catre partile
implicate se poate realiza in mod activ si indirect, de catre clientii acestora de pe pietele
relevante, cu atat mai mult cu cat acestia sunt concurenti ai partilor implicate pe pietele situate in
aval fata de pietele relevante. Astfel, chiar in ipoteza in care Consiliul Concurentei nu va utiliza
resurse externe in activitatea sa de monitorizare a respectarii angajamentelor asumate de fiecare
din partile implicate (in speta, realizarea unor studii de piatd de catre entitati independente), se
poate realiza o monitorizare eficientd a actiunii acestora pe pietele relevante.

71. Prin urmare, in ceea ce priveste monitorizarea angajamentelor asumate, Consiliul
Concurentei apreciaza ca pot fi acceptate propunerile de angajamente reformulate de fiecare din
partile implicate.

5.4. Concluzii privind propunerile de angajamente reformulate de intreprinderile Orange,
Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS

72. In urma analizei Consiliul Concurentei asupra propunerilor de angajamente supuse
consultarii publice, modificate si completate de fiecare din partile implicate, ulterior testului de
piata, au rezultat urmatoarele concluzii:

a) fiecare din partile implicate isi asuma ca angajament obligatia de nediscriminare interna,
in speta obligatia ca, incepdnd cu data intrdrii in vigoare a angajamentelor, sd nu
discrimineze/diferentieze intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor la
punctele mobile ale retelei pe care o opereaza furnizat pe piata de gros altor operatori si
nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale retelei pe care
o opereaza furnizat catre propria afacere in scopul realizarii de apeluri in retea (apeluri
on-net) pe piata cu amanuntul. Durata angajamentului asumat este de 2 (doi) ani, cu
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posibilitatea de reducere, in conditiile in care nu mai este necesard mentinerea acestora,
ori de extindere cu 1 (un) an, in conditiile in care Consiliul Concurentei, pe baza
analizelor realizate, apreciaza ca este necesard prelungirea duratei acestora. Termenul de
punere in aplicare a angajamentului asumat, in spetd a obligatiei de nediscriminare
internd asumate de fiecare din partile implicate este de 3 luni.

Prin urmare, propunerile de angajamente reformulate de fiecare din intreprinderile
Orange, Vodafone, Telekom, respectiv RCS&RDS sunt relevante, adresand in mod direct
ingrijorarile concurentiale care au condus la declansarea acestei investigatii,

b) propunerile de angajamente reformulate de fiecare din partile implicate sunt
proportionale cu 1ingrijorarile concurentiale care au condus la declansarea acestei
investigatii, atat in ceea ce priveste continutul si Intinderea obligatiilor asumate, cat si in
ceea ce priveste durata acestora,

c) propunerile de angajamente reformulate de fiecare din partile implicate sunt eficace,
avand un grad de certitudine suficient privind punerea lor in aplicare si efectele pe care le
vor avea. Monitorizarea modului de respectare a obligatiei asumate de fiecare din partile
implicate se va realiza de catre Consiliul Concurentei, prin utilizarea, in principal, a
resurselor sale interne. Partile implicate s-au obligat sa transmitd date si informatii
necesare evaluarii modului de respectare a angajamentelor asumate, potrivit solicitarii
autoritatii nationale de concurentd. In masura in care Consiliul Concurentei apreciazi ca
fiind necesara realizarea de catre entitati independente a unor studii/analize de piata care
sd permitd Consiliului Concurentei sd urmareascd in mod eficient modul in care sunt
indeplinite angajamentele asumate de fiecare din partile implicate, -efectele
angajamentelor asumate, respectiv evolutia pietei, toate partile implicate vor suporta, in
solidar, costurile aferente studiilor/analizelor de piata respective.

73. In consecinta, obligatia de nediscriminare interna asumata de fiecare din partile implicate are
aptitudinea de a inlatura ingrijorarile concurentiale care au condus la declansarea acestei
investigatii, respectiv de a Tmpiedica un comportament strategic anticoncurential pe piata
relevanta. Astfel, propunerile de angajamente reformulate de fiecare din partile implicate satisfac
conditiile prevazute de Instructiuni pentru a fi acceptate in mod formal, printr-o decizie, de
autoritatea nationala de concurenta.

74. Tn contextul interventieci ANCOM pe piata relevanti, Consiliul Concurentei apreciazi ca prin
asumarea obligatiei de nediscriminare interna se inlatura posibilitatea fiecarei parti implicate de a
discrimina, in favoarea propriilor lor activitati de pe piata cu amanuntul, intre tariful
corespunzator serviciilor de terminare a apelurilor la punctele mobile ale propriei retele furnizate
pe piata de gros (operatorilor concurenti) si cel corespunzator serviciilor de terminare a
apelurilor la punctele mobile ale propriei retele autofurnizate. In acest sens, trebuie precizat ci
obligatia de nediscriminare internd propusa de fiecare din partile implicate este complementara
obligatiei de nediscriminare externd, respectiv obligatiei de control in ceea ce priveste MTR
impuse ex-ante de ANCOM.

75. In consecintd, Consiliul Concurentei accepti in mod formal, prin decizie, propunerile de
angajamente reformulate de fiecare din intreprinderile Orange, Vodafone, Telekom, respectiv
RCS&RDS. Prin acceptarea lor formala, printr-o decizie a Consiliului Concurentei,
angajamentele asumate Tn mod individual de intreprinderile Orange, Vodafone, Telekom,
respectiv RCS&RDS devin obligatorii pentru fiecare din aceasta. Totodata, ca efect al acceptarii
angajamentelor asumate, se inchide s§i procedura de investigatie declansatd prin Ordinul
Presedintelui Consiliului Concurentei nr.403/2011 privind comportamentul intreprinderilor
Orange, Vodafone, Telekom, RCS&RDS pe fiecare din pietele relevante.
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Tn temeiul prevederilor art. 19 alin. (1) si alin. (4), ale art. 44 alin. (1) lit. c), ale art. 47 alin.
(3) din Legea concurentei nr. 21/1996, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIDE

Art. 1. Angajamentele care se regasesc in Anexa Nnr. 1 ce constituie parte integrantd a prezentei
Decizii, sunt obligatorii pentru intreprinderea S.C. Orange Romania S.A.

Art. 2. Angajamentele care se regasesc in Anexa nr. 2 ce constituie parte integranta a prezentei
Decizii, sunt obligatorii pentru intreprinderea S.C. Vodafone Roménia S.A.

Art. 3. Angajamentele care se regdsesc in Anexa nr. 3 ce constituie parte integrantd a prezentei
Decizii, sunt obligatorii pentru intreprinderea S.C. Telekom Romania Mobile Communications
S.A.

Art. 4. Angajamentele care se regdsesc in Anexa nr. 4 ce constituie parte integrantd a prezentei
Decizii, sunt obligatorii pentru intreprinderea S.C. RCS & RDS S.A.

Art. 5. Durata obligatiei de nediscriminare interna asumatd prin angajament de fiecare din
intreprinderile S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romaénia S.A., S.C. Telekom Romania
Mobile Communications S.A., respectiv S.C. RCS & RDS S.A. este de 2 (doi) ani Tncepand cu
data expirarii termenului de implementare a deciziei Consiliului Concurentei de acceptare a
angajamentelor.

Durata angajamentelor asumate de fiecare din partile implicate poate fi redusa, in mod
individual, in conditiile in care nu mai este necesara mentinerea acestora, ori poate fi extinsa cu 1
(un) an in conditiile in care Consiliul Concurentei, pe baza analizelor realizate, apreciaza ca este
necesara prelungirea duratei acestora.

Art. 6. Fiecare din intreprinderile S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A.,
S.C. Telekom Romania Mobile Communications S.A., respectiv S.C. RCS & RDS S.A. are la
dispozitie un termen de 3 luni de la data comunicarii Deciziei, pentru a pune in aplicare
angajamentele asumate.

Art. 7. In vederea monitorizarii respectirii angajamentelor asumate, fiecare din intreprinderile
S.C. Orange Roménia S.A., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Telekom Romania Mobile
Communications S.A., respectiv S.C. RCS & RDS S.A. este obligatd sa transmitd Consiliului
Concurentei, la cerere, toate datele si informatiile relevante in acest scop, potrivit solicitarii
autoritatii nationale de concurenta.

Tn masura in care Consiliul Concurentei apreciaza ca fiind necesara realizarea de citre entititi
independente a unor studii/analize de piatd care sd permitd Consiliului Concurentei sa
urmareasca in mod eficient modul in care sunt indeplinite angajamentele asumate de fiecare din
partile implicate, efectele angajamentelor asumate, respectiv evolutia pietei, intreprinderile S.C.
Orange Roménia S.A., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Telekom Romania Mobile
Communications S.A., S.C. RCS & RDS S.A. vor suporta, in solidar, costurile aferente
studiilor/analizelor de piata respective.

Art. 8. Investigatia declansata prin Ordinul presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403 din

22.02.2011 cu privire la practica intreprinderilor S.C. Orange Roménia S.A., S.C. Vodafone
Roménia S.A., S.C. Telekom Romania Mobile Communications S.A., respectiv S.C. RCS &
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RDS S.A. de a discrimina intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor la punctele
mobile ale refelei operate de fiecare din aceste intreprinderi furnizat pe piata de gros si nivelul
tarifului serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale refelei operate de fiecare
din aceste intreprinderi autofurnizat, se inchide prin prezenta Decizie.

Art. 9. Prezenta decizie poate fi atacatd, potrivit art. 49 alin. (1) din Legea concurentei nr.
21/1996, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, la Curtea de Apel Bucuresti,
sectia Contencios Administrativ si Fiscal, Tn termen de 30 de zile de la comunicare.

Art. 10. Tn conformitate cu art. 60 alin. (1) din Legea concurentei nr. 21/1996, republicatd,
prezenta Decizie va fi publicatd pe pagina de internet a Consiliului Concurentei. Secretariatul
General si Directia Servicii din cadrul Consiliului Concurentei vor urmari aducerea la indeplinire
a prezentei decizii.

Art. 11. Prezenta decizie va fi comunicata intreprinderilor S.C. Orange Romania S.A., S.C.
Vodafone Romania S.A., S.C. Telekom Romania Mobile Communications S.A., respectiv S.C.
RCS & RDS S.A. de catre Secretariatul General din cadrul Consiliului Concurentei, la sediul
social al acestor intreprinderi dupa cum urmeaza:

1. S.C. Orange Romania S.A. — B-dul Lascar Catargiu, nr. 51-53, Sector 1, Bucuresti,
2. S.C. Vodafone Romania S.A. — P-ta Charles de Gaulle, nr. 15, Sector 1, Bucuresti;

3. S.C. Telekom Romania Mobile Communications S.A. — Str. Splaiul Independentei, nr.
319G, Cladirea Atrium House, etaj 1 si 2, Sector 6, Bucuresti,

4. S.C. RCS & RDS S.A. — Str. Dr. Staicovici, nr. 75, Cladirea Forum 2000, faza I, etaj 2,
Sector 5, Bucuresti.

Bogdan M. Chiritoiu

Presedinte
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Anexa nr. 1

Angajamentele asumate de intreprinderea
S.C. Orange Roménia S.A.




ANGAJAMENTE

1. Angajamente propuse

Orange nu va discrimina/diferentia intre nivelul tarifului pentru serviciul de terminare a
apelurilor la puncte mobile furnizat la nivel de gros si nivelul tarifului pentru serviciul de
terminare a apelurilor la puncte mobile autofurnizat (Angajamente).

2. Durata de aplicare a Angajamentelor

Durata de aplicare a angajamentelor va fi de 2 (doi) ani incepand cu momentul la care
Angajamentele devin efective, cu posibilitatea de a fi redusa sau extinsd cu 1 (un) an, de
catre Consiliul Concurentei, tinand cont de conditiile din piatd la momentul respectiv (Durata
Angajamentelor).

3. Data efectiva a Angajamentelor

Angajamentele vor fi.implementate intr-un termen de 3 (trei) luni de la data aprobaérii lor prin
decizia Consiliului Concurentei (Data Efectiva).

4. Aplicabilitate silimitéri

Angajamentele nu vor fi aplicabi‘le retroactiv.

Pe Durata Angajamentelor, Consiliul Concurentei poate solicita informatii relevante din
perspectiva Angajamentelor, iar Orange va raspunde in mod corespunzator.

5. Monitorizarea:

Avand in vedere faptul ca rezultatele Angajamentelor vor fi reflectate in efecte pozitive pe
piata relevanta, Angajamentele nu necesita activitdti de monitorizare sau un agent de
monitorizare. Piata serviciilor de telefonie mobild a evoluat intr-o manierd pozitiva de la
deschiderea Investigatiei pana in prezent, inclusiv datorita reducerii terifului de terminare a
apelurilor de voce de catre ANCOM.

Consiliul Concurentei va putea aprecia, la finalul primului an de implemerhltare z?
Angajamentelor, si tinand cont de situatia de pe piata relevanta la momentul respectiv, daca
este necesar ca Orange s3 solicite un studiu de piatd care sa evalueze efggtelg
Angajamentelor propuse. Un astfel de studiu de piata ar putea sta la baza deciziei Consiliului
Concurentei de a reduce durata implementarii Angajamentelor cu un an. ;

QAF004 v.7



6. Fundamentare:
Aspectele relevante ale metodologiei privind LRIC pur

"

La data la care tarifele de terminare vor fi stabilite pe baza modelului de costuri
incrementale evitate (LRIC pur), reglementarea tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente
va conduce la eliminarea profiturilor excesive si implicit a posibilitatii de subventionare
Incrucisatd a tarifelor cu amanuntul, intrucat tariful de terminare va reflecta doar costurile
evitate ale furnizérii serviciului. De asemenea, se va diminua si riscul discriminarii tarifare in
favoarea propriilor oferte cu amanuntul.” (ANCOM).

"Aplicarea unei abordari LRIC pur contribuie la reflectarea adevératei valori a resurselor
utilizate la nivel marginal pentru furnizarea unui apel in afara retelei. Aceasta va contribui la
armonizarea costuriler marginale ale unui apel in retea si in afara retelei, ceea ce, la randul
sau, ar trebui s& contribuie la aparitia unor tarife forfetare sau pachete cu un continut mai
mare de comunicari "gratuite" (BEREC)

In Romania, nivelul MTR este unul dintre cele mai scazute din UE. Consideram c& aplicarea
acestui tarif ar trebui prin ea insasi sa elimine ingrijorarile Consiliului Concurentei.

. Eliminarea completd, imediata si definitiva a ingrijorarilor concurentiale

Angajamentele propuse de Orange elimind complet, imediat (din momentul implementarii lor)
si definitiv ingrijorarile concurentiale prin inlaturarea oricarui risc de tratament diferentiat.

. Promovarea unui mediu competitiv

Angajamentele vor promova un mediu competitiv prin confirmarea reproducerii serviciilor
Orange de catre orice operator |a fel de eficient.

. Eficiente, si pot fi implementate intr-o perioada scurta de timp

Angajamentele sunt eficiente deoarece permit inlaturarea imediata si completd a
ingrijorarilor concurentiale precum si monitorizarea si controlul lor efectiv. Acestea pot fi
implementate imediat dupa aprobarea lor de catre Consiliul Concurentei.

. Relevante si proportionale

Angajamentele sunt relevante intrucat raspund in mod direct si complet ingrijorarilor
concurentiale si permit inldturarea imediatd a acestora. Angajamentele sunt proportionale
fatd de ingrijorarile concurentiale, prin nlaturarea lor in intregime si in mod eficient, fara a
avea vreun impact negativ asupra oricéror alte piete, intreprinderi sau consumatori.

Nota: aceasta e o variantd confidentiald a Angajamentelor. O varianta nec |
transmisa separat.
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Cu deosebita consideratie,
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Anexa nr., 2

Angajamentele asumate de intreprinderea
S.C. Vodafone Roménia S.A.




I.  Angajament privind tariful de terminare in reteaua Vodafone

Pentru a adresa in mod corespunzator ingrijorarilor exprimate de catre Consiliul Concurentei,
angajamentul propus de Vodafone vizeaza obligatii specifice pe piata de gros (control al
tarifelor), precum si o serie de mésuri necesare in vederea monitorizarii acestora.

Dupa cum cunoasteti, Incepand cu data de 1 aprilie 2014, Vodafone practica tariful de terminare
in cuantum de 0,96 Eurocenti/minut stabilit de citre ANCOM ca urmare a aplicarii unui model
de calculatie orientat pe costuri de tipul LRIC pur. Prin implementarea acestui mecanism de
control al tarifelor stabilit de cdtre ANCOM se elimina riscul discriminarii tarifare in favoarea
propriifor activitati de pe piata cu amanuntul.

Suplimentar fatd de aceastd mésura, Vodafone se angajeaza sa aplice tariful de terminare in
reteaua Vodafone in mod nediscriminatoriu intre unitatea de afaceri interna (cu amanuntul) si
cea externa (gros).

Astfel, tariful de gros aferent serviciului de terminare (si anume tariful de terminare stabilit de
catre ANCOM) se regaseste in componenta tuturor tarifelor de retail indiferent de tipul
apelurilor, atat pentru apelurile on-net din portofoliul curent sau viitor de oferte al Vodafone, cat
si pentru apelurile off-net, inclusiv in cadrul ofertelor all-net.

In concluzie:

Vodafone Tsi asuméa ca angajament obligatia de nediscriminare internd, in speta obligatia sa nu
diferentieze intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile ale
retelei operate furnizat pe piata de gros altor operatori si nivelul tarifului serviciului de terminare
a apelurilor la puncte mobile ale retelei operate autofurnizat (furnizate catre propria afacere in
scopul realizarii de apeluri in retea (apeluri on-net) pe piata cu amanuntul).

II.  Mecanismul de control propus pentru a verifica indeplinirea angajamentului
asumat. Supravegherea respectarii angajamentului asumat

in ceea ce priveste mecanismul de control, apreciem cé prin realizarea unor studii de piata
independente se poate urmari In mod eficient de céatre Consiliul Concurentei modul in care sunt
indeplinite de catre operatori angajamentele asumate. Pentru a asigura atét nivelul de expertiza
si detaliu, cét si impartialitatea si obiectivitatea necesare, in opinia noastré aceste studii trebuie
sa fie realizate de catre oricare dintre cele patru firme de audit prezente in Romaénia, si

Vodafone Romania S.A. -
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anume Price Waterhouse Coopers, KPMG, Ernst & Young si Deloitte (cu mentiunea ca cei
dintai sunt auditorii financiari ai Vodafone in prezent). Desigur, suntem deschisi si agream si
alte propuneri de consultanti cat timp se asigura respectarea cerintelor precizate mai sus.

Nu n ultimul rand, Vodafone se angajeaza sa contracteze extern sau sad suporte costurile
aferente, in solidar cu celelalte parti implicate in investigatie, orice studiu de piata relevant. De
asemenea, ne manifestdm disponibilitatea de a raporta datele si informatiile solicitate de
Consiliul Concurentei pentru evaluarea modului de respectare a angajamentului asumat.

Il.  Angajamentul propus indeplineste conditiile legale pentru a fi acceptat

Vodafone considera ca toate cerintele impuse de Instructiunile privind conditiile, termenele si
procedura pentru acceptarea i evaluarea angajamentelor, in cazul practicilor anticoncurentiale,
aprobate prin Ordinul presedintelui Consiliului Concurentei nr. 724/2010 pentru acceptarea
angajamentelor sunt indeplinite.

1. Conditii de baza

a) Angajamentele propuse sunt relevante si au capacitatea de a inlatura complet ingrijorarile
concurentiale care au condus la declangarea investigatiei Consiliului Concurentei.

b) Angajamentele propuse sunt in masura sa conducé la inlaturarea ingrijorarilor concurentiale
intr-o perioadd scurtd de timp: tariful de terminare stabilit de catre ANCOM se aplica
ncepénd cu data de 1 aprilie 2014,

¢) Angajamentele propuse sunt Tn mésurd sa conduca la imbunatatirea mediului concurential
intr-o manierad mai eficienta decat s-ar fi realizat prin posibila continuare a investigatiei.

d) Angajamentele propuse nu sunt Tn masurd sad afecteze interesele vreunor terte parti,
operatori nationali sau consumatori.

2. Conditii de forma

Prezenta propunere de angajamente constituie o oferta ferma, precisa, neconditionatd si
irevocabild, valida pe intreaga perioada de evaluare, pana la decizia Consiliului Concurentei.
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3. Durata angajamentului si termenul de implementare

Durata angajamentului asumat de Vodafone este de 2 ani, cu posibilitatea Consiliului
Concurentei de a prelungi sau scurta acest termen cu 1 an In functie de rezultatul analizei

Intreprinse de autoritatea nationala de concurenté privind eficienta angajamentelor asumate de
parti.

Termenul de implementare a obligatiei de nediscriminare interna asumata este de maxim 3 luni
de la emiterea deciziei Consiliului Concureniei de acceptare a angajamentelor asumate de
Vodafone.

Daca apreciati necesare informatii sau precizari suplimentare, va stam la dispozitie i va
asigurdm de intreaga noastra consideratie.

Aceasta adresa nu contine date confidentiale.
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Anexa nr. 3

Angajamentele asumate de intreprinderea

S.C. Telekom Romania Mobile Communications S.A.




EXPERIENTE IMPREUNA.

Anexa 1
ANGAJAMENT ASUMAT DE TELEKOM

in cadrul investigatiei declansate prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei Nr.
403/22.02.2011

1. Continutul angajamentului

1.1. Incepand cu expirarea termenului de punere in aplicare a angajamentului, asa cum este prevazut
mai jos, Telekom isi asuma ca angajament obligatia de nediscriminare interna, respectiv obligatia sa nu
discrimineze / sa nu diferentieze intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor la puncte
mobile in reteaua Telekom furnizat pe piata de gros altor operatori si nivelul tarifului serviciului de
terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua Telekom autofurnizat / furnizat catre propria afacere
in scopul realizarii de apeluri in retea (,on-net”) pe piata cu amanuntul.

2, In ceea ce priveste termenul de punere in aplicare a angajamentului, comunicarile catre

Consiliul Concurentei precum si perioada de respectare a angajamentului, precizam
urmatoarele:

2.1. Propunem ca termenul de punere in aplicare a angajamentului sa fie de 3 (trei)}luni de Ia_ data
comunicarii de catre Consiliul Concurentei, catre Telekom, a deciziei de aprobare a angajamentului.

2.2. Consideram ca, in actuala stare a pietei, prezentul angajament nu necesita monitorizare.
Totodata, ne exprimam disponibilitatea de a comunica date si informatii in cazul in care acestea sunt
solicitate de Consiliul Concurentei.

2.3. Propunem ca perioada de respectare a obligatiei de nediscriminare interna asumata de Te]ekom
sa fie de 2 (doi) ani, cu posibilitatea prelungirii cu maxim 1 (un) an, in functie de rezultatul anah'zel de
piata realizate in vederea determinarii eficientei angajamentului asumat, respectiv evolutiile inregistrate
pe pietele relevante.




Angajamentele asumate de intreprinderea
S.C. RCS & RDS S.A.

Anexa nor. 4




ANGAJAMENTUL ASUMAT DE RCS&RDS IN CONTEXTUL INVESTIGATIEI
(IUNIE 2015)

Aviand in vedere urmitoarele:

@)

b)

d)

8

)

i

Y

k)

b

Prin Ordinul nr. 403/22.022011 - Consiliul Concurentei  (,,Consiliul Concurentei” sau
»Autoritatea™) a dispus declangarea din oficiu a investigatiei privind posibila incdlcare a dispozitiilor
art. 6 (1) din Legea nr. 21/1996, cu modificarile si completarile ulterioare, pe piata serviciului de
terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua individuald operatd de fiecare dintre operatorii de
telefonie mobila — Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A. si RCS&RDS S.A. (,,Societatea” sau »RCS&RDS”) - (,.Investigatia™),

In vederea impulsiondrii concurentei pe piata de telefonie mobili, RCS&RDS a propus Tn mod
prompt formularea unui angajament cu privire la reducerea nivelului tarifului de interconectare la
propria retea de telefonie mobila,

Autoritatea a comunicat Societtii disponibilitatea cu privire la oportunitatea initierii de discutii
privind propunerea de angajamente formulata de RCS&RDS in contextul Investigatiei,

Ingrijorarea initiald exprimati de Consiliul Concurentei s-a ndscut din existenta unor indicii cu privire
la eventuala practicare de citre operatori a unor tarife de interconectare semnificativ mai mari in
situatia in care serviciul de terminare a apelurilor la puncte mobile ale unei retele individuale este
furnizat unui operator concurent (piata de gros - off-ner), fati de situatia in care acest serviciu este
auto-furnizat in vederea realizirii de apeluri in propria retea (on-net),

Pe parcursul Investigatiei — Consiliul Concurentei a modificat centrul de greutate al Investigatiei
considerdnd cé orice angajament oferit fn cadrul acestei Investigatii nu va trebui s implice doar
eventuale corectii comportamentele la nivelul pietei en-gros de terminare a apelurilor la retele mobile,
¢i — mai mult — un asemenea angajament ar trebui si asigure disponibilitatea §i propagarea unor
servicii de telefonie mobild (on-net §i off-ner) la un pret corect cétre clientii finali,

Ca urmare a discutiilor purtate cu reprezentantii Consiliul Concurentei, pentru a raspunde
ingrijordrilor sus-mentionate, RCS&RDS a formulat in data de 29 fulie 2013 o serie de angajamente
menite sd promoveze §i sa incurajeze contractarea de citre consumatori a abonamentelor de telefonie
mobila cu trafic independent de retea (cross-net, all-net), la tarife avantajoase pentru consumatori,

Aceste angajamente (impreunid cu angajamentele propuse de ceilalti operatori implicati in
investigatie) au fost supuse spre consultare publicd in periocada dugust — septembrie 2013,

RCS&RDS a fost informat de Consiliul Concurentei cu privire la existenta anumitor observatii
generale care au rezultat in contextul testului de piati sus-mentionat,

RCS&RDS a inteles si clarifice §i — unde era cazul — sd completeze angajamentele initiale astfe] incét
orice tipuri de Ingrijorari concurentiale sa fie inlaturate,

RCS&RDS a propus un set ajustat de angajamente in data de 29 noiembrie 2013, cu privire la
continutu] carora Societatea a adus clarificiri si completéri in martie 2014, lansénd in paralel si oferte
pe piata telefoniei mobile in conformitate cu propunerile de angajamente acceptate de principiu,

Ulterior consultirii Comisiei Europene, Consiliul Concurentei a respins angajamentele astfel cum au
fost sugerate i acceptate anterior de principiu de Consiliul Concurentei, avind in vedere mentinerea
ingrijorarii cu privire la un fapt considerat nesolutionat prin angajamente — eventualitatea ca operatoril
de telefonie mobila si discrimineze intre apelurile on-ner (autofurnizate) §i cele off-ner prin posibila
practicare a unui tarif diferentiat pe piata de gros in functie de destinatia apelului respectiv,

fn octombrie 2014, RCS&RDS si-a ajustat propriile angajamente astfel incat acestea si fie in méasura
s& inldture ingrijorarile Consiliului Concurentei, noile angajamente fiind supuse (impreund cu
angajamentele celorlalti operatori de telefonie mobild) testului de piatd j 1o i

decembrie 2014, '
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m) Injelegerea RCS&RDS c¢i toate ingrijordrile concurentiale la originea Investigatiei vor fi inlaturate

n

P

q

prin asumarea de citre operatorii de telefonie mobild a unui angajament de a nu discrimina intre
tariful perceput pentru terminarea unui apel on-ner (autofurnizat) si cel perceput pentru terminarea
unui apel off-net, in sensul celor precizate mai jos prin acest angajament,

Nivelul actualizat al tarifului de interconectare de 0,96 Eurocenti/minut a intrat in vigoare in data de 1
aprilie 2014, dar a fost calculat in baza unor conditii de piatd trecute care au evoluat intre timp.
RCS&RDS consideri ci acest nivel trebuie revizuit de ANCOM in functie de evolutiile recente ale
conditiilor de piatd, determinarea unui nivel corect si actual al tarifului de interconectare fiind o
premisd indispensabila pentru efectivitatea principiului de nediscriminare intre apeluri gi/sau retele,

Comisia Europeand si statele membre ale Uniunii Europene manifestand o preocupare permanenti
pentru reducerea nivelului tarifului de interconectare;

RCS&RDS este operatorul de telefonie mobild ultimul intrat pe piata de servicii de telefonie mobila,
cu 0 putere micd pe piata de refwil, economii reduse de scard si care are — intdi de toate - oferte
comerciale orientate catre furnizarea de servicii calitative, la tarife accesibile consumatorilor din
Roménia,

Pretul ofertelor cat §i nivelul tarifului/minut indiferent de retea au fost stabilite in stransi legdtura cu
media consumului de servicii de telefonie mobil la nivelul pietei de telefonie mobild din Romania,

fncepénd cu aprilie 2014, in aplicarea angajamentelor asumate in martie 2014, RCS&RDS a lansat pe
piatd o serie de oferte de tip flar-rate (independente de retea) in cadrul campaniei Digi Mobil Optim

Nelimitat. Pe parcursul anului 2014 (anul in care a fost lansatd aceasti ofertd), au fost constatate

beneficii semmificative pentru utilizatorii finali ai acestor oferte, fiind incurajate in mod
nediscriminatoriu apelurile catre orice retea. Ca urmare a lipsei beneficiilor particulare (sub forma
tarifelor mai mici, discriminatorii) acordate clientilor care genereaza apeluri on-nel, aceste noi oferte
au determinat diminuarea efectului de ,,club” si cel de ,.trib™ create ca urmare a obiceiu]Aui de consum
promovat si incurajat de ofertele celorlalti operatori existenti pe piata din Romaénia. In acest sens,
ANCOM (in analiza din Raportul aferent anului 2014 si in Raportul aferent Semestrului al ll-lea din
2014) confirma efectele benefice ale ofertei flar-rate aplicate de RCS&RDS incepénd cu aprilie 2014,
ca efect al implementarii angajamentelor asumate in martie 2014, beneficii care au constat intr-o
crestere globald a traficului off-net pe piati: crestere de peste 40% in cazul traficului off-ner national i
o cregtere de peste 15% in cazul traficului international, un procent semnificativ din aceasté crestere a
traficului fiind generat de clientii RCS&RDS si — cel mai probabil — de clientii celorlalti operatori
care se bucurd de oferte similare lansate ca rispuns la oferta flat-rate lansatd de RCS&RDS in aprilie
2014. RCS&RDS estimeaza ca practicarea in continuare a acestor tipuri de oferte va avea si in
continuare un impact benefic semnificativ asupra consumatorilor, acest tip de oferte i popularizarea
acestora Tn piafd ajungand - In mod efectiv — sa anihileze orice ingrijorare concurentiala de tipul celei
care a dus la deschiderea Investigatiei (a se vedea lit. d) de mai sus),

RCS&RDS considerd cu bund credinti ¢ orice angajament asumat in contextul lnvestigatiei (inclusiv
din perspectiva duratei, a modului §i a exigentelor de monitorizare) trebuie sa fie proportional cu
puterea de piatd $i cu modul in care conduita operatorului respectiv raspunde cererii pe piata de
telefonie mobila,

RCS&RDS formuleaza prezentul angajament ferm cu privire la propriile oferte de servicii de telefonie
mobila, astfel:

Angajamentul RCS&RDS de a nu discrimina intre tariful aplicat pentru terminarea unui apel on-
net si cel aplicat pentru terminarea unui apel off-net. RCS&RDS fsi asumd angajamentul de a nu
discrimina intre nivelul tarifului aplicat in cazul termindrii unui apel on-ne! (i.e., apel initiat §i terminat in
reteaua RCS&RDS) si cel al tarifului aplicat pentru terminarea in refeaua RCS&RDS a unui apel off-ner
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4)

3)

6)

promovate pe piafd s nu aiba un impact/efect negativ asupra consumatorilor de servicii de telefonie
mobild, iar - in general — sa nu aibi ca scop si/sau ca efect descurajarea apelurilor cétre alte retele mobile.

Angajamentul se aplici doar in cazul ofertelor practicate de RCS&RDS in mod activ pe piatd pe
parcursul duratei de implementare a angajamentului. In considerarea faptului c& acest angajament
uf'meazé s2 se aplice doar conduitei/ofertelor pe piatd ale RCS&RDS - active la momentul intrarii in
vigoare a angajamentului, acest angajament (si, implicit, nici monitorizarea) ny_se va aplica in cazul

cpntractelor de servicii de telefonie mobild in curs si care au fost incheiate pe baza unor oferte istorice
(i.e., care nu vor mai fi active in portofoliul RCS&RDS la momentul publicarii deciziei Consiliului
Concurentei de acceptare a angajamentului RCS&RDS).

In vederea incurajirii efective a apelurilor ciitre alte retele la nivelul intregii piete, se impune intéi
de toate actunalizarea periodicd a nivelului tarifului de terminare determinat de ANCOM. Avand in
vedere ultimele evolutii semnificative ale pietei atat la nivelul obiceiului de consum, cét si din perspectiva
structurii de costuri pentru furnizarea de servicii de telefonie mobila, RCS&RDS considerd ca este
necesard de urgenfd revizuirea de catre ANCOM a calculului modelului de cost LRIC pur si
reconsiderarea nivelului actual al tarifului de interconectare, astfel incit si se ajungd la diminuarea
progresiva fireascid a tarifului de interconectare. intr-un asemenea mod a procedat autoritatea de
reglementare din Franta (ARCEP") care a initiat de curdnd o noud consultare in vederea reducerii in mai
multe etape, in perioada 01.01.2015 — 01.01.2017, a tarifului de interconectare pe baza modelului de
costuri incrementale (LRIC). in mod similar cu constatarile ARCEP cu privire la efectele pozitive ale
reducerii tarifului de interconectare in perioada 2011 — 2013, consideram ci actualizarea continui a
nivelului tarifului de interconectare in functie de noile conditii ale pietei va incuraja aplicarea de citre toti
operatorii a unor planuri tavifare pentru apeluri $i SMS-uri cross-nef, independent de retea. RCS&RDS va
saluta §i va implementa deciziile ANCOM care vor conduce la reducerea tarifului de interconectare pana
la nivelul real al costurilor de terminare existente in prezent.

Asumarea de citre RCS&RDS a angajamentului de nediscriminare intre apeluri trebuie
circumserisid pozitiei pe piatdi a RCS&RDS si evolutiilor anticipate ale serviciilor de telefonie
mobild. RCS&RDS este operatorul de servicii de telefonie mobild ultim intrat pe piata din Romania si
care inregistreazi o putere nesemnificativd de piati. Incd de la intrarea pe piata de telefonie mobila,
RCS&RDS a fost si continua si fie un operator dezavantajat concurential de cel putin urmitoarele
realitdti: asimetria Intre propriul portofoliu de clienti si numdrul mult mai mare de clienti detinut de
fiecare dintre ceilalti operatori care au beneficiat de-a lungul prezentei pe piatd de crestere continud in
virtutea efectului de ,bulgire”; mentinerea si incurajarea efectului de ,club” i a efectului de .trib”
practicate de ceilalti operatori; obtinerea numai in anul 2014 a unei licenfe In banda de 900 Mhz. Drept
urmare, spre deosebire de situatia celorlalti operatori de servicii de telefonie mobila, un eventual
comportament anticoncurential al RCS&RDS nu ar putea produce un impact important asupra structurii
concurentei pe piata de telefonie mobila din Romania. In acest context, considerim ci asumarea unui
angajament de nediscriminare de citre RCS&RDS trebuie si tind cont de pozitia, puterea si de conduita
RCS&RDS pe piata de telefonie mobila.

in activitatea sa pe piata de telefonie mobild, RCS&RDS a dat dovadi de o conduiti concurentiala
in strategia sa continui de lansare de oferte avantajoase pentru consumatori. in particular, ofertele
flat-rate, independente de retea, elimini cu totul orice eventual risc de discriminare.

fnca de la intrarea pe piati, RCS&RDS a aplicat in relatia cu abonatii oferte de telefonie mobild
avantajoase pentru consumatori. In particular, impactul benefic al ofertelor flat-rate aplicate incepénd cu
aprilie 2014 este semnificativ.

RCS&RDS - ca strategie ~ tinde sa incurajeze dezvoltarea in propriul portofoliu a ofertelor de tip flat-rate
si all-net. Ofertele de servicii de telefonie mobild independente de retea (all-ret si flat-rate) vor crea i in
continuare efecte extrem de favorabile concurentei pe piaté, in beneficiul consumatorilor.

Aviand in vedere evolutia recentd a ofertelor practicate de operatorii de telefonie mobila din Romania,
indreptarea obiceiului de consum al abonatilor spre tipuri de servicii independgnt@lesretea, all-net sau

.
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Hat-rate, beneficiile aduse de aceste tipuri de oferte care incurajeazi efectuarea de apeluri intre refele si

asi ggra previzibilitate cu privire la tarifarea serviciilor, incurajdnd consumul de servicii de telefonie
mobild citre orice retea, RCS&RDS consideri ca astfel de oferte Nfat-rate si/sau all-net inlitura efectul de
club, nu au ca scop si nu incurajeazi apelurile on-ner, ofertele independente de retea putand fi practicate
in mod liber, independent de politica tarifara aferenti altor oferte care nu sunt independente de retea.

D'rep.t urmare, Societatea considera ci ofertele independente de retea nu prezinta vreun risc de
dlscrlmmarc:* intre tariful perceput pentru un apel on-ner (autofurnizat) si cel perceput pentru un apel off-
nel, acest tip de oferte nefiind relevante pentru ingrijorarile de concurentd avute n vedere in cadrul

lnyestiga;iei, acest tip de oferte constituind un element de competitivitate pe piatd, ca urmare a lipsei
efectelor (implicatiilor) discriminatorii.

h? mod similar constatarilor autorititii de concurentd din Germania®, RCS&RDS considers ci practicarea
din ce.in ce mai frecventd de oferte independente de retea, la tarife avantajoase §i previzibile pentru
abonati, va genera beneficii concureniale pe termen lung, lasand fard obiect ingrijorarile exprimate in
cadrul acestei Investigatii. In activitatea sa pe piata de servicii de telefonie mobild, RCS&RDS
incurajeaza §i va continua si incurajeze achizitionarea de servicii Sar-rate si all-ner.

Cu toate acestea, anticipdm ci o continuare a succesului pe piatd al ofertelor independente de retea este
conditionat: in primul rdnd, de sciderea de citre ANCOM a nivelului actual al tarifului maximal de
interconectare, respectiv, in al doilea rénd, de anihilarea efectului de ,,club” incurajat de catre cei trei mari
operatori de telefonie mobila, efect care persistd in prezent inclusiv ca urmare a unei inertii, independent
de ofertele de telefonie mobild practicate. in caz contrar, dacd prezenta pe piaf a ofertelor cross-net va fi
insotita de eventuale practici care vor continua Incurajarea efectului de ,,club”, beneficiile incontestabile
ale unor astfel de tipuri de oferte ar risca si fie practic anihilate, in detrimentul clientilor, al consumului de
trafic inter-retele §i prin dezavantajarea Societatii, care detine cea mai redusa putere pe piata telefoniei
mobile din Romaénia.

Tendinfele preconizate ale pietei confirmi, in plus, ¢i piata de telefonie mobild inregistreazi o
evolutie tehnologicd ireversibild si acceleratd. RCS&RDS considerd ¢ un angajament asumat pe piata
de telefonie mobild nu trebuie si neglijeze cel putin urmitoarele realitdti care denotd schimbarea
modelului de business si al intereselor operatorilor de servicii de telefonie mobili:

» Tendinta migrarii obiceiului de consum de servicii mobile din retelele clasice de telefonie mobila
catre servicii furnizate prin internet, ceea ce autoritatea de reglementare din Marea Britanie a numit ca
fiind a doua .revolutie mobild”, cu o structurd distinctd de costuri si eficiente fatd de sistemul

.o 3
traditional”:

i. Serviciile furnizate in tehnologia 3G si 4G (care cagtigh din ce in ce mai mult teren in portofoliul
fiecarui operator de servicii de telefonie mobild din Romania) oferd consumatorilor capacitate de
descarcare §i de incircare de informafii mult sporiti (atdt de continut video, cét si audio), oferind
optiuni mult mai generoase de socializare.

ii. Existd o tendinta sporitd a consumatorilor de a transmite mesaje prin aplicatii de socializare prin
internet, in detrimentul formei clasice de comunicare de date oferite de mecanismele clasice de
voce (i.e., SMS-urile?). in concret. un studiu de specialitate realizat in 2013 la nivel mondial a
relevat faptul c¢a — din 19 operatori chestionati — toti au raportat inregistrarea de scidderi a
veniturilor incepand cu primul trimestru al anului 2012°.

tii. Utilizarea crescanda a telefoanelor mobile performante, a altor terminale moderne de comunicare
§i a unor noi aplicatii permit evolutia citre comunicarea prin internet. Aferent anului 2012, s-a

7 A se vedea rezumatul deciziei Bundeskartellamt in  acest sens (para. 4 §i  6):

hitp://www bundeskartellamt.de/wEnglisch/download/pdf/Fallberichte/B07-170-07-engl.pdf — ...
> OFCOM Mobile Sector Assesment (2009), A
http:/istakeholders. ofcom.org uk/binaries/consultations/msa/statement/MSA st
4 https:/gsmaintelligence.con/analysis/20 | 1/11/sms-on-the-decline-as-third-party-|
* GSMA, Mobile Economy Europe 2013,
http://gsmamobileeconomyenrope.com/GSMA_ Mobile%20Economy%20Europe vy
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constatat la nivel european o crestere cu 49% a penetrarii telefoanelor ,inteligente” in rindul
consumatorilor®;

iv. Convorbirile prin serviciile clasice de voce tinde in mod constant si sigur catre alte forme mai
performante §i mai eficiente de comunicare, in principal din perspectiva costurilor, prin
intermediul datelor: VoiP’, Google Voice, Skype, aplicatii mobile de genul WhatsApp®.

v. Noile tehnologii de voce si de date mobile vor putea asigura furnizarea de servicii din ce in ce mai
sofisticate, la costuri mai mici, incurajind crearea de noi servicii. in concret, in Europa
occidentals, s-a constatat cregterea serviciilor de transmisiuni de date mobile cu peste 54%’°

Vi, Se constatd cresterea constantd a consumului de internet mobil la nivel national. Potrivit datelor
constante ale ANCOM din ultimii ani, serviciile de telefonie fixa au inregistrat un trend descendent
prin raportare la cregterea serviciilor de telefonie mobila.

vii. Concentrarea tot mai mare a operatorilor de servicii de telefonie mobila asupra cresterii gradului de
acoperire i asupra imbunatatirii calititii serviciilor.

Convergenta citre servicii de comunicatii electronice integrate: de asemenea, se constatid — in ultimii
ani ~ tendinfa operatorilor care dispun de infrastructuri integrate de a furniza servicii multi-play care
sd includa servicii fixe de telefonie, internet, retransmisie de programe TV, servicii mobile de voce si
date, cu oferte unitare. Migrarea operatorilor de servicii de comunicatii electronice citre acest tip de
»pachete” va creste concurenta intre operatori, convergenta tehnologiilor si a aplicatiilor, eficienta de
costuri i de exploatare a tehnologiilor. in aceste conditii, convergenta intre servicii nu va mai
ocaziona analiza separatd a serviciilor in functie de tip, ci considerarea pachetului ca un produs
integrat de comunicatii electronice.

Astfel de evolutii tehnologice nu au cum si nu influenteze modul de comercializare a serviciilor de
comunicatii electronice, deci implicit a serviciilor de telefonic mobild, natura ofertelor, respectiv cererea
si asteptarile abonatilor.

Durata angajamentului in cazul RCS&RDS — 2 ani. Posibilitatea de analizi a oportunititii
reducerii sau a prelungirii angajamentului, in functie de evolutiile pietei. RCS&RDS considera c4
implementarea angajamentului asumat atat in cazul serviciilor post-paid, cit si n cazul serviciilor pre-
paid pentru o duratd de 2 (doi) ani (incepand cu expirarea termenului de implementare de 90 de zile
ment{ionat mai jos) ar fi o perioadd maxima necesara pentru inlaturarea oricaror ingrijorari concurentiale
identificate de Consiliul Concurentei pe parcursul Investigatiei, luand in considerare pozitia si conduita
RCS&RDS, evolutiile tehnologice si dinamica pietei (aspecte detaliate mai sus).

in funcie de evolutiile pietei pe parcursul perioadei de implementare a angajamentului asumat de
operatorii de telefonie mobila — in temeiul articolului 48' din Instructiunile Consiliului Concurentei din 28
decembrie 2010 privind conditiile, termenele si procedura pentru acceptarea si evaluarea angajamentelor,
in cazul practicilor anticoncurentiale — RCS&RDS incurajeazi reanalizarea §i reconsiderarea de citre
Autoritate a duratei de implementare a angajamentului in sensul diminudrii acesteia la 1(unu) an. Cu atat
mai mult, RCS&RDS considera necesard reducerea duratei de aplicare a angajamentului la 1 an in cazul
in care ANCOM fintelege sa adopte cét mai timpuriu o politici de reducere a tarifului de interconectare, o
astfel de decizie fiind In mod substantial in masura si favorizeze competitivitatea pe piata de voce mobila.

RCS&RDS va accepta prelungirea duratei de aplicare a angajamentului Ja o duratd maxima totald de 3
(trei) ani in acele cazuri in care circumstaniele particulare ale pietei ar impune suplimentarea cu | an a
duratei inifiale de 2 ani, in acest caz Societatea avand asteptarea legitima ca aceeasi analizi §i aceeasi
rezolutie In sensul prelungirii angajamentului si fie adoptatd in mod corespunzitor prin raportare la
puterea §i conduita pe piatd a fiecdrui operator de telefonie mobild.

¢ GSMA, Mobile Economy Europe 2013, i
hitp://gsmamobileeconomyeurope.com/GSMA_Mobile%20Economy%20Europe v9 W;bB.pdf
7 http://www.atkearney.com/documents/10192/760890/The_Mobile Economy_ 2013 pdf

hitp://www bloomberg.com/news/2014-02-21/whatsapp-shows-how-phone-catriers-logt-
? GSMA, Mobile Economy Europe 2013, \
hitp://gsmamobileeconomyeurope.com/GSMA_Mobile%20Economy%20Europe_vol @
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9 Mopltorizarea implementirii angajamentelor. RCS&RDS este — in principiu - de acord ca
monitorizarea implementdrii angajamentelor asumate in contextul Investigatiei sa fie realizata intern de

specialigtii Cf)nsiliului Concurentei, prin raportare la evolutiile generale ale piefei de telefonie mobild pe
parcursul perioadei cat angajamentele vor fi in vigoare.

RCS&RDS 1si exprima disponibilitatea de a furniza la cererea Consiliului Concurentei informatiile /
datele solicitate de Autoritate si care vor fi considerate necesare si utile monitorizérii evolutiei piefei de
telefonie mobila, astfel cum categoriile de informatii necesare vor fi prevazute in cadrul deciziei
Autoritatii de acceptare a angajamentului RCS&RDS sau vor fi comunicate de Autoritate operatorilor cu
ocazia implementarii angajamentelor asumate de acestia.

Cu privire la obiectivele de monitorizare, RCS&RDS are convingerea cd acest demers se va baza pe
repere de analiza care sa se raporteze la activitatea de telefonie mobila a fiecarui operator din perspectiva
urmatoarelor repere pe care Societatea le consideri substantiale pentru cantdrirea aportului concurential al
fiecdrui operator de servicii de telefonie mobila: efectele specifice i impactul global pe piati ale tipurilor
de oferte de servicii de telefonie mobild pe care operatorii le practica pe piafd; ponderea traficului on-net
$i a traficului gffner in reteaua fiecdrui operator; gradul de transparentd practicat de fiecare operator cu
privire la ofertele sale din piata; ponderea pe care o au ofertele de tip flat-rate si all-net sau alte tipuri de
oferte cross-net in portofoliul de servicii furnizate efectiv de un operator, respectiv ponderea pe care o au
in ofertele de telefonie mobild abonamentele/ofertele de tip pre-paid cu o strategie agresivd pentru
consumul on-net; orice analizi si se raporteze la pozitia pe piatdi a fiecirui operator;
monitorizarea/constatarea evolutiei ,efectului de club” si a ,efectului de trib” de care se bucurd o parte
dintre operatori, in special datoritd practicilor care incurajeaza consumul on-ner, evaluarea de posibile
practici In misurad si afecteze fluiditatea pietei; raportul si evolutia raportului soldului intre fiecare
operator si ceilalti operatori rezultat in urma furnizirii serviciului de interconectare, etc.

In cantarirea evolutiei pietei de telefonie mobild, considerim ci este necesar si fie In egald masurd
cantdrit comportamentul efectiv al fiecarui operator pe piata de refail, prin constatarea tipurilor de oferte
de retail practicate de operatori, ¢t si a altor tipuri de practici, de natwrd tarifard sau netarifard, din
perspectiva eventualelor beneficii sau daune aduse concurentei si/sau bundstarii consumatorilor de servicii
de telefonie mobila.

in plus, prin raportare la Ingrijorarile concurentiale exprimate de Consiliul Concurentei prin Ordinul nr.
403/22.02.2011, agteptarea RCS&RDS este ca implementarea acestor angajamente s fie In masurd sa
Incurajeze dezvoltarea retelelor mai mici, si deblocheze status quo-ul artificial al pozitiei detinute pe piata
de ceilalti operatori de servicii de telefonie mobila, respectiv sd incurajeze migrarea utilizatorilor intre
retele de servicii de telefonie mobila (prin urmare, atenuarea ,efectului de club”).

analizd a Autoritatii), RCS&RDS va sprijini orice demers al Consiliului Concurentei care va implica —
pentru aspecte specifice/punctuale cu privire la evolutiile pietei de telefonie mobild — mandatarea unui tert
independent contractat in baza unor criterii transparente, nediscriminatorii $i obiective, In_vederea
realizérii de studii/analize care si masoare eficienta si efectele produse pe piatd de angajamentele
asumate, din perspectiva impactului asupra pietei de comercializare a serviciilor de telefonie mobila atat
la nivelul de gros, cat si pe piata de rerail.

10) Termen pentru punerea in aplicare a angajamentului RCS&RDS. Avand in vedere caracterul
complex §i multitudinea ofertelor pe piata de telefonie mobila, cat si faptul ca aplicarea angajamentului va
implica punerea la dispozitie de date / informatii potrivit solicitarilor Autoritafii, RCS&RDS va avea

vy rugim si aveti in vedere ¢3 acest calendar de implementare a angajamentului RCS&RDS se ra_porteaz;é la.o
duratda medie pe care o considerdm in mod rezonabil aplicabila oricarui operator de telefonie mobila. Avand in
vedere faptul ¢3, in paralel cu procedura de acceptare a angajamentului ’RCS&RDS,_ {\utoritate? parcurge proceduri
similare si cu ceilalfi operatori de servicii de telefonie mobild, asteptarca rezonabild a RCS&RI.)S este ca — la
momentul adoptirii deciziei efective de acceptare a angajamentelor asumate in coPtextul l . Tgatich Autoritalea
s& nu permita decalaje Intre termenele de implementare a angajamentelor Qe catre tiecar iy Opera
evita potentialul risc de discriminare prin avantajarea unui/unor operatorl n det;rlme ul
cazul in care alte calendare pentru inifierea implementarii, respeqtiv pentru implgmefitarcs
acceptate in relatia cu ceilalti operatori, pentru a evita ppten;ialul risc de dezavant a R :
avem posibilitatea de a adapta corespunzator calendarul i durata la care Societatea s-




nevoie de un termen de 90 de zile de la publicarea deciziei Consiliului Concurentei pentru initierea
implementarii efective a angajamentului RCS&RDS cu privire la propriile servicii de telefonie mobila pe
care RCS&RDS le va practica/promova in mod activ pe piatd incepand cu data expirarii termenului de 90
de zile de Ja momentul publicarii deciziei Consiliului Concurentei de acceptare a angajamentului. In acest
sens, odatd devenit obligatoriu angajamentul — Societatea are nevoie de un timp rezonabil pentru a-gi
putea organiza resursele interne in vederea agregirii in mod eficient a datelor disponibile, cét si pentru a
putea stabili mecanismele si circuitele necesare de monitorizare internd a respectérii angajamentului pe
intreaga durata de aplicare a deciziei.

Reatirmam, in final, cd faptul asumarii de citre RCS&RDS a prezentelor angajamente nu constituie sub
nicio formi recunoasterea vreunei incilciri a legislatiei nationale sau europene privind concurenta.

Pregedinte C.A.,
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