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SOLUTIILE NECESARE: TREI DOMENII PRIORITARE

Un acces mai bun al consumatorilor si al intreprinderilor
la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa

Deblocarea potentialului comertului electronic

&

=>» Consumatorii din UE ar putea economisi 11,7 miliarde EUR anual dacd ar
putea alege din intreaga gama de bunuri si servicii oferite in UE atunci cand fac

cumpadraturi online

15 % dintre consumatori au facut cumpadraturi online din alte tari ale UE in 2014, in
timp ce 44 % au facut acest lucru in tara lor

Numai 7 % dintre IMM-urile din UE efectueaza vanzari transfrontaliere

Intreprinderile online de mici dimensiuni care doresc sa desfasoare activitati comerciale in alta tara
a UE se confruntd cu costuri suplimentare de aproximativ 9 000 EUR pentru ca trebuie sa se

alinieze la legislatiile nationale

=» Daca n toate statele membre ale UE s-ar aplica aceleasi norme pentru comertul electronic, 57 %
din societati ar incepe sa vandd online Tn alte tdri din UE sau si-ar extinde acest tip de vanzari

Costuri accesibile de ﬂD

livrare a coletelor

Peste 90 % dintre cei care cumpara
servicii/produse online considerd
importante, atunci cand fac cumparaturi online,
costurile scazute de livrare si optiunile
convenabile de returnare.

62 % din societatile care doresc sa fsi vandd
bunurile/serviciile online declara c& problema 0
constituie costurile de livrare prea ridicate

Simplificarea regimului TVA

Solutionarea problemei
blocajului geografic

in 52 % dintre toate tentativele de
comenzi transfrontaliere, vanzatorul nu
deserveste tara consumatorului

=» mai putini clienti, GEO
mai putine venituri
pentru societati

|
BLOCKED

Intreprinderile mici online care doresc s& desfasoare activitdti comerciale intr-o alta tara din UE se
confrunta cu costuri legate de respectarea reglementadrilor privind TVA de cel putin 5 000 EUR anual
pentru fiecare stat membru Tn care doresc sd aibd o oferta.

Modernizarea drepturilor de autor

Y 1 din 3 europeni, atunci cand
se afla Tn strdinatate, este
interesat sa vada sau sd asculte
materiale cu continut digital din
tara sa de origine

® 1 din 5 europeni este
interesat sd vada sau sa
asculte materiale cu continut
digital din alte tari ale UE

= 0O oportunitate care nu trebuie
ratatd: vizionarea de imagini

sau filme, accesarea de muzica
sau jocuri sunt activitatile online
cele mai populare, iar Tn urmatorii
cinci ani cheltuielile in sectorul
divertismentului si al mass-mediei
digitale vor inregistra cresteri de
doua cifre (aproximativ 12 %)



Crearea unui mediu propice pentru
dezvoltarea retelelor si serviciilor digitale

Norme europene solide de protectie a datelor pentru
stimularea economiei digitale

ET 72 % dintre utilizatorii de internet din Europa sunt ingrijorati in continuare
de faptul ca li se cer prea multe date cu caracter personal online \
o ‘

Introducerea de servicii in banda larga de mare viteza pentru toti

Utilizarea serviciilor Tn banda larga de mare viteza Reformele privind spectrul pot
este la un nivel scazut: doar 22,5 % din toate reduce pretul serviciilor mobile si
abonamentele sunt abonamente la servicii stimula productivitatea in timp
de mare viteza (peste 30 Mbps), iar Europa a (antrenand, potrivit estimarilor, o
inregistrat intarzieri semnificative in introducerea crestere a PIB-ului la nivelul UE
tehnologiei 4G de ultima generatie din cauza situata Tntre 0,11 % si 0,16 %
lipsei unui spectru de frecvente adecvat in 5 ani)

Doar 59 % dintre europeni pot
accesa servicii de internet 4G, iar acest
/N procent scade la 15 % in cazul celor

s din mediul rural.

Crearea unei economii si societati digitale
europene cu potential de crestere economica

Volumele mari de date (big data) si tehnologia de tip cloud

Datele digitale stocate Tn cloud:
2013: 20 % - 2020: 40 %

Utilizarea volumelor mari de date de catre primii 100 dintre producatorii mari
din UE ar putea duce la economii Tn valoare de 425 de miliarde EUR

Studiile estimeaza cd, pana in 2020, analiza volumelor mari de date ar putea spori cresterea
economicd a UE cu 1,9 %, ceea ce reprezintd o crestere a PIB-ului de 206 miliarde EUR

® O o
O e-societate favorabila incluziunii
Aproape jumatate din populatia UE O strategie care sa \
(47 %) nu detine competente digitale promoveze o abordare @

suficiente desi, Tn viitorul apropiat, pentru de tipul ,digital prin

90 % din locurile de munca, detinerea | definitie” Th sectorul

unor astfel de competente la un anumit public ar putea avea drept rezultat economii de
nivel va fi o cerinta obligatorie aproximativ 10 miliarde EUR anual



