
Chestionar 

Pentru a veni în sprijinul beneficiarilor și pentru optimizarea procedurilor referitoare la evaluare, selecţie, contractare, implementare, monitorizare și  plată  a proiectelor finanţate prin POSDRU 2007-2013, vă rugăm să ne răspundeți la câteva întrebări. 

Vă asigurăm că răspunsul dumneavoastră este foarte important pentru noi, iar aspectele menționate de dumneavoastră vor fi luate în considerare pentru îmbunătăţirea proceselor gestionate de către Organismele Intermediare şi Autoritatea de Management aferente Programului.

Va rugam sa specificați OI-ul la care ați fost Beneficiar / partener ……….
1. Cum aţi aflat despre posibilitatea de a obţine finanţare pentru proiectul dumneavoastră prin intermediul Programului Operaţional Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Mi-a fost uşor să accesez informaţiile necesare pentru întocmirea cererii de finanţare:
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 va rugam specificați care sunt aspectele care au îngreunat accesul la informaţiile necesare pentru întocmirea cererii de finanţare:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Consider că Ghidul solicitantului Condiții Generale și Ghidul Solicitantului Condiții Specifice conțin în mod clar toate informațiile necesare pregătirii documentației aferente proiectului. 
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 va rugam specificați ce informații suplimentare trebuie introduse sau clarificate în Ghidul solicitantului

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. În ceea ce privește caracterul eligibil/neeligibil al cheltuielilor, activităţilor şi beneficiarilor/ partenerilor mi-a fost uşor să le încadrez în aceste două categorii:
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 va rugam specificați ce greutăţi aţi întâmpinat în încadrarea cheltuielilor/activităţilor/beneficiarilor, inclusiv partenerilor în categoria eligibile/ neeligibile

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. În ansamblu, am înţeles procedurile AM POSDRU/OI POSDRU delegat aferente  evaluării, selecţiei şi  contractării, aprobării plăţii precum şi modalitățile de implementare şi monitorizare ale proiectului.
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugăm specificați ce proceduri necesită explicații suplimentare si care sunt aceste explicaţii

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6. Îmi sunt clare responsabilitățile pe care le-am dobândit odată cu semnarea contractului de finanțare precum şi odată cu începerea perioadei de monitorizare
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugăm să menţionaţi care sunt aspectele neclare 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7. Consider că sunt clare modificările ce pot fi făcute asupra contractului de finanțare după semnarea acestuia (schimbări ale liniilor bugetare, ale reprezentantului legal, ale sediului social etc.) şi documentația care trebuie întocmită şi depusă, precum și modalitatea de aprobare/respingere
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugăm să menţionaţi care sunt aspectele neclare 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
8. Termenele stabilite în cadrul contractului de finanțare (durata de implementare a proiectului – inclusiv derularea procedurilor de achiziție şi depunerea ultimei cereri de plată) mi s-au părut ușor de respectat
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugăm specificați care sunt termenele care vi s-au părut mai dificil de respectat şi cauzele acestora
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
9. În situațiile în care au fost solicitate informații suplimentare de către AM POSDRU/ OI POSDRU delegat, consider că aceste solicitări au survenit în  urma faptului că instrucțiunile puse la dispoziție nu au fost destul de explicite
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 3 vă rugăm specificați care sunt aspectele neclare din cadrul instrucțiunilor OI POSDRU.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Sunt de părere ca OI POSDRU sprijină implementarea în timp util a proiectului 

	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugam specificați ce credeţi că ar fi de îmbunătăţit din partea OI POSDRU delegat / AM POSDRU 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

11. Consider ca OI POSDRU monitorizează în timp real modul de implementare al proiectelor şi prin acest proces vine în ajutorul beneficiarilor 

	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugam specificați cum credeți că ar trebui sa se desfășoare monitorizarea implementării proiectului

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

12. Analizând beneficiile în relație cu eforturile depuse pe parcursul proiectului, aş mai fi interesat să accesez fonduri gestionate de către OI POSDRU delegat cu care am colaborat.
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugăm specificați care sunt aspectele care v-ar descuraja în accesarea de fonduri POCU in viitor.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
13. Etapa proiectului care vi s-a părut cea mai dificilă este:
· Întocmire cerere de finanțare

· Contractare

· Modificări contractuale

· Realizare proceduri de achiziții

· Întocmire cerere de rambursare

· Implementare proiect

Argumentați: …………………………………………………………………..

14. Vă rugăm să propuneți aspecte pe care le consideraţi a fi de ajutor în desfăşurarea proiectelor pentru următoarele etape:

a) depunere cerere de finanţare:……………………………………………………………

b) contractare: …………………………………………………………………..

c) achiziţii: …………………………………………………………………..

d) depunere cerere de rambursare: …………………………………………………

e) implementare proiect: …………………………………………………………………..

15. Sunt satisfăcut cu  privire la modul de interacţiune cu personalul din cadrul OI POSDRU delega. în procesul de selecție/ contractare a proiectului
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugăm specificați ce v-a produs cea mai mare insatisfacţie şi de ce.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

16. Sunt satisfăcut cu  privire la modul de interacţiune cu personalul din cadrul OI POSDRU delegat în procesul de implementare a proiectului
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 va rugam specificați ce v-a produs cea mai mare insatisfacţie şi de ce.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
17. Consider că asistenţa acordată de către personalul OI POSDRU delegat a avut impact pozitiv asupra proiectului în ansamblu
	1. Dezacord
	2. Neutru
	3. Acord

	
	
	


Pentru răspunsul 1 vă rugăm specificați ce aspecte nu au avut impact pozitiv asupra implementării proiectului în cauză.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

18. Care sunt aşteptările dumneavoastră de la AM POSDRU/ OI POSDRU delegat în perioada următoare?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


