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GLOSAR

Termen Traducere Definitie/Interpretare
AADR Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei
ANCOM Autoritatea  Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii
ANOFM Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
B2B Business to business (care adreseaza companiile) Termen asociat prestdrilor de servicii, vanzarilor,

schimburilor, contractelor in care clientul este tot o
firma. Expresia se foloseste mai ales in legatura cu
comertul electronic.

B2C Business to consumer (care adreseazd consumatorulTermen asociat activitatilor (de comert) care se
final) adreseaza direct consumatorului persoand fizica.
Expresia este frecvent asociata comertului electronic.
B2G Business to government (care adreseaza institutiile
guvernamentale)
Backbone Retea de transmisiuni de mare capacitate, aflata pe

nivelul maxim ierarhic instalat in cadrul retelei unui
operator, care leaga diverse noduri importante de trafic
aflate n regiuni diferite.

Backhaul Segment de retea care asigura transportul traficului de
la/catre primul punct semnificativ de agregare/rutare
din reteaua corespunzdtoare de acces (sau care ar putea
fi conectat la o retea de acces) spre/dinspre o retea
backbone nationala.

BEI Banca Europeana de Investitii

BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

Big Data Big Data Concept ce reprezinta instrumentele si modalitatile de
procesare a seturilor de date complexe ce nu permit o
abordare traditionala.

BM Banca Mondiala

Broadband Comunicatii de banda larga in sistemele de transmisie broadband, semnalele
multiple (voce, date, semnal video) sunt transmise
simultan pe acelasi suport fizic folosindu-se tehnica de
multiplexare n frecventa. O conexiune broadband este
un tip de acces la Internet de vitezd mare (minim
128kb/sec).

CDI Cercetare-Dezvoltare si Inovare

CE Comisia Europeana

CEF Connecting Europe Facility Program al Comisiei Europene ca parte din strategia
Europa 2020, dedicate stimuldrii si sprijinirii proiectelor
ce au in vedere dezvoltarea si implementarea de
infrastructuri de servicii digitale.

CERT-RO Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate

Cibernetica
CIIP Critical Information Infrastructure Protection Unitate din cadrul ENISA ce are rolul de a asista in

dezvoltarea si implementarea instrumentelor necesare
protectiei impotriva riscurilor de securitate cibernetica.

Cloud Computing |Cloud Computing Concept ce reprezintda un ansamblu oferit unitar si
compus din servicii, aplicatii, stocare de date si
infrastructura distribuita.

CTE Comitetul  Tehnico-Economic  pentru  SocietatealOrganism inter-institutional, farda personalitate juridica
Informationald care asistda MSI in relatia cu autoritatile publice n
vederea realizarii coerentei politicilor si implementarii
strategiilor  guvernamentale  privind  dezvoltarea
Societatii Informationale.

eCommerce Comert electronic Activitatea de cumparare sau vanzare prin intermediul
transmiterii de date la distanta, specificda politicii
expansive a marketingului companiilor comerciale. Prin
intermediul Internetului se dezvolta o relatie de servicii
si schimb de marfuri intre ofertant si viitorul cumparator.

EEA European Economic Area

eGovernment eGuvernare/ Guvernare electronica Conceptul defineste generic utilizarea noilor tehnologii
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de comunicare si a aplicatiilor informatice de cdtre
administratia publicda centrald si locald in scopul
eficientizarii activitatii aparatului administrativ si a
cresterii calitatii serviciilor publice.

elnclusion Incluziune sociald
ENISA European Network and Information Security Agency
(Agentia Europeana pentru Securitatea Retelelor|
Informatice si a Datelor)
FEADR Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurala
FOI Freedom of Information (Libertatea de informare)
FTP File transfer protocol (Protocol al transferului de|Protocol (set de reguli) utilizat pentru accesul la fisiere
fisiere) aflate pe servere din retele de calculatoare particulare
sau din Internet.
Government Arhitecturd pentru structura guvernamentald Colectie de practici, resurse, metodologii si reglementari
Enterprise specifice care aplicate activ si iterativ conduc spre o

Architecture

implementare coerentd a sistemelor informationale din
Romania, pornind de la obiectivele si misiunea fiecdrei
institutii publice si ludnd in considerare imaginea de
ansamblu si  viziunea definita pentru intreaga
Administratie Publica.

Grad de sofisticare

Grad de sofisticare

La nivel European exista 5 grade de sofisticare a
serviciilor  electronice: informarea, interactiunea,
interactiunea bidirectional, tranzactionarea si
personalizarea.

MM Intreprinderi Mici si Mijlocii

INS Institutul National de Statistica

JRC Joint Research Centre, Comisia Europeana

KPI Key Performance Indicators (Indicatori de|KPI ajuta o organizatie sa isi defineasca si sa-si masoare

Performanta) progresul, tindnd cont de madsura in care fsi atinge

obiectivele.

LTE Long-Term Evolution Ultima generatie de standarde pentru comunicatii
mobile, cunoscut si ca 4G.

Life Events Evenimente de viata Servicii compuse de obicei din servicii inter-

institutionale care servesc unui eveniment major al
interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri cu
administratia publica din Romania.

Life-Long-Learning

finvitare pe tot parcursul vietii

(LLL)

MAI Ministerul Afacerilor Interne

Malware Malware Un tip de software proiectat intentionat pentru
deteriorarea unui computer sau infiltrarea in el, sau/si
deteriorarea ori infiltrarea Tn fintregi retele de
computere, farda  consimtamantul  proprietarului
respectiv.

MSI Ministerul pentru Societatea Informationala

Narrowband Conexiune narrowband Cnexiune de tip acces dial-up prin linie telefonica
obisnuita sau conectare ISDN; conexiunea narrowband
(3G, ex. 2G+/GPRS etc.) este utilizatd de pe telefonul
mobil sau smartphone cu ajutorul unui modem conectat
la laptop.

NGA Next Generation Access (Acces de ultimd generatie) |0 retea de acces prin cablu compusa in intregime sau in
parte din elemente optice, care este capabild sd ofere
servicii de acces in banda larga cu capacitati optimizate
in comparatie cu capacitdtile oferite de retelele
traditionale, pe baza de fire de cupru.

NGN Next Generation Network (Retele de ultima generatie) |O retea bazata pe comutatie de pachete, capabild sa

furnizeze servicii de comunicatii electronice si sa
utilizeze multiple tehnologii de transport de banda larga,
cu asigurarea calitatii serviciilor in intreaga retea, in
cadrul careia functiile asociate serviciilor sunt
independente de tehnologiile de transport cu care
relationeazd. Acest tip de retea este capabil sa ofere
accesul nerestrictionat al utilizatorilor la diferiti furnizori

de servicii, suportdnd mobilitate generala pentru
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furnizarea consecventa si ubicud a serviciilor catre
utilizatori.

OER Open Educational Resources (Resurse educationalelAccesul deschis la resurse educationale, facilitat de|
deschise) tehnologiile informatiei si comunicatiilor, pentru
consultare, utilizare si adaptare de catre comunitatea

utilizatorilor, in scopuri necomerciale.

OGP Open Government Partnership Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa.

One Stop Shop One Stop Shop Portal integral de servicii de la care un cetatean /
operator economic poate intreprinde toate activitatile
necesare cerintelor sale.

Open Data Open Data Date care trebuie sd fie disponibile Tn mod gratuit
publicului larg spre a fi folosite si republicate dupad
necesitdti, fara restrictii cu privire la drepturile de autor,
patente sau alte mecanisme de control. Aceste date pot
fi refolosite de catre societatea civild, fara insa a crea
obligatii legale din partea furnizorului de astfel de date.

PNDR Programul National de Dezvoltare Rurald

POC Programul Operational Competitivitate

POCA Programul Operational Capacitate Administrativa

POCU Programul Operational Capital Uman

POR Programul Operational Regional

POSCCE Programul Operational Sectorial Cresterea

Competitivitatii Economice
POSDRU Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane

Social Media Media Sociale Un grup de instrumente (site-uri web si soft-uri/aplicatii)
construite pentru a facilita comunicarea utilizatorilor de|
Internet si crearea, distribuirea si schimbul de continut.

Start-up Start-up Microintreprindere  sau  intreprindere  mica, cu

personalitate juridica, infiintata in conformitate cu legea
31/1990, cu modificirile si completarile ulterioare,
proiectata pentru a cauta modele de afaceri repetabile si
scalabile. Aceste companii, in general, nou create, sunt
intr-o faza de dezvoltare si cercetare pentru piete.

Stakeholder

Entitate sau parte interesata Tntr-o anumita initiativa,
sau care deja este implicatd intr-o initiativa (poate fi
vorba despre o persoana fizica,juridica, intreprindere de
orice natura, din sectorul public ori privat).

SWOT SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) [Metoda folosita in mediul de afaceri, pentru a ajuta la
proiectarea unei viziuni de ansamblu.

TIC Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor

TNS http://www.tnsdigitallife.com/about Studiu global al atitudinilor si comportamentelor online
al oamenilor.

TOE Tonne of oil equivalent Unitate de masura.

UE Uniunea Europeana

UE15 UE15 Grupul UE15 include urmatoarele tari: Austria, Belgia,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda,
Italia, Luxemburg, Olanda, Portugalia, Regatul Unit al
Marii Britanii, Spania, si Suedia.

USTDA The U.S. Trade and Development Agency

Web 2.0 Web 2.0 Instrumente interactive si colaborative ale Internetului
(ex. blog, webminar)

Wireless Fara fir/fara cablu Tehnologie de transmisiuni prin unde radio a semnalelor

de comunicatii care utilizeazd ca mediu de transmisiuni
aerul, destinata transportarii datelor si vocii (informatie

sonora) prin nodurile de retea.
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1 INTRODUCERE

1.1 EUROPA 2020 - INITIATIVA STRATEGICA PENTRU EUROPA

Pentru sustinerea redresarii economice a Europei, dar mai ales pentru asigurarea unei cresteri economice
sustenabile, inteligente si care sa promoveze incluziunea sociald, Uniunea Europeana a elaborat Agenda
Digitala Europa 2020 cu obiectivul principal de a dezvolta o Piata Unica Digitala.

O parte dintre obiectivele stabilite de Agenda Digitala Europeana au fost preluate si adaptate la contextul
actual din Romania, Tn masura in care acestea sunt relevante si aliniate la viziunea strategica TIC a
Romaniei 2020. Scopul acestei actiuni este de a asigura dezvoltarea TIC a Romaniei la nivelul tarilor din
regiune si de a stabili premisele integrarii Romaniei, din punct de vedere TIC, in piata unica digitald a
Europei.

Agenda Digitala pentru Europa 2020 are urmatoarea structura:

1. Pilon | — Piata Unica Digitala — permite accesul liber transfrontalier la servicii si divertisment
online.
2. Pilon Il — Interoperabilitate & Standarde — permite integrarea dispozitivelor, aplicatiilor, datelor si

serviciilor necesare pentru interactionarea la nivel transfrontalier.

3. Pilon Il — Tncredere si Securitate — cresterea increderii utilizatorilor de Internet n servicii
electronice si tranzactii online, in scopul de a stimula consumul de servicii TIC.

4. Pilon IV — Acces rapid si ultra-rapid la Internet — vizeaza investitii pentru infrastructura in banda
larga, in scopul de a beneficia de cele mai recente tehnologii si servicii electronice.

5. Pilon V — Cercetare si Inovare in TIC — stimuleaza o finantare adecvata pentru cresterea avantajului
competitiv in domeniul TIC.

6. Pilon VI — Cresterea nivelului de alfabetizare digitala, a competentelor si a incluziunii — creeaza o
punte in privinta decalajului digital pentru toti consumatorii, pentru ca acestia sa beneficieze in mod egal si
pe deplin de avantajele serviciilor TIC.

7. Pilon VII — Beneficiile TIC pentru societatea UE - se concentreaza pe capacitatea TIC de a reduce
consumul de energie, de a sustine asistarea populatiei in varsta, de a revolutiona serviciile de sdanatate si
de a furniza servicii publice mai bune.

Europa 2020, strategia de crestere a UE pentru urmatorii zece ani, care a fost lansata in 2010, se referad la
deficientele din modelele de crestere ale Europei si isi propune sa creeze conditiile unui mediu mai
inteligent, mai durabil si mai favorabil incluziunii.

Aceasta strategie evidentiaza 5 obiective cheie generale comune care ar trebui sa fie atinse la nivelul UE
pana in anul 2020:

1. Ocuparea fortei de munca — 75% din persoanele intre 20 si 64 ani ar trebui sa fie angajati

Pagina 7 din 159




AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMANIA
2020

2. C&D — 3% din PIB al UE sa fie investit in Cercetare &Dezvoltare

3. Schimbarile climatice si sustenabilitatea energiei

4, Educatie — cel putin 40% din persoanele intre 30 si 34 ani sa finalizeze al treilea nivel de educatie
5. Combaterea saraciei si a excluziunii sociale — cu cel putin 20 de milioane de persoane mai putin in

sau cu risc de saracie si excluziune sociala

1.2  ALINIEREA ROMANIEI LA AGENDA DIGITALA PENTRU EUROPA 2020. OBIECTIVE SI
TINTE NATIONALE

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania a fost dezvoltata pe baza programului Agenda
Digitala pentru Europa 2020, aceasta fiind cadru de referinta pentru dezvoltarea economiei digitale 2014 -
2020.

Realizarea celor 5 obiective comune Agendei Digitale pentru Europa 2020 impune eforturi cumulate ale
statelor membre in vederea realizérii acestora. In acest context, Romania trebuie s aib3 in vedere
maximizarea impactului politicilor publice si sa priveasca investitiile Tn TIC ca o modalitate de a transforma
economia romaneasca.

Aceste obiective sunt considerate ca fiind strans legate intre ele, sustinandu-se reciproc si fiind promovate
ca obiective nationale pentru fiecare stat membru al Uniunii Europene.

Pentru Romania, acestea sunt descrise mai jos:

Obiectiv general, EU 2020 Tinta pentru Romania, 2020 Stadiul actual RO

Rata angajarii (in %) 70% 63.9% (2013)
C&D in % din PIB 2% 0.39% (2013)
Tintele de reducere a emisii de CO2 -19% -47.96 (2012)
Energie regenerabila 24% 22.9% (2012)
Eficienta energetica - reducerea 10 TOE 33.6 TOE (2012)
consumului de energie primara in TOE

(thousand tones oil equivalent)

Abandonul scolar timpuriu in % <11.3% 17.3% (2013)
Educatie tertiara in % 26.7% 22.8% (2013)
Reducerea populatiei cu risc de saracie < 580,000 40,4% (2013)

sau de excluziune sociala, in numar de
persoane

Surse: Eurostat, Europa 2020 Targets — toate informatiile sunt bazate pe cele mai recente date disponibile
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Tn urma unui studiu socio-economic pe baza ciruia a fost dezvoltatd Strategia privind Agenda Digitald
pentru Romania si pornind de la situatia si contextul actuale in ceea ce priveste indeplinirea acestor
obiective, tintele stabilite si asumate de catre Romania in contextul obiectivelor Agendei Digitale Europa
2020 sunt detaliate mai jos:

Obiectiv specific 2020 Tinta EU Tinta RO Situatia RO
2020 2014
Acoperire cu broadband fix (total populatie) 100% (2013) 100% 90% (2013)
Acoperire cu broadband peste 30 Mbps (% gospodarii) 100% (2020) 80% 66% (2013)
Conectari la broadband fix peste 100 Mbps (% gospodarii) 50% (2020) 45% 25% (2013)
Populatie care cumpara online 50% (2015) 30% 10%
Populatie care cumpara online trans-frontalier 20% (2015) 5% 1%
IMM -uri care vand online 33% (2015) 20% 7%
Utilizatori frecventi de Internet (saptamanal), per total 75% (2015) 60% 48%
populatie
60% (2015) 45% 28%
Utilizatori frecventi de Internet, dintre populatia defavorizata
Populatie care nu a utilizat niciodata Internetul 15% (2015) 30% 39%
Cetateni care utilizeazd servicii de eGuvernare 50% (2015) 35% 10%
Cetateni care returneazd formulare completate 25% (2015) 20% 3%

Sursa: Reports CE, 2015 — Digital Agenda Scoreboard key indicators
(http.//digital-agenda-data.eu/datasets/digital agenda scoreboard key indicators/visualizations)
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1.3  NECESITATEA UNEI AGENDE DIGITALE PENTRU ROMANIA

Tn contextul de mai sus se impune definirea strategiei nationale privind Agenda Digitald pentru Romania,
adaptata la realitatea economicad si sociala actuale ale Romaniei. Strategia Nationala privind Agenda
Digitala pentru Romania vizeaza in mod direct sectorul TIC si fisi propune sa contribuie la dezvoltarea
economica si cresterea competitivitatii Romaniei, atat prin actiuni directe precum dezvoltarea efectiva a
sectorului TIC romanesc cat si prin actiuni indirecte, precum cresterea eficientei si reducerea costurilor
sectorului public din Romania, Tmbunatatirea productivitatii sectorului privat prin reducerea barierelor
administrative in relatia cu statul, prin Tmbunatatirea competitivitatii fortei de munca din Romania si nu
numai.

Romaénia este a saptea tara ca marime din UE, in privinta populatiei (19,9 milioane locuitori, conform INS
2014) si a doua ca marime din grupul noilor state membre, dupa Polonia. in perioada 2001-2008,
economia romaneasca a crescut, in medie, cu 6,3% pe an, aceasta fiind una dintre cele mai rapide rate de
crestere din Uniunea Europeand. Intre 2009 si 2012, PIB-ul Romaniei a avut o tendint oscilanti. Dupd o
crestere medie anuala de +7,2% in 2006-2008, anul 2009 a adus o contractie severa de 6,6%, din cauza
incetinirii cresterii economice. Cresterea a revenit in 2011 (+2,3%), dar a incetinit in 2012 (+0,6%) sub
impactul unei secete severe care a afectat productia agricold, precum si al crizei din zona euro. Tn 2013,
PIB-ul Romaniei! a crescut cu 3,5% comparativ cu anul precedent. Anul 2013 este al treilea an consecutiv
de crestere, in care a fost inregistrata cea mai fnalta rata de crestere a economiei romanesti din ultimii cinci
ani. Este de mentionat ca aceasta crestere de 3,5% a PIB-ului din 2013 plaseaza Romania pe primul loc
intre statele membre UE, media UE fiind de 1,0%.2 PIB-ul pe cap de locuitor reflectat in puterea de
cumpadrare standard (PPS) a fost cu putin sub jumatate din media de 27 a UE din 2012 si doar de
aproximativ 70% din PIB-ul mediu pe cap de locuitor din noile State Membre ale UE.

Pentru atingerea obiectivelor specifice stabilite de Agenda Digitala pentru Europa 2020, este necesar sa sa
acorde prioritate investitiilor in domeniul TIC. De asemenea, aceasta prioritizare este principala parghie
pentru convergenta la tintele strategice ale Europei 2020. Asocierea obiectivelor strategice cu obiectivele
specifice in domeniul TIC duc la dezvoltarea economiei digitale si la transformari pe mai multe niveluri:
legislatie, inovatie, schimbari procedurale, modificari de comportament etc.

Avand in vedere obiectivele asumate de catre Romania (regasite in capitolul 1.2) pentru anul 2020 in ceea
ce priveste tintele detaliate, este necesard o interventie extinsa si demararea tuturor domeniilor de
actiune concomitent pentru a asigura sinergiile dintre reforma administrativa si introducerea conceptelor
moderne de eGuvernare, e-incluziune sociald, promovarea inovarii si dezvoltarea infrastructurii de
serviciile digitale.

Impactul economic al TIC reprezintd 5% din PIB-ul european, iar in Romania procentul a fost de 4,1% in
anul 2011, valoare diminuats fatd de 2010. in sectorul TIC, in 2011, investitiile au fost de aproximativ 3
miliarde de lei, semnificativ mai mici decat in alte tari, cu un numar total de angajati de 128.000 in
domeniul TIC. Obiectivul Romaniei pentru 2020 este de a ajunge la 250.000 de angajati. Daca in anii trecuti
sectorul TIC a inregistrat o evolutie mai lentd In ceea ce priveste dezvoltarea si ocuparea locurilor de
munca, acest lucru se datoreaza cresterii medii a ratei de ocupare a fortei de munca din sectorul TIC din
Romania (7% pe an) dinaintea crizei economice si o proiecteaza ca o tinta de investitii viitoare. Contributii
majore au fost facute deja de catre Guvernul Romaniei in sensul imbunatatirii ratei de angajare din

! a se vedea publicatia Institutului National de Statisticd din 14 februarie 2014
2 Acordul de Parteneriat 2014 — 2020 (sursa: Ministerul Fondurilor Europene)
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sectorul IT&C (de exemplu, schema de ajutor de stat pentru crearea unui numar minim de noi locuri de
munca.)

Din analiza indicatorilor de mai jos, reiese ca Romania trebuie sa 1si imbunatateasca cresterea generala a
ocuparii fortei de munca.

UE15 [|SUA |[Bulgaria |Cehia [Ungaria [Polonia |Romania |Rusia [Slovacia [Slovenia
Crestere PIB 2,42 | 3,52 0,51 2,27 3,64 4,81 0,79 1,12 4,1 4,1
Contributie capital TIC 0,46 | 0,82 0,45 0,73 0,71 0,55 0,22 0,09 0,55 0,54
Contributie sector TIC la FTP 0,27 | 0,44 0 0,13 0,58 0,14 0 0 0,09
Contributie totala TIC 0,73 | 1,26 0,45 0,86 1,29 0,69 0,22 0,09 0,64 0,54
:’er;ttreit’e”:i;; ICca % varsta dinl 300 | 36% | ss% | 38% | 35% | 14% 28% | 8% | 16% 13%
Crestere PIB per angajat 1,13 | 2,21 1,91 2,8 3,25 4,45 3,55 1,66 4,76 3,75
Contributie capital TIC 0,41 | 0,74 0,49 0,75 0,71 0,58 0,26 0,13 0,57 0,54
Contributie sector TIC la FTP 0,27 | 0,44 0 0,13 0,58 0,14 0 0 0,09 0
Contributie totala TIC 0,68 | 1,18 0,49 0,88 1,29 0,72 0,26 0,13 0,66 0,54
Contributie TIC ca % varsta 60% | 53% 26% 31% 40% 16% 7% 8% 14% 14%
Cresterea numarului de
persoane angajate
g;‘;:iflu in angajare  per\ ) og |18 | -137 | 052 | 038 | 034 | -267 | -053 | -063 0,34
Contributie TIC 0,05 | 0,08 -0,04 -0,02 0,00 -0,03 -0,04 -0,04 -0,02 0,00
Contributie TIC ca % varsta 3,9% | 62% 2,9% 3,8% 0,0% -8,6% 1,5% 7,5% 3,2% 0,0%

Sursa: Impactul TIC asupra cresterii in economiile in tranzitie, Marcin Piatkowski, Varsovia 2004;

Mai multe informatii referitoare la indicatorii detaliati ai economiei romanesti pot fi gasiti in Anexa 1 -
Indicatori romanesti.

1.4  PRINCIPII PENTRU AGENDA DIGITALA A ROMANIEI

Principiile directoare pentru Agenda Digitald a Romaniei 2020 care, la randul lor, au efect asupra tuturor
domeniilor si liniilor de actiune, sunt:

1. Incurajarea si atragerea cetatenilor si intreprinderilor plititoare de impozite

Asa cum s-a mentionat mai sus, acesta este principiul care sta la baza fiecarei initiative majore in Romania,
din punct de vedere strategic si operational. Romania trebuie sd atraga cetatenii corect platitori de
impozite si cu afaceri oneste, pentru a pozitiona tara ca o baza solida de investitii si a pastra avantajul
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profesionistilor cu Tnalta calificare. O economie durabild, transparenta si vizibila este singura modalitate de
a asigura reducerea decalajului dintre Romania si alte economii UE si a posibilelor neconcordante in ceea
ce priveste standardele de viata.

Exemple: Toate investitiile trebuie sa se bazeze pe stabilirea sau imbunatatirea a cel putin unuia dintre criteriile descrise in anexa 1.
Toate initiativele trebuie sa duca la obtinerea de rezultate concrete si cuantificabile, care pot fi mdsurate si monitorizate pentru
indeplinirea acestui principiu.

2. Promovarea initiativelor centrate pe cetateni si agenti economici

Fiecare initiativa sau proiect al institutiilor publice din administratia centrala si locala ar trebui sa tina cont
de faptul ca scopul sau final este furnizarea de servicii de calitate, cu valoare adaugata pentru clientii finali
- care sunt intotdeauna (chiar daca Th mod indirect), cetatenii si agentii economici.

Exemple: Fiecare institutie care oferd un serviciu public ar trebui sa identifice si sa satisfaca nevoile clientilor. Aceste institutii ar trebui
sa includa in procesul de optimizare a serviciilor oferite atat solicitarile clientilor cat si cele mai noi si inovative practici existente, astfel
ncat sa ofere servicii publice cu benéeficii reale. Institutiile publice ar trebui sa faciliteze clientilor lor identificarea, accesul si utilizarea
serviciilor publice Tntr-un mod cat mai eficient si transparent.

3. Utilizarea standardelor si modelelor de referinta

Pentru fiecare initiativa, entitatea responsabild pentru punerea sa in aplicare va cauta standarde sau
modele de referinta care pot fi utilizate ca bune practici si care pot facilita implementarea unor modele de
succes.

Exemple: Prioritizarea investitiilor in TIC se refera la achizitia unei solutii existente, personalizarea acesteia sau, in final, dezvoltarea unei
solutii noi. Acest lucru inseamna ca, in general, o entitate cautd in primul rand solutii deja existente, care satisfac nevoile clientilor lor,
chiar daca asta presupune un proiect de transformare pentru acea entitate. Acest lucru diminueaza complexitatea mediului, costurile de
dezvoltare si timpul de desfasurare.

4. Promovarea proiectelor legislative care sustin initiativele TIC

Avand in vedere ca pot exista unele lacune in legislatie, referitoare la utilizarea, exploatarea sau
intretinerea sistemelor TIC, este important sd se creeze un climat corect pentru schimbare - un cadru
legislativ care sa defineascd in mod clar tranzitia spre noua paradigma centratd pe TIC, pentru toate
functiile de baza.

Exemple: Tn cazurile in care se constatd diferente intre legislatia in vigoare si modelul tintd de implementat, institutiile vor promova
proiecte legislative, monitorizand, in acelasi timp, implementarea acestora.

5. Asigurarea securitatii si a confidentialitatii

Pentru ca serviciile publice online sa poatd fi adoptate la o scara cat mai largd, trebuie asiguratd
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea acestora. Orice bresa de securitate a unui serviciu public
online oferit va duce la scaderea increderii in serviciile online, diminuand astfel beneficiile rezultate din
utilizarea acestora. Din acest motiv este necesar ca mecanismele de securitate implementate sa fie
eficiente si sd poata asigura un nivel minimal de securitate cibernetica.

Exemple: Toate institutiile publice si operatorii economici vor lua masurile necesare pentru asigurarea securitatii serviciilor publice
electronice. Masurile de securitate ar trebui sa acopere toate aspectele unui serviciu (securitatea financiara, securitatea operationala,
securitatea tranzactionald, etc.). Masurile de securitate nu ar trebui sa compromita performanta si modul de utilizare a unui serviciu (de
exemplu, nu ar trebui implementate modalitdti non-standard pentru autentificare, inregistrare, autorizare; institutiile nu ar trebui sa
emita dispozitive de autentificare securizata diferite de cele marcate ca standard de cdtre Guvernul roman, etc)

6. Tncurajarea transparentei si a deschiderii
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Ce, cum si unde ofera statul servicii publice (indiferent de forma lor online), sunt intrebari fundamentale si
linii directoare pentru fiecare entitate din Guvernul roman. Cetatenii si mediul de afaceri trebuie sa aibe
posibilitatea de a gasi rapid si usor raspunsuri.
Exemple: Tn cazul in care nu intra in conflict cu nici o mentiune explicita in lege, institutiile publice trebuie sa puna datele lor la dispozitia
publicului. Acest lucru va asigura o mai buna calitate a serviciilor si, de asemenea, va avea un impact asupra costurilor asociate cu
administrarea si calitatea datelor. Aceastd actiune va permite persoanelor fizice si juridice sa utilizeze datele, inclusiv sa dezvolte aplicatii

relevante pentru propriile lor nevoi si interese si astfel sa fie sprijinit procesul inovativ. Toate procesele interne si externe trebuie sa fie
transparente pentru public.

7. Promovarea dezvoltarii continue

Procesele si sistemele implementate trebuie sa fie supuse unui proces de evaluare continua din punct de
vedere al eficientei, eficacitatii si flexibilitatii acestora, in vederea imbunatatirii lor.

Aceasta evaluare trebuie sa se aplice in primul rand in cazul noilor investitii, care constituie o premiera
pentru Guvernul roman, pentru a evita investitiile care aduc o valoare adiugat3 redusa. n plus, acest
proces de evaluare trebuie sa fie aplicat pentru toate initiativele in derulare.

Exemple: Un mecanism de monitorizare, feedback si imbunatatire va fi implementat de catre fiecare institutie publica ce investeste in
implementarea de servicii publice electronice.

8. Orientarea catre initiative sustenabile

Toate investitiile Tn TIC trebuie sa fie sustenabile - aceasta inseamna capacitate de auto-finantare sau o
buna rentabilitate a investitiilor pentru Guvern, chiar daca nu din punct de vedere financiar. Acest principiu
va asigura ca initiativele din Romania sunt prioritizate in functie de costuri (initiale si recurente pentru
intreaga durata de viata a initiativei) si nu vor avea un impact semnificativ asupra bugetului fara a aduce
rezultate clare, in detrimentul altor investitii ce ar putea aduce beneficii reale.

Exemple: Institutiile ar trebui sa aloce fonduri pentru investitii pentru o perioada de pana la 5 ani pentru toate costurile recurente unui

proiect (inclusiv investitia initiala, intretinere, actualizari, etc.). Pentru toate initiativele descentralizate, este necesara implementarea
unui sistem centralizat in vederea asigurarii eficientei si uniformizarii proceselor, datelor si tehnologiilor folosite.

9. Facilitarea inovarii

Pentru a sustine dezvoltarea si inovarea tehnologica ce poate avea un impact pozitiv asupra serviciilor
publice electronice oferite, este necesara promovarea unui mediu competitiv care sa asigure sanse egale
tuturor initiativelor.

Exemple: Noile tehnologii rezultate in urma procesului de inovare constituie un stimulent pentru minimizarea disparitatilor si pentru

reducerea inechitatii din perspectiva cetatenilor. Cu tehnologia adecvatd, mediul actual poate fi monitorizat si evaluat, ducand la
progrese in zonele mai putin competitive. De asemenea, serviciile potrivite pot fi livrate prin utilizarea noilor tehnologii.

10. Maximizarea investitiei initiale
Toate investitiile trebuie sa isi atinga intregul potential.

Exemple: Institutiile ar trebui sda promoveze folosirea serviciilor electronice in randul populatiei prin mecanisme de motivare a
cetatenilor, cum ar fi: reducerea timpului necesar pentru parcurgerea unui anumit proces oferit de institutie, stabilirea unor taxe mai
reduse pentru cetatenii ce folosesc serviciile electronice, etc.
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1.5 DEFINIREA AGENDEI DIGITALE PENTRU ROMANIA 2020 . DOMENII DE ACTIUNE

Avand in vedere cei 7 piloni care stau la baza Agendei Digitale pentru Europa 2020, analize socio-
economice, consultari cu societatea civila si cu institutiile publice din administratia publica, Romania a
definit patru domenii majore de actiune adaptate contextului actual, care vor fi urmarite ca viziunea
Romaniei privind programul ambitios al Agendei Digitale care va conduce la o crestere economica durabila

e Domeniul de actiune 1 - eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud Computing,
Open Data, Big Data si Media Sociale — cresterea eficientei si reducerea costurilor din sectorul public
din Romania prin modernizarea administratiei.

e Domeniul de actiune 2 — TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion intervine in provocarile
sociale la un nivel sectorial si va asigura ca investitiile TIC vor crea un impact pozitiv in contextul
social.

Implementarea si corelarea viziunii domeniilor de actiune 1 si 2 vor genera pana in anul 2020 un
impact estimat asupra economiei Romaniei de 5% crestere PIB si 1% crestere a locurilor de munca.

e Domeniul de actiune 3 - eCommerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in TIC — se bazeaza pe
avantajele comparative ale Romaniei regionale si sprijina cresterea economica din sectorul privat.
Punerea in aplicare a masurilor din domeniul de actiune 3 va genera pana in anul 2020 un impact
estimat asupra economiei romanesti de crestere de aproximativ 3% la nivelul PIB-ului si 2% in
privinta locurilor de munca.

e Domeniul de actiune 4 — Broadband si Infrastructura de Servicii Digitale — la baza implementarii
domeniilor de actiune de mai sus si a serviciilor aferente lor, dincolo de nevoia a investi in
echipamente TIC de ultima generatie, sta dezvoltarea infrastructurii de broadband si de servicii
digitale, Prin oferirea conditiilor de acces la echipamente TIC si Internet faciliteaza in acelasi timp
incluziunea sociald, cresterea gradului de alfabetizare digitala si imbunatatirea competentelor
digitale.

Oferind in acelasi timp un cadru general de obiective si masuri pentru strategia Romaniei, fiecare domeniu
de actiune este necesar dar nu suficient. In urma acestui rationament, au fost elaborate liniile de actiune
pentru punerea in aplicare a Strategiei. Pentru fiecare linie de actiune se poate gasi o descriere detaliata a
contextului, partile implicate si actorii responsabili, dependente, actiuni si termene in capitolul dedicat
fiecarui domeniu de actiune.

Conform ultimelor date disponibile ale Comisiei Europene pe Digital Agenda Scoreboard (DAS)? care
urmareste progresul statelor membre fata de tintele asumate, in anul 2014 doar 10% dintre cetatenii
romani foloseau serviciile de eGuvernare, fatda de o medie europeand de 58,6%, iar in ceea ce priveste
indicatorii de focalizare a serviciilor publice pe nevoile societatii civile si transparenta serviciilor publice,
Romania are un scor de 40, respectiv 17, in contextul unei medii europene de 70, respectiv 49. De aceea,
Domeniul de actiune | prezintda activitatile asumate de administratia publica din Romania pentru
implementarea celor 36 de evenimente de viata (identificate ca fiind prioritare si asumate de Romania,
vezi Anexa 4) pana in anul 2020, complementar folosindu-se instrumente moderne ce asigura deschiderea,
cunoasterea, transparenta si eficienta, intr-un mediu sigur pentru cetateni si mediul de afaceri.

3 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard
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Tn ceea ce priveste situatia sociald din punct de vedere competente digitale, 85% dintre romani au abilititi
TIC scazute sau inexistente, comparand cu 47% media europeana. De aceea, o perspectiva importanta care
este tratata in prezentul document este includerea digitala (e-Inclusion), care va permite o penetrare cat
mai mare a instrumentelor TIC in viata de zi cu zi a cetatenilor, contribuind astfel la crearea unui mediu
competitiv. Mai multe informatii privitoare la alte aspecte sociale, cum ar fi educatia, sandtatea si cultura
se regasesc in Domeniul Il de actiune, in descrierea fiecarui subdomeniu de interventie.

Din punct de vedere al inovarii, un aspect important si insuficient exploatat luand in considerare nivelul
bun de instruire al profesionistilor din TIC, investitiile pentru cercetare-dezvoltare in sectorul TIC au fost de
aproximativ 13% din investitiile totale, cu 4% sub media europeana. De aceea, Strategia pentru Agenda
Digitala 2020 si Strategia Nationala de Cercetare, Inovare si Dezvoltare Tehnologica 2014 — 2020 pun
accent pe stabilirea premiselor corecte care pot valorifica la maxim potentialul uman si asigura o crestere
sustenabila a economiei romanesti utilizand TIC ca facilitator. Mai multe informatii privitoare la cercetare-
dezvoltare, inovare si eCommerce se regdsesc in Domeniul de actiune lll.

Accesarea noilor tipuri de servicii si facilitati TIC de catre toate categoriile societatii civile se poate face
doar utilizdnd infrastructura de tip broadband care necesita investitii semnificative pentru atingerea
obiectivelor de penetrare si accesibilitate. De exemplu, desi 90% dintre gospodariile din Romania sunt
acoperite de broadband, doar 78% dintre gospodariile din mediul rural au acces la broadband. Cu toate
acestea, 48% dintre romani folosesc Internetul saptamanal, comparand cu o medie europeana de 75%.

n ceea ce priveste finantarea, asa cum este mentionat in Acordul Roman de Parteneriat pentru perioada
de programare 2014 - 2020, investitiile Tn domeniul TIC vor continua sub umbrela Strategiei Nationale
privind Agenda Digitalda pentru Romania - cadrul strategic pentru dezvoltarea digitala. De aceea, este
extrem de important ca Agenda Digitala pentru Romania sa constituie fundamentul pentru initiative
coerente si convergente, care sa permita Romaniei sa aibd un plan bine definit pentru viitor si o viziune
strategica care sd ia in considerare toate interdependentele si factorii asociati (context demografic si social,
punctele forte si punctele slabe ale cadrului legislativ, obiective pe termen lung versus obiective pe termen
scurt, etc.).

Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romania 2020 a fost elaborata de catre Ministerul
pentru Societatea Informationald, ca autoritate publica responsabild de realizarea si implementarea
Agendei Digitale pentru Romania. intreg procesul de elaborare a acestei strategii, care reprezintd o
conditionalitate ex-ante pentru accesarea fondurilor europene 2014 — 2020, a fost realizat Tn concordanta
cu prioritatile Guvernului Romaniei in ceea ce priveste folosirea Societatii Informationale ca facilitator
pentru cresterea economica durabild si sustenabild, si cu ale urmatoarelor institutii: Ministerul Sanatatii,
Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice, Ministerul Finantelor Publice, Ministerulul Economiei,
Comertului si Turismului, Ministerul Energiei, intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri,
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Ministerul Culturii, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Fondurilor Europene, ANCOM (si alte institutii
publice enumerate in Anexa 6, Lista stakeholderi implicati in Agenda Digitald a Romdniei). Aceste eforturi
cumulative de convergenta a strategiilor pe termen scurt si lung pentru toate partile implicate in actul de
guvernare au fost necesare pentru a alinia toate aspectele legate de abordarea lor, respectiv sa formeze o
structurd coerentd, cu responsabilitati si actiuni clare care trebuie realizate si asigurandu-se ca toate
nevoile reale sunt acoperite.

Datorita nivelului de impact al Strategiei Nationale privind Agenda Digitald pentru Romania 2020 (SNADR)

si a efectelor sale asupra altor strategii nationale si planuri de implementare, subliniem mai jos principalele
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strategii nationale cu care Agenda Digitala este sinergetica sau care trebuie sa detalieze anumite domenii
de actiune proprii:

Toate strategiile (incluzdnd Agenda Digitald pentru Romania) vor fi revizuite conform initiativei
Government Enterprise Architecture care se va implementa in Romania, conform Anexa 5 —
Metodologia de implementare

Toate domeniile de actiune — Strategia Nationala de Competitivitate

Domeniul de actiune | — Strategia de Consolidare a Administratiei Publice (coordonarea celor doud
strategii — SNADR si SCAP — ce are ca scop operationalizarea acestei singergii, este asiguratd de
CTE infiintat prin HG nr.941/2013, cu modificdrile si completdrile ulterioare, care supravegheazd
implementarea SNADR dintr-o perspectivd operationald si tacticd. Din acest comitet face parte si
MDRAP, institutie responsabild de implementarea SCAP. Pe de altd parte, sub coordonarea
Comitetului National pentru Coordonarea Implementdrii si Monitorizarea SCAP - condus de
MDRAP si Cancelaria Primului Ministru - autoritdtile competente vor identifica nevoile de reforme
organizationale, procedurale si legislative pentru fiecare minister de linie, avdnd sprijinul MSI
pentru aspectele incidente domeniului TIC).

Domeniul de actiune |, 1.2 Securitate Cibernetica — Strategia Nationala de Securitate Cibernetica
Domeniul de actiune |, 1.5 Open Data — Strategia Nationala Anticoruptie 2014 — 2020

Domeniul de actiune Il, 2.2 TIC in Sanatate — Strategia Nationald de Sanatate Publica 2014 — 2020
Domeniul de actiune Ill, 3.2 Cercetare-Dezvoltare si Inovare in TIC — Strategia Nationala de
Cercetare, Inovare si Dezvoltare Tehnologica 2014 — 2020 si Strategia de Smart-Specialization
Domeniul de actiune 1V, 4 — Planul de Dezvoltare a Infrastructurii NGN (Next Generation Network).

Principalele provocari care stau la baza nevoii de schimbare in Romania prin implementarea unei Agende

Digitale Nationale, conform consultarilor publice care au stat la baza definirii strategiei sunt:

sustenabil de taxare siNivelul scdzut de colectare / plata a taxelor,Domeniul de actiune 1

finante publice impozitelor si contributiilor de asigurari

. — - Domeniul de actiune 4
sociale reprezintd o provocare majora pentru

statul Roman.

Spre exemplu, se estimeaza ca exista un risc
mediu privind fiabilitatea sistemului public de
pensii pe termen lung.

Un proiect important de mentionat este cel
desfasurat de Agentia Nationala pentru
Administrare Fiscala, care priveste
modernizarea Sistemului de Administrare a
Fiscald (RAMP) care se desfasoara impreuna
cu Banca Mondiald. Corelarea planurilor de
implementare si a initiativelor succesive ale
Strategiei Nationale privind Agenda Digitala
cu acest proiect strategic este deosebit de
importanta pentru obtinerea sinergiilor si a
obiectivelor asumate de catre fiecare proiect.

Transparenta alocarilor bugetare si cheltuirii
banului public contribuie in egala masura la
echilibrul financiar.
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2020
Provocgri Domeniu de aCtiune suport

Administratie publica Slaba capacitate administrativa contribuie laDomeniul de actiune 1

performantd absorbtia scazutd a fondurilor UE. ) )
Domeniul de actiune 2

Prin urmare, organizarea si calitatea ) )
- . . .« _Domeniul de actiune 4

administratiei publice ar trebui sa fie ’

imbunatatite.

in ceea ce priveste piata muncii, somajul in
randul tinerilor si saracia in Romania, ar
trebui avute in vedere demararea de politici
active, cum ar fi asigurarea disponibilitatii
informatiilor privind  ocuparea fortei de
munca, sporirea eficientei programului social
pentru reducerea riscului de sardcie, s.a.

Punerea in aplicare a programuluiRomania a negociat cu Comisia Europeana siDomeniul de actiune 1
preventiv FMI un program preventiv de ajustare

economics in 2011. Domeniul de actiune 3

Reforma sectorului de sanatate Exista inegalitati majore in sectorul romanesc Domeniul de actiune 2
de sanatate, in principal ca urmare a utilizarii
ineficiente a resurselor si a managementului
defectuos.

Mediul de afaceri Autoritatile romane trebuie sa asigure oDomeniul de actiune 1
strategie de eGuvernare coerentd si sa . )

“ . - Domeniul de actiune 3

depuna eforturi pentru a facilita accesul la

finantare precum si pentru a reduce povarapomeniul de actiune 4

administrativa asupra IMM-urilor.

Reforma educatiei Romania se confrunta cu o provocare majora Domeniul de actiune 1
in cresterea calitatii educatiei si sistemului de ) ]

. . A R . Domeniul de actiune 2

instruire. Romania ar trebui sa isi consolideze

capacitatea administrativd si sa alinieze

sistemul educational cu celelalte state

membre si sa-l adapteze la cerintele pietei

fortei de munca.

Energie si transport Romania are un grad scazut de concurentd siDomeniul de actiune 1
eficienta Tn industria de energie si de ) ]
Domeniul de actiune 4
transport.
Guvernul trebuie sa asigure transparenta

agentiilor implicate in aceste domenii.
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Corespondenta dintre cele 4 domenii de actiune ale Agendei Digitale in Romania si cei 7 piloni ai
Agendei Digitale pentru Europa 2020

Fiecare dintre domeniile de actiune ale Agendei Digitale pentru Romania 2020 este sustinut de obiective

operationale si obiective specifice, care vor fi descrise in intregime in continuarea acestui document. Un

rezumat al domeniilor de actiune, al obiectivelor lor operationale, al corespondentei lor cu Agenda Digitala

pentru Europa 2020 si implicatiile lor Tn contextul actual este prezentat mai jos:

Agenda Digitala
Romania 2020

Agenda Digitala
Romania 2020
Obiective

Agenda Digitala
Romania 2020

Europa 2020
Suport indicatori

Agenda Digitala
Europa 2020
Piloni

Agenda Digitala
Europa 2020

Domenii de actiune

1. eGuvernare,
Interoperabilitate,
Securitate
Cibernetica,

Cloud Computing,
Open Data, Big Data si
Media Sociale.

Scopul acestui
domeniu de actiune
este de a reforma
modul in care guvernul
functioneazd, permite
accesul la informatii,
implica cetdtenii si
furnizeazd servicii
beneficiarilor externi si
interni atdt pentru
beneficiul guvernului
cdt si al cetdtenilor pe
care ii deserveste.

Cresterea
transparentei actelor
administratiei publice
prin informatizarea
serviciilor publice

Linii strategice
E1, E2, E3

SC1, SC2
CL1, CL2,CL3
SM1, SM 2, SM3

BD1, BD2

Dezvoltarea si
imbunatatirea
retelelor si sistemelor
de securitate
cibernetica

SC1-5C4

Cresterea accesului la
servicii publice
digitale

B1, B2

CL1, CL2, CL3
OD1, OD2, OD3,
BD1, BD2

SM2

Administratii publice
eficiente si scaderea
costurilor de

administrare publica

El, E3, E3
CL1, CL2, CL3

BD1, BD2, BD3

Rata de ocupare

C&D (Cercetare-
Dezvoltare)

Schimbarile climatice
si sustenabilitatea
energiei

Combaterea saraciei si
a excluziunii sociale

Il - Interoperabilitate si
standarde

| — Piatd unica digitala

VI - Cresterea nivelului de
alfabetizare digital3, a
competentelor si a
incluziunii

Suport indicatori
Populatie ce cumpara
online

Populatiei ce cumpara
online transfrontalier

Cetateni ce utilizeaza
eGuvernare

Returnarea formularelor
completate

Servicii publice cheie
transfrontaliere, online

Investitii publice in C&D
in TIC

Consumul de energie al
iluminatului (%)

Il = Tncredere si securitate

VI - Cresterea nivelului de
alfabetizare digitala, a
competentelor si a
incluziunii sociale

VIl — Beneficii TIC pentru
societatea UE

VIl — Beneficii TIC pentru
societatea UE
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Agenda Digitala
Romania 2020
Obiective

Agenda Digitala
Romania 2020
Linii strategice

Europa 2020
Suport indicatori
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Agenda Digitala
Europa 2020
Piloni

Agenda Digitala
Europa 2020
Suport indicatori

Domenii de actiune

Tmbun3tatirea
mediului de afaceri

E1, E2, E3

CL1, CL2, CL3
OD1, OD2, OD3
BD1, BD2
CO1-CO4

CD1 - CD4

Tmbun3tatirea
guvernantei la
punerea in aplicare a
serviciilor publice
electronice

E1,E2, E3
CL1, CL2, CL3

BD1, BD2

V — Cercetare-Dezvoltare
si Inovare in TIC

VI - Cresterea nivelului de
alfabetizare digital3, a
competentelor si a
incluziunii sociale

2. TIC in Educatie,
Sanatate, Cultura si
elnclusion.

Investitia in
cunoastere si
competente digitale
ale populatiei, in
scopul de a creste
calitatea vietii
cetdtenilor .

Dezvoltarea
competentelor TIC

ED1, ED2, ED3
H1
C3
IN1

CD1

Asigurarea incluziunii
sociale

ED2, ED3

IN1

Instruirea
personalului implicat
in procesul de
invatare si de
gestionare a
activitatilor TIC in
educatie

ED1, ED2, ED3

Dezvoltarea
infrastructurii TIC in
domenii de interes:
educatie, sanatate si
cultura

ED1, ED3
H1, H2, H4, H5, H6

C1,C3

Rata de ocupare

Schimbarile climatice
si dezvoltarea durabila
a energiei

Combaterea saraciei si
a excluziunii sociale

VI - Cresterea nivelului de
alfabetizare digitala, a
competentelor si a
incluziunii

VIl - Beneficii TIC pentru
societatea UE

IV - Aces rapid si
ultrarapid la Internet

VIl — Beneficii TIC pentru
societatea UE

VI - Cresterea nivelului de
alfabetizare digitala si a
competentelor TIC in
vederea incluziunii
sociale

Populatia ce cumpara
online

Populatia ce cumpara
online transfrontalier

IMM-uri ce vand online

Populatie ce nu a utilizat
niciodata Internetul

Cetateni ce utilizeaza
servicii eGuvernare

Cetateni ce returneaza
catre autoritatile publice
a formularelor
completate

V — Cercetare-Dezvoltare
si Inovare in TIC

VIl — Beneficii TIC pentru
societatea UE
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Agenda Digitala
Romania 2020
Obiective

Agenda Digitala
Romania 2020
Linii strategice

Europa 2020
Suport indicatori
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Agenda Digitala
Europa 2020
Piloni

Agenda Digitala
Europa 2020
Suport indicatori

3. eCommerce,
Cercetare-Dezvoltare
si Inovare in TIC.

Perfectionarea
cadrului existent de
comert electronic, care
sd ofere un cadru legal
transparent pentru
intreprinderi si
consumatori, sisd
lbromoveze investitiile
in inovare.

Dezvoltarea
comertului electronic
(eCommerce) in
scopul cresterii si
dezvoltarii economice
pe piata digitala unica
europeana

CO1-CO4

B1, B2

Cresterea numarului
de locuri de munca in
sectorul TIC

CO1-CO4
CD1-CD4

OD1, OD2, OD3

Educatie

Ocuparea fortei de

munca

Combaterea sardciei si
a excluziunii sociale

C&D

| — Piatd unica digitala

Populatia ce cumpara
online

Populatia ce cumpara
online transfrontalier

IMM-uri ce vand online
Servicii publice online

Investitii publice in C&D

VI - Cresterea nivelului de
alfabetizare digitala, a
competentelor si a
incluziunii sociale

in TIC

Consum energie pentru
iluminat (%)

Construire pe CD1-CD4 | — Piatd unica digitala
avantajele
. V — Cercetare-Dezvoltare
comparative ale N
A . si Inovare in TIC

Romaniei regionale
4. Broadband siDezvoltarea B1,B2 Schimbarile climatice |[IV — Access rapid si Acoperit de Broadband
infrastructura delfinfrastructurii TIC in ) y si dezvoltarea durabila |ultrarapid la Internet ]

Orizontala Acoperit de Broadband

servicii digitale.

Infrastructura de
broadband are, prin
implicatiile TIC asupra
cresterii economiei, un
rol important pentru
dezvoltarea Romaniei,
atdt din punct de
vedere economic, cét
si in ceea ce priveste
imbundtdtirea
gradului de incluziune
sociald.

banda larga
(broadband) pentru o
acoperire regionala
completa si uniforma

imbunatatirea
incluziunii sociale
prin acces la
infrastructura de
broadband

B1, B2
IN1

Orizontala

a energiei
Educatie

Combaterea sardciei si
a excluziunii sociale

de peste 30 Mbps

Abonamente la banda
larga fixa de peste 100

IV - Access rapid si
ultrarapid la Internet

Mbps

Utilizarea Internetului cu
regularitate (saptamanal)
de populatie n general

Utilizarea Internetului cu
regularitate printre
persoanele defavorizate

Populatia care nu a
utilizat niciodata
Internetul

Servicii publice online
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1.6  PLANIFICAREA IMPLEMENTARII PENTRU AGENDA DIGITALA iN ROMANIA

Graficul de mai jos reprezintd o planificare de nivel inalt a sumarului liniilor de actiune cuprinse n
Strategie. Astfel, planul prezintd in mod sumarizat activitatile ce trebuie ntreprinse pentru fiecare
domeniu, in functie de nivelul liniilor de actiune. Pe parcursul documentului, in sectiunile corespunzatoare
— Linii strategice de dezvoltare, pentru fiecare linie de actiune este prevazut unul dintre nivelurile Strategic,
Facilitator si Operational, care abordeaza implementarea domeniilor de actiune in mod structurat. Asa cum
se poate constata, un aspect esential ce va trebui trat la nivel orizontal pentru toate domeniile de actiune
este revizuirea si actualizarea legislatiei in vigoare pentru a depasi barierele institutionale si legislative.

Planificarea de implementare, calendarul detaliat si etapizarea liniilor de actiune urmeaza sa fie stabilit in
urma elaborarii planurilor de actiune complementare Strategiei privind Agenda Digitald pentru Romania

2020.

o Domeniul |

eGuvernare,
Interoperabilitate,
Securitate Cibernetic3,
Open Data, Big Data,
Cloud Computing si
Media Sociale

o Domeniul Il

TICin Educatie, S&natate,

Cultura si elnclusion

o Domeniul 11l

eCommerce, Cercetare-
Dezvoltare si Inovare in
TIC

° Domeniul IV

Comunicatii in banda
largé si infrastructura de

servicii digitale

Initiative strategice
(2015 — 2016)

A

Initiative facilitatoare
(2015 — 2018)

A

Initiative Operationale
(2016 — 2020)

A

Definirea cadrului pentru evenimentele de
viata
Definirea Cadrului National de

Interoperabilitate
Implementarea structurii de guvernanta

pentru ICT
Dezvoltarea sistemului National de

Securitate Cibernetica
Stabilirea principipiilor cheie pentru Media

Sociale
Definirea capacitatii guvemamentale

pentru Cloud
Stabilirea cadrului pentru OER (Resurse

educationale deschise)

Asigurarea accesului echidistant la servicii
eficiente de medicina

Modernizarea sistemului cultural
Contribuirea la Europeana.eu

Dezvoltarea competentelor digitale

imbunétatirea cadrului legislativ

Dezvoltarea cadrului de operare pentru

magazinele electronice

Promovarea polilor de competitivitate

imbunatatirea cadrului legislativ

Dezvoltarea accesului la infrastructura NGN

Pregatirea Identitatii Electronice

Crearea initiativelor sustenabile

Cresterea cercetarii si dezvoltarii in

securitate cibemetica

Consolidarea centrelor de date

Suport pentru guvernare deschisa si Big

hat.
Tncurajarea procesului de invatare pe tot

parcursul vietii (Life-Long-Learning)
Introducerea platformelor 2.0 in procesul
de invatare

imbunétatirea disponibilitatii
echipamentelor de telemedicina

Dezvoltarea continutului cultural specific

Imbunatatirea constientizarii cu privirela

ISP —
ucerea barierelor

pentru eCommerce

Suport pentru dezvoltarea sistemelor de

plata si livrare

Dezvoltarea si utilizarea infrastructurii

pentru colaborare

Sustinerea companiilor inovativedin

sectorul IT&C

Proiect RONET

Simplificarea procedurilor

Incurajarea accesului la infrastructura

pasiva

Actiuni orizontale: imbunatatirea legislatiei si promovarea inovatiei

Promovarea si implementarea unor
standarde coerente

Promovarea si implementarea
transparentei si deschid erii

Dezvoltarea serviciilor publice electronice
aferente Evenimentelor de Viata

Promovarea dezbaterilor publice

Infrastructura comuna

Educatia pe baza tehnologiilor TIC

Model de servicii centrat pe pacient
Monitorizarea si evaluarea sistemului
sanitar

Digitizarea patrimoniului cultural
Implicarea entitatilor publice si private

pentru includere sociala

Dezvoltarea accesului la sistemede
eCommerce

Rezolvarea disputelor

Cresterea implicarii in proiectele de
cercetare-dezvoltare

Implementarea mecanismelorde
monitorizare

Transparenta si coordonare pentru lucrarile
civile

Sustinerea dezvoliarii retelei NGN
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1.7 NECESARUL DE INVESTITII

O implementare completa a viziunii strategice pentru sectorul TIC in Romania care va indeplini obiectivele
specificate pentru Romania va necesita o investitie totala de peste 3,9 miliarde de Euro. Impactul direct si
indirect asupra economiei, calculat in conformitate cu bunele practici din alte tari europene care au facut
investitii similare poate fi tradus intr-o crestere PIB de 13%, cresterea numarului de locuri de munca cu
11%, si reducerea costurilor de administrare cu 12% pana in anul 2020.

Obiectivele Romaniei si ale Uniunii Europene enuntate in Agenda Digitalda sunt ambitioase si implica
parteneriatul si participarea tuturor actorilor din sector, fie ca este vorba de reprezentanti semnificativi ai
sectorului TIC, reprezentanti ai institutiilor financiare sau organizatii internationale de sustinere.

Din punct de vedere metodologic, cerintele de investitii au fost evaluate pentru fiecare linie de actiune prin
comparatie cu investitii similare pentru acelasi obiectiv realizat de catre alte tari si au fost adaptate luand
in considerare contextul socio-economic specific romanesc. Impactul estimat pentru fiecare domeniu de
actiune a fost derivat din analiza statistica a datelor istorice in tarile care au implementat proiecte similare
sau studii de impact publicate de Comisia Europeanad/Banca Mondiala.

Evaluarea pentru fiecare linie de investitii a fost realizata pe baza urmatoarelor considerente:

e valorile estimate la nivelul Uniunii Europene pentru punerea in aplicare a Agendaei Digitale nationale si
prezentate in cadrul analizei de impact a masurilor propuse

e valorile generate de studii publicate de catre JRC — Centrul Comun de Cercetare, Comisia EuropeanaF

e valorile publicate pentru investitii comparabile identificate la nivelul altor tari - se refera la investitii cu
acelasi perimetru, efectuate in conditii comparabile

e valorile rezultate din analiza statistica efectuata pe baza datelor Tnregistrate in tari care au finalizat
investitii similare

e ratele de investitii similare

Aceste valori au fost ajustate ulterior cu indicatori relevanti pentru Romania, cum ar fi:

e numarul de locuitori — ex.: totalul investitiilor pentru informatizarea serviciilor publice a fost estimat la
un nivel total pentru Uniunea Europeand; rata Romaniei a fost estimata pe baza costului mediu pe cap
de locuitor, a populatiei Romaniei si a nivelului de dezvoltare a tarii

e Produsul Intern Brut (PIB) — investitiile estimate pentru Romania au fost ajustate la valoarea economica
totala exprimata prin PIB.

De asemenea, calculele efectuate atat pentru estimarea viitoarelor investitii care vor fi efectuate de
Romaénia Tn cadrul Strategiei privind Agenda Digitala, precum si pentru estimarea impactului asupra
economiei, au fost efectuate pornind de la si ludnd in considerare metodologia publicatd de Comisia
Europeana pentru efectuarea unor astfel de calcule.

Tabelul de mai jos prezinta investitiile necesare pentru fiecare Domeniu de actiune cu scopul de a indeplini
obiectivele specifice pentru Agenda Digitald pentru Europa 2020, provenind din Programul Operational.

n plus, Tn scopul de a elimina decalajul semnificativ al investitiilor necesare intre Programele Operationale
si bugetul necesar pentru realizarea indicatorilor tinta, entitatile publice trebuie sa se asigure ca sunt
utilizate mecanismele de finantare complementare din cadrul IFI (Institutii Financiare Internationale), cum
ar fi: investitii bugetare, finantare de la Banca Mondiald si Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD), parteneriatele public-private, respectand legislatia in vigoare. Mai jos se gaseste o
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detaliere a necesarului de investitii pentru fiecare domeniul de actiune, precum si o mapare a directiilor de
actiune din Agenda Digitala pentru Romania si fondurile structurale disponibile.

Necesar de investitii si surse de finantare disponibile/estimate

Domeniu de interventie Necesar Surse din fonduri Surse Institutii Bugetul de
Agenda Digitala pentru (Milioane EUR) structurale: POC, POCA, comunitare: CEF, Financiare stat/bugetele
Romania 2020 POCU, POR, PNDR Horizon 2020 Internationale locale

(IF1), de exemplu:
BM, BEI, BERD,

~ USTDA
eGuvernare, vV Vv V v
Interoperabilitate, Open 247,5
Data si Big Data
Securitate Ciberneticd 30 A v V Vv
Cloud Computing si Media Y Vv V v
. 60,2
Sociale
TIC in Educatie 207,4 v ) \4 v
TIC in Sanitate 119,2 v \4 v
TIC in Culturd 37.5 \4 V Vv vV
elnclusion 25 v vV
eCommerce 76,5 Vv Vv
Cercetare-Dezvoltare si Vv v
N 60,5
Inovare in TIC
Broadband 3.100 \4 V Vv vV
TOTAL 3.963,8
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2 DOMENIUL DE ACTIUNE | - EGUVERNARE,
INTEROPERABILITATE, SECURITATE CIBERNETICA, CLOUD
COMPUTING, OPEN DATA, B1G DATA SI MEDIA SOCIALE

2.1 EGUVERNARE SI INTEROPERABILITATE

2.1.1 Introducere
Clasamentul rezultat din studiul desfasurat de Natiunile Unite (Studiul privind Dezvoltarea eGuvernarii

2012) reflecta suprematia tarilor europene in definirea si implementarea de strategii eficiente in zona.

Online Service inf;:':l“:-. Human Capital
Regional and Economic Groupings Index valus Componaent component  Component
Africa 0.2780 0.2567 0.1084 0.5034
Americas 0.5403 0.4648 0.3602 0.7958
Asia 0.4992 0.4880 0.2818 0.7278
Europe 0.7183 0.6189 0.6460 0.8916
Oceania 0.4240 0.2754 0.2211 0.7754
World 0.4882 0.4328 0.3245 0.7173

Sursa: Studiul privind dezvoltarea e-guverndrii 2012, Natiunile Unite

Dezvoltarea vietii economice, sociale si culturale din tarile europene, impreuna cu noile cerinte din
Uniunea Europeana si noile tehnologii TIC vor permite tarilor sa experimenteze proceduri unitare fata de
eGuvernare si sa identifice provocarile referitoare la cum trebuie adaptate politicile pentru atingerea
obiectivelor comune.

Guvernele tarilor dezvoltate din intreaga lume au decis sa adopte paradigma serviciilor de eGuvernare
centrate pe nevoile cetatenilor.

Bunele practici in domeniu au dovedit in timp cd o bund implementare a eGuvernarii trebuie sa aiba in
vedere urmatoarele aspecte:

1. Serviciile publice, legatura dintre ele si diseminarea informatiilor necesare pentru asigurarea
transparentei;
Platforme si interfete ale eGuvernarii;
Structurile locale si centrale, publice si private implicate n acest proces si colaborarea dintre ele;

4. Proceduri de lucru pentru dezvoltarea solutiilor de eGuvernare si pentru gestionarea activitatii
ulterioare de eGuvernare;

5. Sistem electronic centralizat de autentificare si identificare unicd a utilizatorilor, pregatit astfel
incat sd integreze toate cerintele identificarii electronice rezultate din implementarea serviciilor
publice online.
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Sporirea eficientei si transparentei administratiei publice si imbunatatirea mediului economic reprezinta
prioritati strategice pe termen scurt ce au ca scop o abordare eficienta a obstacolelor din calea cresterii
economice si a generarii de locuri de munca.

Conform planului de actiune european eGovernment 2011 — 2015% au fost identificate patru domenii
politice prioritare pentru implementarea de servicii de eGovernment de noua generatie:

- Imbunétatirea serviciilor publice pentru cetiteni si mediul de afaceri
- Concentrarea pe mobilitate in Piata Unica

- Crearea premiselor pentru eficienta

- Crearea facilitatorilor cheie pentru a se produce rezultatele asteptate.

2.1.2 Contextul European
Utilizarea tehnologiilor TIC avansate si sustinerea unor noi modalitati de a gandi, actiona si lucra in

administratia publica, impreuna cu furnizarea sporita de informatii si servicii interactive accesibile pe
diferite canale, reprezintd temelia eGuverndrii. Tn ultimii ani a existat un progres vizibil in toate tirile
Uniunii Europene in materie de cadru general pentru strategia e-guvernarii, care are ca punct de pornire
cele mai bune practici si metodologii. Strategia si misiunea administratiei publice din Romania a fost creata
in conformitate cu Agenda Digitala a Uniunii Europene 2020 si va utiliza resursele si modelele prezentate in
cadrul general pentru administratia publica electronica din UE.

Motivul pentru care Romania trebuie sa implementeze conceptul eGuvernare 2.0 are legatura in primul
rand cu transformarile culturale si comportamentale si cu beneficiile suplimentare ce provin din aspectele
sociale ale interactiunii dintre Guvern si utilizatori (e-servicii, e-democratie, e-participare, e-management
etc.). Pentru a-si indeplini potentialul deplin, este important sa nu se limiteze aria acestei initiative la o
definitie restrictiva a livrarii de servicii publice tranzactionale pe Internet, ci eGuvernare ar trebuie sa sa se
traduca printr-o viziune transformatoare sustinuta de utilizarea TIC pentru a oferi servicii publice mai bune
de catre guvern, obtindnd in acelasi timp si implicarea cetatenilor in sustinerea demersurilor
guvernamentale.

2.1.3 Contextul national
Serviciile publice precum si un grad ridicat de eficienta a acestora vor avea un impact semnificativ asupra

starii economice si sociale din intreaga tara. Principalul obiectiv al proiectelor de eGuvernare este de a
moderniza administratiile publice centrale si locale in vederea oferirii de servicii pentru cetateni si mediul
de afaceri, intr-un mod integrat, transparent si sigur. Actualul program pentru Guvernare este expresia unei
perspective privind viitorul Romaniei si va fi in linie cu strategia de dezvoltare pe termen lung.

Scopul urmarit este de a crea o administratie publicd moderna, devenirea ei mai pro-activa, intensificarea
eficientei interne, realizarea unei mai mari transparente, reducerea cheltuielilor operationale,
interactionarea cu cetatenii si dezvoltarea de noi surse de crestere. Strategia privind eGuvernarea in
Romania, asa cum se evidentiaza in acest document, se axeaza pe serviciile care furnizeaza elemente
Evenimentelor de viata (Life Events) si aducerea acestora la nivelul 4 de sofisticare. Evenimentele de viata
reprezinta pasii importanti din viata unui cetdtean sau a unei intreprinderi, pasi ce sunt compusi de obicei

* https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
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din servicii inter-institutionale care servesc unui eveniment major al interactiunii cetatenilor si mediului de
afaceri cu Administratia Publica din Romania.

Eficientizarea si modernizarea serviciilor de guvernare care tin de evenimentele de viata va aduce o
Tmbunatatire semnificativa in modul Tn care cetatenii privesc Guvernul, deoarece rafinarea acelor servicii
va usura mult povara rezultata din modul in care cetatenii interactioneaza cu institutiile publice. De
asemenea, consideram ca aceastd abordare poate crea sinergii cu alte strategii privind dezvoltarea de
servicii publice din Romania. Aceastda abordare centralizatd de implementare a unor servicii publice
orizontale considerate prioritare va avea efecte atat in modernizarea Adminstratiei Publice Centrale, prin
obligativitatea oferirii unor servicii de calitate integrate din punct de vedere institutional, cat si Tn
transformarea Administratiei Publice Locale intr-un punct de acces pentru cetdteni si companiile private in
relatia cu statul roman si cu comunitatile locale. Pentru implementarea evenimentelor de viata se va avea
in vedere in mod continuu raportarea la toate celelalte domenii si subdomenii de actiune, precum
Securitate Cibernetica, Cloud Computing, Open Data si Big Data, implementarile evenimentelor de viata
trebuind sa fie aliniate cu acestea si sa isi creeze efectele scontate Tn mod unitar.

La nivelul anului 2014, conform Tabloului de Bord al Comisiei Europene 2015, Romania a fnregistrat un
procent de 10% in ceea ce priveste gradul de utilizare a serviciilor de eGuvernare de catre cetdteni
(obiectivele Romaniei pentru sfarsitul anului 2020 fiind de 35% grad de utilizare a serviciilor de
eGuvernare si 20% procentul cetatenilor care returneaza electronic administratiei publice formularele
completate).

ROMANIA EGOVERNMENT
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Indicatori nationali aferenti eGuvernarii

in prezent, indicele EGDI (eGovernment Development Index) acordat Romaniei de citre Natiunile Unite
(0.5632), in cadrul celui mai recent studiu destinat eGuvernarii este sub valoarea medie acordata in Europa
de Est (0.6333). Acest index este calculat ca o cumulare a trei factori:

° Servicii online (estimate Tn materie de procentul utilizarii serviciilor online, in functie de 4 grade de
sofisticare)
° Infrastructura telecom (calculata in functie de procentul utilizatorilor de Internet, procentul

abonatilor la telefonia fixa, procentul abonatilor la telefonia mobila, procentul abonatilor la Internet cu
line fixa si procentul abonatilor la servicii de comunicatie in banda largad)

. Indicele capitalului uman (generat in functie de nivelul de educatie remarcat la adulti si procentul
inscrierilor la scoald).

2014 E-Government Development Index
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Sursa: E-Government Survey 2014, United Nations
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2.1.4 Linii Strategice de Dezvoltare pentru eGuvernare si Interoperabilitate

Pentru a atinge obiectivele nationale mentionate mai sus, bazate pe obiectivele Agendei Digitale pentru
Europa 2020, Romania trebuie sa se concentreze pe 3 aspecte cheie ale actului de guvernare din
perspectiva tehnologica, ce vor permite o transformare totald a modului in care cetatenii interactioneaza
cu serviciile publice din Romania:

. Romania va furniza servicii publice imbunatitite prin utilizarea eGuvernarii 2.0. Tn timp ce s-au
luat masuri majore in Romania in ultimii ani (din perspectiva accesului precum si in ceea ce priveste
implementarea sistemelor informatice majore), majoritatea initiativelor s-au confruntat cu obstacole Tn
materie de adoptare, calitate, legislatie si uniformitate. Concentrandu-se pe servicii noi sau imbunatatite,
dar cu un model coerent implementat pentru a asigura un mai mare impact in contextul socio-economic,
impreund cu regandirea motivatiei oferirii acelor servicii publice, aceasta interventie va duce la rezultate
benefice pentru societate.

. Institutiile publice trebuie sa promoveze adoptarea serviciilor de eGuvernare. Fara o promovare
eficienta a necesitatii utilizarii serviciilor publice in forma lor electronica, impactul Agendei Digitale pentru
Romania va fi redus.

o Institutiile publice trebuie sa optimizeze TIC pentru a eficientiza activitatea de guvernare. Din
moment ce tehnologia este un facilitator pentru reducerea cheltuielilor financiare si administrative,
Romania trebuie sa gaseasca modalitati de reducere a acestora.

Mai jos este prezentatd o lista comprehensiva a liniilor de actiune care trebuie sa fie respectate si
executate atat pentru a atinge rezultatele dorite in cadrul Agendei Digitale pentru Romania, cat si pentru
sustinerea acestora in corelare cu obiectivele Romaniei pentru Europa 2020:

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere

a

E1l. Furnizarea de servicii publiceDefinirea perimetrului Romania se va axa fin primul rand pe
imbunatatite prin utilizarealinformational al serviciilor publice. |implementarea  serviciilor  derivate  din
eGuvernarii 2.0. (Strategica) Evenimentele de viata (Life Events), deoarece
acestea sunt serviciile care au cel mai mare
impact in interactiunea cu eGuvernarea.

Romania va utiliza setul de instrumente oferite
de aceasta tehnologie pentru a-si evalua si
imbunatati oferta actuala de e-servicii:

. Definirea activitatilor referitoare la
evenimentele de viata n peisajul social si
economic romanesc: divizarea procesului
referitor la fiecare eveniment de viata fin
activitati specifice

° Definirea situatiei actuale,

identificarea pentru fiecare activitate:

— aserviciilor publice implicate si a
disponibilitatii lor in mediul online;

— asistemelor TIC care furnizeaza servicii si a
gradului lor de interoperabilitate;

— anecesitatii includerii Tn circuitul
informational a arhivelor publice aferente
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Descriere

implementarii complete a evenimentelor
de viata oferite online.

. Identificarea nevoilor socio-
economice referitoare la dezvoltarea ulterioara
a serviciilor publice online si prioritizarea
implementarii lor in consecinta, folosind
abordarea orientatd catre cetatean definita de
aceasta metodologie.

Principalul actor al acestei initiative va fi noua
structura publica institutionala care va fi creata
pentru a coordona si superviza dezvoltarea
eGuvernarii in Romania (a se consulta Anexa 5,
Metodologia de Implementare)

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
Informational3; Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Implementarea unei structuri
institutionale menite sa sustinad
implementarea proiectelor de tip
eGuvernare. (Strategica)

Pentru a implementa sistemul de eGuvernare
ca un program (un set de proiecte care se
indreapta spre acelasi obiectiv final), trebuie
constituitda o structurd coordonata la nivel
central, menita sa includa in mod obligatoriu
un flux de transformare care la randul sdu sa
faciliteze, sa sustina si sa promoveze implicarea
activd a cetatenilor in elaborarea de servicii
publice online si promovarea acestora prin
implementarea de sisteme conexe = si
participative online. De asemenea, experienta
anumitor tari mai dezvoltate aratda «ca
implementarea descentralizata prin
reprezentanti locali nu este eficienta in timp,
avand 1n vedere cd nu isi pot asuma fin
intregime responsabilitdtile. Rolul lor ar trebui
transformat intr-un rol satelit — de facilitator al
implementarii.

Agentia pentru Agenda Digitald a Romaniei si
Comitetul Tehnico - Economic (CTE) vor fi
principalii actori ai acestei initiative. Ele vor
contribui la toate implementdrile ce tin de
Agenda Digitalda din Romania si vor sustine
implementarea proiectelor de eGuvernare.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
Informationala

Pagina 29 din 159




Linii de actiune

AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMANIA
2020

Descriere

Linii strategice de dezvoltare

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii

publice

Promovarea unor standarde mai
inalte. (Operationala)

Promovarea transparentei

Si
deschiderii. (Operationala)

Utilizand standardele deschise si a surselor
(open
administrate de sistemele informatice pot fi
stabil, public,
Acestea le fac

deschise source), informatiile

disponibile  in  format
independent de furnizor.
accesibile unui public larg, pe o perioada lunga
de timp. Tn consecintd, informatiile de interes
public legislatie,

cercetarii etc. — nu vor depinde de un produs

rezultatele

— statistici,
software specific si pot fi accesate de orice
cetdtean cu abilitati de baza in TIC, informatia
putand fi
societatii. Toate institutiile publice vor adera la

astfel diseminata catre restul

aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea

Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Identificarea registrelor nationale
de date si a proprietarilor acestora
in vederea asigurarii
interoperabilitatii. (Operationala)

Cea mai practica abordare pentru a identifica
corect actiunile necesare pentru a realiza

interoperabilitatea  sistemelor informatice
folosite de administratia publica este de a
realiza un studiu de fezabilitate. Acest studiu va
intregul al  sistemelor

acoperi spectru

informationale, a registrelor de date si
proprietarii acestora, si va identifica fluxurile de

date si dependentele dintre ele.

Toate institutiile publice vor adera la aceasta
de fiind

Romaniei printr-un

actiune, modalitatea colaborare
aprobata de Guvernul
Memorandum. CTE este responsabil pentru

centralizarea datelor.

Coordonator: Comitetul Tehnico-Economic,

Ministerul pentru Societatea Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

e-Participare (Facilitator)

MSI va implementa o linie de comunicare ce le
va permite cetatenilor si mediului de afaceri sa
sugereze posibile noi servicii de eGuvernare si
sd urmdreasca implementarea sugestiilor lor.
De asemenea, toate institutiile publice care
furnizeaza servicii care tin de evenimente de
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Descriere

viata vor utiliza acest sistem pentru a-si

imbunatati serviciile.

n plus, pentru a beneficia de noile tehnologii si
pentru a usura modalitatea de plata online,
ghiseul.ro va deveni un sistem ce va permite si
plata pentru serviciile publice, prin diverse
metode (de ex.: plata online cu cardul, plata
prin SMS, m-Wallet sau portofelul electronic,
etc.). Toate institutiile publice vor adera la
aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Interoperabilitate

(Strategica — definirea cadrului de
interoperabilitate)

Atunci cand noile servicii de eGuvernare vor fi
dezvoltate, acestea vor fi concepute, acolo
unde se impune, sd sustind partajarea datelor
intre institutiile publice. Principalele actiuni:

(Operationala - adoptarea si . .

. drului q e Crearea strategiei nationale de
implementarea cadruiu € interoperabilitate si evaluarea
interoperabilitate) implementsrii

e Implementarea nationala a pachetului
legislativ privind evaluarea standardelor|
TIC

e Dezvoltarea masurilor necesare pentru a
promova proiectele de cercetare privind
activitatile de standardizare in domeniul
interoperabilitatii

e Participarea la programul pilot demarat de
UE pentru a dezvolta interoperabilitatea la
nivel UE.

Toate institutiile publice vor adera la aceasta

actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce oferd servicii
publice

imbunétatirea legislatiei.
(Strategica)

Toate institutiile publice vor analiza legislatia
actuald, reglementarile, procedurile de lucru si
procesele pentru a identifica zonele potentiale
de implementare a serviciilor electronice.

Toate institutiile publice vor adera la aceasta
actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
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Linii strategice de dezvoltare

Informationala

Responsabil: Toate Ministerele ce ofera servicii
publice

E2.
serviciilor de eGuvernare.

Promovarea

adoptarii

Consolidarea sustinerii si

supravegherii institutionale.

(Strategica)

Dotarea CTE (Comitetul Tehnico-Economic) si
AADR
Romaniei)

(Agentia pentru Agenda Digitala a

cu instrumentele  necesare
implementadrii cu succes a Strategiei pentru

Agenda Digitala a Romaniei 2020.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea

Informationala

Responsabil: Toate Ministerele ce oferd servicii
publice

Promovarea cooperdrii si colaborarii
cu publicul si mediul de afaceri.
(Operationala).

CTE va contribui la imbunatatirea comunicarii

dintre structuri ale administratiei publice,
sectorul privat si societatea civild, pentru a da
consistentd politicilor si strategiilor privind
dezvoltarea societdcii informationale, conform

HG 941/27.11.2013.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea

Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Implementarea mecanismului de
feedback si evaluare. (Operationalad)

Noile sisteme electronice trebuie proiectate
astfel Tncat sa permita utilizatorilor sa ofere
feedback si sugestii in vederea asigurarii unei
imbunatatiri continue a serviciilor oferite. Acest
feedback ar putea fi transmis prin sistemul in
sine sau prin legaturile cu platformele online
de socializare, acolo unde este cazul. Toate
institutiile publice vor adera la aceasta actiune
de linie.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea

Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Standardizare. (Operationald)

Participarea in grupuri de lucru ale CTE privind
armonizarea standardelor si stabilirea unui set
comun de reguli.

Implementarea nationald a principiilor de

standardizare.

Starea actuala:
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Lipsa / absenta standardelor comune

Standardele actuale nu reflecta practicile
curente

Toate institutiile publice vor adera la aceasta
actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea

Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

e-ldentitate. (Facilitator)

Gestionarea ldentitatii Electronice este o

inovatie tehnologica si sociala complexa.
Implementarea comunicarii electronice intre
institutii publice si cetateni sau mediul de
afaceri necesita noi forme de identificare si
autentificare, folosind o semnatura electronica

personala.

Pentru a simplifica accesul la serviciile de
eGuvernare este necesara fie existenta unui
sistem unic care sa permita utilizatorilor, o data
autentificati, sa foloseasca toate serviciile
disponibile fie existenta unui element unic de
identificare, recunoscut de toti furnizorii de

servicii de eGuvernare.

Acest element unic de identificare poate consta
intr-o identitate electronica stocata pe cardul
de identitate ca in cazul altor state membre ale
UE. Pentru a obtine acest lucru, este necesara o
implicare coordonata a mai multor institutii,
inclusiv cele direct implicate Tn probleme legate
de siguranta datelor. Toate institutiile publice
vor adera la aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea

Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Implementarea portalurilor web de
tip Shop
evenimentele de viata si extinderea

One Stop pentru

functionalitatilor portalurilor

existente. (Operationald)

Implementarea portalurilor web se face in
etape, pornind de la o interfata cdtre cetateni
si mediul de afaceri, cuprinzand un catalog de
informatii si ulterior furnizand acces la servicii
de eGuvernare precum si la un punct de acces
unic catre toate serviciile disponibile.

Serviciile pentru utilizatori ai portalului pot fi
organizate in jurul unor evenimente de viata.
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Se are in vedere promovarea implementarii
portalurilor orientate catre client si nu catre
institutiile publice.

Starea actuala:
. Exista un procent scazut de agenti
economici care utilizeaza portalurile web si
un procent si mai mic de cetateni care
interactioneaza online cu autoritatile
publice.

. Portalul de eGuvernare al Romaniei
necesita o serie de imbunatatiri :

— Completarea continutului site-ului

—  Maturitatea Web Service —urilor integrate

— Implementarea conceptului One Stop

Portal

—  Suport multilingvistic

— Formulare / Proces / Descrieri

— Promovarea unei platforme colaborative

— Disponibilitatea suportului catre clienti

. Romania ofera servicii online orientate
catre institutiile publice, de obicei prin
intermediul site-urilor web; portalul de
eGuvernare actual structureaza accesul la
aceste site-uri.

. Romania dezvoltd un portal separat de
platd care permite efectuarea de plati
pentru serviciile selectate

(https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public).
Toate institutiile publice vor adera la aceasta

actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
Informational3; Ministerul Finantelor
Publice/ANAF (conform atributiilor stabilite
prin HG de organizare si functionare si prin alte
acte normative)

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice
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E3. Optimizarea utilizarii TICin
cadrul operatunilor
guvernamentale.

Axare pe achizitii publice

electronice®. (Operationald)

Conform planului strategic de dezvoltare a
Sistemului Electronic de Achizitii Publice
(SEAP), pentru finalul anului 2014, au fost
stabilite atingerea rezultatelor de mai jos:

e marirea gradului de utilizare a SEAP in
achizitii publice de la 40% - la 60% pentru
anul 2015;

e transpunerea in  cadrul SEAP in
functionalitati tehnice a noilor directive
europene privind achizitiile publice;

e implementarea Regulamentului CE de
stabilire a formularului standard pentru
documentul european de achizitie unic —
termen de implementare anul 2016;

e imbundtdtirea capacitatii SEAP de a
gestiona procedurile pentru contracte de
lucrdri si training specializat SEAP pentru
autoritatile contractante.

Toate institutiile publice vor adera la aceasta

actiune de linie

Coordonator:  Ministerul pentru Societatea
Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Implementarea unui model
dezafectare. (Facilitator)

de

Se va implementa un model de dezafectare
pentru a reduce cheltuielile cu
sisteme/proiecte ce nu au impactul scontat.
Astfel, MSI va supraveghea implementarea unui
model de dezafectare pentru care:

- Toate investitiile vor trebui sa calculeze si
sa asigure bugetul necesar pe 5 ani
(provenind din surse de finantare mixte)

- Dupa 5 ani se va lua o decizie referitoare la
dezafectarea acelui obiectiv de investitie
sau la  asigurarea  unor  fonduri
suplimentare pe perioade de cate 3 ani.

Acest model se va aplica tuturor sistemelor
care tin de evenimentele de viata, dar
fezabilitatea sa va fi evaluata pentru a fi utilizat
la toate sistemele de eGuvernare. Toate
institutiile publice vor adera la aceasta actiune
de linie

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
Informationala

SConform directivelor 2014/25/UE, 2014/24/UE, 2014/23/UE ale Parlamentului European si Consiliului Europei, din data de 26 februarie 2014
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Responsabil: Toate Ministerele ce ofera servicii

publice

imbunatatirea modului de
implementare a serviciilor publice
electronice. (Strategica)

Exista 2 initiative majore:

1. MSI va implementa si va sustine Tn mod activ
un model de Government Enterprise
Architecture (detaliat in Anexa 5).

2. CTE va contribui la implementarea TIC
pentru ca aceasta sd fie in conformitate cu
Agenda Digitala pentru Roménia 2020.

Conform HG 941/2013, principalele atributii ale
CTE sunt:

- avizeaza conformitatea proiectelor care
implica solutii TIC cu obiectivele Agenda
Digitala pentru Romania si cu Strategia
Nationald de Securitate Cibernetica, initiate de
institutiile publice, astfel cum sunt definite de
Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum
si de companiile/societdtile nationale sau
societatile reglementate de Legea nr. 31/1990,
republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, la care statul este actionar unic ori
majoritar;

- contribuie la evaluarea implementarii
Strategiei Agenda Digitala pentru Romania la
nivelul administratiei publice. Toate institutiile
publice vor adera la aceasta actiune de linie

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Promovarea inovatiei. (Strategica)

Interactiunile viitoare cu toate structurile
publice, realizate prin mijloace TIC moderne,
trebuie sa cuprinda un grad cat mai ridicat de
inovare si inovatie. Strategiile guvernamentale
privind specializarea inteligenta asigura o mai
eficienta folosire a fondurilor publice si
stimuleaza investitiile private in CDI in TIC.
Toate institutiile publice vor adera la aceasta
actiune de linie

Coordonator: Ministerul pentru Societatea
Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera servicii
publice

Pagina 36 din 159




AGENDA DIGITALA PENTRLU RDOMANIA
2020

2.2 SECURITATE CIBERNETICA - SECURITATEA RETELELOR SI A
SISTEMELOR INFORMATICE

2.2.1 Introducere

Securitatea si increderea in serviciile publice reprezinta o prioritate nationala pentru Guvernul roman si
este o cerintda de baza pentru infrastructura electronica a retelelor de date, serviciile electronice si
comunicatii.

Aparitia incidentelor de securitate cibernetica este determinatd de vulnerabiliati ale factorului uman,
procedurale si tehnice. Astfel, unele accidente identificate au avut ca principald cauza lipsa de politici de
securitate coerente pentru a proteja procesele de colectare, prelucrare si stocare a datelor in retelele
informatice.

Securitatea cibernetica este definita ca “starea de normalitate rezultatd in urma aplicdrii unui ansamblu de
mdsuri proactive si reactive prin care se asigurd confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea,
autenticitatea si nonrepudierea informatiilor in format electronic, a resurselor si serviciilor publice sau
private, din spatiul cibernetic. Mdsurile proactive si reactive pot include politici, concepte, standarde si
ghiduri de securitate, managementul riscului, activitdti de instruire si constientizare, implementarea de
solutii tehnice de protejare a infrastructurilor cibernetice, managementul identitdtii, managementul

consecintelor” ®

2.2.2 Contextul European

La nivel UE, Comisia Europeana finanteaza mai multe proiecte pentru a proteja informatiile importante din
infrastructura via initiativa CIIP, pentru siguranta frontierelor si rezistenta infrastructurii comunicatiilor si
informatiilor importante, prin stimularea si sustinerea dezvoltarii capacitatilor nationale si multinationale
in acest domeniu. La inceputul anului 2013 s-a publicat o propunere privind Strategia Europeand a
Securitatii Cibernetice, printr-un proiect de directiva referitor la masurile care trebuie luate pentru a
asigura un nivel comun ridicat al sigurantei informatiilor si retelelor in Uniunea Europeana.

O noua strategie privind securitatea cibernetica a fost dezvoltata de catre Comisia Europeana care include
piata interna, justitia si afacerile interne si modurile de abordare in politica externd a aspectelor privind
spatiul cibernetic. Strategia este Tnsotita de propunerea tehnico-legislativa a Directiei Generale pentru
retele de comunicatii, continut si tehnologie a Comisiei Europene de a intari siguranta sistemelor
informatice n UE si include 4 prioritati:

e Libertate si deschidere

e Legile, normele si valorile centrale UE se aplica la fel in lumea spatiului cibernetic si in lumea fizica
e Dezvoltarea capacitatii securitatii cibernetice

e Dezvoltarea cooperarii internationale in ceea ce priveste aspectele spatiului cibernetic

Pentru a raspunde strategiei cibernetice UE si pentru a aborda securitatea cibernetica intr-un mod
comprehensiv, interventia ar trebui sa fie organizata pe 3 piloni cheie: securitatea retelelor si a sistemelor
informatice, aplicarea legii si aparare, acestia operand deja in diferite institutii din Romania pe plan
orizontal si vertical conform schemei de mai jos:

¢http://cert-ro.eu/files/doc/StrategiaDeSecuritateCiberneticaARomaniei.pdf
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Sursa: Strategia Comisiei Europene http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-cybersecurity-plan-protect-open-
Internet-and-online-freedom-and-opportunity-cyber-security

Responsabilitatea protectiei infrastructurii cibernetice nationale, al carei compromis ar submina siguranta
nationald sau ar prejudicia statul roman, apartine in mod egal tuturor institutiilor si companiilor care detin
astfel de facilitati, in primul rand institutiile de stat care compun Consiliul Operativ de Securitate
Cibernetica, in conformitate cu Strategia Securitatii Cibernetice a Romaniei.

Pentru a obtine o retea consolidata si o politica de securitate informationald, este nevoie de cooperare
intre guvernele UE, institutiile publice si companiile private pentru a imbunatati schimbul de informatii si
pentru a se asigura cd problemele de siguranta vor fi abordate si solutionate Tn mod eficient., ENISA
asigurand suportul de colaborare. Este necesar un raspuns in timp real la amenintdri, implementand si
imbunatatind reteaua CERT in Europa, inclusiv institutiile europene. La nivel national este necesar sa se
dezvolte capacitati operationale ale CERT-RO, asa cum se impune prin lege, pentru a monitoriza si
implementa principiile furnizate de CE, precum si pentru a elabora amendamente pentru imbunatatirea
expertizei tehnice a CERT-RO.

in combaterea atacurilor cibernetice la adresa sistemelor informatice, Statele Membre trebuie si
amendeze dreptul penal existent privind atacurile asupra sistemelor informatice. Obiectivul principal este
de a furniza o mai mare autoritate legislatiei europene privind amenintarea cibernetica. Initiativa va
imbunatati siguranta cetatenilor si intreprinderilor, si se asteaptda sa aiba un efect pozitiv asupra
companiilor, deoarece, costurile de reparare a sistemelor informatice sunt foarte ridicate. La nivel national,
va furniza puncte de contact pentru colectarea plangerilor si informatiilor privind incidentele de securitate
cibernetica, fie intr-un mod automat fie intr-un mod securizat, prin intermediul comunicarii directe, dupa
cum se impune. De asemenea va identifica, va analiza si clasifica incidentele de siguranta din infrastructura
cibernetica, conform domeniului de competenta. CERT-RO va dezvolta propuneri pentru a amenda cadrul
legislativ, pentru a stimula dezvoltarea infrastructurii de securitate cibernetica ce furnizeaza functionalitate
cu utilitate publica sau servicii societatii informatice. De asemenea, va continua sa dezvolte parteneriatul
cu ENISA privind combaterea incidentelor cibernetice si sa stabileasca grupuri de sinteza pentru a lucra
impreuna la nivel UE, Tn vederea maririi vitezei de reactie la atacuri.

Pentru a obtine o platforma europeana privind infractionalitatea cibernetica, Europol in cooperare cu
Comisia Europeana a solicitat integrarea tuturor platformelor UE relevante intr-una singurd. Platforma
trebuie sa functioneze ca un centru pentru colectarea si stocarea informatiilor despre atacurile cibernetice.
La nivel national se va realiza analiza si optimizarea platformelor de siguranta existente, in cele din urma
fuzionand si consolidand platforma nationala si accesul la Europol si formarea personalului in combaterea
infractionalitatii cibernetice. Se va realiza implementarea, monitorizarea si interconectarea dintre
platformele europene si cele nationale.
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Pentru a intensifica combaterea infractionalitatii cibernetice la nivel international si european, se va
consolida cooperarea dintre Statele membre UE in combaterea atacurilor cibernetice. Tn aceastd privinta,
in UE va apdrea nevoia crearii unui forum european pentru discutii in interiorul fiecarui Guvern national,
pentru a integra managementul riscului si pentru a crea un parteneriat public-privat. Referitor la
cooperarea transatlantica este necesar sa se imbunatateasca relatiile UE — Statele Unite ale Americii pentru
aplicarea Planului de Securitate Cibernetica al Comisiei Europene si pentru a avea un dialog si un schimb
continuu de informatii cu SUA.

Tn acest sens, la nivel national, se vor lua in considerare implementarea proceselor de management al
riscului de sigurantd in administratia publicd. in acelasi timp, ne vom orienta spre consolidarea
consultatiilor cu institutii similare Tn UE si SUA, dar si pentru a face schimb de specialisti cu SUA si alte tari
UE timp de 1-2 ani, angajand acesti specialisti si implicandu-i activ atunci cand se intorc acasa.

2.2.3 Contextul national

O dezvoltare pozitiva in domeniul securitatii cibernetice este CERT-RO (Centrul National de Raspuns la
Incidente de Securitate Cibernetica) (http://www.cert-ro.eu), entitate ce reprezintd punctul de contact
national pentru structuri similare si este responsabil pentru dezvoltarea si distribuirea politicilor publice de
prevenire si combatere a incidentelor care au loc in infrastructura nationala cibernetica. CERT-RO este o
structura de expertiza, cercetare si dezvoltare in domeniul protejarii infrastructurii cibernetice, sub
coordonarea Ministerului pentru Societatea Informationald, care are capacitatea de a preveni, analiza,
identifica si raspunde la incidentele de securitate cibernetica ale sistemelor informatice.

De asemenea, Strategia de Securitate Ciberneticd a Romaniei adoptatd prin HG nr. 2712013 privind
aprobarea Strategiei de Securitate Cibernetica a Romaniei si a Planului de Actiune la nivel national privind
implementarea Sistemului National de Securitate Cibernetica, prin care se stabilesc obiectivele, principiile
si principalele directii de actiune pentru intelegerea, prevenirea si impiedicarea amenintarilor,
vulnerabilitatilor si riscurilor de securitate cibernetica si promoveaza interesele, valorile si obiectivele
nationale ale Romaniei in spatiul cibernetic. Strategia si Planul de Actiune urmaresc stabilirea de obiective
pentru securitatea cibernetica si liniile de actiune pentru anii ce vin. Abordarea romaneasca este aliniata la
liniile directoare propuse de Comisia Europeand in Agenda Digitald Europa 2020 si Pilonul Ill — Incredere si
Siguranta — precum si la progresul altor State membre ale Uniunii Europene.

Tema "Securitate retelelor si a sistemelor informatice" este o prioritate reald atat a Comisiei Europene cat si
a structurilor nationale. Tmbunatitirea gradului de constientizare pe probleme cum ar fi virusii sau
malware-ul, cum se utilizeaza parolele, ingineria sociala, cum se utilizeaza calculatorul acasa, cum se
folosesc mediile de socializare, cum se lucreaza in afara biroului, trimiterea si primirea de emailuri,
utilizarea masinilor de fax si a tuturor tipurilor de structuri de date reprezinta prioritati ale structurilor
nationale ce au responsabilitati in domeniu.

Sistemul National de Securitate Cibernetica (SNSC) reprezintd cadrul general pentru cooperare care
reuneste autoritati si institutii publice, cu responsabilitati si capabilitati in domeniu, pentru a coordona
actiunile la nivel national pentru asigurarea securitatii cibernetice, inclusiv prin cooperarea cu mediul
academic si cel de afaceri, asociatiile profesionale si organizatiile non guvernamentale(ONG-uri).

Dezvoltarea cooperarii dintre sectorul public si sectorul privat pentru a asigura securitatea cibernetica
reprezinta o prioritate pentru actiune la nivel national, dat fiind ca spatiul cibernetic include infrastructura
cibernetica detinuta si gestionata atat de Stat cat si de entitatile private.

Tn prezent, institutiile din cadrul SNSC creeazd, la nivelul institutiilor publice, cadrul tehnic si operational
pentru a asigura interoperabilitatea dintre componentele sigurantei informatice pentru a proteja
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infrastructura cibernetica din cadrului publicului si mari disponibilitatea si nivelul de incredere in serviciile
publice specializate furnizate cetatenilor, intreprinderilor si Guvernului.

Conform studiului Eurostat privind utilizarea TIC 7 de catre persoane fizice si gospodarii:

48% dintre utilizatorii romani folosesc Internetul saptamanal

2.2.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Linii strategice de dezvoltare

Linii de actiune

52% dintre utilizatorii romani sunt increzatori in cumparaturi online si banking online
33% dintre utilizatorii romani sunt ingrijorati de abuzuri la datele personale online
37% dintre utilizatorii romani sunt ingrijorati de aspecte legate de securitatea platilor online

Descriere

SC1. Stabilirea cadrului conceptual si

organizational necesar pentru

securitatea cibernetica.

Constituirea

operationalizarea

si

sistemului  national de securitate

cibernetica. (Strategica)

Implementarea  platformei  pentru

cooperare si armonizarea capacitatilor
CERT-RO la nivel national

sa detind instrumentele

existente ale
care trebuie
necesare, va contribui la consolidarea
expertizei in riscurile cibernetice, prin
incurajarea sinergiilor dintre diferitele
planuri de actiune privind securitatea
cibernetica (mediul militar

si civil,

sectorul public-privat,

guvernamental/non-guvernamental).

Coordonator: Institutiile reprezentate in

Consiliul  Operativ.  de  Securitate

Cibernetica (COSC)

Analiza cadrului legal si armonizarea
cadrului legislativ national Tn domeniu.
(Facilitare)

Completarea si armonizarea legislatiei
nationale, inclusiv stabilirea si aplicarea
unor

cerinte minime de sigurantd

nationald in domeniul infrastructurii

cibernetice.

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC

Dezvoltarea de parteneriate public-
private. (Operationald)

Dezvoltarea cooperarii dintre sectorul

public si cel privat, inclusiv prin

incurajarea schimbului de informatii
privind amenintarile, vulnerabilitatile,
riscurile si cele referitoare la incidentele

si atacurile cibernetice.

Coordonator: Institutii reprezentate in
COsC

7 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_404_en.pdf
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SC2.
nationale

Dezvoltarea capacitatilor

pentru  managementul
riscului in securitatea cibernetica si
raspunsul la incidentele cibernetice in

cadrul unui program national.

informatii relevante. (Operationalad)

Constituirea de baze de date cu

Consolidarea, la nivelul autoritatilor

competente, a potentialului pentru

Si
si
de

cunoasterea, prevenirea

contracararea amenintarilor
legate

utilizarea spatiului cibernetic.

minimizarea  riscurilor

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC

Stimularea capabilitatilor nationale de

fncurajarea capacititilor nationale de

(Facilitator)

cercetare-dezvoltare si  inovare fin|cercetare / dezvoltare / inovare fin
domeniul securitatii cibernetice[domeniul securitatii cibernetice.
(Facilitator)
Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC
Cresterea nivelului de rezilienta alSporirea rezilientei infrastructurii
infrastructurilor cibernetice.|cibernetice.

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC

Dezvoltarea entitatilor de tip CERT la
nivel national si sectorial. (Strategica)

Dezvoltarea entitatilor de tip CERT, atat
in sectorul public cat si in cel privat.

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC

Elaborarea si promovarea unor cerinte
de
infrastructurile cibernetice nationale.

minimale securitate  pentru

(Strategica)

Sporirea securitatii cibernetice prin
Si

standardelor minime

reducerea vulnerabilitatilor
implementarea

de securitate si procedurale pentru
infrastructurile cibernetice publice si

private.

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC

Responsabil elaborare: Serviciul Roman
de Informatii (SRI)

de
inter-institutionala.

Consolidarea mecanismelor
cooperare

(Operationala)

de
cu

incheierea unor  protocoale

cooperare intre institutiile
responsabilitati Tn domeniul securitatii
cibernetice in vederea coordonarii
raspunsului inter-institutional in cazul

incidentelor de securitate cibernetica.

Coordonator: Institutiile reprezentate in
CoscC

SC3. si
culturii privind securitatea in domeniul

Promovarea consolidarea

Dezvoltarea de programe publice de
constientizare. (Operationald)

de
a

Dezvoltarea  unor  programe

constientizare a populatiei,
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cibernetic.

administratiei publice si a sectorului

privat, cu privire la amenintarile,

vulnerabilitatile si riscurile specifice

utilizarii spatiului cibernetic.

Coordonator: CERT-RO si  CERT-uri
sectoriale
Dezvoltarea de programe educationale,Programe educationale sub forma

de
invatamant, privind utilizarea sigura a

in cadrul formelor obligatorii

Internetului si a echipamentelor de
calcul. (Facilitator)

educatiei obligatorii privind utilizarea in
conditii de siguranta a Internetului si a
echipamentului asociat.

Coordonator: Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice
Formarea profesionald adecvata alFormare corespunzatoare pentru
persoanelor care isi  desfasoarapersoanele care lucreaza in domeniul
activitatea Tn  domeniul securitatiisecuritatii cibernetice si promovarea

cibernetice. (Operationald)

certificarilor profesionale din domeniu.

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC

SC4. Dezvoltarea cooperarii
internationale in domeniul securitatii
cibernetice.

incheierea de acorduri de cooperare

internationala pentru Tmbunatatirea
capacitatii de raspuns in  cazul
atacurilor cibernetice majore.

(Strategica)

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC

Participarea in programe si exercitii
internationale in domeniul securitatii
cibernetice. (Operationald)

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC

Promovarea intereselor Romaniei in

domeniul sigurantei nationale in cadrul
institutiilor de cooperare internationala
Romania este membru.

in care

(Facilitator)

Coordonator: Institutiile reprezentate in
COSC
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2.3 CLOUD COMPUTING GUVERNAMENTAL

2.3.1 Introducere

Cloud Computing se bazeaza pe partajarea resurselor pentru a obtine coerenta si a genera economii intr-o
retea. La baza conceptului de Cloud Computing sta un concept mai larg al infrastructurii convergente si al
serviciilor folosite Tn comun (share services).

Cloud Computing-ul ofera mai multe potentiale beneficii institutiilor publice, inclusiv scalabilitate,
elasticitate, performantd ridicatd, rezistentd si sigurantd, dar si rentabilitate. intelegerea si gestionarea
riscurilor legate de adoptarea si integrarea capacitatilor de cloud computing in institutiile publice este o
provocare majora. Gestionarea in mod eficient a aspectelor legate de securitate si rezilienta privind
capacitatile de cloud computing stimuleaza multe institutii publice sa inoveze si, In anumite cazuri, sa Tsi
regandeasca procesele pentru evaluarea riscului si luarea de decizii informate in legatura cu acest model
nou de furnizare de servicii.

Tn prezent, o gamd de aspecte cu care se confruntd autorititile publice in materie de gestionare a
infrastructurii sistemelor informationale implica o analiza atenta a strategiei de organizare. Printre acestea,
unele aspecte mai importante sunt:

° Infrastructurile IT ce exista la nivelul diferitelor organizatii guvernamentale au probleme de
scalabilitate, rentabilitate si adesea nu se aliniaza cu standardele actuale;
° Actualizarea capacitatilor tehnice pentru personalul care utilizeaza aplicatii in diferite institutii

publice devine un proces mai putin eficient datoritd tehnologiei eterogene si/sau vechi, nerespectand
standardele, izolarea infrastructurii IT si oamenilor din diferitele institutii etc.;

. Solutii eterogene de securitate care determina un risc mai mare de securitate;

° Cumpararea de tip granular de solutii hardware si software ce nu ofera transparenta la nivel
guvernamental.

Cloud Computing-ul poate aborda toate aceste aspecte deoarece:

° Permite achizitia rapida si rentabild a unor sisteme informatice / servicii pentru toate institutiile
statului;

° Elimina dublarea efortului;

. Reduce costurile de management al riscului.

2.3.2 Contextul European

La nivel european, sunt realizate activitati intense pentru standardizarea conceptelor legate de tehnologiile
de tip Cloud. Tn comunicarea inaintatd de Comisia Europeana "Valorificarea potentialului cloud computing
in Europa", se prevad primele definitii si strategii europene in acest domeniu. In baza materialelor
publicate de catre Comisia Europeana, Cloud Computing este inteles ca fiind o capacitate de stocare,
procesare si accesare a datelor intdlnite pe sisteme de calcul la distantd. in acest model, utilizatorii pot
aloca resurse de calcul aproape nelimitate pentru care au nevoie de investitii majore de capital.

Adoptarea in sectorul privat a tehnologiilor tip Cloud n cadrul Uniunii Europene depaseste 64%, cu toate
acestea organizatiile sunt inca circumspecte fata de implementarea lor. Tendinta generala este de a utiliza
modelele hibrid si testarea serviciilor care nu sunt critice.

Adoptarea tehnologiilor tip Cloud in sectorul public nu este foarte diferitd de cea din sectorul privat.
Aspectele principale urmarite in sectorul public sunt reducerea costurilor si majorarea calitatii serviciilor
furnizate de platformele de tip Cloud.
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Observand sau estimand beneficii majore, Comisia Europeana a propus tehnologiile de tip Cloud pentru
dezvoltarea economica si reducerea impactului negativ al activitatilor economice asupra mediului.
Stimularea dezvoltarii Cloud-ului se va realiza prin 3 actiuni principale:

e standardizarea categoriilor de date si a aplicatiilor informationale

e ajustarea termenilor si conditiilor pentru contracte

e dezvoltarea unui parteneriat pentru Cloud-ul European care sa sustina inovatia si dezvoltarea in
sectorul public.

Modelul dominant de dezvoltare a Cloud Computing-ului in alte tari europene care I-au adoptat deja este
asa numitul G-Cloud (Cloud Guvernamental), un Cloud privat sau comunitar proiectat special pentru
utilizarea guvernului national.

G-Cloud-ul are un rol dublu. Primul aspect se refera la relatia guvernelor cu cetatenii in contextul e-
guvernarii. Dar mai este si un alt aspect, la fel de important, legat de dezvoltarea unui cadru de lucru tehnic
pentru interoperabilitatea organizatiilor guvernamentale. Conceptul G-Cloud-ului abordeaza ambele
aspecte combinand un concept anume al unui Cloud hibrid avand o zona de Cloud public pentru cetateni si
o zona de Cloud privat pentru interoperabilitate.

Tn contextul eGuverndrii si credrii unui cadru de interoperabilitate in spatiul serviciilor publice G-Cloud-ul
este o infrastructura versatila de sustinere ce prezinta anumite avantaje tehnologice incontestabile, cum ar
fi: costuri de operare mai mici, optimizarea necesara a resurselor umane si infrastructura flexibila ajustata
schimbarilor in contextul unei lansari mai rapide a serviciilor de eGuvernare.

2.3.3 Contextul national

Conform unui studiu publicat de ENISA (European Union Agency for Network and Information Security /
Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Informatiei si a Retelei) in noiembrie 2013 — ,,Good practice
guide for securely deploying Governmental Clouds” ® (,,Bune practici pentru implementarea unui Cloud
Guvernamental securizat”), Romania se situa in categoria tarilor ezitante in ceea ce priveste adoptarea
conceptelor de Cloud la nivelul Administratiei Publice (din categoriile: “early adopters, well informed,
innovators, hesitants”), avand in vedere urmatoarele criterii:

. Existenta unui cadru strategic care sustine implementarea tehnologiilor de Cloud Computing in
Administratia Publica
o Starea implemenarii proiectelor de Cloud Guvernamental (proiectare, implementare, proiecte

aflate in desfasurare)

n acest moment, Romania se afld in curs de implementare a proiectului , Infrastructurd de tip Cloud pentru
institutiile publice din Romdnia”, lansat in aprilie 2014 de catre ICI (Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Informatica).

In Romania, 55% dintre companiile private folosesc tehnologii de Cloud sub diverse forme, conform
studiului realizat de CIO Council (Asociatia Directorilor de Tehnologia Informatiilor si Comunicatii din
Romaénia) Tn 2012. Acest studiu arata faptul cd marile companii au inteles potentialul si avantajele folosirii
Cloud-ului privat sau public. Doar 10% dintre participantii la acest studiu folosesc doar Cloud public.

8http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-CIIP/cloud-computing/good-practice-guide-for-securely-deploying-
governmental-clouds/at _download/fullReport
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CL1. Crearea unei infrastructuri IT

sigure si scalabile, comuna tuturor
institutiilor din sectorul public.

Consolidarea procesului de achizitie
pentru Infrastructura IT a institutiilor

publice. (Facilitator)

Modelul de
schimbd felul in care produsele IT,

Si
gestionate
de
institutiilor publice, prin folosirea de

infrastructura IT propus

serviciile  sunt
si
catre organizatiile

infrastructura
cumparate, utilizate
independent
elemente comune de infrastructura
care reduc in mod semnificativ costurile
si
serviciilor

complexitatea inter-operatiunii

de eGuvernare. In mod
de

propus permite utilizarea de catre toate

similar, modelul infrastructura

institutiile publice a elementelor

comune infrastructurii IT, cum ar fi
serviciile de curierat, platformele de
de date,

(la nivelul

colaborare, conexiunile
platformele de siguranta

centrelor de date).

Toate institutiile publice vor adera la
aceasta actiune de linie

Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationala

CL2. Aplicarea modelului PCU - Punct
de Contact Unic in activitatea cu

cetateanul.

Punct de Contact Unic sau Logare
Unica. (Facilitator)

Utilizarea tehnologiei Cloud Computing
poate sustine de asemenea atingerea
unor obiective mai generale, aferente
activitatilor de eGuvernare, precum si
implementarea cu succes a Punctului
Unic de Contact cu cetateanul si poate
imbunatati implicit  nivelul de
interoperabilitate al sistemelor publice
de IT. Va presupune de asemenea
reducerea dubldrii bazelor de date
existente 1n institutiile publice, a
portalurilor web folosite in
interactiunea cu cetateanul si a
serviciilor complexe conexe utilizate de
aceste institutii ca servicii de suport.

Toate institutiile publice vor adera la
aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul

Societatea Informationala

pentru

CL3. Aplicarea modelului magazinului
virtual central al resurselor IT pentru
institutiile sectorului public.

Achizitia si punerea in functiune a unor
componente si servicii ce formeaza

infrastructura centrala. (Facilitator)

Implementarea magazinului virtual va
avea rolul de a furniza componentele IT
necesare institutiilor publice pentru a le

permite sa realizeze activitatea fara a
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Linii strategice de dezvoltare

Migrarea serviciilor deja existente (atat

cele directionate catre cetateni cat si
cele folosite pentru uz intern) ale
diferitelor institutii publice pe noua
platforma si instalarea noilor servicii
si
guvernamentale. (Operationald)

conform  nevoilor strategiilor

repe ta procesul de achizitii si instalare.

Aceasta abordare solutioneaza
problema  descentralizarii  (izolarii)
sistemelor si sublinieaza avantajele

oferite de o infrastructura centralizata
de tip Cloud.

Toate institutiile publice vor adera la
aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala
CL4. Re-evaluarea capacitatii Stabilirea cadrului legislativ  siSchimbarile infrastructurii IT
administrative direct implicate in organizatoric aferent capacitatiiguvernamentale,  necesare  pentru
activitatea de management a Cloud-  [3gministrative  in  activitatea  delimplementarea Cloud-ului
ului guvernamental. management a Cloud-uluiguvernamental conduc inevitabil la
reorganizarea capacitatii

guvernamental. (Strategica)

administrative care sustine activitatea
TIC guvernamental3. in acest scop, va
avea loc o evaluare a capacitatii
administrative pentru a fi ajustata la
noile cerinte ale infrastructurii Cloud-
ului guvernamental.

Toate institutiile publice vor adera la
aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul
Societatea Informationala

pentru

CL5. Reducerea numarului de noduri
de date nefolosite la capacitate
corespunzatoare din institutiile publice
si consolidarea infrastructurii prin
tehnologii de federalizare.

Reducerea numarului de noduri de date

nefolosite la capacitate

corespunzatoare din institutiile publice
si
tehnologii de federalizare. (Facilitator)

consolidarea  infrastructurii prin

in prezent, centrele de date sunt

N

intalnite in toate institutiile
guvernamentale.
Rezultatul reducerii numarului sau

dimensiunii centrelor de date va fi
centralizarea intr-un singur centru de
date cu un nivel ridicat de
disponibilitate, securitate, redundanta
pentru protectie in caz de dezastre,
protectie fata de pierderea de date prin
tehnologii de federalizare. Serviciile IT
care pot fi furnizate de terti — fin
modelul economic de externalizare —
trebuie mai intdi sa fie identificate si
apoi planificate pentru transferul fin
Cloud.

Toate serviciile care sunt furnizate din
centrele de date in curs de consolidare
vor fi supuse unei analize pentru a
verifica care dintre ele trebuie sa fie:
migrate ca atare, fuzionate cu alte
sisteme deja centralizate, re-proiectate
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sau dezafectate.

Toate institutiile publice vor adera la
aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala

Principalele beneficii in adoptarea unui sistem de Cloud guvernamental sunt:

. reducerea costurilor in mod durabil pentru serviciile IT Tn sectorul public, inclusiv hardware,
software si operatiuni

e reducerea costurilor pentru migrarea serviciilor catre noi platforme

e reducerea numarului de aplicatii si servicii (redundante) in sectorul public

e reducerea timpului si costului pentru achizitia de noi servicii

e comutarea investitiilor IT spre platforme de calcul mai eficiente

e abilitatea de a utiliza aplicatii partajate pentru functiile comune ale guvernului (ERP, HR, SCM, GIS
etc.)

e promovarea utilizarii ecologice de TIC, reducand energia totald si suprafata imobilelor destinate
centrelor de date ale guvernului

e reducerea emisiilor de carbon prin optimizarea utilizarii resurselor centrului de date, dezafectarea
serviciilor redundante si achizitionarea de sisteme ecologice pentru reducerea consumului de energie

e economii de costuri prin furnizarea serviciilor comune, utilitatilor si facilitatilor unor institutii
publice multiple care aplicasera anterior aceste operatiuni in mod independent

e atentie concentratda pe dezvoltarea, desfasurarea si gestionarea infrastructurilor si serviciilor
bazate pe Cloud (laaS, PaaS, SaaS) prin utilizarea de medii de calcul si de stocare dinamice, eterogene,
distribuite si la scara mare

e infrastructura IT din cadrul Cloud este mai rapida, mai sigura si actualizata in mod constant cu cele
mai recente versiuni si actualizari ale aplicatiei

e institutiile pot consolida serverele, departamentele pot consolida centrele de date si pot utiliza un
singur sistem de email si mai multe departamente diferite pot partaja servicii cum ar fi aplicatiile pentru
statul de plata

e  servicii imbunatatite pentru cetateni prin reducerea timpului de furnizare a unui serviciu

e  sporirea securitatii la nivelul centrului de date prin implementarea unor solutii de securitate
standard, actualizate si probate. Datele vor fi mult mai putin predispuse la pierdere deoarece procesele
de back-up pentru date in cadrul unui mediu de tip Cloud va face ca datele sa fie mai sigure. Datele vor
fi mai greu accesate de cdtre agresori intr-un Cloud guvernamental, bazat pe infrastructurile cibernetice
ale institutiilor publice, deoarece specialistii in securitate cibernetica vor putea sa ofere non-stop
monitorizare si protectie. Cloud-ul guvernamental va fi constituit pe o infrastructura aflatd in
proprietatea statului roman.
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24 SOCIAL MEDIA

2.4.1 Introducere
Platformele online de socializare au evoluat in ultimii ani de la un mijloc de comunicare intre cetateni la un
instrument de marketing economic. Acestea, Tmpreunda cu expansiunea Internetului, au devenit
instrumente economice utile in alte tari, ajutand in prezent guvernele sa participe la dialog. Au inteles ca
nu se pot izola si ca pot furniza servicii mai bune atunci cand implica si consulta cetateanul in actul de
guvernare.
Media sociale pot fi definite ca mijloace de comunicare web 2.0 specifice, care permit cetatenilor sa
interactioneze, sa genereze si sa impartaseasca continut folosind mediul online. Aceste platforme online se
prezinta sub mai multe forme:
e  Stiri sociale: website-uri dedicate unde utilizatorul poate citi despre diferite subiecte, poate da
feedback votand sau comentand pe marginea articolelor.
e Retele sociale: platforme care permit utilizatorului sa interactioneze cu alti utilizatori, in baza unor
interese si experiente comune, precum si publicarea si recomandarea de continut pe baza unor conturi
personale.
e  Bloguri / Forumuri: acest tip de platforme apartin unor persoane, comunitati sau afaceri de orice
fel si care abordeaza continut general sau personalizat. Diferentele dintre un blog/forum si un website
sunt acelea ca blogurile si forumurile sunt construite in general pe platforme gratuite sau pe domenii
unice si permit o interactiune mai directa cu publicul-tinta; utilizatorii/beneficiarii pot posta comentarii
sau adauga articole in cadrul acestor platforme.
e Marcaj social (social bookmarking): website-uri care permit utilizatorilor publicarea,
recomandarea si comentarea de orice tip de continut. Prin folosirea functionalitatii de tip , bookmark”,
userul poate gasi si marca site-uri si informatii de interes, ce pot fi accesate de oriunde si de asemenea
pot fi partajate cu alti utilizatori.
e Partajare foto/video (photo/video sharing): aceste tipuri de platforme permit incarcarea si
publicarea de continut foto si video spre partajare, distribuire si primire feedback de la alti utilizatori.

Media sociale reprezinta unul dintre cele mai des utilizate modalitati de creare de comunitati online,
bazate pe valori si interese comune. Aceste comunitdti online pot crea, utiliza si partaja volume mari de
date si informatii, pot conduce la crearea si dezvoltarea de noi tendite si comportamente sociale si pot
determina evolutia acestora actuala si viitoare.

2.4.2 Contextul European

Analizand contextul european, la inceputul anului 2014 existau 293 milioane de utilizatori de social media,
dintre care 194 de milioane reprezinta utilizatori activi®. Cu alte cuvinte, 40% dintre populatia totald a
Europei este reprezentata de utilizatori activi ai retelelor sociale.

9Global Web Index, Q2, 2014 (https://www.globalwebindex.net/) via wearesocial.net
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Un studiu recent desfasurat de TNS Digital Life afirma ca 42% utilizeaza media sociale cel putin o data pe
saptamana, in timp ce 27% le utilizeaza in fiecare zi sau aproape in fiecare zi. Aceste procente ilustreaza
multimea de oameni cu care se poate comunica folosind platformele online de socializare. Exista diferente
notabile in utilizarea geografica a mediei sociale in Statele Membre UE; cei mai multi utilizatori de media
sociale din Europa sunt cei din Marea Britanie, Germania, Franta, Italia si Spania. Cu cat Internetul se
extinde mai mult cu atat utilizatorii de Internet folosesc retelele sociale; cu toate acestea, exista o diferenta
intre generatii deoarece tinerii utilizeaza Internetul mai putin in afara retelelor de socializare in toate
Statele Membre, in timp ce persoanele mai in varsta care utilizeaza retelelor de socializare ocupa practic
acelasi procent cu cel al utilizatorilor de Internet. Diferenta dintre generatii are doua componente
principale: 15-39 ani si peste 40 ani. Aceste diferente au un impact major asupra desfasurarii eficiente si
asimilarii mediei sociale Tn organizarea sectorului public si a mediului de afaceri.
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We Are Social < Sowees Facebook, VEamatte, Reew. sy woaresociolag - @wearesociolag 80

Intentia Romaniei este de a folosi propriul exemplu si de a Tmpinge inovatia mai departe in tara noastra
prin adaptarea si implementarea bunelor practici folosite pana acum in acest domeniu de actiune. Prin
acest domeniu de actiune, Romania trebuie sa urmareasca reevaluarea proceselor curente de comunicare
a entitatilor publice din Romania, prin modernizarea canalelor de comunicare. Contextul acestei abordari
este favorabil in Romania, asa cum o arata si statistici recente ce plaseaza Romania in top 10 tari de pe glob
ca si crestere a numarului de utilizatori a platformelor media online (peste 255.000 utilizatori noi lunar,
adica o crestere de 4.78% utilizatori la fiecare 4 saptamani).

Top 10 Countries With Highest User Growth

o v cwo e

Country Users Change ~ +/-%

Waorld 971,426,940 -4,368 880 -0.45 %

1. Brazil 65,657,820 +1,669,280 +2.61 %
2. Philippines 30,214,140 +399,860 +1.34 %
3. Vietnam 10,865,880 +383,040 +3.62 %
4, Turkey 32,260,920 +371,000 +1.16 %
5. Poland 10,164,260 +318,660 +3.24 %
6. Romania 5,681,660 +255,280 +4.78 %
Te Algeria 4,302,460 +238,580 +5.87 %
8. Egypt 12,481,580 +237,880 +1.84 %
9. Peru 9,956,500 +180,380 +1.95 %
10. Irag 2,702,680 +162,960 +6.42 %

Source:https://www.quintly.com/blog/2013/02/facebook-country-stats-february-2013-top-10-countries-lose-users/
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2.4.3 Contextul national

Potrivit Global Web Index via wearesocial.org, in Februarie 2014 existau 7 milioane de utilizatori ai
retelelor de socialiyare in Romania. Tn baza unui studiu publicat de Eurostat in Decembrie 2012, 73% dintre
romani utilizeaza Internetul pentru a citi ziare online. Postarea de mesaje pe platformele online de
socializare ocupa, cu 48%, al doilea loc in clasificarea motivatiei pentru utilizarea Internetului, urmat de
cautarea de servicii turistice, crearea unui website si Internet banking, ultimul motiv fiind pretins doar de
8% dintre utilizatori. Cu toate acestea, cele mai comune activitdti in mediul online raman
trimiterea/primirea de emailuri si cautarea de informatii despre bunuri si servicii.

Institutiile publice din Romania (Ministere, Primarii, agentii guvernamentale) trebuie sa implice cetateanul,
in calitate de beneficiar principal, in activitatea lor, in deciziile lor, in procesul de cercetare si implementare
a initiativelor publice. Cetateanul trebuie sa fie considerat sursa principald de feedback pentru
imbunatatirea actului de guvernare, participant activ la initiativele guvernamentale si interlocutor in
dezvoltarea de politici guvernamentale. Media sociale si e-petitiile pot spori implicarea cetateanului in
deciziile (actele) guvernului. Acest lucru va asigura faptul ca politicile sunt dezvoltate in consultare cu
cetatenii.

n prezent, institutiile publice din Romania au o reprezentare scizutd pe platformele online de socializare.
Majoritatea institutiilor au dezvoltat un tip de comunicare unidirectional, raportand informatiile, dar
nedand posibilitatea unor comentarii si a unui feedback in timp real.

2.4.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere

SM1. Modernizarea structurilor deDefinirea principiilor cheie si a cadruluiStructura:

comunicare, canale si indicatori dejeconomic  pentru procesul dele  Portal web unic cu acces la toate

comunicare. comunicare 1n  cadrul institutiilor site-urile institutiilor publice si la

publice. (Strategica) serviciile publice.

- ) | Site-urile institutiilor publice cu
Stabilirea coordonatorilor cheie si a . -
) optiunea de feedback in timp real
echipelor pentru procesul de . “
) implementata.
comunicare — Departamente de .
. . R e Comunicare
comunicare si de PR in cadrul » . . .
L . . e  Utilizarea inteligenta a
institutiilor publice. (Strategica) ) s
platformelor online de socializare:

Definirea planului de comunicare definirea profilului utilizatorului,

conceput pentru fiecare institutie,  angajarea si imputernicirea luiin
(Facilitator) conversatii.
) ) e  Utilizarea mecanismelor de
Dezvoltarea Si implementarea . . ey
] ) comunicare inverse: notificari pro-
procesului de comunicare

active si mentinerea la curent a

multidirectionald) — se realizeazd mai “ .
cetateanului.

repede si mai eficient, un mesaj atinge

in timp real si In mod direct mai mumlndicatori:

beneficiari si feedback-ul colectat poately  Numarul de persoane conectate la

fi individual, dar si colectiv. Platformele institutiile publice utilizand

online de socializare reprezinta canalele online de socializare.

instrumentul ideal pentru acest tip de, Numarul initiativelor publice

comunicare. (Operationald) promovate prin intermediul

platformelor online de socializare.

Pagina 51 din 159




trategice de dezvoltare

Linii de actiune

AGENDA DIGITALA PENTRU ROMENIS
2020

Descriere

Toate institutiile publice vor adera la

aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationala

SM2. Sustinerea utilizarii platformelor
online de socializare pentru
promovarea initiativelor
guvernamentale.

Promovarea  dezbaterilor  publice.

(Operationald)

Punerea datelor la dispozitia cetatenilor
si sporirea implicarii lor pentru a
participa la dezbateri publice pentru
programele cu impact.

Cetdteanul poate avea nevoi la care
institutiile publice nu pot raspunde, dar
care pot fi rezolvate prin initiativele
altor cetateni.

Toate institutiile publice vor adera la
aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala.
SM3. Sustinere, implicare siSustinere pentru initiativa de/Numarul de initiative publice
imputernicire a cetidteanului pentrulparteneriat deschis a Guvernului, dinpromovate prin intermediul mediei

comunicarea in platformele online de
socializare.

moment ce platformele online de
socializare respectd cele trei principii
Data:
participare si colaborare. (Facilitator)

ale  Open transparenta,

Sustinere pentru utilizarea Big Data in
administratia publica. (Operationald)

sociale.

Toate institutiile publice vor adera la
aceasta actiune de linie.

Coordonator: Ministerul
Societatea Informationala.

pentru

Integrarea Mediei Sociale si utilizarea lor cu preponderenta pentru a intra in dialog cu cetatenii, mediul de
afaceri si pentru comunicare guvernamentala va ajuta Guvernul si institutiile publice, dupa cum urmeaza:

Va transforma cetatenii in parteneri in cadrul eforturilor de a crea o societate mai buna, prin:

o comunicarea cu cetdtenii in locurile in care sunt deja, utilizand canalele pe care le utilizeaza deja;
o generarea de conversatii relevante, consultandu-i si angajandu-i in procesul de luare a deciziilor;

o cresterea transparentei si

responsabilitatii institutionale.

dezvoltarea economica si promovare prin:
o ajutarea IMM-urilor sa genereze un venit mai mare prin extinderea activitatilor in intreaga UE cu
numai o parte din costurile traditionale;
o asigurarea unui acces egal la informatii va mari rata de supravietuire a IMM-urilor care, in absenta
resurselor financiare pentru publicitate si comunicare, au riscuri mai mari de a deveni insolvente;
o ermiterea si incurajarea IMM-urilor sa-si construiascd marci si branduri proprii, s promoveze o
constientizare a marcii proprii si sa-i imbunatateasca perceptia, sa se apropie de client, sd analizele
tendintele de dezvoltare a pietelor interne si externe si sa adapteze la timp oferta de produse si
servicii conform cerintelor pietelor;
o sprijinerea si incurajarea companiilor romanesti, si in special a IMM-urilor, de a dezvolta si exporta
solutii complete, sub marci nationale, in zonele de nisa din domeniul IT;
o implicarea in initiativa Digital Sunrise Europe.

Va promova initiativele informatice ale IMM-urilor legate de platformele online de socializare, pentru
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2.5 OPENDATA

2.5.1 Introducere

Deschiderea (openness) reprezinta un concept comun cu Open Source, Open Government si Open Data.
Este atat o filosofie a actiunii cat si o practica si un scop. Dar aplicarea acesteia in domeniul informatiilor cu
caracter public nu este evidenta. Open Government Data pot fi folosite pentru a ajuta publicul sa inteleaga
activitatea Guvernului si cat de eficient este acesta, si sa il faca responsabil pentru greseli sau pentru lipsa
rezultatelor. De asemenea, Open Data reprezintd un factor contributiv la inovatia din sectorul privat. Prin
urmare, atunci cand este permis de legislatia in vigoare, entitatile publice trebuie sa puna la dispozitia
publicului informatiile disponibile.

Open Data sunt acele date care trebuie sa fie disponibile in mod gratuit publicului larg spre a fi folosite si
republicate dupa necesitati, fara restrictii cu privire la drepturile de autor, patente sau alte mecanisme de
control. Scopul final al miscarii open data este similar cu acela al altor miscari "Deschise", cum ar fi open
source, open hardware, open content si open access.

Open Data se fundamenteaza pe 3 principii:

1. Transparenta - informatiile sunt publicate de catre institutiile direct competente si trebuie sa fie
usor de inteles, modificat, refolosit si, in principal, intr-un format standard, in scopul de a permite
integrarea facila in cadrul altor sisteme de informatii sau analiza.

2. Participarea - informatiile pot fi de asemenea obtinute la solicitarea publicului si, prin urmare,
relatia dintre cetatean si administratie trebuie sa fie posibila in scopul satisfacerii nevoilor
publicului.

3. Colaborarea - Open Data reprezinta oportunitatea de a lucra impreuna (imbunatatirea serviciilor,
generarea de seturi de date) cu persoanele fizice si, de asemenea, cu grupuri din cadrul sectorului
public, non-profit, universitar sau privat cu scopul de a raspunde nevoilor comunitatii.

2.5.2 Contextul European

Activitatea Comisiei Europene in domeniul Open Data se concentreaza asupra generarii de valoare prin
refolosirea unor anumite tipuri de date - informatiile din sectorul public - uneori mentionate ca fiind date
guvernamentale.

Open Data sunt sustinute din 4 motive:

e informatiile cu caracter public au un potential semnificativ de refolosire in cadrul noilor produse si
servicii;

e adresarea provocarilor sociale - disponibilitatea mai multor informatii accesibile publicului ne vor ajuta
sa descoperim noi solutii inovatoare;

e imbunatatirea eficientei prin distribuirea de informatii in cadrul si intre administratii;

e fincurajarea participarii cetatenilor n viata politica si sociala si cresterea transparentei Guvernului.

in concordantd cu Agenda Digitald pentru Europa 2020, Statele membre pot contribui la transformarea in
realitate a Open Data prin intermediul adoptarii rapide, transpunerii si implementarii unei Directive
revizuite cu privire la datele din sectorul public. Aceasta ar crea conditiile propice pentru activitatea
economica bazata pe Open Data si va stimula aplicarea in multiple domenii.
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Pozitia Open Data printre proiectele guvernamentale la nivel mondial

Zona de Interes Numar de proiecte

eGuvernare 199
Open Data 190
Participarea cetatenilor 131
Accesul la Informatie/ Libera circulatie a informatiei 93
Planificare Bugetara si Financiara 79
Guvernare sub-nationala 57
Functionari Publici/ Servicii Publice 50
/Anti - Coruptie 34
Achizitii 29
Capacitate de Construire / Pregitire 28

Sursa: Integritatea Globald, lulie 2012

Tn orice caz, caracteristicile nationale trebuie ih mod esential luate in considerare in momentul in care
cineva doreste sa construiasca un plan de actiune pentru o initiativa functional tip open government.

2.5.3 Contextul national
Pana acum, in total 64 de Guverne de pe mapamond fac parte din parteneriatul Open Government
Partnership (OGP) sau Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (PGD).

Guvernele care adera la OGP in diferite faze isi iau urmatoarele angajamente fata de Open Government in
patru zone cheie:

e transparenta fiscala si bugetara

e libertatea informatiei

e publicarea averii functionarilor publici

e participarea cetatenilor

n aprilie 2012, Guvernul Romaniei si-a manifestat angajamentul si, prin aprobarea Memorandumului de
participare in OGP, a adoptat Planul National de Actiune 2012-2014 in vederea implementarii
angajamentelor. De asemenea, Planul National de Actiune 2014 — 2016 este cel care a stat la baza definirii
liniilor de actiune din Strategia Nastionala privind Agenda Digitala pentru Romania-

Scopul Guvernului a fost de a fintruni principile Open Government - promovarea transparentei
guvernamentale, folosind noi tehnologii Tn vederea imbunatatirii eficientei in lupta impotriva coruptiei si
pentru cresterea participarii societatii civile Tn viata publica. Astfel, principalele masuri ale Planului
National de Actiune 2012-2014 au acoperit urmatoarele zone: cresterea accesului publicului la Open Data;
imbunatatirea serviciului public in format electronic (eGuvernarea); cresterea participarii cetatenilor in
cadrul procesului de luare a deciziilor.

Planul National de Actiune OGP reflecta prioritatile Guvernului Romaniei cu privire la promovarea bunei
guvernari. Masurile pe termen scurt si lung planificate in vederea aplicarii reflectd hotararea Romaniei de a
implementa angajamentele OGP, insistand in mod special asupra urmatoarelor provocari:

10 http://www.opengovpartnership.org/
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e Tmbunatatirea serviciilor publice
imbunatatirea integritatii publice

o gestionare mai eficienta a resurselor publice.

2.5.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Deschiderea si transparenta sunt cuvinte cheie cu privire la modul in care Guvernul poate fi transformat.
Un beneficiu semnificativ si marcant din punct de vedere politic o reprezinta imbunatatirea semnificativa a
transparentei si a liniilor strategice de dezvoltare cu privire la supravegherea actului administrativ. Open
Data influenteaza major perceptia cetdtenilor cu privire la coruptia sistemului administratiei publice
datorita accesului liber, direct si complet la activitatea publica si a ofertei instrumentelor de supraveghere
directda a performantei activitatii administratiei publice. Punerea datelor la dispozitia populatiei va

contribui la reformarea serviciilor publice.

Linii strategice de dezvoltare

Linii de actiune

Descriere

OD1. Open Data - punerea la
dispozitia publicului a datelor liber
accesibile, refolosibile si

redistribuibile.

Elaborarea unui cadru legal cu privire
la liberul acces la Open Data — Libera
Circulatie (LCAL).

a Informatiilor

(Strategica)

Open Data publice se referd la datele
generate sau adunate de autoritatile

publice care sunt puse la dispozitia
cetdtenilor, gratuit si in format
accesibil, pentru a fi reutilizate si

redistribuite.

Elaborarea unui cadru legislativ privind

reutilizarea  informatiilor  publice.

(Strategica)

Data vizeaza fin

aplicabilitatea

Beneficiille Open
principal folosirii
informatiei si nu doar disponibilitatea
acesteia. Astfel, simpla colectare a

datelor si prezentarea acestora nu este

Identificarea si realizarea modalitatilor
de combinare si procesare a datelor.
(Operationald)

suficienta, valoarea adaugata

identificata de cetateni fiind legata de
in  vederea

procesarea  datelor

sustinerii atat a acestora cat si a

Definirea si utilizarea de standarde si
formate relevante care sa fie folosite
in schimbul de date. (Strategica)

societatii civile Tn luarea anumitor
decizii.
Alte beneficii:

. imbunatatirea transparentei

imbunatatirea gradului de participare

a societatii civile si capacitatea sa de a’

folosi si integra informatia generata de
Open Data. (Facilitare)

si supravegherea actului administrativ.
imbunatatirea interactiunii cu
cetateanul si atragerea implicarii
acestuia n imbunatatirea
performantei administratiei publice si
a calitatii serviciului public.

Training-uri pentru functionarii public
despre conceptul de Open Data
(Facilitare)

° Cresterea performantei
produselor interne de gestiune a
datelor care genereaza o eficienta

crescuta si un cost scazut.

Toate entitatile publice vor adera la
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Descriere

Linii strategice de dezvoltare

Identificarea posibilitatilor de atragere
a fondurilor necesare si de stabilire de
parteneriate cu posibilii sustinator
(societate civila, donatori de date s
informatii, investitori etc.)
(Operationala)

aceasta linie de actiune.

Coordonator pentru definirea
standardelor si a seturilor de date:
Departamentul pentru Servicii Online
si Design

curricula de
pentru

Coordonator pentru
Departamentul

Servicii Online si Design

formare:

Coordonator pentru
modului de accesare si a capacitatii de
a utiliza si integra informatiile generate
de Open Data, de catre societatea
civila: Departamentul pentru Servicii

Online si Design

imbunatatirea

Coordonator pentru celalalte linii de
actiune: Ministerul pentru Societatea
Informationala

Responsabil: toate Ministerele ce ofera
servicii publice

0OD2. Standardizarea procedurilor.

Determinarea unei proceduri prin care
nevoia de informatie a publicului
trebuie corelatd cu publicarea
anumitor seturi de date relevante.
(Facilitare)

Institutiilor publice li se cere sa
uniformizeze formatul de publicare a
Open Data si forma selectata trebuie

adaptata preferintelor publicului.

Coordonator: Departamentul

Servicii Online si Design

pentru

OD3. Open Data furnizate de
institutiile publice trebuie
concentrate intr-o singura platforma
la nivel national.

Extinderea seturilor de date din cadrul
www.data.gov.ro (Strategica)

Extinderea functionalitatilor
platformei nationale, in vederea
automatizarii si  schimbului trans-

european (Operationala)

in

vederea  facilitarii  accesului
publicului, datele existente au fost
centralizate intr-o lista si un sistem
permanent de supraveghere a fost
instituit Tn  vederea  securizarii
supravegherii normelor cu privire la
Open Data. Pasul urmator important il
reprezintd stimularea  autoritatilor
publice sa incarce cat mai multe seturi
de date si sa le actualizeze frecvent.

Institutiile trebuie sa se asigure ca cel
putin un sfert din seturile de date
publicate pe platforma comuna au o
valoare crescuta.

Coordonator: Departamentul
Servicii Online si Design

pentru
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2.6 BIGDATA

2.6.1 Introducere

Big Data reprezinta un concept care se refera la o initiativa informationala care rezolva problema procesarii
unei cantitati crescute de date intr-un interval limitat. Prin cantitate crescuta de date se intelege un
interval cuprins intre citeva zeci de Terabytes si cativa Petabytes!! de informatie. O provocare
suplimentara o constituie faptul ca seturile de date propuse spre analiza au o dinamica ridicata, formand
un set de date "in miscare" care se afla in permanenta schimbare, de mai multe ori in timp real. A alta
provocare este legata de formatul in care astfel de informatie se gaseste si poate fi abordata, variind intre
formate structurate, semi-structurate si formate nestructurate.

Big Data face referire la colectia de seturi de date intr-atat de mari si complexe incat devin dificil de
procesat folosind doar instrumentele de gestiune a bazei de date aflate la dispozitie sau aplicatiile
traditionale de procesare a datelor.

Sistemele de Big Data pot furniza informatie atat organizatiilor guvernamentale cat si cetatenilor,
provenind din diferite surse care pot fi identificate dupa cum urmeaza:

e document pe héartie (mediu fizic)

e documente digitale

e puncte de acces la reteaua de Internet guvernamentala

e site-uri localizate pe Internet

¢ platformele online de socializare

e sisteme operationale disponibile.
Informatia furnizata de sistemele Big Data nu include informatii personale sau informatii restrictionate de
mecanisme de control si confidentialitate.

2.6.2 Contextul European

Crearea de date se desfdasoara intr-un ritm record si neasteptat. Analistii care desfasoara studii de piata
considera ca organizatiile cele mai capabile sa ia decizii de afaceri in timp real folosind solutiile Big Data se
vor dezvolta, in timp ce acelea incapabile sa adopte si sa foloseasca aceasta schimbare se vor gasi din ce in
ce mai des in dezavantaj pe piata si se vor confrunta cu un posibil esec.

Big Data, un termen general pentru cantitatea masiva de date colectata din variate surse, este prea mare,
neprocesata sau nestructurata pentru analiza prin tehnicile conventionale ale bazelor de date. Multe
ghiduri, articole de presa si rapoarte ale mediului de afaceri au propus mijloace prin care guvernele se pot
folosi de Big Data pentru a le ajuta sa serveasca cetatenii si sa depaseasca provocarile pe plan national
(cum ar fi cresterea costurilor pentru sanatate, creare de locuri de munca, dezastre nationale si securitate
nationald).

La nivel european, imbunatatirea analizei si procesarii datelor, in special a Big Data, va permite:
e transformarea serviciilor industriale ale Europei prin generarea multor produse si servicii
inovatoare bazate pe informatie;
e cresterea productivitatii in toate sectoarele economiei prin imbunatatirea informatiilor de afaceri;
e adresarea mai adecvata a multor provocari cu care se confrunta societatea noastr3;
e Tmbunatatirea cercetarii si cresterea vitezei de inovare;
e dobandirea unor reduceri de costuri prin folosirea de servicii personalizate;
e cresterea eficientei sectorului public
e primirea de informatii despre datele ce pot preveni sau impiedica fraude si abuzuri.

111 Terabyte = 1000 Gigabytes; 1 Petabyte = 1000 Terabytes
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Tn prezent, Platforma Europeand pentru Tehnologia Software si Servicii NESSI, impreuna cu parteneri din
proiectul FP7 Big, a realizat planul Agendei de Cercetare Strategica si Inovare (ACSI) cu privire la Big Data
Value in Europa. Obiectivul ACSI este de a descrie principalele provocari de cercetare si nevoile cu privire
la implementarea Big Data Value in Europa.

2.6.3 Contextul national

Tn Romania nu au fost realizate cercetdri cu privire la tipul si complexitatea datelor aflate ih exploatare in
diversele sisteme informatice de la nivelul Administratiei Publice Centrale, iar cadrul legislativ si
organizatoric aferent implementarii sistemelor de tip Big Data nu este inca elaborat. Cu toate acestea, este
important sa amintim cateva sisteme informatice implementate cu succes in anii precedenti in Romania.
Datele stocate in aceste sisteme nationale sunt exemple de categorii de date candidate pentru
implementarea sistemelor de tip Big Data:

e SEAP —Sistemul Electronic de Achizitii Publice

e DEDOC si sistemul RAMP aflat in implementare la nivelul MFP

e Sistemul informatic integrat al ONRC

e ORIZONT - Sistem Integrat pentru Casa Nationala de Pensii Publice

e SlUI, Dosarul Electronic de Sanatate, e-Prescriptie — Sisteme aflate in exploatare la nivelul Casei

Nationale de Asigurari de Sanatate

e Sistemele informatice ce realizeaza legatura dintre entitatile Ministerului pentru Finantele Publice

e eTerra—Sistemul integrat de Cadastru si Publicitate Imobiliara

2.6.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere

BD1. Evaluarea cadrului administrativ Definitia seturilor de date care|Provocari:
si sustinerea implementarilor urmeaza a fi colectate. (Strategicd)

sistemelor de tip Big Data. . - e seturile de date sugerate spre a fi
PEls Colectarea de date din multiple surse: . . D i
analizate au o dinamica ridicata,

e document pe hartie (mediu fizic)

e documente digitale

e puncte de acces la reteaua de
Internet guvernamental3 permanentd, de mai multe ori in

e  site-uri localizate pe Internet timp real.

e platformele de socializare

e sisteme operationale disponibile.
(Operationald) informatie se gdseste si poate fi

formand un set de date "in
miscare"”, care se schimba 1in

formatul Tn care astfel de

abordat, variaza fintre formate

Definitia procesului de analiza pentru
datele colectate. (Strategica)

semi-structurate si formate ne-
structurate.

Toate organele publice vor adera Ig
aceasta linie de actiune.

Coordonator pentru definirea seturilo
de date: Ministerul pentru Societatea
Informationald; alte Ministere ce oferd
servicii publice ce pot fi analizate cu Big
Data.

BD2. Folosirea conceptelor Big Data inlmplementarea sistemelor folosind/Guvernul este din ce Tn ce mai
vederea optimizarii, reduceriiconcepte de tip Big Data. (Facilitare) |dependent de o mare varietate de
costurilor si  cresterea  valorii programe si servicii, care produc mari
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Descriere

serviciilor.

cantitati de date adesea nestructurate.

Beneficiile conceptului de Big Data
includ:

- Reducerea supraplatilor

- Prevenirea fraudei si abuzurilor

- Cresterea eficientei

-Cresterea integritatii programului si
mentinerea bugetelor limitate pentru
cetatenii eligibili.

Exemple de domenii in care proiectele
Big Data sunt realizabile: Sanatate
(analiza statistica a cazurilor,
telemedicina etc.), Cultura,
eCommerce, Securitate nationala.

Toate organele publice vor adera Iq
aceasta linie de actiune.

Coordonator: fiecare Minister care are
in responsabilitate sisteme informatice
ce se preteaza abordarilor de tip Big
Data
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3 DOMENIUL DE ACTIUNE II - TIC IN EDUCATIE, SANATATE,
CULTURA SI EINCLUSION

3.1 TICIiN EDUCATIE

3.1.1 Introducere

Domeniul educatiei trece prin schimbari radicale care vizeaza reorganizarea infrastructurii existente ale
viitoarelor medii de Tnvatare. TIC este o sursa ridicatda de cheltuieli pentru multe institutii scolare, dar
cheltuirea mai eficienta a banilor pentru echipamentul potrivit si infrastructura poate asigura ca elevii sa
fie implicati si motivati in procesul de invatare, si sa-si atinga potentialul.

n ultimii ani, cunostintele TIC au devenit esentiale in procesului de predare-invitare, o daté cu dezvoltarea
tehnologiei si aparitia produselor de eLearning (e-invitare). TIC este un cadru tehnologic avand mai multe
scopuri. In particular pentru domeniul educatiei, acesta poate facilita gestiunea comunicarii, creatiei si
informatiei prin toate componentele: PC-uri (calculatoare personale), Internet, tehnologiile de
radiodifuziune si telefonie. Beneficiile se transpun in imbunatatirea eficientei si eficacitatii educatiei la
toate nivelurile, atat in cadre formale cat si informale.

3.1.2 Contextul European

O societate digitald avansata necesitd ca majoritatea cetatenilor sai sa poata accesa Internetul si sa
beneficieze de pe urma avantajelor pe care le ofera. Prin urmare, Uniunea Europeana a stabilit un obiectiv
ambitios, si anume ca pana la finalul lui 2015, 75% dintre cetateni si 60% dintre persoanele provenind din
grupuri dezavantajate sa foloseasca Internetul cu regularitate, impreuna cu reducerea procentajului
populatiei care nu |-a folosit niciodata la sub 15%.

Un factor premergator folosirii PC-urilor si Internetului in cadrul procesului de invatare il reprezinta accesul
elevilor la aceste tehnologii. in afard de mésurile pe orizontald de imbunatitire a numarului de conexiuni
prin cablu, dezvoltarea infrastructurii digitale si cresterea incluziunii digitale, cele mai bune practici
sugereaza ca fiind potrivita interventia directa in educatie, un factor de accelerare a digitalizarii prin rolul
copilului in cadrul familiei. Astfel, masuri cum ar fi furnizarea de echipament si infrastructura relevanta in
scoli si cursuri de pregatire TIC specifice sunt in mod direct legate de imbunatatirea calitatii procesului de
fnvatare si a cunostintelor digitale.

3.1.3 Contextul national

Instrumentele TIC care sustin procesul de invatare sunt cele mai reprezentative pentru sustinerea
dezvoltarii in vederea absolvirii claselor si pentru pregatirea continud a cetatenilor, dar si pentru facilitarea
incluziunii digitale. O astfel de abordare este perfect sincronizata cu strategia de dezvoltare economica
bazata pe specializarea inteligenta care implica o abordare a dezvoltdrii economice si inovatiei n
concordanta cu specificitatea zonei si avantajul concurential care ar putea fi dezvoltat.

Tn baza prioritatilor stabilite de Comisia European3 si adoptate de Romania, interventiile care urmeaza a fi
implementate cu privire la educatia prin TIC pot fi organizate in 3 categorii, in conformitate cu specificitatea
procesului de invatare:
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1. Educatia prin activitate curriculara bazata pe TIC

Acest tip de educatie se bazeaza in principal pe resursele OER (Open Educational Resources sau
Resurse Educationale Deschise) si Web 2.0 cu privire la invatare si evaluare bazate pe proiecte si e-
Portofoliul rezultatelor elevului sau studentului si crearea unui continut si a unor interactiuni digitale
originale. La nivel national, un exercitiu similar a fost implementat pentru dezvoltarea nivelului TIC in
educatia comunitatilor defavorizate din Romania, identificate si supravegheate in cadrul programului
Economia Bazatd pe Cunoastere. Alte modele de buna practica dezvoltate si implementate cu succes in
Romaénia: proiectul POSDRU ,,Competente cheie TIC in curriculum scolar”, proiectul INSAM (Instrumente
digitale de ameliorare a calitatii evaluarii in invatamantul preuniversitar) , Restructurarea curriculumului
scolar in invatamdntul liceal”.

2. Educatia prin activitatea extracurriculara bazata pe TIC

Resursele folosite Tn cadrul acestui proiect sunt tehnologiile TIC pentru sustinerea activitatilor
extracurriculare (tabere de creatie, schimburi de experienta, vizite internationale de studiu si proiectul e-
Vacanta).

3. Pregitirea profesionald continua - Tnvatarea pe tot Parcursul Vietii (Life-Long-Learning) cu
ajutorul TIC

Obiectivul pregatirii profesionale continue consta in obtinerea de cunostinte si aptitudini necesare
de catre persoanele adulte Tn mod voluntar pe tot parcursul vietii, pentru beneficii personale sau
profesionale. Astfel, atentie speciala trebuie acordata formarii unei politici in domeniu, bazata pe consensul
national obtinut ca urmare a dialogului social.

Analiza rezultatelor PESI (Programul pentru Evaluarea Internationala a Studentilor) in contextul national
subliniaza necesitatea Tmbunatatirii metodelor de predare precum si a curriculumului, Tn special cu privire
la dezvoltarea aptitudinilor specifice cum ar fi interpretarea, aplicarea si reflectarea asupra informatiei in
contexte diferite. Potrivit PESI 2009, in Romania elevii provenind din scoli din mediul urban (cu populatia
intre 100 000 si 1 milion de locuitori) reusesc sa obtina performante, in medie, aproape cu un nivel mai sus
decat elevii din mediul rural.

Conform datelor Eurostat pentru 2010%, doar 1,6% dintre adultii romani (25-64 ani) continua sa ia parte la
procese de educare si pregatire profesionald, cu un grad de participare putin mai ridicat in randul femeilor,
prin comparatie cu 26% in Irlanda, 32% in Danemarca, 11% in Republica Ceha si 4.5% in Polonia. Mai mult,
Romania are incd mult de recuperat in comparatie cu media UE de 8.9% si media Zonei Euro de 8.2%. Cu
privire la implementarea solutiilor de e-invitare in universititi, in 2010, mai mult de jumitate dintre
universitati (58%) dispuneau de solutii pentru e-invdtare si in anii care au urmat alte 9 universitati au
implementat astfel de platforme prin finantari POSCCE si POSDRU.

3.1.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere

ED1. Furnizarea de infrastructura TIC in|Furnizarea de echipament siiPunerea la dispozitia scolilor de
scoli. infrastructura  relevanta in  scoli.echipament si sisteme TIC va afecta in
(Operationala) principal nivelul de alfabetizare digitala

12 ec.europa.eu/eurostat
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ceea ce va exercita o

a elevilor,

influenta indirecta asupra calitatii

viitoarelor resurse umane.

fin cazul in care planul de investitie se va
concentra pe crearea unui echilibru
intre zonele urbane si rurale, pe termen
lung se va Timbundtdti calitatea
educatiei si fenomenul de decalaj digital
se conducand la

va estompa,

incluziunea sociald a zonelor
defavorizate. Existenta unei retele TIC in
fiecare scoald va permite de asemenea
o gestiune mai buna a materialelor
accesul

educationale si va facilita

elevilor la educatie.

in plus, implementarea infrastructurii
TIC, completatd de instalarea software-
ului  educational (pentru predare,
testare) va incuraja predarea asistata de
TIC si va impune o evaluare obiectiva a

performantelor elevilor.

Coordonator: Ministerul Educatiei s
Cercetarii Stiitifice
Responsabil: Ministerul pentry

Societatea Informationala

ED2. Dezvoltarea  competentelor,
digitale ale elevilor si profesorilor.

Training-uri  pentru  profesori  in

utilizarea TIC. (Facilitare)

Datoritd ritmului rapid de dezvoltare si

imbunatatire a sistemelor si
tehnologiilor TIC, pentru a asigura
educatia potrivita a elevilor, profesorii
insdsi trebuie s3 fie pregatiti in mod
regulat cu privire la noutatile din

sectorul educational asistat de TIC.

Coordonator: Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiitifice
Responsabil: Ministerul pentru

Societatea Informationala

Furnizarea cursurilor de pregatire TIC

specifice, legate in mod direct de
imbunatatirea calitatii procesului de
invatare si  aptitudinilor digitale.

(Operationald)

Prin pregatirea temeinica a profesorilor,
si dobandi
avantaj competitiv care le va fi util

elevii studentii vor un

atunci cand vor dori fincadrarea fin

munca.

Coordonator: Ministerul Educatiei si

Cercetarii Stiintifice

Responsabil: Ministerul pentru
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Societatea Informationala

ED3. Utilizarea TIC (OER si Web 2.0) in
cadrul procesului de finvatare si in
cadrul procesului de invitare pe toata
Durata Vietii (Life-Long-Learning).

Implementarea utilizarii de OER prin:

e furnizarea unui cadru optim de
utilizare a Resurselor Educationale
Deschise (OER)

e digitalizarea si arhivarea continutului
educational.

(Strategica)

Oportunitatile tehnologice curente
furnizeaza acces la resurse cum ar fi
Resursele Educatiei Deschise. Astfel de
resurse pot fi folosite fara licenta si
includ continut educational cum ar fi:
lectii pentru  toate  disciplinele
curriculare, evaluare educationalda si

cercetare tematica.

OER implica atat un continut digital de
tip open source, cat si o oportunitate de
dezvoltare a interactiunii digitale intre

elevi prin crearea, stocarea i
distribuirea continutului original
generat de acestia folosind OER.
Coordonator: Ministerului pentru
Societatea Informationala

Responsabil: Ministerul Educatiei si

Cercetarii Stiintifice

Includerea platformelor Web 2.0 in
cadrul proceselor de predare-invatare.
(Facilitare)

n vederea unui proces de Tnvitare mai
il
constituie implementarea tehnologiilor
TIC de tipul Web 2.0 pe teritoriul

flexibil, un obiectiv cheie al UE

tuturor statelor membre. Aceasta
activitate necesitd un sistem de
educatie flexibil n cadrul caruia

aptitudinile TIC constituie competente
de baza.

Platformele Web 2.0 sunt in prezent

folosite pentru dezvoltarea

profesionala, dar pentru

Si
imbunatatirea pregatirii la clasa.

Prin folosirea instrumentelor Web 2.0,
atat
curiculare inter/ trans-disciplinare cét si

elevii pot pregati proiecte

proiecte extracuriculare pentru

dezvoltarea aptitudinilor sociale si

antreprenoriale.

Platformele online de socializare pot fi
folosite pentru documentarea cu privire
la concepte inovatoare cum ar fi "sala
de clasa Tn oglinda" sau distribuirea
celor mai recente aplicatii Web 2.0 in
scoli.
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Linii de actiune Descriere
Coordonator: Ministerului pentru
Societatea Informationala
Responsabil: Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice
Stimularea elevilor pentru a fi maiDatorita gradului de noutate
implicati in procesul de invatare. reprezentat de factorul tehnologic,

(Operationala)

elevii vor fi stimulati sa devind mai
implicati in procesul de invatare care, in
timp, va avea un impact pozitiv asupra
performantei lor scolare, cu potentialul
de a reduce rata abandonului scolar.

Materialele vizuale interactive si sursele
de informatie aditionale furnizate de
Internet vor creste implicarea elevilor.
Folosirea TIC va permite, de asemenea,
adaptarea  materiilor predate in
concordanta cu aptitudinile elevilor,
sustinand fnvatarea personalizata si

individualizata.

Coordonator: Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice
Responsabil: Ministerul pentru

Societatea Informationala

ncurajarea procesului de Tnvatare pe
toatd Durata Vietii. (Facilitare)

Cu privire la nvatarea pe toata durata
vietii, platformele de educatie online si
materialele existente in format digital
vor incuraja invatamantul la distanta,
permitand adultilor de orice varsta sa
acumuleze cunostinte intr-un domeniu
anume si in orice moment al vietii lor.

Coordonator: Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice; Ministerul pentru
Societatea Informationala

Responsabil: Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varsnice
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3.2 TICIN SANATATE

3.2.1 Introducere

TIC furnizeaza din ce in ce mai multe modalitati de stocare si procesare a datelor medicale. Puterea de
procesare in crestere a dispozitivelor portabile, in special, a condus la dezvoltarea serviciilor care ar fi fost
dificil de imaginat cu putini ani in urma. Folosirea TIC in domeniul medical este din ce in ce mai raspandita
astazi si joaca un rol strategic in livrarea unor servicii de sanatate mai bune si mai eficiente, contribuind la
e-Sanatate sau Telemedicina reprezintd doi termeni de naturd recenta, dar tot mai des utilizati pentru
practicarea medicinii cu ajutorul proceselor si comunicrii electronice. Tn ultimii ani, concentrarea asupra
investitiilor Tn e-sanatate s-a facut in cadrul serviciilor de e-sanatate.

3.2.2 Contextul European

Strategiile de e-sanatate ale tarilor din Uniunea Europeana si EEA (European Economic Area) nu sunt
intotdeauna numite astfel. Tari precum Franta si Germania au inglobat activitatile de e-Sanatate in cadrul
legislatiei lor nationale care reglementeazi sistemul medical. in Germania, legislatia relevanta este legea cu
privire la modernizarea sistemului medical; in Franta, introducerea fisei medicale electronice este inclusa in
legea de reglementare a securitatii sociale.

Comisia Europeana a prezentat un program multianual de actiune in domeniul sanatatii pentru 2014 -
2020. Acest program se adreseaza nevoii de a sustine Statele Membre in efortul de a imbunatati starea de
sanatate a cetatenilor si de a asigura sustenabilitatea sistemelor medicale in concordanta cu Strategia
Europeana 2020.

Dupa identificarea problemelor curente, urmatoarele obiective au fost dezvoltate in scopul dezvoltarii
sectorului de e-sanatate:
o Intdrirea si diversificarea sistemului informatic unic integrat de s3nitate
e Actualizarea si consolidarea nomenclatoarelor (clasificarea grupelor de boli etc.) si asigurarea inter-
operabilitatii dintre sisteme la nivel national si european
e Monitorizarea si evaluarea sanatatii populatiei
Cresterea activitatilor de preventie in raport cu cele curative
Expansiunea si diversificarea serviciilor medicale de urgenta
Implementarea solutiilor de e-Sanatate care faciliteaza metodele profilactice.

3.2.3 Contextul national

Sectorul medical a constituit mereu o provocare pentru multe tari din Europa si constituie Tnhca un subiect
complex si sensibil. Tn ultimele doud decenii, Romania a parcurs o perioad3 de schimbéri rapide si majore
in fiecare sector, inclusiv in cel medical. Tn prezent, sistemul medical din Romania este incd dominat de
sistemul public de sanatate, fiind finantat din contributiile angajatorului si angajatului la Fondul National
de Sanatate (FNS) si prin alocatii directe de la bugetul de stat.

Romania are in prezent un Sistem Unic Integrat (SUI), o solutie care are ca scop gestiunea mai eficienta a
Fondului Unic National pentru Asigurari de Sanatate prin colectarea online si procesarea in timp real a
tuturor informatiilor medicale ale pacientilor asigurati.

Pana in prezent, Romania a implementat urmatoarele sisteme IT specifice sectorului medical:
e Sistemul Unic Integrat (SUI)
e Sistem de clasificare pe grupuri de diagnostic (Grupuri de Diagnostic inrudite - GDI)
e Sistemul de Retete Electronice (RE)
e Sistemul Cardului de Asigurare de Sanatate (SCAS)
e Sistemul de gestiune electronica a fiselor pacientilor
e SMURD
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e Telemedicina pentru zonele rurale

Tn Romania, Telemedicina a suscitat un interes crescut in ultimii noud ani, primul centru de acest gen fiind
localizat la Targu Mures. Prin Telemedicina se intelege transferul electronic de date medicale (ex. imagini
de mare definitie, sunete, transmisiuni video in direct, inregistrari cu privire la pacient) dintr-un loc in altul,
la 0 anumita distanta. Acest transfer de date medicale ar putea folosi diferite tipuri de tehnologie, dar fara
a fi limitat la tehnologiile urmatoare: linii de telefon, Internet, Intranet si satelit. Telemedicina este folosita
de catre furnizori in din ce In ce mai multe specialitati medicale care includ dermatologia, oncologia,
radiologia, chirurgia, cardiologia si psihiatria.

Tn prezent, Romania nu are o autoritate destinatd exclusiv coordonarii politicii de e-Sanitate si pentru a fi
partener tehnic al Comisiei Europene pentru obiectivele comune cum ar fi din acest domeniu. Ministerul
Sanatatii este singura institutie care acopera toate activitatile medicale desfasurate la nivel national.

n ceea ce priveste infrastructura de e-Sinatate, 97% dintre cabinetele MF (Medici de Familie) romanesti
folosesc un calculator in timpul unei consultatii medicale!®. Dintre acestea, 65% din medicii de familie
stocheaza in format electronic dosarul medical al pacientului.

Romania are cea mai buna performanta in domeniul e-Sanatatii in zona stocarii datelor pacientilor si a
folosirii calculatorului pentru consultatii. Jumatate dintre cabinetele romanesti inregistreaza date
administrative cu privire la pacient si aproximativ o treime dintre cabinetele MF stocheaza cel putin un tip
de date medicale electronice cu privire la pacient. Transferul electronic individual de date ale pacientilor
nu figureaza inca in agenda medicilor de familie romani. 16% dintre cabinetele romanesti schimba date
medicale cu alte specialitati si spitale si doar 2% dintre cabinete transfera datele administrative cu privire la
pacient pentru ramburs prin retele informatice. Schimbul de date medicale prin retele informatice este de
asemenea putin popular: doar 2% dintre cabinetele MF participa la studiul care raporteaza schimbul de
date medicale cu alti furnizori de asistenta medicala, in timp ce 4% au primit rezultate de la laboratoare pe
aceasta cale.

Tncepand cu 2010, toate spitalele (427) si toti medicii de familie (peste 11500) dispun de dotdri minime IT.
Un studiu din 2008 a indicat ca 411 spitale publice subordonate Ministerului Sanatatii au avut in medie
aproximativ 8 paturi de spital la un calculator, jumatate dintre acestea fiind folosite in domeniul clinic si
pre-clinic.

Folosirea e-Sanatatii de catre Medicii de Familie in Roméania

Storage of administrative
patient data

~_ Storage of medical patient

TR /
ePrescnbmg/ \ data

/
Transfer of medical patient /
data to other carers \

\ Use of a computer during
/ consultation

\

/
Transfer of lab results from\ MUse of a Decision Support
the laboratory N e System

Transfer of administrative
EU27 mRO patient data to reimbursers
or other carers

Sursa: http://www.ehealth- indicators.eu

3Tabloul de bord Agenda Digitald privind Romania, Comisia Europeana 2015, http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/romania
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3.2.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Linii strategice de dezvoltare

H1. Cresterea nivelului de cooperare

inter-spitaliceasca bazata pe
instrumentele TIC - Telemedicina - in
special in domeniul medicinei de

urgenta si medicinei de specialitate.

Linii de actiune

Cresterea disponibilitatii

echipamentului de Telemedicina.
(Facilitare)

Asigurarea accesului echitabil pentru
toti cetatenii, Tn special pentru
grupurile  vulnerabile, la  Tingrijiri

medicale de calitate si eficiente din
punct de vedere al costurilor prin
ingrijiri medicale de terapie intensiva cu

livrare integrata. (Strategica)

Furnizarea asistentei medicale
si de

modalitate integrata si inter-operabila.

ambulatorie urgenta intr-o

(Operationala)

AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMANIA
2020

Descriere
imbunatatirea disponibilitatii
sistemelor de telemedicind va facilita
accesul la medicina de calitate in randul
persoanelor in varsta si al populatiei, in

N

special Tn cazul Tn care distanta

reprezintd un factor critic.

Medicina asistata prin TIC va Tmbunatati
calitatea vietii persoanelor in varsta,
furnizand asistenta permanenta,
ajutandu-i sa dobandeasca o anumita
independenta si asigurand incluziunea

sociala a celor aflati in zone izolate.

Coordonator: Ministerul Sanatatii

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationald; Ministerul
Afacerilor Interne
H2. Sistem medical centrat pe pacient. Platforma Integrata pentru toate/Coordonator: Ministerul Sanatatii
servicile cu acces facil sau e- ) o
- . ) o Responsabil: Ministerul pentru
accesibilitate  si  confidentialitatea] , y o
Societatea Informationald; Ministerul

datelor medicale. (Strategica)

Crearea unui sistem de ingrijire centrat
pe pacient, coordonat si responsabil
necesita ca toti furnizorii de servicii sa
partejeze datele. (Facilitare)

Monitorizare si Control. (Operationala)

Afacerilor Interne

H3.
guvernamentale.

Colaborarea dintre institutiile

Coroborarea datelor, furnizarea,

gestiunea si organizarea serviciilor cu

privire la  diagnoza, tratament,

asistentd, reabilitare si promovarea

sanatatii. (Facilitare)

Coordonator: Ministerul Sanatatii

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationald; Ministerul
Afacerilor Interne

HA4. Eficienta Operationala si
Performanta Gestiunii.

de
vederea

Cresterea nivelului integrare a

informatiei  n facilitarii
respectarii prevederilor, monitorizarii si

auditului. (Operationala)

Servicii de Cloud pentru Telemedicina -
de de
proprietate si flexibilitate la livrare.

furnizarea costuri scazute

(Strategica)

Portabilitatea datelor medicale

si

aducerea lor la zi, In timp real

Coordonator: Ministerul Sanatatii

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationald; Ministerul
Afacerilor Interne
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Descriere

(Strategica)

H5. Standardizarea in concordanta cu
Directivele UE ale tuturor actelor
medicale in vederea sustinerii
interoperabilitatii sistemului medical.

Interoperabilitate. (Facilitare)

Optimizarea folosirii furnizorului de

servicii medicale si
spitalicesc, acelasi

concentrandu-se asupra mentinerii si

in timp

motivarii fortei de munca. (Strategica)

a personalului
o

Beneficii:
e Indepartarea duplicarii datelor din
cadrul sistemului medical

cresterea eficientei personalului
medical si administrativ

indepartarea datelor redundante

din sistem

e imbunatdtirea procesului de
furnizare de servicii medicale

e  evitarea erorilor.

Pacientul nu se va confrunta cu

informatii contradictorii, Tntrucat toti
cei implicati in tratamentul sdu vor avea
acces la aceeasi informatie precisa,
adusa la zi in timp real.

Din punct de vedere administrativ, un
control mai eficient al resurselor poate
fi
fraudelor si prevenind administrarea
de
medicamentos (reteta electronica).

exercitat, astfel scazand riscul

nepotrivita tratament

Coordonator: Ministerul Sanatatii

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationala

H6. Gestiunea eficienta a informatiei
generata de sistemul IT.

Analiza unui volum semnificativ de date

generate de sistemele informatice

medicale care pot fi analizate si folosite
vederea resurselor

in gestionarii

sistemului medical. (Facilitare)

Folosind Big Data in vederea gestiunii
informatiei generate de sistemul IT, se
va creste transparenta si flexibilitatea
sistemului medical.

Analiza datelor colectate in sistem ar
putea stabili nivelul de cerere si posibili
facilita
de
medicamente si alocarea de resurse

factori sezonieri, care ar

ajustarea  productiei/importului

catre spitale sau alte institutii relevante.

Prin accesarea informatiilor personale

ale  tuturor pacientilor asigurati,

anumite caracteristici demografice vor
fi deduse, ceea ce va facilita gruparea

pacientilor in categorii cu trasaturi

similare si beneficiind de servicii
personalizate.
Cunoasterea disponibilitatii centrelor

medicale va facilita mai buna alocare a
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Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere

pacientilor, evitand supra-aglomerarea

unitatilor medicale.

Coordonator: Ministerul Sanatatii

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationala

3.3 TICIN CULTURA

3.3.1 Introducere

Tn concordanta cu Raportul European de Competitivitate 2010, activitatile culturale si creative reprezintd
unele dintre cele mai dinamice sectoare europene, reprezentand 3.3% din PIB-ul European si 3% din forta
de munca din Europa. Pe langa aceasta contributie semnificativa la PIB-ul Europei, sectoarele creativ si
cultural conduc la schimbari semnificative in stilul de viatd si la progres, inclusiv la dezvoltarea de
aptitudini moderne, adaptarea modului de predare si invatare si dialogul dintre generatii si culturi.

Tehnologia digitala continua sa ne transforme in mod radical abordarea cu privire la creativitate si cultura.
Aceasta nu numai cd ne schimbd modul in care accesam si conservam elementele culturale, dar ne si
furnizeaza instrumente unice care ne inspird sa cream si sa comunicam mai eficient. TIC a devenit unul
dintre mijloacele importante de imbogatire a capitalului creativ si de cresterea a abilitatii competitive la
nivel global.

Acesta este motivul pentru care continutul digital reprezinta una dintre zonele majore de politica continuta
de Agenda Digitala pentru Europa 2020. Aceastd politica are drept scop fortificarea creativitatii Europei,
continuarea dezvoltdrii pietei interne pentru continut digital, conservarea resurselor noastre culturale si
transformarea acestora in unele mai accesibile cetatenilor.

3.3.2 Contextul European

Obiectivele Uniunii Europene structurate in cadrul Agendei Digitale Europa 2020 si a obiectivelor digitale
asumate pentru 2020 implica masuri direct legate de conservarea si promovarea patrimoniului european.
Dintre acestea putem mentiona urmatoarele:

Obiective UE

Sustinerea efortului de digitalizare a intregului continut cultural european si asigurarea unei platforme in vederea
centralizarii resurselor culturale digitale intr-un singur punct de acces facil la informatia legata de mostenirea
culturald, dar, de asemenea de educatie, relaxare, etc.

Materializarea si digitizarea mostenirii culturale (biblioteci, arhive in format fizic si creatii audiovizuale, muzee) in
vederea facilitarii accesului la nivel european si asigurarea conservarii acesteia in timp.

Dezvoltarea Europeana.eu - singura biblioteca digitala Europeana - in stransa colaborare cu toate institutiile
implicate (care detine in prezent putin peste 30 de milioane de obiecte digitizate disponibile).
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n ultimii 10 ani, Comisia Europeand si Statele Membre au investit milioane de Euro in vederea sustinerii
institutiilor responsabile cu gestiunea patrimoniului cultural (muzee, arhive si biblioteci), in vederea
digitizarii colectiilor acestora si incarcarii lor pe Internet. Aceasta investitie a condus la o perioada de
cercetare tehnica si dezvoltare fara precedent in sectorul cultural european, atunci cand toate organizatiile,
indiferent de marime, au dezvoltat diferite modele si metodologii de digitizare.

Biblioteca Europeana Digitala (Europeana.eu) reprezinta punctul maxim de interes al strategiei TIC n
domeniul culturii si reprezinta un punct unic de acces la milioane de carti, tablouri, filme, si obiecte de
muzeu, documente de arhiva care au fost digitizate in intreaga Europa. De asemenea, reprezinta o sursa de
informatie derivata din institutiile culturale si stiintifice europene, promovand sustinerea conservarii
mostenirii culturale cu ajutorul transferului de cunostinte, inovatiei si tehnologiei, o platforma pentru
schimbul de cunostinte dintre bibliotecari, muzeografi, arhivisti si reprezentanti ai industriilor creative si
culturale si o modalitate de stimulare a creativitatii economiei si promovarii turismului cultural. Punerea la
dispozitie online a colectiilor detinute de bibliotecile Europei, arhivelor muzeelor, arhivelor audio-vizuale
si documentelor din arhivele publice reprezinta un castig imens pentru culturd, crestere economica si
dezvoltare personala.

3.3.3 Contextul national
Tn baza obiectivelor Uniunii Europene, Romania si-a stabilit urmé&toarele obiective culturale pentru 2020:

Obiectivele Romaniei

Dezvoltarea arhivelor digitale ale Romaniei si contributia la dezvoltarea Europeana (cu scopul precis de a expune
in cadrul Europeana.eu 750 000 de elemente digitale pana la finalul lui 2015).

Promovarea creatiei de continut original digital, specific comunitatilor din Romania.

Tmbunétatirea interactiunii dintre bibliotecd / arhive publice ce contin informatii referitoare la patrimoniul
cultural national si cetatean, prin resurse TIC.

in Romania, asemeni tuturor statelor membre UE, accesibilitatea online a mostenirii culturale europene
necesita conditii propice Tn vederea digitizarii, accesibilitatii online si conservarii continutului cultural.
Toate acestea au nevoie de colaborarea dintre Statele Membre si institutiile culturale si, de asemenea,
dintre institutiile culturale si alti participanti importanti:

Responsabilitati

Comisia Europeana e Monitorizeaza progresul implementarii recomandarilor
Comisiei Europene

e Faciliteaza schimbul de informatie si bunele practici ale
Statelor Membre in cazul politicilor si strategiilor

Fundatia Europeana e Ruleaza portalul Europeana.eu si coordoneaza reteaua
institutiilor care contribuie cu continut digital
Romania, ca stat membru UE: e Furnizeaza majoritatea finantarii in vederea digitizarii si
e Ministerul Culturii (responsabil) implementarii deciziilor luate in comun la nivel european

e  Ministerul pentru Societatea Informationala Contribuie la dezvoltarea Europeana.eu

(sustinator)

Institutii Culturale Romane e  Participd la crearea bazei de date in Europeana.eu prin
furnizarea de continut digital
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Accesul la calculatoare este in prezent disponibil in aproximativ 65%-70% dintre bibliotecile publice din
Romania si tara noastra va desfasura proiecte in vederea imbunatatirii procentajului facilitatilor culturale /
bibliotecilor / arhivelor publice ce implementeaza resursele TIC de biblioeconomie, arhivistica sau similare.

Conform bibliotecii digitale europene Europeana, Romania contribuie la Uniunea Europeana cu putin peste
64.400, in timp ce obiectivul pentru finalul lui 2015 este de aproximativ 750.000 de itemi pentru a fi
incarcati pe portalul www.europeana.eu.

La nivel national, Tn cadrul programului "Economia Bazata pe Cunoastere" implementat de Ministerul
pentru Societatea Informationald, s-a derulat proiectul cultural eCulturd prin care 255 de comunitati
defavorizate din Romania au avut oportunitatea de a crea si de a stoca in cadrul portalului Europeana.eu
materiale culturale originale, traditionale care au fost digitizate si astfel promovate la nivel European.

Exista mai multe initiative in curs de desfasurare in conformitate cu strategia Europa 2020, pentru a facilita
0 mai buna interactiune dinte cetdtean si biblioteca/arhive publice, dupd cum urmeaza:

° e-Accesibilitatea in bibliotecile publice furnizeaza un ,,Portal catre Noi Lumi” pentru persoanele
cu dizabilitati

Comisia Europeana a decis ca e-Accesibilitatea sa constituie o prioritate in cadrul Agendei Digitale
pentru Europa 2020, pentru a se asigura ca toate persoanele - indiferent de varsta sau dizabilitate - sunt
capabile sa acceseze TIC in mod egal. Avand mai mult de 80.000 de persoane cu dizabilitati de vedere in
Romania, Biblioteca Judeteana lasi a accesat programul Biblionet Romania (inclusiv software-ului de
recunoastere a vocii si alte instrumente digitale specializate cum ar fi e-mail, motoare de cautare, muzica
online, chat si transmisiuni radio) cu scopul de a deveni o biblioteca publica speciala, furnizand
persoanelor cu dizabilitati de vedere acces la tehnologie pentru a-i ajuta sa 1si atinga obiectivele personale
si profesionale.

° Bibliotecile publice deschid drumul catre angajare

Strategia Europa 2020 de crestere sustenabila in Uniunea Europeana are drept scop asigurarea de
locuri de munca pentru trei sferturi din cetatenii cu varsta intre 20 si 64 de ani pana in 2020. Cu un somaj
de aproximativ 7% Tn Romania, bibliotecile publice reprezintd resurse valoroase pentru cei aflati n
cautarea unui loc de munca.

. Accesul la Internet in bibliotecile publice sustine agricultura, principalul sector de angajare din
Romania

Bibliotecile publice ajuta in mod activ 70% dintre cetatenii din zonele rurale ale Romaniei care
muncesc in agriculturd, sector care reprezintd 12% din PIB. Tn 2012, mai mult de 41.000 de fermieri au
inregistrat aplicatii online pentru obtinerea de subventii in cadrul bibliotecilor publice din Romania,
rezultatul direct fiind de peste 63 milioane USD in subventii obtinute de la Ministerul Agriculturii de catre
persoane fizice.

. Bibliotecile publice contribuie la imbunatatirea competentelor digitale

Din momentul cand a fnceput in 2009, programul Biblionet Romania a furnizat pregatire in e-
Aptitudini pentru mai mult de 1300 de participanti, cum ar fi persoanele in varsta, pensionari, adulti,
studenti si someri. Prin programul “Economia Bazata pe Cunoastere” al MSI, mai mult de 1.8 milioane de
romani folosesc in prezent bibliotecile publice pentru acces la cunoastere, informatie digitald, activitati de
perfectionare si training prin TIC.

° Bibliotecile publice inlatura barierele pentru e-Incluziune
Doar 27% dintre persoanele defavorizate din Romania folosesc in mod frecvent Internetul
(sdptamanal). Eforturile de e-Incluziune in Romania au drept scop inlaturarea barierelor cum ar fi varsta,
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venitul si locatia geografica si sustin in mod direct initiativa Europeana 2010 cu privire la e-Integrare si
Strategia de Crestere EU 2020. Prin facilitarea accesului la TIC, beneficiile tehnologiei digitale cum ar fi
serviciile de eGuvernare, e-Sanatate si de e-Angajare pot fi extinse tuturor.

° Bibliotecile publice sprijina adultii in varsta sa dobandeasca noi aptitudini si le faciliteaza accesul
la noi comunitati

Pentru a se asigura ca persoanele n varsta pot face parte din societatea digitala, UE a subliniat
initiativele cheie in Strategia de Crestere 2020 si programul i2020 care sustin accesul mai facil la informatie
si tehnologia informatiei (TIC) pentru persoanele in varsta. Pana in 2020, 17% din populatia Romaniei va
avea 65 de ani sau mai multi, indicand necesitatea in crestere pentru informatie cu privire la sanatate,
resurse guvernamentale si legaturi sociale.

3.3.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere

C1. Dezvoltarea Arhivelor Digitale aleTrecerea in  format  digital  aPrincipalul avantaj care rezulta din
Patrimoniului Cultural Romén. patrimoniului cultural roman. digitalizararea patrimoniului cultural al
(Operationald) Romaniei 1l reprezintd conservarea

creatiilor culturale nationale.

Prin transpunerea tuturor creatiilor
culturale reprezentative fintr-un larg
univers digital, in cadrul unui format
electronic consistent, va fi posibil
accesul generatiilor viitoare la creatiile
artistice ale trecutului.

Coordonator: Ministerul Culturii

Responsabil: Ministerul  pentru
Societatea Informationala

Realizarea contributiei minime laO datd ce acest portofoliu digital de

Europeana.eu (Strategica) elemente culturale nationale va fi creat,
va putea fi inclus in biblioteca digitala
europeana Europeana, astfel ducand la
cresterea vizibilitatii tarii, influentand
perceptiile strdinilor si motivandu-i sa
viziteze Romania.

Coordonator: Ministerul Culturii;
Ministerul Afacerilor Interne

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationala

C2. Promovarea crearii unui continut Digitalizarea  continutului  cultural Digitalizarea  continutului  cultural
digital original, specific comunitatilor specific comunitatilor romane. specific comunitatilor romane va avea
din Romania. (Facilitare) un impact major asupra gradului de

constiintd a publicului cu privire la
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imaginea  nationalda si  turismul

international.

Pe termen lung, o astfel de masura ar
putea avea un impact semnificativ
pentru perpetuarea traditiilor
romanesti, educarea tineretului -
segmentul populatiei cel mai activ pe
Internet, si care manifesta un interes
foarte scazut fata de ocupatiile
traditionale - si cresterea interesului
acestuia fata de obiceiurile traditionale.

Coordonator: Ministerul Culturii

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationala

Modificarea continutului cultural digital Modificarea continutului cultural digital

in functie de regiune. (Facilitare) in functie de regiune va contribui la
individualizarea regiunilor, promovand
turismul rural si incluziunea sociald a
cetatenilor localizati in regiuni greu
accesibile, prin educarea lor indirecta si
dezvoltarea aptitudinilor lor digitale.

Coordonator: Ministerul Culturii

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationala

€3. imbunatatirea interactiunii dintrelmplementarea unei infrastructuri TICImplementarea unei infrastructuri TIC

cetateni si continutul cultural digital.

moderne in cadrul bibliotecilor publice moderne in cadrul bibliotecilor si arhive

si arhivelor publice ce contin informatiipublice ce contin informatii referitoare

referitoare la patrimoniul culturalla patrimoniul cultural national va

national cu continut de interesstimula interactivitatea cetateanului cu

national. (Strategica) biblioteca publica, va reduce timpul
asociat procesului de Tmprumutare a
unei carti sau a documentelor de
arhivd, economisind timp si reducand
costurile pentru bibliotecile si arhivele
publice.

Tn biblioteca si arhive, cititorii vor avea
acces la Internet pentru a cauta
referinte sau informatii suplimentare cu
privire la un anumit subiect.

Aceste beneficii vor creste satisfactia
persoanelor si le va facilita accesul la
informatie, determinandu-le sa
foloseasca mai des serviciile bibliotecii
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si arhivelor.

Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala

Responsabil: Ministerului Culturii

IH

Promovarea evenimentelor culturaleRealizarea unui “pasaport cultura

prin intermediul TIC. (Operationale) pentru  explorarea  Romaniei  si
descoperirea comorilor care se gasesc
in cladiri, puncte de atractie si
comunitati.

Realizarea unor aplicatii care propun
utilizatorilor un eveniment cultural pe
zi, bazat pe o folosire inteligenta a
profilului personal al acestora si locatia
lor curenta.

Coordonator: Ministerul Culturii

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationala

3.4 EINCLUSION (E-INCLUZIUNE SOCIALA)

34.1 Introducere

Procesul de incluziune sociala reprezinta ansamblul de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile
protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii,
securitatii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii participarii active a
persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societatii.

Diviziunea digitald afecteaza un numar semnificativ al populatiei de pe glob. Exista o clara nevoie de
infrastructura TIC adecvatd, acces usor si ieftin la Internet si acces facil la informatii utile si mai ales o
nevoie de dezvoltare a aptitudinilor digitale (alfabetizare digitald) care sa favorizeze incluziunea sociala.
Multe tari se confruntad cu e-aptitudini limitate, astfel incat toate tipurile de aptitudini TIC sunt la mare
cautare in stransa legatura cu obiectivele de e-Incluziune.

e-Incluziunea se refera la participarea efectiva a indivizilor si comunitatilor la toate dimensiunile societatii
si economiei bazate pe cunoastere, prin accesul acestora la TIC, mai precis la gradul in care TIC contribuie
la egalizarea si promovarea participarii in societate la toate nivelurile acesteia.

e-Incluziunea reprezinta o miscare sociald care are drept scop diminuarea decalajului digital, termen folosit
pentru a descrie faptul ca lumea poate fi impartita in oameni care au acces la Internet si oameni care nu au
acces la Internet sau carora le lipsesc aptitudinile digitale.
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3.4.2 Contextul European

Incluziunea sociala si lupta impotriva saraciei fac parte din obiectivele Uniunii Europene care conduc la
cresterea economica si a locurilor de munca. Astfel, se propune educatia formala si informala a cetatenilor
n vederea dezvoltarii competentelor digitale |a toate nivelele de educatie.'

Conform Agendei Digitale Europene, TIC reprezinta un instrument foarte important in vederea
imbunatatirii procesului de incluziune sociala intrucat da oamenilor posibilitatea de a gasi un nou loc de
munca, furnizeaza informatii cu privire la drepturile si obligatiile cetatenilor, faciliteaza dezvoltarea
profesionala si, in acelasi timp, ofera o cale catre imbunatatirea generala si uniforma a aptitudinilor TIC la
nivel national. Acest intreg proces este cunoscut sub numele de e-Incluziune (elnclusion).

Abilitatea de a accesa retele TIC difera in functie de mai multe variabile, printre care:

- diferentele in ceea ce priveste nivelul veniturilor comunitatilor,

- diferentele dintre urban si rural, respectiv intre regiuni in ceea ce priveste rata saraciei relative,
- dizabilitatile fizice, psihice si gradul de excluziune sociala

3.4.3 Contextul national

Tn afard de infrastructura TIC, incluziunea sociald prin e-incluziune si alfabetizarea digitald reprezintd o
problem3 de interes national. in general, in Romania existd categorii deja mentionate ca fiind grupuri de
comunitati defavorizate care s-ar putea confrunta cu dificultati de adaptare la cerintele societatii moderne
de astizi, astfel necesitand asistentd si sprijin in vederea imbunatétirii nivelului de incluziune social. in
Romania, un proiect reprezentativ in domeniul e-Incluziunii a fost "Accesul la Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor(TIC) si imbunatatirea aptitudinilor digitale", ce a avut ca scop facilitarea accesului la servicii
TIC prin furnizarea de echipamente TIC si conexiune la Internet si, de asemenea, prin promovarea si
facilitarea accesului persoanelor la acestea.’. in total 255 de comunitati rurale din toatd tara, reprezentand
1.8 milioane de cetateni au avut posibilitatea de a face parte din aceastda noua economie bazata pe
cunoastere, prin implementarea cu succes a retelelor electronice locale. Acestea sunt retele informationale
care servesc drept centre de cunoastere, care furnizeaza informatie si servicii autoritatilor locale, scolilor,
bibliotecilor publice, cetatenilor, oamenilor de afaceri si IMM-urilor.

Tn 2012%, 41.7% din populatia Romaniei se afla in pragul sdriciei sau excluziunii sociale, acest numér fiind
in mod semnificativ mai mare decat media europeana (24.8%). La un total de 8.63 milioane de oameni
care se aflau in pragul saraciei sau excluziunii sociale in 2013, 4.3 milioane de oameni se confruntau cu
riscul sariciei. in 2012, rata siriciei absolute'” in mediul urban era de 2.4%, in timp ce in mediul rural era
de 7.4%'®

n ceea ce priveste cetdtenii cu dizabilitdti din Romania, numarul acestora a atins in 2014, trim II, 714.891
locuitori, din care 9.47% erau copii si 90.53% adulti. Din punct de vedere al localizarii geografice, regiunile
cu cel mai scazut procent de persoane cu dizabilitati sunt Nord-Est, Bucuresti, Sud-Est si Centru cu rate de
2.93%, 2.98%, 3.17%, respectiv 3.23%. De cealalta parte, regiunile Vest, Sud-Vest Oltenia, Sud-Muntenia si
Nord-Vest inregistreaza rate de persoane cu dizabilititi de 3.62%, 3.67%, 3.72%, respectiv 3.75%. in al
doilea trimestru al 2014, doar 30.533 de persoane cu dizabilitati erau angajate, reprezentand mai putin de
4% din populatia cu dizabilitati din Romania.*

Lhttp://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/docs/gdansk roadmap.pdf
Shttp://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/PROJECTS/O0,,contentMDK:21948518~menuPK:64282137~pagePK:41367~piPK:279616~theSitePK:40941
,00.html

8http://www.fonduri-ue.ro/res/filepicker users/cd25a597fd-62/2012-
2020/Dezbateri%20parteneriale/Rezultatele%20analizei%20documentare/03.06.2013/7.Social%20inclusion 23%20mai.pdf

YRata saraciei absolute reprezintd categoria persoanelor care fac parte din gospodadrii cu cheltuieli de consum per adult mai mici decat limita
sardciei intregii populatii.

18 http://www.worldvision.ro/ downloads/allgemein/Raport Bunastarea copilului_din _mediul rural.pdf

19 http://www.mmuncii.ro/j33/images/buletin_statistic/hand T112014.pdf
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Conform Tabloului de Bord al Agendei Digitale 2015 pentru Romania®, in 2014 doar 28% din populatia
defavorizata accesa Internetul saptamanal. Obiectivul pe care Romania si |I-a asumat pentru 2020 este de a
creste acest procent la 45%.

Gradul de utilizare al calculatorului, in functie de domiciliu*

Numarul de indivizi, cu varsta intre 16-74 care folosesc calculatorul, in functie de domiciliu

2011 2012 2013 2014
TOTAL 8.401.940 9.383.549 9.972.970 9.654.038
Urban 6.007.059 6.611.032 6.833.195 6.394.174
Rural 2.394.881 2.772.517 3.139.775 3.259.864

Dupa cum se poate observa, atunci cand este vorba de diferentele in folosirea TIC, exista o tendinta clara de
uniformizare intre cele doua zone de domiciliu, datorita reducerilor la pretul calculatoarelor in ultimii ani,
migratiei populatiei din zonele rurale in cele urbane si cresterea cunostintelor cu privire la beneficiile oferite
de TIC in randul tineretului din mediul rural.

3.4.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Linii strategice de dezvoltare

Linii de actiune

Descriere

IN1. Asigurarea

e-Incluziunii  prin

dezvoltarea competentelor digitale - e-

Aptitudini.

Cresterea cunostintelor cu privire la
fenomenul de excludere sociala.
(Strategica)

Facilitarea comunicarii dintre grupurile
tinta pentru incluziunea sociala.
(Facilitare)

Cresterea nivelului de competente
digitale si folosirii Internetului in randul
populatiei in general si a categoriilor
defavorizate in special. (Strategica)

Promovarea conceptului de Thvitare pe
tot parcursul vietii (Life-Long-Learning).
(Operationala)

Organizarea de training-uri de formare
in vederea dezvoltarii competentelor
digitale. (Strategica)

Furnizarea de materiale si programe in
vederea facilitarii adaptabilitatii
formatorilor la  nevoile fiecdrei
comunitati. (Operationala)

Coordonator: Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice; Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale Si
Persoanelor Varsnice

Responsabil: Ministerul pentru
Societatea Informationala

20 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/romania

2L INS, http://statistici.insse.ro/
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4 DOMENIUL DE ACTIUNE III - ECOMMERCE, CERCETARE-
DEZVOLTARE SI1 INOVARE iN TIC

41 TICIN ECOMMERCE

4.1.1 Introducere

Serviciile online joacd un rol din ce in ce mai important in viata de zi cu zi a cetatenilor Uniunii Europene.
Aceste servicii contribuie, printre altele, la minimizarea timpului petrecut completand si consultand
documente si la cresterea activitatii online (lecturarea de ziare, verificarea conturilor bancare si efectuarea
de plati online, trimiterea de e-mailuri, cautarea de informatii, comunicarea prin intermediul retelelor de
socializare etc.) Comertul electronic continua sa creasca in mod semnificativ, chiar si in contextul actualei
crize economice.

eCommerce (Comert Electronic sau e-Comert) reprezinta cumpdararea si vanzarea de bunuri si servicii pe
Internet. Comertul electronic este in prezent un catalizator pentru alte tehnologii, cum ar fi: transferul
electronic de fonduri, gestiunea lantului de aprovizionare, marketing-ul pe Internet, platformele online de
socializare, schimbul de date electronice.

4.1.2 Contextul European

Intrarea pe piata online a sistemului de achizitii este abordat diferit Tn Europa, Tn functie de maturitatea
pietei, nivelul de incredere, disponibilitatea ofertelor, existenta optiunilor de plata securizate, folosirea
Internetului si popularitatea acestuia, numarul de e-clienti, etc. Dezvoltarea comertului electronic va genera
beneficii concrete pentru consumatori, in sensul reducerii pretului si cresterii ofertei de produse si bunuri si a
calitatii, datorita schimburilor transfrontaliere si a posibilitatii de a compara ofertele cu mai multa usurinta.

e-Comertul European de tip B2C (Business to Consumer) se dezvoltd foarte bine. Tn 2010 Europa a depdsit
SUA, cea mai mare piata din lume pana atunci. Produsul Intern Brut total al Europei in 2012 a atins suma de
16 mii de miliarde Euro, din care PIB-ul UE28 a fost de putin peste 80%. Europa e-Comertului estimeaza cota
de piatd a economiei Internetului European la 3.5% , un procentaj care se estimeaza ca se va dubla pana in
2016 si tripla pana in 2020. Tn 2013, 30% din populatia din Europa folosea un serviciu de e-comert.

Comunicarile Comisiei Europene identifica cinci obstacole principale in calea credrii unei piete digitale unice,
si definesc un plan de actiune in vederea indepartarii acestora:

1. Insuficienta unui cadru legislativ de reglementare implementat n raport cu oferta de servicii
online transfrontaliere;

2. Lipsa de informatie cu privire la operatorii de servicii online si lipsa de protectie a utilizatorilor
de Internet;

3. Plata neadecvata si serviciile de livrare: achizitia unui produs prin Internet ar trebui sa constituie
un proces flexibil, facilitat prin intermediul e-Comertului;

4. Numeroase abuzuri si litigii care sunt dificil de solutionat;

5. Insuficienta implementare a retelelor de comunicatii de mare viteza si a solutiilor tehnologice
avansate.

Un factor important care este cunoscut si adresat la nivelul Uniunii Europene este lipsa de incredere in
sistemele de platd online si securitatea acestora?’. Aproximativ 35% dintre utilizatorii de Internet evitd
folosirea comertului online datoritd acestui factor. De asemenea, costurile financiare legate de micro-plati

22 Eurostat Household Survey, 2009
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sunt considerate excesive de catre IMM-uri, avand un impact semnificativ asupra profitabilitatii unui model
de afacere online.

4.1.3 Contextul national

Regiunea Est Europeana, in frunte cu Rusia, a avut o crestere considerabila in anul 2012, de 32.6%, ajungand
la o valoare de 13.4 miliarde EUR si o cotd de piatd de 4%. in acest context, si Romania se afla in topul
primelor 5 tari datorita procentajului de crestere in 2012.

TOP 5§ EMERGING COUNTRIES IN

PERCENTAGE GROWTH IN 2012

Country e-Sales 2012
1 | Turkey 75%
2 | Greece 61%
3 | Ukraine 41%
4 | Hungary 35%
5 | Romania 33%

Sursa: Ecommerce Europe, 2013: e-sales of goods and services

Conform datelor furnizate de Comisia Europeand in anul 2015 in cadrul Tabloului de Bord asupra Romaniei®,
in 2014 doar 10% din populatia cu varsta cuprinsa intre 16-74 de ani a folosit Internetul in 2013 pentru a
achizitiona online bunuri si servicii in Romania. In ceea ce priveste comertul electronic efectuat de citre
mediul de afaceri, in 2014 doar 7% dintre IMM-urile din Romania (pana la 250 de angajati) au vandut bunuri
si servicii online, iar intreprinderile mari au atins un procent de 14% pentru acelasi an.

Tendinta generald de crestere a inceput in 2006, atunci cand doar 1% din populatie folosea Internetul pentru
a face cumpadraturi online, urmata de o evolutie fluctuanta in urmatorii ani. Pana in 2008 valoarea indexului a
crescut la 4%, doar ca sa inregistreze o scadere in 2009, atunci cand efectele crizei au fost resimtite mai

sever, scazand la 2%. Ulterior, o imbunatatire a fost inregistrata in 2012, cu o utilizare de 5%.

Tn Bucuresti, 14% din populatia cu varsta cuprinsd intre 16-74 ani folosea Internetul pentru cumpd&raturi
online Tn 2011, Tnregistrand o crestere semnificativa, prin comparatie cu valoarea de 7% inregistrata in 2009
si cu cea de 8% inregistrata in 2010.%*

ZTabloul de bord Agenda Digitald privind Romania, Comisia Europeand 2015, http://ec.europa.eu/digital-

agenda/en/scoreboard/romania
24 Eurostat Household Survey
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Descriere

CO1. Dezvoltarea unui cadru de
reglementare cu privire la
eCommerce si oferta transfrontaliera.

imbunatatirea cadrului legislativ de
reglementare in vederea sustinerii
sistemului de eCommerce si a
transferului comertului cu amanuntul
in  mijloacele media electronice.
(Strategica)

Principalele riscuri si  amenintari
informatice pot fi clasificate Tn baza
Astfel, primul

si

mai multor criterii.

criteriu subliniaza riscurile

amenintarile legate de urmatoarele:

Integritatea datelor - alterarea
intentionatad a datelor stocate sau

Pregdtirea strategiei si a cadrului
legislativ cu privire la drepturile de
autor in  Romania, Tn sustinerea
dezvoltdrii sistemului comercial
continut digital. (Strategica)

°
Cu

a datelor transmise in cadrul
sistemelor de comert electronic.

Disponibilitatea datelor - blocajul
intentionat al fluxului de date
transmis in cadrul sistemelor de

Sustinerea din perspectiva TIC a
alinierii sistemelor de colectare a
taxelor - ex. TVA, astfel incat sa nu
reprezinte o bariera in fata dezvoltarii
e-comertului In Romania. (Facilitare)

comert electronic.

Autenticitatea datelor
modificarea intentionata a datelor
stocate sau a datelor transmise n

cadrul sistemelor de comert
electronic.

e Confidentialitatea datelor -
accesarea datelor cu caracter
personal  stocate in  cadrul

sistemelor de comert electronic.

Toate riscurile si  amenintarile
mentionate mai sus reprezinta situatii
critice care pot afecta in primul rand

increderea cetateanului cu privire la

folosirea  sistemelor de comert
electronic.
Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationala

Responsabil: Ministerul Economiei,
Comertului si Turismului; Ministerul
Finantelor Publice; Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varsnice; Ministerul
Afacerilor Interne

CO2. Cresterea nivelului de informare
a furnizorilor de servicii online si a
utilizatorilor de eCommerce.

imbuntatirea cadrului de
reglementare pentru sustinerea
sistemului de eCommerce si migrarea
comertului cu amanuntul Tn zona
online. (Operationala)

O bariera importanta in fata dezvoltarii

e-comertului o constituie absenta

informatiei la nivelul operatorilor de
servicii online si de Internet.

Astfel, furnizorii de servicii pot
beneficia de informatii importante si
relevante ca urmare a utilizarii si
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Descriere

accesului oferit de platforme cum ar fi
Reteaua Companiilor Europa, si
utilizatorii de Internet ar putea fi
protejati prin  accesul la sistemele
retelelor de  Cooperare pentru
Protectia Consumatorului (prin
asigurarea  protectiei datelor cu
caracter personal, prin promovarea
website-urilor  specializate  pentru
realizarea comparatiei cu produsele
furnizate on line si prin dezvoltarea
conceptului de Marci de Incredere).

Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala

Responsabil: Ministerul Economiei,
Cometului si Turismului; Ministerul
Energiei, intreprinderilor Mici si
Mijlocii si Mediului de Afaceri;
Ministerul Finantelor Publice;
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varsnice;
Ministerul Afacerilor Interne

CO3. Sustinerea dezvoltarii si
implementarii platilor si sistemelor
de livrare online.

(Operationala)

Tendintele globale cu privire la e-
comert si dezvoltarea tehnologiilor de
plata se refera la urmatoarele:

. m-comert (mCommerce) -
numarul telefoanelor inteligente din
Romania se ridica la 2.5 milioane si va
atinge 7.5 milioane in  2015.
Telefoanele inteligente  furnizeaza
acces constant la Internet.

. m-portofel (mWallet) -
reprezintd transformarea telefonului
mobil intr-un portofel virtual care ar
putea contine: carduri bancare, care
pot fi folosite atat pentru comertul
online /de pe mobil, dar si in locatiile
comerciantilor care sunt echipate cu
POS, cupoane de reducere, carti de
identitate etc.

. NFC (tehnologia de
comunicatie cu raza scurta, (0- 7cm)
care prezintd oportunitatea de
transformare a telefonului mobil in:
card bancar, abonament sau bilet de
transport, bilet sau rezervare pentru
un eveniment cultural sau sportiv, card
fizic de acces (acces in cladirea de
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Descriere

birouri, In camera de hotel sau in
masina finchiriatd) sau acces digital
(acces in anumite retele securizate)
etc.. In Romania sunt cinci banci care
accepta deja carduri NFC, aproximativ
2.100 de POS-uri compatibile cu
terminalele NFC (din mai mult de

215.000 POS-uri instalate la
comerciant;i).
Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala
Responsabil:  Ministerul Economiei
Comertului si Turismului; Ministerul
Energiei, Intreprinderilor Mici i
Mijlocii si  Mediului de Afaceri;
Ministerul Finantelor Publice;
Ministerul Afacerilor Interne

COA4. Rezolvarea facila a abuzurilor si |Pregdtirea cadrului de reglementarelincidenta abuzurilor cu privire la

litigiilor specifice eCommerce.

care ar permite solutionarea
disputelor cauzate de mijloacele
online, cu ajutorul instrumentelor

disponibile Tn mijloacele online si in

comertul online este semnificativa, si
modalitatea de solutionare a acestora
este Tnceata si dificila, avand inca loc
conform regimului clasic de interventie

nivel european). (Operationald)

afara curtilor de justitie, conform~" ; o _
recomandsrilor  Uniunii  Europene.din partea instantei judecatoresti.
(Operationald) L

Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationala
imbunétatirea comunicatiei si . - .

N . ... .Y|Responsabil: Ministerul Economiei,

colaborarii dintre CERT-RO, institutia : o ) ) o
responsabila cu securitatea cibernetica Comertului R si Turismului; Ministerul
in Romania, si Centrul European/tnergiei, Intreprinderilor  Mici i
pentru Infractiuni Cibernetice, din|Mijlocii si  Mediului de Afaceri;
cadrul EuroPol (centru creat in 2013, la|\inisterul Finantelor Publice;

Ministerul Afacerilor Interne
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4.2 CERCETARE - DEZVOLTARE SIINOVARE IN TIC

4.2.1 Introducere

Procesul de specializare inteligenta trebuie sa presupuna implicarea completd a partilor interesate si sa
incurajeze inovatia si experimentele, in baza avantajelor, beneficiilor concurentiale si potentialului de
excelenta a fiecarui sector.

Nu exista progres in TIC fara inovatie, iar inovatia este rezultatul activitatii oamenilor si a ideilor inteligente,
solutionand problemele de zi cu zi.

4.2.2 Contextul European

Ca parte a politicii de coeziune a UE pentru perioada 2014 - 2020, Comisia Europeana propune ca
specializarea inteligenta in informatie?® s& devind conditia preliminard ("conditionalitate ex-ante") pentru
sustinerea investitiilor in cadrul celor doua obiective cheie:

e Consolidarea cercetarii, dezvoltarii tehnice si inovatiei (obiectivul de Cercetare si Inovatie)
e Largirea accesului la TIC si utilizarea acesteia Th mod calitativ (TIC).

intregul potential inovator al regiunilor UE trebuie si fie mobilizat n vederea atingerii obiectivului de
crestere inteligenta, propus de Europa 2020. Inovatia este importanta pentru toate regiunile: regiunile mai
avansate trebuie sa Tsi mentina pozitia curenta, iar regiunile mai putin dezvoltate ar trebui sa reduca distanta
care le separd de cele mai avansate?®.

Capacitatea de cunoastere si inovare a regiunilor depinde de multipli factori - cultura antreprenoriala,
competentele fortei de munc3, institutiile de educatie si de formare, serviciile pentru sustinerea inovatiei,
mecanismele de transfer tehnologic, infrastructura pentru inovatia in TIC, mobilitatea cercetatorilor,
incubatoarele de afaceri, noile surse de finantare si potentialul creator local. Buna guvernare este de
asemenea esentiala.

4.2.3 Contextul national

Investitiile Tn cercetarea, dezvoltarea si inovatia Tn domeniul TIC si aplicarea rezultatelor obtinute prin
institutiilor publice.

La nivelul Romaniei, dezvoltarea Strategiei de Specializare Inteligenta (Smart Specialization) - specializarea in
informatie - reprezinta conditia premergdtoare pregatirii si accesarea efectiva a fondurilor europene in
perioada 2014 - 2020. Tn acest context, Romania trebuie s desfisoare o analizd regionald a potentialului
inovator, sa se plaseze in acest context, sa dezvolte viziunea specifica de specializare in informatie si sa fsi
stabileasca prioritatile de dezvoltare pana la sfarsitul lui iulie 2013.

Conform unei analize a contextului regional®” si conform potentialului inovator al Roméniei, au fost
identificate patru zone de dezvoltare:

e Agricultura si biotehnologie

o TIC

e Energie si mediu

e Stiinte tehnologice si de inginerie (in special industria auto).

25 Strategii de cercetare si inovare pentru specializarea inteligenta - POLITICA DE COEZIUNE 2014 - 2020
6 R. Wintjes, H. Hollanders, ,,Impactul regional al schimbdrilor tehnologice in 2020".

27JASPERS, “Analysis and Evidence Base of the R&D&I Market in Romania”, Martie 2013
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Din Tncasarile totale obtinute pana in 2011 la nivelul companiilor Romane, 4.1 % sunt realizate de sectorul
TIC, valoare care a scdzut cu 1% in raport cu cea obtinutd in 2010. in cadrul sectorului TIC, 47.2% din
incasarile totale inregistrate Tn 2011, sunt generate de sub-sectorul Telecomunicatiilor, 24.8% de catre sub-
sectorul serviciilor IT si Software, iar restul de 28.0% este atribuit sub-sectorului de Hardware.

Tn anul 2013 in Romania erau 18.204 IMM-uri active in domeniul Informatii si Comunicatii, cu 159.900 de
angajati activi in acest sector.?®

Numarul crescut de investitii in infrastructura si in conexiunile cu acoperire larga, alaturi de investitiile in e-
comert fmpreuna cu inovatia produselor si serviciilor TIC va implica in mod direct cresterea numarului de
locuri de munca disponibile, atat in sectorul TIC cat si In alte sectoare ale economiei ca rezultat al
externalizarii.

Conform unui studiu dezvoltat pentru Romania, TIC indica cel mai ridicat grad de dezvoltare in regiunea
Bucuresti-llifov, in regiunile de Vest si Nord-Vest, centrele de excelenta dezvoltandu-se in jurul marilor centre
universitare: Bucuresti, Cluj, lasi, Brasov, Miercurea-Ciuc si Timisoara.

Din noile investitii din Romania?® in ultimii ani, aproximativ 10% provin de la bugetul de stat si de la bugetele
locale, majoritatea sumelor (intre 60-70%) fiind acoperite din fonduri proprii ale sectorului privat. in sectorul
TIC, in 2011, investitiile care au avut loc s-au ridicat la 3 miliarde lei, suma care reprezinta aproximativ 8% din
incasarile sectorului din aceasta perioada.

Analizand punctele tari si punctele slabe ale sectorului TIC in Romania, observam pe de-o parte cad este un
sector cu un mare potential economic si o contributie in crestere la dezvoltarea economiei romanesti. in
Romania Tnsa nu este ncurajata suficient dezvoltarea produselor autohtone de software, cu resurse proprii,
pentru ca nu exista o cerere interna puternica pentru astfel de produse si pentru ca nu se investeste in
acestea sau Tn companii de produs. Totusi, sectorul TIC tinde sa fie unul inovativ. Firmele au dorinta de
internationalizare si exista firme autohtone care devin recunoscute pe piata internationala prin produsele
dezvoltate. Toate acestea detin drepturi de proprietate intelectuala (brevete, marci, etc.) ce sunt valorificate
pe piata mondiala.

Pentru a face saltul spre modele de dezvoltare bazate pe inovare, este nevoie de o colaborare intre actorii
din industria TIC, ideal n structuri de tip cluster. Aceste structuri ofera, prin definitie, si demonstrat empiric
in multe locuri din lume, un acces facil si rapid la rezultatele cercetarii in vederea implementarii acestora
in productie si realizdrii de produse inovative utilizdnd tehnologii performante, cat si a strategiilor
comune de dezvoltare, pornind de la cele de cooperare in productie si achizitie de tehnologii si
echipamente performante destinate utilizarii Tn comun, pana la cele de marketing. Se cumuleaza astfel, pe un
plan superior, avantajele de diversitate si complementaritate ale retelei cu ale intensei intrepatrunderi
dintre activitatile implicate. Sustinand clustere care sa conduca la integrarea lanturilor valorice la nivel
local/regional/national, se poate facilita trecerea de la outsourcing la software la comanda, ulterior la
cercetare si dezvoltare interna de produse IT si intr-un final la produse proprii. Astfel de clustere au puterea
de a atrage in interiorul lor noi companii dezvoltatoare de produse inovative, motivandu-le sa dezvolte
produse cu aplicabilitate pe piata interna si sa contribuie la cresterea exporturilor prin dezvoltarea unor noi
branduri internationale puternice.

Identificarea nevoilor clusterelor din Romania

Clusterele - concentrdri geografice de mici intreprinderi, in general IMM , care interactioneaza unele cu
celelalte si de asemenea cu clientii si furnizorii si care de obicei au in comun un fond de forta de munca
specializata, servicii financiare si pentru intreprinderi, facilitati in domeniul inovatiei si formarii - reprezinta
un element important in strategiile de specializare inteligenta.

2INS, Populatia ocupata civila pe activitdti ale economiei nationale la nivel de sectiune CAEN Rev.2, dupd statutul profesional al
populatiei ocupate
2INS — Romania in cifre 2012: http://www.insse.ro/cms/files/publicatii/Romania%20in%20cifre %202012.pdf
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Acestea furnizeaza un mediu favorabil care stimuleaza competitivitatea si inovatia. Sustinerea dezvoltarii de
grupuri trebuie si se concentreze pe domenii cu un avantaj comparabil. Tn mod alternativ, grupurile virtuale
pot fi disponibile pentru investitii. Un grup virtual reprezinta o concentrare de IMM distribuite geografic,
dar grupate in functie de interesele comune cu ajutorul tehnologiei.

Polii de competitivitate regionala - sustinerea pentru dezvoltarea regionala sustenabild bazata pe cunoastere.
Scopul polilor de competitivitate este sa conduca la cresterea capacitatii de promovare a competitivitatii,
formarii antreprenoriale si a inovatiei, transferului tehnologic ca politica de dezvoltare sustenabild prin
interconectarea tehnologiilor, a cunostintelor know-how si a persoanelor.

Tn urma consultarilor publice derulate de Ministerul penru Societatea Informationald care au stat la baza
stabilirii liniilor de actiune, au fost identificate urmatoarele nevoi ale clusterelor din Romania, care au fost
analizate atent pentru a putea generaliza in mod corect necesitatile si a putea asigura sustenabilitatea
necesara credrii unui mediu competitiv:

Crearea unei infrastructuri pentru sustinerea industriilor creative pentru sector TIC

Asigurarea unui cadru corect de organizare si functionare al clusterelor care produc produse
romanesti competitive si au posibilitatea de a fi exportate

Obtinerea unor finantari partiale pentru produsele nou create care sa ajute pe tot ciclul de
productie, de la idee la diseminare si crearea unui brand

Incurajarea initiativelor antreprenoriale locale si regionale

Sustinerea clusterelor in vederea obtinerii specializarilor de nisa.

4.2.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Strategiile privind specializarea inteligenta asigura o mai eficienta folosire a fondurilor publice si stimuleaza
investitiile private. Acestea ajuta regiunile sa concentreze resursele in directia prioritatilor esentiale, in loc sa
impartd, mai putin concentrat, investitiile Tn toate domeniile si sectoarele de activitate.

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere

CD1. Promovarea grupurilor

Promovarea grupurilor concurentiale

colaborarii dintre echipele de cercetare
care sunt Tmprastiate din punct de
vedere geografic si separarez
resurselor si a cunostintelor stiintifice
reprezintd o metodad cheie in vederez
realizarii acestui obiectiv. (Facilitare)

inovatoare si a polilor concurentiali in (Clustere) si a specializarii angajatilor i -00rdonator:— Ministerul pentru
vederea cresterii regionale. acest domeniu, in special in cadru/>0OcCietatea Informationald

clusterelor de excelentd din Bucuresti

Cluj, lasi si Timisoara. (Strategica)
CD2. incurajarea cercetarii privind Dezvoltarea continua si folosirede Dezvoltarea cercetarii Si a
dezvoltarea infrastructurii la nivel infrastructurii electronice bazate pe TIGinfrastructurii TIC la nivel global,
regional. pentru interconectarea si facilitarecbazatd pe cercetarea  stiintifica

region

e Stabilirea de retele de unitati de
cercetare pentru tarile care folosesc

mai
unitati

partenerii regionali.

e Pro

competente
sustinerea unui
reglementare solid
respectarea drepturilor de autor.

Coordonator:

ala deja existenta

putin cercetarea si dezvoltarea
lor de cercetare pentru

transferului de
dintre  parteneri si
cadru legislativ de
in legdtura cu

movarea

Ministerul pentru
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Societatea Informationala

CD3. Raspandirea participarii in
proiectele de Inovare, Cercetare si
Dezvoltare in TIC in cadrul
initiativelor internationale.

Cresterea participarii Romaniei in
cadrul proiectelor internationale din
domeniul  Inovarii, Cercetarii -
Dezvoltdrii in TIC prin intermediul
programelor si resurselor europene.
(Operationald)

Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationala

CDA4. Finantarea initiativelor in
domeniul inovarii in TIC in Romania.

Cresterea  contributiei ~ Guvernului
Romaniei la sustinerea initiativelor in
domeniul inovarii in TIC. (Facilitare)

Propunem o strategie investitionald in
trei categorii din partea Guvernului
Romaniei in domeniul initiativelor TIC
care pot creste in mod semnificativ
valoarea in domeniul TIC, credand un
mediu productiv pentru inovatie:

- Categoria 1 - Mici investitii Tn noile
instrumente TIC care prezinta potential
de piata, dar in cazul cdrora nu s-a
dovedit inca potentialul de a aduce o
contributie  valoroasa/ returnarea
investitiei.

- Categoria 2 - Investitii medii in TIC /
initiative care au un potential de piata
dovedit si care au demonstrat
posibilitatea returnarii investitiei.

- Categoria 3 - Investitii majore in TIC,
in modele confirmate care au primit
finantare din multiple surse credibile.

Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationala (orice
proiect poate aplica pentru finantare,
iar incadrarea in oricare dintre cele trei

categorii va fi definitd de MSI)
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5 DOMENIUL DE ACTIUNE IV - BROADBAND SI
INFRASTRUCTURA DE SERVICII DIGITALE

5.1.1 Introducere

Analiza desfasurata la nivelul Uniunii Europene aratd ca Europa trebuie sa isi intensifice eforturile de
stimulare a dezvoltarii accesului la comunicatiile in banda larga de noua generatie (broadband). Un studiu
referitor la impactul socio-economic asupra infrastructurii de comunicatii de tip broadband indica faptul ca
in lipsa interventiei, pana in 2020, rata de penetrare a conexiunilor broadband de 30 Mbps, respectiv 100
Mbps ar putea fi semnificativ mai scazuta decat cea mentionata de Agenda Digitala pentru Europa 2020.

Tn acest context, Comisia Europeand s-a angajat s urmdreascd implementarea urmatoarelor masuri la
nivel national:

e Comisia Europeana se va stradui sa asigure un cadru legislativ de reglementare predictibil si
consistent care sa Tncurajeze concurenta, dar in acelasi timp sa fie atragator pentru investitori.

e Comisia propune incurajarea cererii, in special a cererii de servicii de comunicare in banda larga
(broadband).

e Comisia adopta diferite masuri cu privire la Politica Spectrului Radio, Tn scopul de a asigura
suficient spectru pentru viitoarea banda largd mobild, recunoscand cresterea folosirii telefonului
mobil si a Internetului wireless.

e Comisia adopta initiative cu scopul de a se asigura ca in Uniunea Europeana sunt disponibile
suficiente fonduri pentru dezvoltarea zonelor care nu sunt acoperite. Daca Tn zonele cu o densitate
mare a populatiei ("negre"), operatorii sunt pregatiti sa investeasca, iar piata va aduce profit fara
ajutor, in zonele "gri" si "albe" este necesar ajutorul autoritatilor publice. Tn acest scop, fondurile
structurale si finantarea publica din cadrul Instructiunilor revizuite cu privire la Ajutorul de Stat
pentru Conexiunea in banda larga va contribui la atingerea acestor obiective.

5.1.2 Contextul European

Agenda Digitala Europa 2020 stabileste obiective ambitioase cu privire la acoperire si viteza de Internet si
solicita Statelor Membre sa ia masuri, inclusiv prin prevederi legale, in vederea facilitarii investitiilor n
conexiunea in banda larga.

Cresterea gradului de acoperire a retelelor de comunicatii electronice de mare viteza la puncte fixe si
mobile pe teritoriul Uniunii presupune investitii substantiale, o mare parte a acestora fiind reprezentata de
costul lucrarilor de inginerie civila. O parte importanta a acestor costuri poate fi evitata prin folosirea
infrastructurii pasive deja existente (cum ar fi conducte, trasee, canale, stalpi, antene, turnuri si altfel de
constructii de sustinere), prin coordonarea lucrarilor de constructie, simplificarea procedurilor de obtinere
a autorizatiilor de construire si Tnlaturarea blocajelor in construirea retelelor.

Consiliul de Primavara din 2012 a solicitat ca pasii de parcurs la nivelul UE sa presupuna economii cu privire
la instalarea retelelor in banda largd de mare viteza, ca parte a eforturilor de a completa Piata Unica
Digitala din 2015.

O parte semnificativa a potentialului neexploatat poate fi identificata la nivelul infrastructurii retelelor:
diferite abordari de reglementare cu privire la instalarea retelelor cresc costul de acces la pietele nationale,

previn exploatarea economiilor de scald pentru servicii si echipament si impiedica dezvoltarea serviciilor
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inovatoare care s-ar dezvolta in retelele de mare vitezd care functioneaza fird probleme peste granite. In
timp ce implementarea accesului la retele presupune adesea prevederi si proceduri administrate la nivel
local, astfel de masuri, inclusiv legislatia secundara locala poate afecta indirect libertatea de a furniza
servicii si de justificarea interventiei Uniunii. Mai mult, in baza articolului 114 al Tratatului privind
Functionarea Uniunii Europene (TFUE)*, Uniunea a legiferat anterior, in vederea fincurajarii instalarii
infrastructurii retelelor la nivel local, prin acces neconditionat la bucla locala.

Uniunea nu isi poate permite sa abandoneze cetatenii si afacerile Tn afara unei astfel de infrastructuri si s-a
angajat prin Agenda Digitald pentru Europa 2020 sa atinga obiective ambitioase Tn materie de banda larga:
pana n 2013, conexiune in banda larga de baza pentru toti Europenii si, pana tn 2020: i) accesul la viteze
de peste 30 Mbps pentru toti Europenii si i) abonarea la conexiunea de Internet de peste 100 Mbps pentru
50% sau mai multe dintre gospodariile europene. Aceste obiective vor putea fi atinse doar daca costurile
de instalare a infrastructurii vor scadea in Uniunea Europeana.

5.1.3 Contextul national

Planul National de Dezvoltare a Infrastructurii NGN (Next Generation Network — Retete de Noua
Generatie) are drept obiectiv disponibilitatea unui grup foarte avansat si modern de retele de
telecomunicatii, asigurand acoperire la nivel national. In acest scop, constructia de retele de fibré optics va
fi promovata, cu acoperire nationala si puncte de distributie raspandite, pentru a se afla pe cat posibil cat
mai aproape de utilizatorul final si care sa prezinte nivele corespunzatoare de simetrie si interactivitate,
pentru a garanta o mai buna transmitere a informatiei pe doua directii. Totusi, data fiind dezvoltarea
sectorului comunicatilor wireless Tn Romania, estimam ca aceste retele vor fi integrate si prin urmare vor
completa infrastructura wireless deja existentd, in conformitate cu Noua Generatie de Tehnologie Wireless
(ex. LTE), asigurand mobilitatea si extinderea gradului de acoperire la nivel de acces.

Astfel obiectivul primar al Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii NGN il reprezinta definirea si
planificarea masurilor politice si administrative care pot stimula dezvoltarea infrastructurii de comunicatii
in banda larga de noua generatie, respectiv penetrarea in Romania a serviciilor de acces la banda larga de
mare viteza pana la nivelul asumat in cadrul Agendei Digitale pentru Europa 2020.

Obiective specifice

. Marimea: identificarea volumului investitiilor necesare pentru dezvoltarea infrastructurii de NGA
(acces in banda larga de noua generatie) in scopul atingerii obiectivelor legate de dezvoltarea serviciilor de
acces asumate in cadrul Agendei Digitale pentru Europa 2020.

. Delimitarea: identificarea zonelor geografice unde rata curentd de investitii in infrastructura de
NGA impune luarea anumitor masuri de interventie publicd (zona rurala, zone cu densitatea populatiei
scazuta etc.)

. Finantarea: identificarea modelelor de investitii care respecta bunele practici si recomandarile
europene cu privire la finantarea dezvoltarii infrastructurii de comunicatii electronice de noua generatie.

. Stimularea: stimularea investitiilor in infrastructura NGA in Romania prin identificarea de masuri
care sa limiteze costurile si sa creasca eficienta dezvoltarii.

3ohttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:12008E114
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Infrastructura de Broadband (acoperire in banda largd) in Romania

Tabloul de Bord al Agendei Digitale 2014 pentru Romania®! indicd pentru anul 2013 la nivel national o
acoperire cu Internet broadband fix pentru 90% din populatie, cu acoperire Internet broadband peste 30
Mbps pentru 66% dintre gospodarii si un procent de conexiuni la Internet broadband peste 100 Mbps
pentru 25% dintre gospodariile din Romania.

Conform informatiilor ANCOM furnizate de catre operatorii activi pe piata serviciilor de acces la Internet
din Romania, la 30 iunie 20143? existau 3,9 milioane conexiuni la Internet broadband la puncte fixe
(corespunzatoare numarului de abonamente de servicii de Internet), respectiv 14,4 milioane conexiuni la
Internet la puncte mobile active, dintre care 10.5 milioane conexiuni active broadband la puncte mobile.

Indicator Status la 30.06.20143

Conexiuni Internet broadband fix 3,9 mil
Conexiuni Internet broadband fix, urban 2,8 mil
Conexiuni Internet broadband fix, rural 1,1 mil
Conexiuni Internet active, puncte mobile 14,4 mil
Conexiuni Internet broadband active, puncte mobile 10,5 mil
Numar de linii de telefonie fixa 4,6 Mil
Numar abonati servicii de telefonie fixa 4 mil

Investitiile in zonele "albe"

Tn zonele fird acoperire ("albe"), dupa cum sunt acestea definite de Orientarile pentru retelele in band3
larga, acolo unde profitabilitatea inerenta a investitiilor in infrastructura de comunicatii in banda larga este
scazuta, nicio reglementare ex-ante sau masuri de stimulare a cererii nu vor fi suficiente pentru a face
posibild furnizarea serviciilor de tip broadband. in situatia descris3, eforturile depuse prin apelarea la
instrumente alternative (inclusiv stimularea cererii si reglementarea ex-ante) nu au fost suficiente pentru a
rezolva problemele cu privire la lipsa furnizarii accesului in banda larga in zonele avute in vedere.

Pentru sustinerea sub-masurii "Investitii cu privire la infrastructura Th banda larga in zona rurala" din cadrul
Programului National de Dezvoltare Rurald, ANCOM a desfasurat in perioada noiembrie 2012 - ianuarie
2013 o actiune n vederea colectarii de informatii cu privire la existenta unei infrastructuri si a intentiei
operatorilor de a investi in viitorul apropiat (3 ani) in instalarea de retele de banda larga, intr-un numar
total de 12.487 localitati din mediul rural.

Tn urma centralizirii, s-au obtinut urmatoarele rezultate utile pentru dezvoltarea_infrastructurii nationale
in banda larga de noua generatie:

e 1n 2.307 localitati (18.47%) nu existd retele de acces (bucld locald) ce asigurd vitezele din HG nr.
444/20009;

31 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/romania
32 ANCOM, Raport de date statistice privind serviciile de comunicatii electronice, semestrul I - 2014
3 Idem 32
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e in 6.064 localititi (48.56%) nu existd retele de distributie (backhaul) ce asigura vitezele din HG nr.
444/2009;

e 1n 3.666 localititi (29.35%) nu sunt furnizate servicii de comunicatie in banda larg3;

e in 210 localititi existd operatori privati care intentioneazd s dezvolte retelele in band3 largd in
urmatorii 3 ani. Documentele care atestd acestea sunt prezente doar in 5 cazuri din 210.

Astfel, un numar de 783 localitati au fost selectate (declarate eligibile) pentru a fi incluse in infrastructura
de racordare dezvoltata prin ajutorul de stat: proiectul RONET. Aceste localitati sunt grupate in 7 zone bine
echilibrate - din perspectiva economicd/investitionald - care au fost inregistrate pentru concesiunea
Planificare-Constructie-Operare (licitatie publica).

Suport in banda larga pentru indeplinirea obiectivelor cuprinse in Strategia Nationala privind Agenda
Digitala pentru Romania 2020

Comunicatiile Tn banda larga permit, si astfel faciliteaza, dezvoltarea unui larg numar de servicii TIC,
crescand in acelasi timp productivitatea si competitivitatea si astfel ducand la cresterea PIB; este acceptat
la nivel mondial faptul ca TIC determina o crestere a productivitatii de 40-50% in ultimii 10 ani, mai multe
studii indicAnd o puternicd corelare intre acoperirea comunicatiilor in band3 largd si PIB per capita’
(R?=0.5419). Consecintele pozitive ale extinderii accesului la comunicatii de tip broadband in regiunile mai
putin dezvoltate ale tarii au facut subiectul mai multor studii internationale. Din ceea ce a rezultat din
studii, principalele beneficii pe termen lung anticipate pentru zonele in cauza ca urmare a implementarii
proiectului sunt:

o indepértarea excluziunii sociale in cazul grupurilor de persoane izolate geografic;

e Dezvoltarea activitatii regionale de afaceri datorita capacitatii de a:
- accesa un numar mai mare de clientji,
- furniza noi servicii, pentru companii, si
- accesa informatii relevante afacerilor intr-un mod mai rapid si mai putin
costisitor;

o TImbunétatirea calitatii vietii datorit:
- simplificarii tranzactiilor cu statul si companiile, si
- economisirii de timp cu transportul;

e Dezvoltarea Telemedicinei cu repercusiuni directe asupra reducerii necesitatii de construire de
cladiri dispersate dedicate fingrijirilor medicale, prevenirea deceselor, economisirea costurilor
sistemului de asigurari si reducerea costurilor de transport si de gestiune a situatiilor de urgenta;

e Dezvoltarea finvatamantului la distantda si promovarea educatiei pe toata durata vietii:
comunicatiile in banda larga vor contribui la implementarea de noi metode de Tnvatare, crescand
astfel calitatea predarii si accesibilitatea;

e eGuvernare: conexiunea in banda largd va facilita interactiunea dintre Guvern si
cetateni/companii, conducand la cresterea eficientei administrative si accesibilitatii;

e eEconomie: comunicatiile in banda larga contribuie la dezvoltarea eCommerce, avand ca rezultat

Asigurand acoperirea echitabild si accesul la comunicatii n banda larga pe teritoriul Romaniei, masura
ajuta la obtinerea unei mai mari coeziuni si contribuie la formarea unei singure piete de servicii TIC.
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5.1.4 Linii Strategice de Dezvoltare

Tn scopul atingerii obiectivelor propuse, 4 directii de actiune au fost identificate:
e Incurajarea accesului la infrastructura pasiva deja existenta;
e imbunatatirea transparentei si coordonarea lucrarilor publice relevante;
e simplificarea procedurilor de autorizare pentru dezvoltarea noilor retele;
e norme privitoare la infrastructura NGN pentru cladirile noi.

Costurile de dezvoltare a infrastructurii NGN Tn Romania sunt estimate a ajunge la un nivel intre 3,1 - 5,5
miliarde Euro, in functie de tehnologia aleasa. Planul National de NGN sprijina obiectivele Agendei Digitale
pentru Romania 2020 prin asigurarea implementarii Domeniului de actiune 4 — Broadband si Infrastructura
de Servicii Digitale.

Din aceste costuri, 2 miliarde Euro sunt estimate a fi necesare dezvoltarii de retele backbone si backhaul, in
timp ce suma de 1,1 — 3,5 miliarde Euro este necesara pentru dezvoltarea de retele NGA, in functie de
tehnologia aleasa. Aceste costuri vor fi acoperite doar partial de investitii private si, astfel, o finantare
estimatad de 0,7 pana la 1,7 miliarde Euro este de asteptat sa provina din surse de finantare publica si/sau
din alte surse.

Linii strategice de dezvoltare Linii de actiune Descriere
B1. Construirea retelelor backhaul de|Implementarea proiectului RONET . Desi concurenta pe piata
noua generatie si a infrastructurii|(Factor) comunicatiilor electronice a crescut in
backbone. mod  semnificativ, aceasta este

concentrata in zonele urbane; multe
zone rurale fiind zone albe, fara
acoperire in banda larga. Ca urmare a
procesului de consultare cu furnizorii
de servicii de comunicatii electronice,
niciun operator nu si-a manifestat
intentia de a extinde in urmatorii trei
ani retelele in banda larga in zonele
albe existente. Prin urmare, populatia
care locuieste in aceste zone ramane
descoperita - fara accesul de baza la
comunicatiile in banda largd - daca nu
se va recurge la interventia publica.

Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala

Extinderi ulterioare ale retelelor[Exercitiul bugetar in vederea
backbone si backhaul (Factor) dezvoltarii si  acoperirii cu reteaua
nationala backbone de generatie noua
va fi aprobat de catre Guvern fie prin
lansarea unor noi programe de ajutor
de stat (cu respectarea legislatiei in
vigoare) fie prin adoptarea de masuri
care vor incuraja investitiile private in
infrastructura de noua generatie in
banda larga.

Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala

Implementarea  mecanismelor  de[Furnizorii retelelor de noua generatie
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Descriere

monitorizare. (Operationalad)

din cadrul Vviitoarelor extinderi ale
infrastructurilor de comunicatii in
banda larga care vor primi ajutor de
stat vor fi obligati sa publice informatii
cu privire la acces (printre altele,
specificatii tehnice, termeni si conditii)
pentru partile interesate si sa furnizeze
acces deschis tuturor operatorilor de
comunicatii electronice. Respectarea
obligatiilor va fi supervizatda de MSI in
baza rapoartelor trimestriale furnizate
de respectivele companii.

Monitorizarea constructiei de retele
de comunicatii in banda larga de noua
generatie

Pentru toate constructiile de retele de
comunicatii  Tn  bandda larga de
generatie noua prin ajutorul de la stat,
dezvoltatorii vor trebui s3a depuna
rapoarte la MSI cu privire la stadiul de
implementare. Pe durata constructiei
retelei de generatie noua, echipele de
auditori cu  expertiza  adecvata
(tehnicieni, ingineri TIC, economisti,
contabili etc.) vor fi numiti de catre
MSI pentru auditul obiectivelor fizice si
financiare ale proiectelor specifice.

Wonitorizarea gestiunii retelei,
intretinerea si operarea

Operatorii retelei de noua generatie
vor depune la MSI rapoarte periodice
cu privire la KPI legate de gestiunea
retelei: problemele majore de operare,
incidentele de securitate, operatiuni si
mentenanta.

Monitorizare financiara si mecanisme
Claw-back

Actul de incredintare va include in mod
obligatoriu prevederi cu privire la
modalitatea efectivd de calculare a
nivelului de compensare, luand in
considerare suma cheltuielilor
necesare in scopul de a furniza
serviciul public si toate veniturile
generate de noua infrastructurda de
racordare.

Coordonator: Ministerul pentru
Societatea Informationala

Propuneri administrative si legislative.
(Strategica)

e Transpunrea directivei 612014 fin
legislatia nationala si Tmbunatatirea
legislatiei cadru si sectoriale, astfel
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Descriere
incat  construirea retelelor de
comunicatie, a elementelor de

infrastructura si a infrastructurii de
sustinere pentru retelele de
comunicatii  electronice sa fie
reglementata printr-un cadru coerent
si simplificat.

e Elaborarea de norme si
reglementari tehnice in  sprijinul
dezvoltarii de retele de comunicatii in
banda larga.

e Sprijinirea organizarii Si
operationalizarii asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara, constituite
in conditiile art. 36 al legii 350/2001
privind amenajarea teritoriului si
urbanismul, care au ca scop furnizarea
in comun a serviciilor publice privind
planificarea urbana si teritoriala,
eliberarea certificatelor de urbanism si
a autorizatiilor de construire, pentru
dezvoltarea durabila a comunitatilor.

e Sprijinirea autoritatilor
administratiei publice locale in vederea
organizarii si operationalizarii biroului
unic In domeniul autorizarii construirii
(tip one stop shop) organizat conform
art. 45 din legea 50/1991.

e sprijinirea utilizarii de instrumente
de gestiune a teritoriului Tn format
digital, standardizat si publicarea

acestora pe geoportaluri nationale.

e Simplificarea procedurii de
autorizare pentru construirea retelei

de comunicatii electronice si a
infrastructurii respective.
Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationala, Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice

B2. Stimularea investitiilor private in
infrastructura de nouad generatie
(NGN).

ncurajarea accesului la infrastructura
pasiva deja existenta. (Strategica)

e imbunétatirea accesului furnizorilor
la infrastructura deja existenta asociata
permite reducerea cu 30-60% a
costurilor de dezvoltare ale retelelor
NGN.

e Permiterea accesului furnizorilor de
retele de comunicatii electronice la
infrastructura apartinand companiilor
de utilitati.
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Descriere

e Cresterea transparentei cu privire la
inventarul infrastructurilor existente.

Coordonator: Ministerul
Societatea Informationala

pentry

imbunititirea  transparentei i
coordonarii  Tn lucrarile  civile
relevante. (Operationald)

e Dezvoltarea unui sistem de
informare a furnizorilor cu privire la
lucrarile civile planificate de
autoritatile locale.

e Posibilitatea sistematica de a

conecta infrastructuri  in  timpul
lucrarilor publice.
e Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationald, Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice

Simplificarea procedurii de autorizare
pentru noile dezvoltari. (Strategica)

e Cresterea transparentei si
coordonarii dintre autoritdtile publice
implicate in procesul de autorizare.

Coordonator: Ministerul
Societatea Informationala

pentru

Normele cu privire la infrastructura de
noua generatie (NGN) pentru cladirile
noi. (Strategica)

e 30-60% din costuri pot fi reduse in
cazul cladirilor noi, care vor fi
prevazute cu infrastructura de acces
care sa permita furnizarea de servicii in
banda larga de mare viteza.

e Definirea cerintelor prin normative
tehnice specifice si includerea acestora
in criteriile de acordare a autorizatiei
de construire.

e Asigurarea accesului non-
discriminatoriu la segmentele
terminale ale NGN.

Coordonator: Ministerul pentru

Societatea Informationala, Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice
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6 MONITORIZARE SI EVALUARE PENTRU AGENDA DIGITALA

6.1  PRINCIPII DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Implementarea Strategiei Nationale pentru Agenda Digitalda a Romaniei 2020 va avea un impact
semnificativ asupra structurilor instututionale din administratia publica si o reforma semnificativa trebuie
sa aiba loc pentru ca Romania sa isi atinga obiectivele enuntate in acest document. Cu obiectivul major de
a crea o Piata Digitala Unica europeana, Agenda Digitala va genera efecte atat orizontale cat si sectoriale si
va avea ca tintd o gama variata de participanti publici si privati. Implicatiile Agendei Digitale vor avea efecte
reformationale si in consecintda va rezulta in implementarea unui proces extensiv de transformare
guvernamentald. Aceasta implementare va presupune o coordonare comuna si eficienta pentru a asigura
cooperarea deplina a tuturor participantilor directi (Ministere, institutii, agentii, reprezentanti ai sectorului
privat).

Pentru a asigura succesul Agendei Digitale pentru Romania 2020, se va dezvolta un sistem robust si eficient
pentru masurarea performantei Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania, ce va avea la
baza un manual detaliat pentru Monitorizare si Evaluare a Agendei Digitale. Acesta va sublinia aspectele
esentiale ale modalitatii de evaluare si monitorizare a progresului si actiunilor desfasurate in scopul
atingerii tintelor asumate prin prezenta Strategie si va include:

e Indicatori si metrici necesari monitorizarii si evaluarii, pornind de la cei descrisi in prezenta Strategie

e Informatii si surse de informatii, atat prin prisma existentei acestora, cat si a posibilitatilor de
extindere pentru completitudine

e Frecventa, formatul si modalitatea in care rapoartele vor fi trimise, consolidate si evaluate

e Entitatile publice responsabile atat pentru trimiterea rapoartelor si datelor, cat si cele responsabile de
guvernanta si colectare

e |dentificarea schimbarilor legislative ce trebuie efectuate pentru operationalizarea actorilor implicati
in procesul de Monitorizare si Evaluare, atat din punct de vedere guvernanta al procesului, cat si pentru
urmarirea efectiva

e Metodologia de madsurare a fiecarui indicator si obiectiv asumat prin Agenda Digitala, precum si
fezabilitatea derivarii unor subindicatori sau refacerea unor indicatori, tinte sau obiective existente

e Proiectarea si generarea sabloanelor pentru preluarea si diseminarea informatiilor necesare

e Definirea cadrului de monitorizare si evaluare atat din punct de vedere al performantei interne, cat si
din punct de vedere al diseminarii informatiilor catre cetateni si mediul de afaceri

e Definirea unei taxonomii si a unui set consistent de mdsurare a performantei aplicabil tuturor
entitatilor si proiectelor.

O caracteristicd esentiald a Manualului de Monitorizare si Evaluare a Agendei Digitale este, pe langa
madsurarea practicd a tuturor indicatorilor si obiectivelor necesare atingerii tintelor asumate, facilitarea
interactiunii active a cetatenilor, mediului de afaceri, mediul academic si alti reprezentanti ai societatii
civile in definirea, prioritizarea si urmarirea rezultatelor Agendei Digitale. Astfel, se va avea in vedere un
mecanism care, pe baza Principiilor Directoare si Criteriilor pentru Serviciile Publice, va plasa interesul
acestora in centrul initiativelor pe tot parcursul ciclului de viata, de la definire pana la monitorizarea
efectelor.

Manualul de Monitorizare si Evaluare a Agendei Digitale va avea in vedere de asemenea si capacitatea
administrativa referitoare la acest proces, inclusiv identificarea, dezvoltarea si dotarea cu instrumentele
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potrivite a MSI in scopul de a gestiona coerent si complet Agenda Digitala a Romaniei. Acesta va avea in
vedere o cercetare nationald exhaustivd a situatiei existente si a necesarului fata de situatia tinta.
Implementarea monitorizarii si evaludrii conform Manualului de Monitorizare si Evaluare a Agendei
Digitale se va realiza pe intreaga perioada, sub coordonarea Ministerului pentru Societatea Informationala.

Realizarea unei metodologii de implementare (detaliata in Anexa 5) care poate sa functioneze ca un cadru
de referinta pentru toate entitatile publice reprezinta un mecanism primordial pentru asigurarea aplicarii
cu succes a Domeniilor de actiune in Romania si, de asemenea, poate sa furnizeze dovezile necesare
pentru a evalua beneficiile obtinute.

6.2 PROVOCARI SI REZOLUTII PENTRU IMPLEMENTAREA AGENDEI DIGITALE PENTRU
ROMANIA

Una dintre provocarile majore la care Romania trebuie sa faca fata pentru implementarea cu succes a
liniilor strategice de dezvoltare emise de catre Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania
2020 este intdrirea si sustinerea capacitatii administrative potrivite pentru dezvoltarea si implementarea
politicilor.3*

Tntelegerea cauzelor, efectelor si modalititilor de rezolvare pentru aceastd problema latent este in afara
scopului acestei strategii, dar mecanismele si instrumentele potrivite pentru a adresa acest aspect sunt
deosebit de importante pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor asumati de Romania. Astfel, Strategia
Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania propune diferite abordari ce pot fi folosite pentru a
furniza o capacitate administrativa solida pentru dezvoltarea, implementarea si monitorizarea initiativelor
si politicilor, care sunt descrise mai jos. Fezabilitatea acestor abordari si a altor optiuni vor fi explorate ca
parte a exercitiului de Government Enterprise Architecture (detaliat in Anexa 5, Metodologia de
implementare), fiind unul dintre cele mai importante aspecte de business ale administratiei romane.

. Folosirea unor modele operationale potrivite — Romania trebuie sa analizeze caile prin care poate
cladi si sustine pentru perioade mai lungi de timp nivelul potrivit de competente in diverse domenii cheie
(cum ar fi Management de Proiect, Enterprise Architecture, consultanta de specialitate cu privire la
domeniul public) — acest lucru se va intampla initial in cadrul exercitiului de Government Enterprise
Architecture. Tn trecut, transferarea capacititii citre sectorul privat si crearea Unititilor de Management
de Proiect (cu finantare separatd pentru personal) au aratat un potential ridicat in sustinerea nivelului
potrivit al capacitatii administrative;

. Cresterea colaborarii dintre entitatile publice — Administratia din Romania va analiza modalitatile
prin care se poate intdri colaborarea dintre institutii — in termeni de cunostinte, abilitati, competente si
informatii;

. Cresterea cooperarii dintre entitatile publice si private — Unul dintre cei mai importanti factori de
succes dovediti in dezvoltarea unei bune capacitati administrative este sporirea colaborarii dintre entitatile
publice si mediul de afaceri, prin incurajarea administratiei publice de a interactiona cu entitatile private
(companii si asociatii) pentru gasirea solutiilor si paradigmelor inovative care pot sa acopere aceastd
deficienta;

° Adoptarea unui strategii clare — Prin aderarea la un set strict de Principii Directoare si Criterii
pentru Serviciile Publice si prin aplicarea lor la un nivel operational, se va asigura canalizarea tuturor
eforturilor spre o strategie unica, unitara si coeziva.

34 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/csr2014 romania en.pdf
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6.3  INDICATORI PENTRU MONITORIZAREA SI EVALUAREA AGENDEI DIGITALE PENTRU
ROMANIA

Pentru fiecare domeniu de actiune au fost stabiliti indicatori a caror urmarire este necesara pentru a
asigura o implementare coerentd si de succes a Strategiei pentru Agenda Digitala a Romaniei. Tintele
pentru fiecare indicator, acolo unde sunt disponibile la momentul publicarii Strategiei, asigura atingerea
obiectivelor asumate referitoare la Agenda Digitala a Europei 2020.

Ca regula generald, chiar daca indicatorii de mai jos nu sunt evaluati la momentul prezent sau datele
pentru acesti indicatori sunt nu pot fi obtinute In mod fezabil sau complet, fiecare entitate responsabila
pentru punerea in aplicare a unei linii de actiune va trebui sa se asigure ca masuratorile corespunzatoare
sunt puse in aplicare si ca fiecare strategie incorporeaza aceste valori-cheie, Tmpreuna cu o estimare a
valorii lor actuale si valori tinta pentru imbunatatiri viitoare.

Indicatori

Domeniul de actiune 1 — eGuvernare, eGuvernare si Interoperabilitate
Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud o il blice legate de Life Event ) te de viats) ad
. . . . . serviciile publice legate de Life Events (evenimente de viatd) adus
Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale | ] P o & ] ) (. ) o )
la nivelul 4 de sofisticare online (din 36 Life Events identificate).

Tinta: 100% pana in 2020

% proiecte de eGuvernare pentru Life Events cu satisfactie a
utilizatorilor mai mare de 3 (pe o scara de la 11a 5 - Manualele de
utilizare studii de satisfactie sunt in responsabilitatea fiecarui
proprietar de proiect). Tinta: 80% pana in 2020

% cetateni care utilizeaza servicii online personalizate / e-participare.
Tinta: 10% pana in 2020

% cetateni / intreprinderi care utilizeaza serviciile online pentru a
obtine informatii. Tinta: 50% pana in 2020

% cetateni / intreprinderi care utilizeaza serviciile online pentru a
descarca formulare oficiale. Tinta: 50% pana in 2020

% cetateni / intreprinderi care utilizeaza serviciile online pentru a
trimite formularele oficiale. Tinta: 25% pana in 2020

% utilizatori folosesc serviciile online pentru tranzactii electronice
complete. Tinta: 25% pana in 2020

% registre de date implementate referitoare la Life Events din
registrele generale de date de Life Events. Tinta: 80% pana in 2020

% de intreprinderi ce folosesc sistemul de achizitii publice. Tinta:
25% pana in 2020

% functionari publici instruiti. Tinta: 50% pana in 2020
Securitate Cibernetica

% atacuri cibernetice / amenintari inregistrate de catre Guvern pe

date private. Tintd: A se defini bazandu-se pe Anexa 5, Metodologia
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Indicatori

Agenda Digitala pentru Romania 2020

de implementare

Scopul unei evaluari Cluster 3 pentru Maturitate pe baza UE NIS
Maturitatea Pietei. Tinta: A se defini bazandu-se pe Anexa 5,
Metodologia de implementare

Cheltuielile IT de securitate. Tinta: A se defini bazandu-se pe Anexa
5, Metodologia de implementare

% programe de formare n ceea ce priveste Securitatea Cibernetica.
Tinta: A se defini bazandu-se pe Anexa 5, Metodologia de
implementare

Cloud Computing si Media Sociale

# aplicatii implementate pe baza Cloud-ului guvernamental. Tinta:
cel putin 20 pana in 2020

# initiative publice promovate de platformele online de socializare.
Tinta: cel putin 10/an panain 2020

Open Data

# seturile de date si rapoarte disponibile pentru a fi reutilizate de
catre operatorii economici cu scopul de furniza informatii catre
cetateni. Tinta: cel putin 1/entitate publica

Big Data
Aplicatii dezvoltate folosind tehnici de tip Big Data. Tinta: A se defini
bazandu-se pe Anexa 5, Metodologia de implementare

Domeniul de actiune 2 - TIC in Educatie,
Sanatate, Cultura si elnclusion

TIC in Educatie

% institutii de Tnvatamant preuniversitar care folosesc OER (Open
Educational Resources), Web 2.0 in educatie. Tinta: 50% pana in
2020

Sisteme de e-learning si resurse LLL (Life-Long-Learning sau Invatare
pe tot parcursul vietii). Tinta: A se defini bazandu-se pe Anexa 5,
Metodologia de implementare

TIC in Sanatate

% de registre de date identificate si implementate. Tinta: 75% pana
in 2020

# unitati spitalicesti si pre-spitalicesti care utilizeaza sisteme de
telemedicina. Tinta: cel putin 500 unitati pana in 2020

% de gospodarii care beneficiaza de acces la servicii de telemedicina.
Tinta: A se defini bazandu-se pe Anexa 5, Metodologia de
implementare

TIC in Cultura

# obiecte de patrimoniu cultural digitizate si incarcate in Biblioteca
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Indicatori

Agenda Digitala pentru Romania 2020

Europeana (Europeana.eu). Tintd: 750.000 pana la finalul 2020

% entitati culturale / biblioteci/arhive publice ce contin informatii
referitoare la patrimoniul cultural national ce implementeaza
resursele TIC de biblioteconomie, arhivistica sau similare. Tinta: 25%
pana n 2020

elnclusion

% persoane care utilizeaza Internetul in mod regulat. Tinta: 60%
pana in 2020

% persoane din categoria celor defavorizate ce utilizeaza Internetul.
Tinta: 45% pana in 2020

% persoane care nu au utilizat niciodata Internetul. Tinta: 30% pana
in 2020

# Puncte de Acces Public la Informatie (PAPI) nou create. Tinta: cel
putin 500 puncte pana in 2020

Domeniul de actiune 3 — eCommerce, Cercetare-
Dezvoltare si Inovare in TIC

TIC in comertul electronic

% IMM-uri care primesc comenzi online/vand online. Tintd: 20%
pana in 2020

% din persoanele care folosesc Internetul pentru a cumpara bunuri si
servicii transfrontalier. Tinta: 5% panain 2020

% persoane care folosesc Internetul pentru a cumpara bunuri si
servicii. Tinta: 30% panain 2020

Inovare in TIC

# de produse si servicii TIC inovatoare. Tinta: cel putin 30 produse
pana in 2020

# de IMM-uri care au dezvoltat produse si servicii inovatoare. Tinta:
A fi definitd bazandu-se pe Anexa 5, Metodologia de implementare

Domeniul de actiune 4 — Broadband si
infrastructura de servicii digitale

Broadband si infrastructura de servicii digitale

% acoperire cu broadband fix (per total populatie). Tinta: 100% pana
in 2020

% gospodarii acoperite cu broadband peste 30 Mbps. Tinta: 80%
gospodarii pana in 2020

% gospodarii conectate la Internet broadband peste 100 Mbps .
Tinta: 45% gospodarii pana in 2020
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Produsul Intern Brut (PIB), noiembrie 20143

Produsul Intern Brut
- rata de crestere/scadere -

B trim. 111 2014 fata de trim. Il 2014
B trim. 111 2014 fata de trim. Il 2013
anul 2013 fata de anul 2012

Pd b B Ln h

—

1+ -0,7

Romania UE-28 Bulgaria Rep.Ceha Polonia  Ungaria

Mota: Datele trimestriale sunt ajustate sezonier 5i cu numarul de zile lucratoare.

Rata somajului®®
Rata somajului (%)

12 - 15113,
10,0 10,1 10,0

10

58 58 58

Romania UE 28 Bulgaria  Rep.Ceha Polonia Ungaria

septembrie 2014 - serie ajustata
B octombrie 2014 - serie ajustata

I noiembrie 2014 - serie ajustata

%INS, Indicatori economici si sociali, noiembrie 2014
Date statistice 2014.pdf)
36 Idem 35
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Rata gomajului pe grupe de varsta, sexe §i medii, in anul 2013

-9 - % -
35 - 35 . 333
30 - 30 1
a5 235 239 25 4
20 201 171
15 -
15 1 10.2
101 e 10 66 62 62 57
S 5.9 4.3
48 3251 54 5 l_l Iif »
5 o a
l”" 0 - . . ' : I=l—.
0 - . . . . 15-24 2534 3544 4554 55ani+
15-24 ani 25-34 ani 35-44 ani 45-54 ani 55 ani + ani ani ani ani
BEMASCULIN CIFEMININ HURBAN CORURAL

Gradul de ocupare a fortei de munci®®

Gradul de ocupare a fortei de munca - varsta 20-64 ani
- trim. 111/2014 (%)

100 - w total o barbati m femei

82,8
80| 755 758 73, 74,9 749

Romania UE-28 Bulgaria Rep.Ceha Polonia  Ungaria

Mii de persoane

INS, Indicatori economici si sociali, noiembrie 2014
Date statistice 2014.pdf)
38 Idem 37
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Evolutia ratei de ocupare a populatiei de 15 ani i peste, pe grupe de varsta

-

i -

s04 733 747 746 T44 737 744 T4 TAD 747

70 —— % —8 —8 5 — 8% —8n—8—12

50 - —+—15-24 ani

07 304 417 414 43T 426 419 499 414 415 WS4

i " - - - & A & &

404 p—"% i = bl h - —— 55-54 ani

30 4 EEE 24.5 24.4 21-3 24.5 243 238 239 235

20 4 v v + - * * + + * —i@— 65 ani +

101 146 14.2 160 52 137 130 122 118

0 T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tnvatdmantul pe niveluri de educatie
2009/2010, 2010/2011, 2011/ 2012, 2012/2013
Numar de unitati de invatamant
Total | 8244 7588 7204 7069
Populatie inrolata in sistemul de invatamant pe niveluri de educatie (mii)

Total 4177 4029 3824 3734
Nivel de educatie:
Prescolar 666 674 674 581
- sector privat 12 12 17 16
Primar si gimnazial 1720 1691 1629 1744
- sector privat 4 5 5 8
Liceu 838 867 889 832
- sector privat 30 30 26 19
Profesional 115 54 12 20
- sector privat 2 1 2 1
Postliceal si vocational 63 70 80 93
- sector privat 28 32 38 45
Superior 775 673 540, 464
- sector privat 322 240, 140 100

3% INS, Comunicat de presa nr. 95 /2014, http://www.insse.ro/cms/files/statistici/comunicate/com anuale/ocup-somaj/somaj 2013r.pdf
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35
30 28.6
25
20
15 13.1 11.7 11.6 105 - 135 -
10
- AmemesTHE
0
1
W Regiunea NORD-VEST M Regiunea CENTRU ® Regiunea NORD-EST
W Regiunea SUD-EST mRegiunea SUD-MUNTENIA  m Regiunea BUCURESTI - ILFOV

M Regiunea SUD-VEST OLTENIA ®mRegiunea VEST

Sursd: INS, Indicatori de Dezvoltare Durabild

Ponderea persoanelor cu nivel mediu de educatie

35
30 28.6
25
20
15 13.1 11.7 11.6 105 51 135 1
10
- AmemesTHE
0
1
M Regiunea NORD-VEST W Regiunea CENTRU M Regiunea NORD-EST
W Regiunea SUD-EST W Regiunea SUD-MUNTENIA  m Regiunea BUCURESTI - ILFOV

B Regiunea SUD-VEST OLTENIA B Regiunea VEST

Sursd: Institutul National de Statisticd, Indicatori de Dezvoltare Durabild

Ponderea persoanelor cu nivel scazut de educatie

35
30 28.6
25
20
15 131 11.7 11.6 05 o1 135 1
10
- AEemEsTHE
0
1
W Regiunea NORD-VEST M Regiunea CENTRU ® Regiunea NORD-EST
Hm Regiunea SUD-EST m Regiunea SUD-MUNTENIA  m Regiunea BUCURESTI - ILFOV

B Regiunea SUD-VEST OLTENIA ®m Regiunea VEST

Sursd: INS, Indicatori de Dezvoltare Durabild
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Structura studentilor din invatamantul superior, pe specializari (anul universitar 2012 — 2013)

10,5% \

1,7%

\ 30,1%

20,0% k
25,7%

Specializations:

-Teuhnical
- Academic - educational
- Economic sciences

Legal

Medical - Pharmaceuticals

B artistic

Nivelul de participare la procesul educational sau de pregatire al persoanelor cu varsta cuprinsa intre 25

si 64 de ani (%)

Tara 2000 2009 2010 2011 2012
UE-27 7,11 9,3 9,1 8,9 9,0
Austria 8,3 13,8 13,7 13,4 14,1
Belgia 6,2 6,8 7,2 7,1 6,6
Bulgaria 1,4 1,2 1,3 1,5
Republica Ceha 6,8 7,5 11,42 10,8
Cipru 3,1 7,8 7,7 7,5 7,4
Danemarca 19,42 31,2 32,5 32,3 31,6
Estonia 6,52 10,5 10,9 12,0 12,9
Finlanda 17,52 22,1 23,0 23,8 24,5
Franta 2,8 5,7 5,0 5,5 5,7
Germania 5,2 7,8 7,7 7,8 7,9
Grecia 1,0 3,3 3,0 2,4 2,9
Irlanda 6,3 6,8 6,8 7,1
Italia 4,82 6,0 6,2 5,7 6,6
Lituania 5,3 5,0 5,12 7,0
Lituania 2,8 4,5 4,0 5,7 5,2
Luxemburg 4,8 13,42 13,4 13,6 13,9
Malta 4,5 6,1 6,2 6,5 7,0
Olanda 15,5 17,0 16,62 16,7 16,53
Polonia 4,7 5,3 4,5 4,53
Portugalia 3,4 6,5 5,8 11,62 10,6
Marea Britanie 20,52 20,1 19,4 15,8 15,8
Romania 0,9 1,5 1,3 1,6 1,33
Slovacia 2,8 2,8 3,9 3,1
Slovenia 14,6 16,2 15,9 13,8
Spania 4,52 10,4 10,8 10,8 10,7
Suedia 21,6 22,23 24,4 24,9 26,7
Ungaria 2,9 2,7 2,8 2,7 2,8

1Estimdri.

2Serii discontinue

3Date provizorii.

Sursd: Eurostat.
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Ponderea persoanelor dupa competentelein utilizarea
computerului
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Sursa: INS, Indicatori de Dezvoltare Durabild

Productivitatea muncii raportat la forta de munca ocupata - PIB fata de PCS (paritatea de cumparare
standard)

Tara 2000 2009 2010 2011
Austria 123,6 116,3 116,6 116,8
Belgia 137,4 128,0 128,7 127,8
Bulgaria 31,3 40,0 41,3 44,0
Republica Ceha 65,6 76,0 73,7 74,0
Cipru 84,4 92,4 91,2 91,1
Danemarca 111,2 105,9 111,9 110,5
Estonia 47,2 65,1 68,4 68,0
Finlanda 115,5 110,3 109,0 109,5
Franta 119,5 117,4 116,6 116,7
Germania 107,2 104,3 106,2 106,7
Grecia 94,2 98,31 93,41
Irlanda 129,3 132,2 136,6 141,6
Italia 127,5 112,7 110,2 109,0
Letonia 40,1 52,9 53,8 62,47
Lituania 43,2 58,0 62,6 64,9
Luxemburg 176,9 161,3 167,3 169,1
Malta 100,9 97,5 97,4 95,0
Olanda 115,1 112,8 112,3 111,7
Polonia 55,5 65,5 67,5 69,1
Portugalia 72,1 76,2 77,1 75,6Y
Marea Britanie 110,8 105,5 105,4 103,6
Romania 23,7 49,5 48,6 49,4
Slovacia 58,4 80,0 81,3 80,2
Slovenia 76,1 80,5 79,4 80,6
Spania 104,3 109,7 108,0 108,6
Suedia 115,0 112,3 114,6 115,8
Ungaria 57,1 72,5 70,9 71,2

1Serii discontinue; 2Date provizorii; Sursd: Eurostat.
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Accesul la Internet in Romania

‘ 2010 2011 2012 ’2013

Gospodadirii cu acces la Internet in locuintd (%) 42% 47% 54% 58%
Locuitori care au accesat Internetul acasa (%) 31% 36% - 46%
Locuitori care au accesat Internetul la locul de munca (%) |11% 12% - 14%
Locuitori care au accesat Internetul institutiile de|6% 7% - 7%
educatie (%)

Acces la Internet din alte locuri (%) 2% 3% - 3%

Sursd: Eurostat, 2013 “° si Tabloul de Bord al Agendei Digitale pentru Romdnia 2014%

Proportia gospodariilor cu acces la Internet acasa,
dupa marimea gospodariei, in anul 2014

78,2 78,5
65,2
60 453
404 o449
Nl
o : : . .

Gospodiri  Gospodéri  Gospodiri  Gospodiri Gospodirii

de 1 cu 2 cu3 cu 4 cu 5 gimai
persoand  persoane  perscane  persoans multe
PErsoane
Sursa: INS, Comunicat de presa 283/2014 - Accesul populatiei la tehnologia informatiei si comunicatiilor

(http://www.insse.ro/cms/files/statistici/comunicate/com anuale/tic/tic r2014.pdf)

Conform informatiilor ANCOM furnizate de catre cei 6 operatori activi pe piata serviciilor de acces la
Internet din Romania, la 30 iunie 2014** existau 3,9 milioane conexiuni la Internet broadband la puncte
fixe (corespunzatoare numarului de abonamente de servicii de Internet), respectiv 14,4 milioane
conexiuni la Internet la puncte mobile active, dintre care 10.5 milioane conexiuni active broadband la
puncte mobile.

Evolutia anuala a conexiunilor de acces la Internet broadband fix a fost, in perioada 2012 — 2014, de +
7,3%, + 7% respectiv + 6,2%.

Evolutia anuald a conexiunilor active de acces la Internet broadband mobil a fost, in perioada 2012 — 2014,
de + 18,4%, +34,7% respectiv + 27,8%. Din totalul conexiunilor de acces la Internet broadband la puncte
mobile (14,4 milioane), 7,2 mil conexiuni corespondau utilizatorilor pe bazd de abonament, restul fiind
furnizate prin intermediul cartelelor preplatite (7,2 milioane).

40 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/main_tables
4! http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/romania
42 ANCOM, Raport de date statistice privind serviciile de comunicatii electronice, semestrul I - 2014
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Profilul socio-demografic al utilizatorilor de Internet din Romania*3:

° Tn 2014, din totalul gospodariilor din Romania mai mult de jumatate (54,4%) au acces la reteaua de
Internet acasa, majoritatea (70,9%) dintre acestea concentrandu-se in mediul urban.

. Tn 2014, o mare parte dintre gospodarii (84,7%) au folosit PC-urile pentru accesarea Internetului de
acasa. Calculatoarele portabile (laptop, netbook, tabletd) sunt folosite de citre 1 din 3 gospodérii. intr-o
proportie mult mai mica sunt utilizate alte dispozitive cum ar fi telefoanele mobile si smartphonurile
(20,0%).

. Tn 2014, tipurile de conexiune folosite la accesarea Internetului de acasd sunt in proportie de
88,2% conexiunile broadband fixe (conexiunile de banda larga fixe), urmate la mare distanta de conexiunile
broadband mobile (24,5%) si de conexiunile narrowband (9,1%).

° Tn 2014, cele mai multe gospodarii care au optat pentru conexiunile broadband fixe la Internet, in
anul 2014, provin din regiunile Bucuresti-lifov (16,3%), Nord-Est (14,3%) si Nord-Vest (13,4%). Prin
intermediul conexiunilor broadband mobile s-au conectat mai frecvent gospodariile din Bucurestillfov
(20,1%), Nord-Vest si Sud-Muntenia (16,3% respectiv 16,0%).

° Tn 2014, din totalul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 ani, proportia celor care au folosit
vreodata Internetul a fost de 61,6%. Dintre utilizatorii curenti 60,0% folosesc acest instrument cu frecventa
zilnica sau aproape zilnica. Dintre barbatii cu varste cuprinse intre 35-44 ani, 52,5% au folosit Internetul
zilnic sau aproape zilnic, comparativ cu 54,4% dintre femeile din aceeasi grupa de varsta. La grupa de
varsta 55-64 ani, situatia se inverseaza, diferenta dintre femei si barbati in ceea ce priveste utilizarea
Internetului zilnic sau aproape zilnic este de 6 puncte procentuale (35,0% la femei, iar la barbati 41,0%).

° Pe regiuni de dezvoltare, ponderea persoanelor care au utilizat Internetul Tn 2014 a fost de 80,7%
in regiunea Bucuresti — llfov si constituie cel mai ridicat procent din tara. La distantd considerabila,
urmeaza regiunile Vest si Nord — Est cu 70,4% si respectiv 62,6%, iar celelalte regiuni prezentand proportii
de sub 60%.

° in profil teritorial, la nivelul anului 2014, conectarea la Internet a fost mai raspanditd in
gospodariile din regiunea Bucuresti-lifov (76,7%), urmatad la mare distanta de regiunile Vest, Nord-Vest
(61,3% respectiv 58,3%), Sud-Est si Centru (51,8% respectiv 50,2%). Cele mai mici ponderi ale gospodariilor
cu conectare la Internet, se afld in regiunile Sud Muntenia (46,1%), Sud Vest Oltenia (47,1%) si Nord-Est
(48,3%).

. Segmentele principale de utilizatori de Internet, raportat la statutul lor ocupational sunt
reprezentate de muncitori calificati/necalificati (20%), elevi/studenti (19%) si ingineri, medici, arhitecti,
profesori si economisti (15%). Proportiile sunt aproape identice in cazul utilizatorilor care beneficiaza de
conexiuni la punct fix, in timp ce consumatorii de Internet cu conexiuni mobile provin cu preponderenta si
din randul antreprenorilor, liber-profesionistilor, managerilor sau directorilor (13%).

Conexiunile la infrastructura de broadband si infrastructura serviciilor digitale in Romania

Tabloul de Bord al Agendei Digitale 2014 asupra Romaniei** indicd pentru anul 2013 o acoperire cu Internet
broadband de 90% din totalul populatiei si 78% acoperire cu broadband pentru zona rurald. Acoperirea cu
broadband peste 30 Mbps a atins in 2013 66% din populatia totala, cu un procent de conexiuni la cel putin

4 INS, Comunicat de presa nr. 283 din 28 noiembrie 2014, Accesul populatiei la tehnologia informatiei si comunicatiilor in anul 2014
(http://www.insse.ro/cms/files/statistici/comunicate/com anuale/tic/tic r2014.pdf)

“Tabloul de Bord privind Agenda Digitald pentru Romadnia, Comisia Europeana 2015, http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/romania
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30 Mbps a 55% din populatia Romaniei si 25% conexiuni la Internet de cel putin 100 Mbps. Preluarea de
broadband mobil a atins 41% din totalul abonamentelor per 100 persoane. Acoperirea cu broadband mobil
4G este disponibila pentru 25% din totalul populatiei Romaniei.

Incluziunea digitala si accesul la TIC

Tn 2014, 48% din populatia Romaniei utiliza Internetul cu regularitate (cel putin o datd pe sdptimanai),
procent semnificativ redus fata de media Europeana de 75%. Utilizatorii zilnici de Internet au ajuns la un
procent de 32%*. Mai mult, o pondere uriasa de 39% din populatie nu a utilizat niciodata Internetul, mai
mult decat dublu fatd de media UE de 20%. Tn ceea ce priveste populatia defavorizatd, procentul a atins
28% de utilizare a Internetului, procent mult sub media Europeana de 60%.

Tn perioada lunie 2012 — lunie 2014*¢, Romania a inregistrat o crestere constant a numarului de conexiuni
broadband la puncte fixe. Daca in lunie 2012 numarul acestor conexiuni era de 3,4 milioane, in 2 ani (iunie
2014) numarul acestor conexiuni a ajuns la 3,9 milioane.

Tn ceea ce priveste acoperirea broadband pe mediile uraban/rural, in lunie 2012 a fost inregistrata o ratd
de penetrare per 100 de locuitori/urban de 24,2%, fatd de iunie 2014 cand aceasta ratd a atins 26,1%. In
mediul rural, Tn 2012 rata de penetrare/100 locuitori a fost de 8,6%, ajungand in 2014 la 11,5%.

Tmbunétatirea penetrarii conexiunilor broadband in mediile rurale implicd in majoritatea cazurilor investitii
semnificative pentru atingerea celor mai indepartate puncte din punct de vedere geografic. Decalajul
digital a fost si va fi inclus Tn continuare pe agenda de dezvoltare a Romaniei, conducand indirect la
cresterea procentajelor de acoperire rurald, comparativ cu evolutiile inregistrate Tn mediul urban.

Tn ceea ce priveste raportul dintre gospoddriile cu acces la Internet si cele cu acces la Internet broadband,
se poate observa in Romania o diminuare a decalajului dintre cele doua. Daca in 2006, dintre 14%
gospodarii cu acces la Internet numai 5% aveau conexiuni broadband, in 2013 56% dintre gospodarii
detineau conexiuni broadband. Din totalul acestor conexiuni broadband, in 2013, 55% erau cu o viteza de
peste 30 Mbps, si 25% erau cu peste 100 Mbps*’.

Inovare si cercetare®®

Inovatia in intreprinderile din Romania a nregistrat un declin in perioada 2010-2012, comparativ cu
perioada 2008-2010. Doar 4 din 10 intreprinderi mari si 2 din 10 IMM-uri au implementat un produs, un
proces, o metoda de organizare sau o metoda de marketing noi sau imbunatatite semnificativ. Mai putina
inovatie s-a inregistrat in sectorul serviciilor. Intreprinderile mari sunt de dou& ori mai inovatoare decat
intreprinderile mici si mijlocii. In perioada 2010-2012, intreprinderile mari cu peste 250 salariati si peste,
au fost mai inovatoare decat IMM-urile cu 10-249 salariati. Din numaarul intreprinderilor mari, 40,1% au
fost inovatoare, in timp ce din randul IMM-urilor numai 19,8% au fost inovatoare. Fatd de perioada
anterioara 2008-2010, ponderea intreprinderilor inovatoare mari a inregistrat o scadere cu 16,3%, de la
56,4% in 2008-2010 la 40,1% in 2010-2012. Aceeasi tendintd de scadere s-a manifestat si in randul
intreprinderilor mici si mijlocii, cand in perioada 2008-2010 de la o pondere de 29,7% IMM-uri inovatoare
s-a ajuns la o pondere de numai 19,8%, inregistrandu-se o scadere cu 9,9%.

“Tabloul de Bord privind Agenda Digitald pentru Romadnia, Comisia Europeana 2015, http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/romania

4 ANCOM, Raport de date statistice privind serviciile de comunicatii electronice, semestrul I - 2014

47 Idem 45

* http://www.insse.ro/cms/files/publicatii/pliante%20statistice/IMM 01 2014.pdf

Pagina 107 din 159


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/romania
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/romania
http://www.insse.ro/cms/files/publicatii/pliante%20statistice/IMM_01_2014.pdf

MIMISTERUL PENTRL
SOCIETATEA INFORMATIONALA

AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMANIA
2020

297
19,8

Mari Mici si mijlocii (IMM-uri)
B 2008-2010 2010-2012

n 2012, in Romania cheltuielile pentru cercetare si dezvoltare au reprezentat 0,49% din PIB, cu 0,01% mai
mult decat in 2011. In 2013, cheltuielile totale din activitatea de cercetare-dezvoltare a fost de 2.4 miliarde
Lei®.

La finalul anului 2012, 42.674 de angajati isi desfasurau activitatea in sectorul cercetare-dezvoltare, in mare
acelasi numdr de salariati fiind inregistrat si la sfarsitul lui 2011. Tn 2013, 920 de unitati din sectorul public
si cel privat (mediul de afaceri si organizatii non-profit) detineau o activitate de cercetare-dezvoltare®, cu
43.375 de salariati din domeniul cercetarii-dezvoltarii.

Cifra de afaceri din inovare ca % din cifra de afaceri

totala
30
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Sursa: Institutul National de Statisticd, Indicatori de Dezvoltare Durabild

Angajati in TIC

in Romania 2013, 137.360 de salariati activau in domeniul Informatii si Comunicatii®’. Investitiile
semnificative Tn conexiunile in banda larga si infrastructura, precum si cele in dezvoltarea produselor si
serviciilor TIC de tipul comertului online vor avea ca si consecinta directd generarea de noi locuri de
munca, atat in sectorul TIC cat si in alte sectoare ale economiei, conexe tipurilor de activitati externalizate.

49 INS, Cheltuieli totale din activitatea de cercetare-dezvoltare, pe macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete - preturi curente
S0 INS, Numadrul de unitdti cu activitate de cercetare-dezvoltare pe sectoare de performantd
L INS, Efectivul salariatilor la sfarsitul anului, pe activitati ale economiei nationale la nivel de sectiune CAEN Rev.2
Pagina 108 din 159




AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMANIA
2020

eCommerce (comert electronic)

Pe baza datelor furnizate de catre Comisia Europeana, procentajul populatiei cu varsta intre 16 si 74 de ani
care a utilizat Internetul in 2014 in scopul achizitionarii de bunuri si servicii pentru uz personal a fost de
doar 10%, in crestere fata de valoarea inregistratd Tn 2013 de 8% si 5% in 2012. Per ansamblu, in acest
domeniu se poate observa o crestere usoara, incepand cu anul 2006, cand doar 1% din populatie utiliza
Internetul pentru cumparaturi, valoare urmata de o evolutie fluctuanta in anii urmatori. Pana in 2008,
aceastd valoare a crescut pana la 4%, pentru a scadea pe parcursul anului 2009, cand efectele crizei
economice au fost cel mai puternic resimtite, la valoarea de 2%. Ulterior, a urmat o revenire a trendului
ascendent, pana la valoarea de 6% inregistrata in 2011.

Tn Bucuresti, ponderea persoanelor cu varsta cuprinsd intre 16 si 74 de ani care au utilizat Internetul in
scopul cumparaturilor a fost de 14%, fiind marcata de o crestere semnificativa comparativ cu valoarea de
7% din 2009, respectiv cea de 8% inregistrata in 2010.>

Tn ceea ce priveste sectorul privat in 2014, 7% din IMM-uri si-au vandut bunuri si servicii online, cu o
scddere fata de anul 2013 (unde procentul era de 9%). Companiile mari au Tnregistrat in 2015 un procent
de 14% de vanzare de bunuri si servicii online, fatd de 13% procent inregistrat in 2013.>3 Raportat la anul
2007, cand ponderea IMM-rilor din Romania care efectuau cumparaturi de pe Internet era de 8%, in 2012
valoare respectiva a crescut pand la 7%.>*

Servicii publice de eGuvernare

fn 2014, Romania a inregistrat un procent de 10% a populatiei care a utilizat servicii de eGuvernare®.
Dintre acestia, doar 3% au transmis catre autoritatile publice formularele descarcate si completate.
Diferenta dintre numarul celor care au descdrcat formularele online si al celor care le-au si transmis
completate poate fi explicata prin deprinderile si perceptiile consumatorilor romani, conform carora este
mai sigura varianta depunerii personale a respectivelor documente direct la ghiseul institutiilor. Acest
decalaj poate fi generat, de asemenea, de indisponibilitatea temporara a anumitor servicii eGuvernare.

La nivelul companiilor, 63% dintre entitatile cu personalitate juridica romanesti utilizeaza Internetul pana la
gradul 3 de sofisticare - servicii de eGuvernare tranzactionale pentru interactiunea cu autoritatile publice
(care este sub media UE28 de 87%), iar aproape 20% transmit oferte prin intermediul SEAP.

s2Eurostat - persoane care au efectuat cumpardturi de pe Internet, 2013; Eurostat - persoane care au efectuat cumpdraturi de pe
Internet, structurat pe regiuni, 2012
ssTabloul de Bord privind Agenda Digitald pentru Romania, Comisia Europeana 2015, http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/romania
s*Eurostat - IMM-uri care au efectuat cumparaturi online, 2013; Eurostat - companii care au acceptat comenzi online, 2012
5Idem 53
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ANEXA 2. INDICATORI ECONOMICI SI SOCIALI

Indicatori relevanti preluati din Tabloul de Bord 2014 si 2015 asupra Romaniei®® al Comisiei Europene,
precum si din alte surse relevante (INS, ANCOM) arata pozitia Romaniei pentru anii 2012, 2013 si 2014
(acolo unde exista date disponibile), raportata la standardele UE.

(Graficele de mai jos extrase de pe www.digital-agenda-data.eu nu sunt disponibile in limba romdnd).

Principalii indicatori ai societatii informationale la nivel national®’

Indicator 2012 2013
Mumar de linii telefonice fixe la 1000 de locuitori 2137 2184
Mumar de abonati la telefonie mobila la 1000 de locuitori 1049,9 1065.8
Mumar de utilizatori Internet la 1000 de locuitori 458,8 497 6
Numar de abonali la Internet banda larga la 1000 de locuitori 161,7 1733

Sursa: Uniunea Internationald pentru Telecomunicatii (ITU) www.itu.int

Divizarea digitala intre urban si rural, in Romania (la 30.06.2014)*® — Acces la Internet broadband fix si
mobil, in fuctie de viteza de transfer

Numar conexiuni acces la Internet broadband la puncte fixe (TOTAL mil.) 3,9 mil.
Numar conexiuni acces la Internet broadband la puncte mobile (TOTAL mil.) 10,5 mil.
Indicator Urban  Rural
Nr. conexiuni de acces la Internet broadband fix (in banda largd la puncte| 2,8 mil. 1,1 mil.
fixe)
Rata de penetrare la 100 locuitori (%) 26,1% 11,5%
>144kbps < 2mbps 0,03 mil 0,03 mil
>=2mbps < 10mbps 0,26 mil 0,40 mil
>=10mbps < 30mbps 0,42 mil 0,47 mil
>=30mbps < 100mbps 1,08 mil 0,12 mil
>=100mbps 1,04 mil 0,04 mil

58 ANCOM, Raport de date statistice privind serviciile de comunicatii electronice, semestrul I - 2014
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Conexiuni de acces la Internet broadband (mil.), in functie de modalitatea de conectare utilizata
(perioada 30.06.2012 — 30.06.2014)*°
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Conexiuni de acces la Internet la puncte mobile active (mil.), in functie de modalitatea de conectare si
tipul de tehnologie (perioada 30.06.2012 — 30.06.2014)%°
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5 ANCOM, Raport de date statistice privind servicile de comunicatii electronice, semestrul I - 2014
60 Idem 59
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Indicatori 2012 2013
Numar de intreprinderi 15726 16597
Numar mediu de persoane ocupate (mii persoane) 136.2 145.6
Numar mediu de salariati (mii persoane) 131.2 140.6
Cifra de afaceri a intreprinderilor (milioane Lei) 37254.2 39044.1
Cheltuieli cu personalul (milioane Lei) 7065.1 8041.3
Valoare adaugata bruta (milioane Lei) 15418.2 16158.2
Excedentul brut de exploatare (milioane Lei) 8353.1 8116.9
Investitii realizate (milioane Lei) 2983 2184
Ponderea cifrei de afaceri a intreprinderilor din domeniul TIC in total cifra de afaceri a 3,6 3,8
intreprinderilor cu activitate economica (%)
Ponderea cifrei de afaceri a intreprinderilor cu activitate principald de editare a produselor 30,5 33
software si activitati de servicii Tn tehnologiai informatiei in total cifra de afaceri a
intreprinderilor cu activitate principala TIC (%)
Ponderea cifrei de afaceri a intreprinderilor cu activitate principala de telecomunicatii in 49,8 48,4
total cifra de afaceri a intreprinderilor cu activitate principala TIC (%)
Cifra de afaceri din activitatea de editare a produselor software si activitati de servicii in| 11361.1 12875.5
tehnologia informatiei (milioane Lei)
Ponderea cifrei de afaceri a intreprinderilor cu activitate principala de editare a produselor 1,1 1,3
software si activitati de servicii in tehnologia informatiei in total cifra de afaceri din
activitatea economica (%)

Utilizarea TIC in intreprinderile din Romania

La nivelul anului 2012, in Romania existau 58.539 intreprinderi economico-sociale active, din care 56.859
IMM-uri (pana n 250 angajati). Din totalul acestor IMM-uri, 43,9% a reprezentat ponderea cifrei de afaceri

pentru sectorul informatii si telecomunicatii.

32,7% 55,6%

/

I intreprinderi Administratie privata
[ Administratie publica [l intreprinzitori privati

10,2%

1,5%

1http://www.insse.ro/cms/files/publicatii/ publicatii%?20statistice%20operative/Societatea%?20informationala%20in%20anul%202013.

pdf
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Indicatori 2012% | 2013
Ponderea intreprinderilor care au utilizat PC in total intreprinderi active din sector (%) 85,2 875
Ponderea intreprinderilor cu conexiune Internet in total intreprinder active din
sector (%) 8341 850
Ponderea personalului care a utilizat PC in total personal (%) 3.6 31.7
Ponderea personalului care a ulilizat PC coneclat la Internet Tn total persanal (%) 28,2 28,7
Investitii in produse hardware {mil. lei) 604.2 596.2
Ponderea intreprinderilor care au utilizat banda larga in total intreprinderi active din 66.9 82 9
sector (%) ' :
Ponderea intreprinderilor care au utilizat o conexiune mobild pentru conectarea la internet 24.8 48 8
in total intreprinderi active din sector ' '
Ponderea intreprinderilor care detin website propriu in total intreprinden active din
sector (%) ¥ 42.0 438
Ponderea cifrei de afaceri realizate via Internet in total cifra de afaceri a 73 6.9
intreprinderilor cu activitate economica din sector (%) ' '
Ponderea cifrei de afaceri realizate via Internet in total cifrd de afaceri a 29 1 21 1
intreprinderilor care vand online (%) ' '

*“lexclusiv sochetatile bancare 5i de asigurar

Evolutia ponderii intreprinderilor care au utilizat PC-ul in total intreprinderi active din fiecare domeniu®

T
Domeniu 2012 2013
Industrie si constructii 809 86,2
Comert 914 89,7
Servicii 85,0 a7.2
Societati bancare si de asigurari 100,0 100,0
Ponderea personalului care utilizeazd PC-ul in total personal din fiecare domeniu®
SO
Domeniu 2012 2013
Industrie si constructii 225 221
Comert 45,7 43,9
Servicii 38,7 40,1
Societati bancare si de asigurari 99,1 98,6
Ponderea personalului care utilizeazi PC conectat la Internet in total personal din fiecare domeniu®*
- B
Domeniu 2012 2013

Industrie si constructii 19,7 209
Comert 40,9 37,8
Servicii 34,8 36,4
Societati bancare si de asigurari 919 81,2

63 Idem 62
64 Idem 62
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Evolutia ponderii intreprinderilor cu conexiune mobila la Internet in total intreprinderi active din fiecare
domeniu, in Romania®®

20.0
T0.0 G7.9
600
5000

v - 2012

w2013
0.0

20,0

10.0

0.0
Industrie 5i constructii Conmert Servicii Societati bancare gi
de aslgurari

Ponderea intreprinderilor care detin website propriu in total intreprinderi active®

Sud - Vest Oltenia

Bucuresti - lifov _ Sud — Est

par
66 Idem 65
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Standard fixed broadband* availability

adding wireless, EU coverage is 99.97%
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Standard fixed coverage, end of 2012
[ ®mTotal wRural |

PL 81 SK LV|RO |JEE BG HU FI HR ISJEU NO DE LT IE ES CZ DK IT SE AT EL FR PT UK CH LU BE CY MT HNL

*xDSL, Cable, FTTP and WiMax; Source: Point Topic

Standard fixed broadband coverage/availability (as a % of households)

, Year:2013
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NGA* availability (54% of EU homes)
But only 12% of EU rural areas are covered
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NGA coverage, end of 2012
| mTotal wRural |
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0%

B0%

T0%

60%

S0%

40%

30%

20%

10%

0%

IT HR EL FR IE PL CZ SK ISJEU HU BG EE SEJROJES 51 FI DE AT UK CY DK NO PT LV

LT LU CH BE HNL MT

* Next Generation Access (NGA): VDSL, Cable Docsis 3.0 and FTTP; Source: Point Topic

i Year:2013

NGA broadband coverage/availability (as a % of households)

0 Y > o I &> o > = o
SHI TS EL SIS AL ST S
N3 d\é ‘)‘o o | |

Pagina 116 din 159



MINISTERUL PENTRU
SOCIETATEA |NFORMATIONALA

Fixed broadband lines penetration in the EU 28.8% (lines as a % of population)
(equivalent to 72.5% of EU homes subscribing to broadband)
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Basic and NGA (VDSL, Cable DOCSIS 3.0, FTTH, FTTB and other NGA) broadband
penetration, January 2013

45%
u_ u NGA broadband w Basic broadband
40%

35% A

30%

25% A

20%

15%

10%

5%

0%
F‘LE-GSK IT PT HU LV EL IE AT ES CZ CY LT SI EEFI LU MT SE BE UK DE FR DK NL

Source: Communications Committee

20% of EU fixed broadband subscriptions are NGA

NGA (FTTH,FTTB, VDSL, Cable Docsis 3.0 and other NGA) lines as a % of total fixed
broadband lines, January 2013
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Levels of computer skills (2012)

0%

25 35, 25.6%

B RO

W EUZT

Low skills Medium skilks High =kills

Source: Eurostat
ICT Professionals

Share of ICT professionals in the total workforce in EU27, 2011

T

Source: Empirica calculations based on Eurostat Labour Force Survey, 2011

Difficulties in recruiting ICT professionals

Enterprises that recruited ICT specialists, with and without difficulties in filling
vacancies, 2012 (% of enterprises)

16

14

12

10

—
& Ew g - i E =z

”%g%ﬁt

RO

¥ recruited/tried to recruit and had no hard to fill vacancies
B recruited/tried to recruit and had hard to fill vacancies

Source: Eurostat
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2% of Europeans have never used the Internet, 70% are
regular Internet users (at least once a week) (2012)

70%
6%
5%
A%
]
200

10%%

R N R T NI S

100%

90%

o | ERARNRNERAR]
i

Source: Eurostat

SR R - R I

®Regular wmOccasional W Never

Print chart Download image

Individuals who have never used the internet, Nationals

Year:2013
&0

Romania

42.4% Percentage of individuals
" time-period: Year:2013
T 40
=
3
=
=
£
T
O 2o
&

Eurocpean Commission, Digital Agenda Scoreboard
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Citizens engaging in eCommerce (domestic & cross border)
(% of all citizens, 2012)
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Print chart Download image
Individuals ordering goods or services online, from sellers from other EU countries, Nationals

% of individuals
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eCommerce: SMEs selling online
(% of all SMEs, 2012)
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&%

eCommerce: SMEs

Lv EL CY PL HU AT FR EE 5K E5 5l E

H selling anline H buying online

Source: Eurostat

Enterprises using any computer network for sales (at least 1%), SMEs (10-249 persons employed), without financial
sector

” Year:2013
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Evolutia ponderii intreprinderilor ale caror website-uri permit comenzi sau rezervari online in total
intreprinderi active pe fiecare domeniu, in Romania®’
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57http://www.insse.ro/cms/files/publicatii/publicatii%?20statistice%200operative/Societatea%?20informationala%20in%20anul%202013.
pdf
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Indicatori ai eficientei actului de guvernare, Romania
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2011 2012 2013
RO EU27 RO RO
Eficienta guverndrii (1-100) 48,00 82,00 - -
Modernizarea administrativa, din care:
Utilizarea serviciilor eGuvernare de catre cetateni (%) 11% 49% 31% 5%
Returnarea catre autoritati a formularelor de eGuvernare 4% 2%
completate
Timp necesar pentru a infiinta o companie noua (zile) 3 7 - -
Cost necesar pentru a infiinta o companie noua (EUR) 100 400 - -
Ore necesare pentru conformarea cu normele de returnare
fiscald, din care:
Impozit pe venit - - 42
Impozit pe munca - - 120
Impozit pe consum - - 60
2011 2012
RO EU27 RO EU27
Mita (1 - foarte comun; 7 - nu se intampla niciodata) 4,00 5,10 3,70 5,00
Deturnarea fondurilor publice (1 - foarte comun; 7 - nu se 2,80 4,40 2,50 4,20
intampla niciodata)

Sursd: Comisia Europeand, 2011 — 2012%8

Ponderea intreprinderilor care au interactionat online cu administratia publica pe stadii (%), Romania®

EEEESEEE

5‘*

d@f &“ ﬁ“ﬁ
ﬁ‘”

,5.'\

¢

&

&

@‘“

& http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/key-areas/index en.htm

69 http://www.insse.ro/cms/files/ISI/publicatia SI 13.pdf
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“Citizens aged between 25 and 54

Source: Eurostat

While most large enterprises already use eGovernment services the take-up by SMEs is slow

Take-up of eGovernment by SMEs
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Polulatie care utilizeaza servicii de eGuvernare (25-54 ani), in ultimele 12 luni”

1068074
2017 03 EL 2012 EU 2013
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Transparenta serviciilor de eGuvernare in sapte sectoare guvernamentale diferite (2012-2013)"*
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OEurostat, Community survey on ICT use in households and by individuals (2012; 2013)
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/34 quality of public administration 02.pdf
71 Idem 68
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Citizens' use of eGovernment services, last 12 months

ANEXA 3. ANALIzA SWOT
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ANALIZA SWOT PENTRU EGUVERNARE $I INTEROPERABILITATE

Country profile for Romania, eGovernment indicators

lowest EU country

L ; oL 10%
- All individuals (in % of individuals)

Citizens sending filled forms to eGov services, last 12 3%

months - All individuals (in % of individuals)

lowest EU country

EU average

@ Under EU aversg]g\"%bove EU average

highest EU country

highest EU country

Eurobean Commission. Diaital Acenda Scoreboard

Puncte tari Puncte slabe

Existenta unui sector TIC (Tehnologia informatiei si
comunicatiilor) puternic, cu integratori nationali si
prezenta principalelor companii mondiale TIC pe piata din
Romania.

Infrastructura TIC bine dezvoltata in marile orase, aceasta
fiind n dezvoltare in ceea ce priveste accesul la Internet in
spatii publice.

Existenta unei platforme online functionale de achizitii la
nivel guvernamental (www.e-licitatie.ro).

Existenta MSI cu rol de coordonator general la nivel
guvernamental al strategiilor TIC.

Existenta CERT-RO Tn materie de securitate cibernetica.

Existenta unor strategii privind securitatea cibernetica si
dezvoltarea sistemului electronic de achizitii publice
SEAP.

Efectuarea de schimburi de date standardizate, in timp
real, cu impact benefic asupra tuturor operatiorilor
economici si institutiilor publice, de catre institutiile:
Ministerul  Finantelor Publice, Ministerul Justitiei,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice.

Declaratia unica electronica pentru asigurari sociale si
FISC, pentru toti angajatii, angajatorii si asimilatii acestora
(Legea nr. 522003 privind Transparenta decizionald in
administratia publicd, cu modificarile ulterioare din 2013).

Lipsa cadrului legislativ privind interoperabilitatea
institutiilor guvernamentale si a sistemelor informatice.

Asigurarea  securitatii  sistemelor informatice ale

institutiilor publice.

Lipsa unor programe de investitii in sectorul public
coordonate intr-o maniera unitara.

Lipsa de coordonare in ceea ce priveste masurile adecvate
de securitate.

Lipsa unei strategii pe termen lung privind formarea
personalului TIC din sectorul public.

Absenta unui sistem de autentificare electronica si de
identificare unicd a utilizatorilor.

_INumarul relativ redus de servicii publice informatizate in

functie de gradul de sofisticare a acestora.

Lipsa unui cadrul de interoperabilitate la nivelul

Administratiei Publice din Romania.

Lipsa unor functionalitati ale sistemului online de achizitii
publice.

Lipsa unei comunicari coordonate si coerente pentru
promovarea initiativelor guvernamentale in mediul online.

Existenta unor probleme de scalabilitate, actualitate si
eficienta a costurilor in ceea ce priveste infrastructura TIC
dezvoltata la nivelul diferitelor organizatii
guvernamentale.

Achizitionarea granulara de solutii hardware si software nu
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ofera transparenta la nivel guvernamental.

Lipsa unor standarde de interoperabilitate in cadrul
administratiei publice.

Oportunitati ‘Amenintéri sau constrangeri

Dezvoltarea unei infrastructuri pentru servicii publice de|Fonduri pentru investitii reduse provenite de la bugetul de
eGuvernare. stat.

Cresterea gradului de utilizare a serviciilor publice|Divizarea digitala inregistrata la nivel regional: rural-urban.

disponibile in mediul online. ) . L
Descentralizarea autoritatilor publice si dificultatea de a le

Pregdtirea implementarii proiectelor intracomunitare injimpune utilizarea unor standarde de interoperabilitate.
mod coordonat, sustinandu-se astfel realizarea

interoperabilitstii. Schimbarile mediului politic care pot influenta ritmul de

crestere sau de atingere a obiectivelor propuse.

Alinierea la structurile europene de eGuvernare. L ] ) L
Activitatile grupurilor organizate de criminalitate

Cresterea gradului de transparentd privind activitatealinformatica.

administratiei publice. ) R . . . .
Lipsa de incredere a populatiei in securitatea cibernetica a

Dezvoltarea tehnologiilor de tip Cloud Computing si delsistemelor online.
gestionare a centrelor de date.

Cresterea utilizarii mediului online pentru rezolvarea
problemelor curente ale cetateanului.

Concluzia noastra pe baza rezultatelor analizei SWOT este ca masurile urmatoare vor remedia cele mai
importante probleme, prin activitatile descrise mai jos:

. Pregatirea procesului de informatizare coerentd a serviciilor publice bazate pe Evenimentele de
viata (Life Events) si cresterea gradului de transparentd a activitatii administratiei publice, incluzand
functionalitati precum e-Participarea, introducerea serviciilor publice precum e-ldentitate si dezvoltarea
serviciilor publice de tipul e-Procurement — SEAP prin implementarea de noi functionalitati, cum este cazul
e-Facturare etc.;

° Definirea unei structuri institutionale care sa ofere o viziune unitara, sa gestioneze centralizat si in
mod coordonat aspectele legate de informatizarea serviciilor publice si de realizarea interoperabilitatii la
nivel european.

Pe de altd parte, se impune implementarea - intr-un cadru regional - a unor serii de masuri pentru a
beneficia de oportunitatile identificate in Romania:

o Utilizarea oportunitatilor de coordonare europeana pentru a asigura cresterea nivelului de
performanta a interoperabilitatii sistemelor informatice implementate la nivel national si pentru
imbunatatirea securitatii cibernetice;

. Sprijinirea utilizarii de surse si standarde deschise pentru facilitarea si asigurarea viitoare a
interoperabilitatii sistemelor informatice;
o Introducerea tehnologiilor de tipul Cloud Computing si a sistemelor de gestionare unitara a

centrelor de date in vederea reducerii cheltuielilor administrative si a cresterii gradului de eficienta in
activitatile administratiei publice;

. Utilizarea mediei sociale pentru imbunatatirea comunicarii atat a institutiilor guvernamentale, cat
si pentru sustinerea activitatii reprezentantilor sectorului privat.
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EDUCATIE

Country profile for Romania, ICT in Education indicators

2012

lowest EU country

Schools having a website - Grade 11 General (in % of
schools)

73%

Schools having a website - Grade 11 Vocational (in % of
schools)

lowest EU country

Puncte tari

Accelerarea folosirii Internetului in zonele rurale.

nzestrarea cu computere a sistemului pre-universitar, ca
urmare a programelor guvernamentale.

Majoritatea elevilor din zonele urbane au un nivel
satisfacator de alfabetizare digitala.

Peste 70% dintre universitati au implementate platforme
de e-learning.

Competente bune in TIC ale studentilor si Tmbunatatirea
accesului la tehnologie, indiferent de serviciile furnizate de
catre universitati.

inzestrarea cu computere a bibliotecilor si formarea
competentelor digitale in mediul rural.

incepand cu anul 2005, TIC este disciplind obligatorie
pentru toate filierele, profilurile si specializarile/calificarile
profesionale (in invatamantul liceal si profesional).

incepand cu anul 2009, se evalueaza si certifica
competentele digitale ale tuturor absolventilor de liceu
prin sustinerea unei probe obligatorii in cadrul examenului
de bacalaureat.

TIC este prevazuta a fi introdusa ca disciplind obligatorie
(gimnaziu) si disciplina optionala (invasamantul primar),
conform Legii educatiei nationale 1/2011.

Profesori pregatiti n utilizarea instrumentelor TIC in
procesul de predare-invdtare-evaluare (prin stagii de
formare pe proiecte POSDRU).

Programe nationale si internationale de finantare in
domeniul educatiei, utilizarii ITC, cercetare, dezvoltare si
cultura.

EU average

EU average
I Under EU average [l Above EU average

Europbean Commission. Diaital Aaenda Scoreboard

‘Puncte slabe

\

Descresterea populatiei de profesori in sistemul de Tnvatamant
pre-universitar.

Nivel scazut al competentelor de invatare, inclusiv cele digitale,
comparate cu media europeana.

Continut ce se bazeaza pe memorare de volum si capacitatea
redusa de adaptare la mediul extern.

Folosirea instrumentelor de e-learning este diminuatd de numarul
insuficient de platforme (la nivel national) si constransa de
flexibilitatea redusa in generarea si folosirea continutului.

Numarul redus de proiecte de e-learning dedicate adultilor.

Lipsa unei abordari coerente cu privire la formarea continua n
viata adulta.

Materiale insuficiente in format digital (carti, teze, articole, reviste
etc.).

Pregatirea pedagogica si metodica a cadrelor didactice privind
integrarea TIC in procesul de Tnvatamant, realizata prin formarea
initiala, este modesta.

Amenintari sau constrangeri

Lipsa de colaborare dintre mediul privat si institutiile
educationale.
Lipsa corelarii dintre initiativele de e-learning incluse 1in
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Dezvoltarea infrastructurii de acces la Internet in Romania.

Folosirea tehnologiilor OER si
educationale, ce pot oferi

WEB 2.0 cu scopuri
flexibilitate procesului

Programele Operationale Competitivitate (POC) si Dezvoltarea
Resurselor Umane (POSDRU), actualul POCU - Programul
Operational Capital Uman.

educational. Lipsa transparentei si coerentei pentru instruirea initiald si
- L ] ) continua a cadrelor educationale.
Intensificarea  colabordrilor  trans-nationale  dintre
universitati. Dificultatea  includerii  zonelor rurale in  dezvoltarea
competentelor.
n baza rezultatelor analizei SWOT putem utiliza oportunitatile identificate:
° Dezvoltarea tehnologiilor flexibile de tip OER si WEB 2.0 si a utilizarii lor in scop educational;
. Promovarea dezvoltarii de competente digitale la nivelul Uniunii Europene in randul tuturor

locuitorilor unei tari: elevi, studenti, adulti aflati

in formare continua, persoane aflate in situatie de

excluziune sociala (cu dizabilitati, sub pragul de saracie, din regiuni rurale defavorizate etc.);

° Sustinerea dezvoltarii uniforme si complete a infrastructurii digitale pentru a asigura accesul liber
la Internet pentru toti locuitorii tarii si pentru a sustine utilizarea uniforma a Internetului Tn randul tuturor
grupurilor de locuitori si a tuturor regiunilor geografice.

Oportunitatile identificate la nivelul TIC in educatie vor fi utilizate in parte pentru a propune o serie de
masuri care sa vina in intampinarea punctelor slabe inregistrate in acest domeniu, precum:

. Sustinerea in continuare a dezvoltarii infrastructurii TIC Tn cadrul invatamantului pre-universitar;

. Tmbunétatirea nivelului competentelor digitale inregistrate in Romania prin organizarea de sesiuni

de instruire in mediul scolar si nu numai;

o Sustinerea suplimentara si directa a dezvoltarii competentelor digitale in zonele cu grad ridicat de

excluziune sociala (de ex. mediul rural, zone aflate

sub pragul de saracie);

o Pregatirea si promovarea utilizarii instrumentelor OER si Web 2.0 pentru formarea continud in

randul adultilor (LLL — Life-Long-Learning).

ANALIZA SWOT PENTRU SANATATE

Country profile for Romania, eHealth indicators

2014

lowest EU country

Appointment with a practitioner via a website - All
individuals (in % of internet users (last 3 months))

lowest EU country

EU average

EU average
Under EU average [l Above EU average

European C
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Puncte tari

Cresterea nivelului de cooperare inter-spitaliceascd, pe
baza instrumentelor TIC - Telemedicind - in special in
domeniul mediciniei de urgenta si a celei de specialitate.

Centralizarea raportarilor la nivel national.

Existenta raportarii DRG (Sistemul de clasificare in grupe
de diagnostice) pentru evaluarea rezultatelor spitalelor.

Dotarea medicilor de familie cu calculatoare si acces la
Internet.

8

AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMAR
2020

‘Puncte slabe ‘

Inexistenta unui registru national al bolnavilor de boli cronice.
Utilizarea limitata a sistemelor informatice.

Lipsa activitatilor de colectare si analizare in mod coerent a
datelor rezultate din sistemul informatic de sanatate.

Nivel scazut al interoperabilitatii aplicatiilor din sanatate.

Suport informatic (de tip Telemedicina) insuficient pentru

beneficiari — cetateni si pacienti.

Lipsa disponibilitatii personalului medical cu competente ridicate
in TIC.

Oportunitati

Dezvoltarea infrastructurii informatice in Romania, pentru
a sprijini utilizarea TIC.

Dezvoltarea unor proiecte de e-Sanatate zonale, nationale
si la nivel european.

Standardizarea conform directivelor UE a tuturor
activitatilor de tip suport al actelor medicale, pentru
sustinerea interoperabilitdtii sistemelor medicale.

Posibilitatea de integrare in platforme de e-Sanatate
existente la nivel european.

Existenta unui volum semnificativ de date rezultate in
cadrul sistemelor informatice de sanatate, care pot fi
analizate si utilizate pentru gestionarea resurselor fin
cadrul sistemului medical.

Amenintari sau constrangeri

Subfinantarea sistemului medical.

imbatranirea populatiei, care poate duce la costuri mari de
sustinere a tratamentului.

n baza rezultatelor analizei SWOT au fost identificate o serie de masuri care vor contribui la remedierea
celor mai importante probleme, prin activitatile descrise mai jos:

e Sporirea suportului informatic acordat popula

Telemedicina atat in relatia dintre doctori, cat si in

administrativ.

tiei prin promovarea si implementarea tehnologiilor de
relatia doctor-pacient;

Asigurarea instruirii TIC pentru dezvoltarea competentelor digitale in randul personalului medical si

De asemenea, inovatiile tehnologice din ultima perioda si politicile de dezvoltare regionala din domeniul
sanatatii ofera oportunitati de dezvoltare aplicabile sistemului de sanatate din Romania, precum:

e Asigurarea interoperabilitatii sistemelor info

rmatice din domeniul sanatatii, vizdnd utilizarea de

standarde comune pentru realizarea comunicarii pan-europene a acestor sisteme;

[
sandtate si raportarea acestora astfel incat sa
disponibile, etc.

Utilizarea de tehnologii de tip Big Data pentru analizarea datelor rezultate din sistemul informatic de

reprezinte baza de gestionare si alocare a resurselor
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ANALIZA SWOT PENTRU CULTURA

Puncte tari

Puncte slabe

Diversificarea serviciilor furnizate 1in biblioteci (e{Numar redus de obiecte culturale inregistrate in biblioteca digitala
Incluziune). europeana Europeana, raportat la obiectivul final.

Sporirea gradului de informare a cetatenilor cu privire la|Nivel redus de pregatire a personalului bibliotecilor si arhivelor
mostenirea culturalda romaneasca. publice ce contin informatii referitoare la patrimoniul cultural

R . . national .
Punerea in valoare si conservarea creatiilor culturale

romanesti in cadrul unui arhive digitale nationale. Grad insuficient de dotare a institutiilor culturale cu aparatura si

) o ) . lechipamente TIC.
Promovarea agroturismului si incluziunea sociald a

persoanelor care locuiesc in zone greu accesibile prin
mijloace care presupun educarea indirecta a acestora si
prin dezvoltarea competentelor digitale.

Oportunitati Amenintari si constrangeri

Dezvoltarea Europeana.eu - biblioteca digitala europeana. |Nivel redus de interactivitate dintre continutul digital si cetatean.

Existenta unui cadru international pentru sprijinirea|Nivel crescut al decalajului digital dintre mediul urban si cel rural.
cultivarii potentialului uman si cultural.

Liberalizarea accesului la documentele rezultate in urma
activitdtilor de cercetare finantate de sectorul public.

Dezvoltarea proiectelor culturale prin intermediul TIC, in
vederea cresterii potentialului uman al comunitatilor|
beneficiare.

Tn baza rezultatelor analizei SWOT au fost stabilite o serie de masuri care vor suplini punctele slabe
identificate in ceea ce priveste incluziunea sociala si conservarea mostenirii culturale:

e Atragerea populatiei excluse social in activitdti de creare de continut digital original, specific
comunitatilor din Romania, ceea ce va conduce la dezvoltarea competentelor digitale ale acestora;

e Dezvoltarea arhivelor digitale ale Romaniei si a aportului la Europeana.eu (cu scopul de a expune in
Europeana aprox. 750.000 de elemente digitale pana in 2020, conform tintei asumate prin Strategia
Agenda Digitala pentru Romania 2020);

o Imbunatatirea interactiunii continut digital — cetdtean prin intermediul resurselor TIC;

e Pregatirea personalului bibliotecilor si arhivelor publice ce contin informatii referitoare la patrimoniul
cultural national, pentru a deveni facilitatori ai dezvoltarii de competente digitale.
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ANALIZA SWOT PENTRU TIC iN ECOMMERCE

2014

lowest EU country

Enterprises providing portable devices to persons
employed - All enterprises (in % of enterprises)

lowest EU country

2014

lowest EU country

Ordering goods or services online - All individuals (in %
of individuals)

Ordering goods or services online - All individuals (in %
of internet users (last year))

Cross-border eCommerce - All individuals (in % of
individuals)

Cross-border eCommerce - All individuals (in % of
internet users (last year))

Buying online content - All individuals (in % of internet
users (last year))

Selling online (e.g. via auctions) - All individuals (in % of
internet users (last 3 months))

Turnover from eCommerce - Large enterprises (in % of
turnover)

Turnover from eCommerce - SMEs (10-249 persons
employed) (in % of turnover)

Enterprises selling online - Large enterprises (in % of
enterprises)

Enterprises selling online - SMEs (10-249 persons
employed) (in % of enterprises)

Enterprises purchasing online - Large enterprises (in % of
enterprises)

Enterprises purchasing online - SMEs (10-249 persons
employed) (in % of enterprises)

lowest EU country

Puncte tari

cumparator.

in mediul online.

Posibilitatea cumpararii de oriunde, oferind flexibilitate
procesului de comert electronic.

Livrarea instantanee pentru produse digitale (software).

Acces Tn timp real si imediat la produse si servicii noi lansate

Country profile for Romania, Mobile market indicators

EU average

B Under EU averﬁ'ﬂ]@v'%bove EU average

Country profile for Romania, eCommerce indicators

EU average

EU average
@ Under EU average [ Above EU average

Puncte slabe

Schimbul usor si rapid de informatii intre vanzator silExistenta de site-uri web false.

Acceptarea diferitelor modalitdti de plata online de catre clienti.

Imposibilitatea determinarii calitatii
receptia produsului fizic.

Costuri ridicate cu livrarea produselor.

European Commission. Diaital Aaenda Scoreboard

European Commission. Diaital Aaenda Scoreboard

produsului Tnainte de

Pagina 131 din 159



Oportunitati

8
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Amenintari si constrangeri

Sustinerea dezvoltarii Pietei Unice Digitale Tn cadrul Uniunii
Europene.

Deschiderea si accesul ugor catre piete noi
transfrontaliere.

7

Posibilitatea de dezvoltare a aplicatiilor pentru mai multe
medii (ex: mobil, tablete etc.)

Dezvoltarea de tehnologii noi pentru monitorizarea
incercdrilor de frauda a sistemelor de plata si identificare
unica a utilizatorilor.

Cresterea competitivitatii si dezvoltarea unui mediu de|
comert concurential, avand ca rezultat reduceri substantiale
de pret pentru clienti.

Acces pentru persoanele din zonele rurale sau izolate la
produse si servicii care altfel nu le-ar fi fost accesibile.

Acces la servicii si produse indisponibile pe plan national.

Securitatea informatiilor, increderea scazuta a cetatenilor.

Schimbarea continua a contextului economic si a legilor aferente
si lipsa unei strategii consistente de dezvoltare in domeniul
comertului electronic.

Diferente si bariere lingvistice si culturale in cazul achizitiilor
transfrontaliere.

Frauda si criminalitatea informatica.
Lipsa acceptarii universale a cardurilor bancare.

Diferente semnificative de fiscalitate intre statele membre ale
Uniunii Europene.

in baza rezultatelor analizei SWOT vor fi stabilite
punctelor slabe si la sustinerea sectorului de eCom
piete digitale unice a Uniunii Europene:

barierele legale si fiscale pe segmentul eCommerce

o serie de masuri menite sa contribuie la depasirea
merce, ca oportunitate de dezvoltare in cadrul viitoarei

Dezvoltarea cadrului legal privind oferta transfrontalierda de servicii online cu scopul de a reduce

transfrontalier;

o Imbunatatirea gradului de informare a operatorilor de servicii online si a utilizatorilor de Internet;

e Sustinerea dezvoltarii si implementarii sistemel

or de platad si de livrare online pentru flexibilizarea si

facilitarea procesului de achizitie si livrare produs prin intermediul eCommerce;

acest scop.

Rezolvarea facila a abuzurilor si litigiilor specifice comertului electronic prin institutii special infiintate in
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ANALIZA SWOT PENTRU INOVARE iN TIC

Country profile for Romania, Research and Development indicators

2013

lowest EU country EU average highest EU country

Total EC funding to FP7-ICT projects - SME (in % of EC _ 8%
funding)
Total EC Tunding to FP7-ICT projects Hione! I e
education/research org. (in % of EC funding)

Total EC funding to FP7-ICT projects - Large enterprises
(in % of EC funding)

33%

Total EC funding to FP7-ICT projects - All organizations . 19.63
(in euro x million of GDP) :
Total EC funding to FP7-ICT projects - All organizations 0.14

(in euro x habitant)

Total EC funding to FP7-ICT projects - Other _ 1%

organizations (in % of EC funding)
EC cofinancing rate - All organizations (in % of total cost) 65%

Average EC funding per participation - All organizations - 164,892
(in euro) ’

Average EC funding per participation - SME (in euro) _225,600

Number of NEW participants in FP7-ICT projects - All
organizations (in % of organisations)

62%

lowest EU country EU average highest EU country
0 under EU average [ Above EU average

Eurobean Commission. Diaital Acenda Scoreboard

Country profile for Romania, ICT sector indicators

2011
lowest EU country EU average highest EU country

export)

Export of ICT goods and services - Services (in % of total
export)

2%

import)

Import of ICT goods and services - Services (in % of
total import)

=
xR

lowest EU country EU average highest EU country
@ under EU average [ Above EU average

European Commission. Diaital Aaenda Scoreboard

Puncte tari Puncte slabe

Existenta resurselor umane specializate in cercetare-|Nivelul scazut de investitii in inovatie si cercetare.

dezvoltare si inovare in TIC. . L .
Migratia libera a cercetatorilor in spatiul european.

Dezvoltarea semnificativd a sectorului TIC national,

. . Accesul insuficient al IMM-urilor locale si, in special, a start-up-
comparativ cu regiunea.

urilor la credite private pentru asigurarea cofinantarii.
Conectarea la fluxuri internationale de inovare si
competente, existenta unor centre de cercetare

dezvoltare in TIC in Romania, in cadrul unor companiila|ocatiile bugetare reduse pentru inovare si transfer tehnologic.
private.

Nivelul scazut al finantarii publice.

Fragmentarea sistemului de cercetare in Romania - existenta unui
Dezvoltarea de produse competitive pe piata interna silnymsr mare de institute de cercetare specializate pe diferite
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Costuri de dezvoltare reduse - folosind resursa umana
locala.

imbunatatirea calititii si modernizarea infrastructurii de
cercetare, inclusiv a infrastructurii de tehnica de calcul
folosita in cercetare.

cu avantaj regional comparative, precum sectorul TIC.

("industry driven research").

Dezvoltarea incubatoarelor de afaceri sau a clusterelor, cu
rol de stimulare a dezvoltarii regionale prin reunirea
tuturor actorilor din lantul valoric: universitati, IMM-uri,
forum legislativ.

Introducerea de facilitati fiscale pentru agentii economici
care investesc in activitatea de cercetare, dezvoltare si
inovare.

externa. domenii .

Oportunitati Amenintari si constrangeri

Cererea in crestere de sisteme autonome care inglobeazalAvantajul tehnologic al statelor dezvoltate din punct de vedere
elemente de inteligenta artificiala. leconomic.

Cresterea volumului de date transferabile intre sistemele|Concurenta ridicata la nivel mondial datorita infrastructurii de
TIC. cercetare avansate.

Crearea de locuri de munca prin dezvoltarea sectoarelor|Neutilizarea corespunzatoare a surselor de finantare.

Mobilitatea fortei de munca catre alte state, datorita salariilor|
Dezvoltarea cercetarii bazate pe nevoile industrieifatractive sia conditiilor superioare oferite .

Tn baza rezultatelor analizei SWOT vor fi pregitite o serie de mésuri, in principal pentru valorificarea

oportunitatilor in domeniul inovarii in TIC, precum:

e Sustinerea de clustere de inovare si poli de competitivitate pentru asigurarea externalitatilor si a

dezvoltarii regionale a domeniului TIC;

e Dezvoltarea infrastructurii de cercetare si a centrelor de competenta atractive la nivel regional;

e Sustinerea parteneriatelor europene pentru inovare.
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ANALIZA SWOT PENTRU INFRASTRUCTURA TIC A ROMANIEI

Country profile for Romania, Broadband speeds and prices indicators

2013

lowest EU country

Share of fixed broadband subscriptions >= 2 Mbps -
Total (in % of fixed broadband subscriptions)

Share of fixed broadband subscriptions >= 10 Mbps -
Total (in % of fixed broadband subscriptions)

Share of fixed broadband subscriptions >= 30 Mbps -
Total (in % of fixed broadband subscriptions)

Share of fixed broadband subscriptions >= 100 Mbps -
Total (in % of fixed broadband subscriptions)

Actual fixed broadband download speed - Fiber to the x
(in % of the advertised Speed)

Monthly price of Internet Access only - Advertised
download speed above 8 and up to 12 Mbps (in Median price
in euros (PPPs corrected))

Monthly price of Internet + Fixed Telephony -
Advertised download speed above 8 and up to 12 Mbps (in
Median price in euros (PPPs corrected))

Monthly price of Internet + Fixed Telephony + TV -

Advertised download speed above 8 and up to 12 Mbps (in
Median price in euros (PPPs corrected))

lowest EU country

EU average highest EU country
98%
80%
55%
25%
54%
EU average highest EU country

0 uUnder EU average @ Above EU average

European Commission. Diaital Acenda Scoreboard

Country profile for Romania, Broadband take-up and coverage indicators

2013

lowest EU country

Standard fixed broadband coverage/availability - Total
(in % of households)

NGA broadband coverage/availability - Total (in % of
households)

Fixed broadband take-up (penetration rate) - Total (in
Subscriptions per 100 people)

Households with a broadband connection - All
households (in % of households)

Enterprises with a fixed broadband connection - All
enterprises (in % of enterprises)

New entrants’ share in fixed broadband subscriptions -
Total (in % of fixed broadband subscriptions)

DSL subscriptions share in fixed broadband - Total (in
% of fixed broadband subscriptions)

lowest EU country

EU average highest EU country

90%

18.93

61%

66%

56%

72%

27%

EU average
B0 under EU average [l Above EU average

highest EU country

Eurobean Commission. Diaital Aaenda Scoreboard
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Puncte tari

Romania este o piata agnostica din punct de vedere
tehnologic, cu nivel ridicat de disponibilitate a solutiilor|
de acces la Internet broadband de mare vitezd (NGA)
pentru consumatori De asemenea, rata mare de penetrare
a conexiunilor la Internet broadband de foarte mare viteza
(>100Mbps) se datoreaza tarifelor accesibile ca un rezultat
al competitivitatii pietei si in egald mdsura sofisticarii si
apetitului consumatorilor (mai ales segmentul tanar).

Mobilitatea este de asemenea incurajata de
disponibilitatea ridicata a acoperirii 3G (96%) si 4G (25%)
si a recentei dar rapidei dezvoltari a acoperii LTE, situatie
care determina migrarea din ce in ce mai pregnantd a
consumatorilor dinspre conexiunile fixe catre cele mobile.

Oportunitati

AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMANIA
2020

Puncte slabe

Totusi, puterea redusa de cumparare, structura demografica a
populatiei, precum si nivelul redus de competente digitale specific
populatiei mai varstnice se traduc intr-o rata redusa de penetrare
@ Internetului chiar si Tn zonele gri ori negre (acoperirea cu
Internet broadband fix in zonele rurale, in 2013, este de 78%); mai
mult, exista incd un numar considerabil de puncte albe care nu
sunt acoperite prin investitii private si necesita interventia
sectorului public (in special in zonele rurale).

Aceasta rata redusd de penetrare este specifica atat conexiunilor|
[fixe de acces la Internet, cat si retelelor mobile, ceea ce
descurajeaza investitiile private, care conduc la randul lor la lipsa
de disponibilitate pentru finantarea start-up-urilor si a
operatorilor existenti.

Proiectul RONET dezvoltat pe baza Backhaul va completa
in mod armonios Planul National de Dezvoltare a
Infrastructurii NGN a Romaniei.

Romania este unul dintre statele cu cele mai mici tarife
pentru conexiunile in banda larga si pentru pachetele de
servicii, la nivelul Uniunii Europene, ceea ce conduce la o
competitie serioasa intre operatori.

Un numar destul de mare de companii utilizeaza platforme
de e-procurement.

Fondurile structurale sunt in continuare disponibile pentru
Romania; in pofida unui grad redus de absortie, este de
asteptat ca aceste fonduri sa asigure finantarea pe viitor a
dezvoltdrii acestei piete.

Reteaua de acces la Internet existentd asigura viteze de
transfer mari, ceea ce reprezintd un avantaj Romaniei
atunci cand vine vorba de tara noastra ca destinatie
pentru Shared Service Centers si hub-uri de dezvoltare
IT/software, precum si ca furnizor de servicii de Cloud
pentru alte piete europene.

Amenintari si constrangeri

Intarzieri ale notificarilor privind ajutorul statului.

intarzieri administrative in adaptarea cadrului legal necesar;
asigurarea  asistentei si  sprijinului  pentru  dezvoltarea
infrastructurii in banda larga atat in mediul urban cat si in cel
rural.

Dificultati in implementarea initiativei RONET.

Implementarea retelelor 4G necesita investitii semnificative, iar
operatorii sunt prudenti in ceea ce priveste planurile de acoperire
(Romania are o buna acoperire 3G, dar cea 4G este sub medie —
25%).

Pagina 136 din 159



ANEXA 4.

Pentru cetateni

Categorie

Atingerea varstei
majoratului.

(a deveni
independent)

Eveniment de Viata

conducere

Obtinerea permisului de

Proces

1. inregistrarea la o scoald de soferi
autorizata

2. Promovarea testarii psihologice
3. Participarea la cursurile de teorie

4. Promovarea testului de cunostinte
teoretice

5. Repartizarea la un instructor privat
autorizat, afiliat la o scoala

6. Lectii de conducere adecvate

7. Dupa completarea cursului practic,
este solicitat de la instructor foaia de
pregatire a cursantului

8. Obtinerea cazierului judiciar

9. Plata taxelor pentru obtinerea
permisului de conducere, la banca si la
Trezorerie

10. Programarea testului practic la
sectia de politie, in baza dosarului
pregatit Tn avans

11. Examinarea practica

11.1 Promovare => Obtinerea
permisului de conducere

11.2 Ne-promovare => reluarea pasilor
9-11

AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMANIA
2020

EVENIMENTE DE VIATA (LIFE EVENTS)

Fragmentare

Foarte mare

in 2012:

e 7.164.331
permise de
conducere

e 691,975
persoane care au
sustinut examenul
de obtinere a
permisului, cu o
rata de absolvire de
46.1%

Sursa: Directoratul
pentru permise de
conducere si

inregistrare masini

altor plati

fiscale

cu privire la venitul obtinut pe
proprietate / din venituri suplimentare
2. Inregistrarea datelor in registrul
Serviciului Local de Finante Publice

incheierea de contracte Mediu
Votare 1. Autentificare (verificarea datelor Mediu
personale din cartea de identitate)
2. inméanarea stampilei necesare pentru
exprimarea votului
3. Alegerea candidatului
4. Returnarea stampilei
5. Punerea buletinului de vot in urna de
votare
Asigurarea viitorului Mare
personal
Plata taxelor si a nregistrarea obligatiilor 1. Completarea unei declaratii de venit | Mare Octombrie 2013:

o Tnregistrarea
datoriilor de plata a
taxelor afecteaza
peste 5,1 milioane
de angajati

Sursa: Inspectoratul
Muncii
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Achizitionarea unui
autovehicul

Achizitionarea/inchi
rierea sau
construirea unui
spatiu de locuit

Tnmatricularea
autovehiculului

Achizitionarea /

inchirierea / construirea

unui spatiu de locuit

1. Obtinerea unui certificat de
autenticitate emis de Registru Auto
Roman

2. Plata taxelor de inregistrare si a
certificatului de inmatriculare a
autovehiculului la posta / CEC

3. Obtinerea unei taxe de timbru si a
certificatului de inmatriculare a masinii
4. Plata politei RCA

5. Plata pentru eliberarea de noi
numere de inmatriculare la sectia de
politie

1. Obtinerea actului original de
proprietate

2. Obtinerea certificatului fiscal de la
Administratia locald de taxe si impozite
sau de la Primadria in raza cdreia se afla
localizat apartamentul

3. Certificat de atestare fiscala — extras
din Registrul imobiliar, obtinut de la
Agentia Nationala de Cadastru si
Publicitate Imobiliara, Oficiul de
cadastru si publicitate imobiliara.
Extrasul de la Registrul imobiliar este
obtinut de la birou notarial

4. Concluzia Registrului imobiliar, emisa
de catre instanta sau de Agentia
Nationala de Cadastru si Publicitate
Imobiliara

5. Obtinerea unui certificat de la
asociatia de proprietari care sa ateste
ca apartamentul nu prezinta datorii la
intretinere

6. Obtinerea unui certificat de
schimbare a adresei postale, daca
adresa din titlul de proprietate nu se
potriveste cu adresa din certificatul de
atestare fiscala

7. Semnarea contractului de
achizitie/inchiriere

Pentru construire:

1. Obtinerea unui certificat de
urbanism

2. Elaborarea proiectului de autorizare
a construirii si obtinerea avizelor si
acordurilor prevazute de lege

3. Obtinerea autorizatiei de construire
4. Realizarea constructiei in conditiile
legii.

Mare

Mare
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in 2013:

e 57.700 magsini
noi au fost puse in
circulatie

Sursa: Directia Regim
Permise de Conducere
si Inmatriculare a
Vehiculelor

n 2013:

e Numarul
tranzactiilor
imobiliare
inregistrate la nivel
national a crescut
cu 16.85%,
comparativ cu 2012,
atingand cifra de
824.989 (un plus de
119.000 de astfel de
operatiuni).

Sursa: Agentia
Nationald de
Cadastru si
Publicitate Imobiliard.

n 2013:

e Numar total de
locuinte construite:
43.587 (din care
20.533 urbansi
23.054 rural)

Sursa: Intitutul
National de Statisticd
(INS)
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Obtinerea unui loc Cautarea unui loc de
de munca munca

Pierderea unui loc de
munca

Accidente la locul de
munca si incapacitate de
munca

Pensionare

1. Tnaintarea unei cereri de inregistrare | Redus&
in baza de date a ANOFM

2. Prezentarea unui Curriculum Vitae

(Cv)

3. Selectarea domeniilor de interes

4. 1n functie de locurile disponibile,

solicitantul este plasat in pozitia

adecvata

1. Agentiile de angajare sunt informate | Mediu
de catre angajatorii care intentioneaza
sa Intreprinda anumite reorganizari cu
30 de zile Thainte de anuntarea
concedierii

2. Inaintarea unei notificari de
concediere de catre angajator
angajatilor care urmeaza sa fie
concediati

3. Agentiile de angajare sustin
persoanele proaspat demise in
cautarea unui serviciu si plasarea
acestora pe locurile disponibile

1. Instiintare Tnaintatd departamentului | Mare
de protectie a muncii

2. Pregatirea raportului de constatare in
care este descris modul in care a avut
loc accidentul

3. Solicitarea unei declaratii de la
persoana ranita si de la martori

4. Analiza situatiei

4.1 Daca accidentul a avut loc din vina
angajatului, el/ea este obligat(a) sd
plateasca pagubele

4.2 Daca accidentul este cauzat din
neglijenta companiei, sunt initiate
procedurile de compensare a
angajatului

1. Pensionare la limita de varsta Mare
1.1 Cerere de pensionare

1.2 inaintarea documentelor
justificative de indeplinire a vechimii
complete pentru pensionare

1.3 Emiterea deciziei de pensionare
2. Pensionare Tnainte de termen

2.1 Cerere de pensionare

2.2 Tnaintarea documentelor care s3
ateste volumul total de munca
inregistrat

2.3 Inaintarea documentelor de
handicap care justifica cererea de
pensionare inainte de termen

AGENDA DIGITALA PENTRU ROMENIS
2020

Februarie 2014:

e 528.041
persoane fara loc de
munca, dintre care
219.038 cu varsta
peste 45 de ani.

Sursa: Agentia
Nationald pentru
Ocuparea Fortei de
Muncd

in 2012:

e 25.834 romaniau
ramas fara loc de
munca

Sursa: Agentia
Nationald pentru
Ocuparea Fortei de
Muncd

in 2012:

e 3.686 oameni au
suferit accidente la
locul de munca,
dintre care 215 si-au
pierdut viata;
comparativ cu 2011,
numarul de
accidente a scazut
cu 8%.

Sursa: Ministerul
Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si
Persoanelor Vdrsnice
(MMFPSPV)

2011 -2013:

e 234.000 persoane

pensionate

e 5,4 milioane de
pensionari
inregistrati pana in
decembrie 2013

Sursa: INS
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Sanatate nregistrarea persoanelor | 1.inregistrarea, in baza unui certificat Mare lunie 2014:
cu dizabilitati in vederea de Tncadrare in grad si tip de e 714.891 persoane
obtinerii drepturilor handicap/sau a Deciziei emisa de cu dizabilitéti, ceea
sociale (indemnizatiei Comisia Superioara de Evaluare a ce inseamn3 3,36%
lunare/indemnizatiei de Persoanelor Adulte cu Handicap, la din numarul
insotitor, dupa caz) sau Directiile Generale de Asistenta Sociala populatiei
alte drepturi aferente. si Protectia Copilului din judetul de
domiciliu/resedint; e 30.533 persoane
2. Stabilirea drepturilor potrivit cu dizabilitati sunt
certificatului/deciziei emise; angajate, sub media
3. Comunicarea catre beneficiar a UE de 45,8%.
drepturilor ce le revin potrivit
documentatiei depuse, respectiv a Sursa: Directia
certificatului de incadrare in tip de Protectia Persoanelor
handicap/sau a Deciziei emisa de cu Dizabilitati din
Comisia Superioara de Evaluare a cadrul MMFPSPV
Persoanelor Adulte cu Handicap
Programarea la un consult | 1. Alegerea tipului de unitate medicala, | Mare n 2014:
medical (spital, policlinica, | conform necesitatilor e 1.358 unitdti
medic de familie) 2. Verificarea disponibilitatii medicale, dintre
3. Programare care 464 spitale
4. Primirea confirmarii
Sursa: INS
Familie Nastere 1. Inregistrarea nou-ndscutului la starea | Mare
civila, Tn baza certificatului medical
constatator al nasterii, emis de
maternitatea in care a avut loc nasterea
2. Inregistrarea datelor pentru
identificarea parintilor
3. Emiterea unui certificat de nastere
Casatorie 1. Stabilirea unei programari la Oficiul Mare e 105.599 casatorii
Starii Civile au fost inregistrate
2. Prezentarea documentelor necesare, in 2011, in Romania
inclusiv a certificatelor medicale
3. Formalizarea casatoriei Sursa: INS
4. Obtinerea unui certificat de casatorie
inregistrat la Oficiul Starii Civile sau
Primarie
Divort 1. Realizarea procedurilor legale pentru | Mare e Peste 35.000 de
obtinerea divortului la notar / tribunal cupluri au divortat in
2. Semnarea unei declaratii de acord 2013, cu 13% mai
mutual al partilor pentru incetarea mult, comparativ cu
céfétoriei 2012
3. Inaintarea documentului de incetare
a casatoriei la Oficiul Starii civile Sursa: INS
Deces 1. Stabilirea cauzei decesului Mediu

2. Obtinerea certificatului de deces de
la medic (in caz de deces in spital) sau
de la medicul de familie (daca moartea
a survenit acasa)

3. Certificatul de deces si documentul
de identitate al persoanei sunt
completate de catre membrii de familie
ai decedatului la ofiterul starii civile din
localitatea in care persoana a decedat
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Obtinerea indemnizatiei
pentru cresterea copilului
(fmpreunad cu urmatoarele
beneficii de asistenta
sociala:

e Acordarea
stimulentului pentru
revenirea mamei la
locul de munca

e Alocatia de sustinere
a familiei (ASF)

e  Ajutorul social pentru
asigurarea venitului
minim garantat
(VMG)

e Alocatia de stat
pentru copii

7http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/2014-

4. Daca nimeni nu revendica persoana
decedata, documentele sunt Thaintate
de catre doctorul unitatii medicale in
care s-a inregistrat decesul sau de
oricare alta persoana care are
cunostinta de decesul acestuia.

1. Cerere de solicitare a indemnizatiei Mare
2. Analiza situatiei financiare a

solicitantului si stabilirea sumei

indemnizatiei ca procentaj din salariu,

insa nu mai putin de valoarea minima

stabilita

3. Acordarea indemnizatiei

1. Cerere de solicitare a stimulentului
2. Adeverinta emisa de angajator care
atesta revenirea la locul de munca

3. Analiza documentelor

4. Acordarea stimulentului (suma fixa)

1. Documentele doveditoare privind
situatia veniturilor si componenta
familiei

2. Cerere si declaratie pe proprie
raspundere

1. Actele de identitate ale solicitantului
si ale membrilor familiei

2. Acte de venit

3. Adeverinta Agentia Judeteana de
Ocupare a Fortei de Munca
TRIMESTRIAL

4. Adeverinta privind starea sanatatii

5. Adeverinta de elev/student

6. Cerere si declaratie privind veniturile
7.Adeverinta privind veniturile realizate
supuse impozitarii eliberata de
Administratia Financiara

8. Adeverinta Registrul Agricol

9. Certificat de atestare fiscala

1. cerere tip

2. copie livret de familie actualizat
(daca parintii sunt casatoriti)/
certificate de cdsatorie.

3. copie certificat de nastere al
copilului.

4. copie carti de identitate ale parintilor
5. declaratie tip, daca parintii nu sunt
casatoriti,

6. extras de cont bancar

domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/2629-incluziune-sociala-date-statistice-rapoarte-statistice
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in septembrie
201472

e Numarul mediu
lunar de beneficiari
este de 137.741

e Numarde
persoane: 34.020

e Numarde
persoane: 235.894

e Numarde
persoane: 263.183

e Numarde
persoane:
3.613.557

Sursa: MMFPSPV
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Sistemul
educational

Obtinerea cartii de
identitate

Adoptii

nscrierea in scoala
primara / liceu /
universitate

1. Tnaintarea cererii si a documentelor
de identificare la serviciile publice
comunitare locale de evidenta a
persoanelor

2. Plata taxei pentru emiterea cartii de
identitate si a taxei de timbru

2.1 Plata pentru cartea provizorie de

Redusa

lanuarie - Martie
2013:

e 572.266 carti de
identitate emise,
dintre care 549.176
carti de identitate si

: , N L N 23.090 carti
identitate, in cazul cetatenilor romani R
NN o v N provizorii de
cu resedinta n strainatate sau n cazul . ,
identitate
persoanelor care nu au toate
documentele necesare pentru emiterea sursa: INS

cartii de identitate
3. Emiterea cartii de identitate catre
titular

1. Transmiterea electronica a
documentelor prevazute de legislatia in
vigoare in vederea inregistrarii familiei
adoptatoare in evidentele autoritatii
centrale

2. Stabilirea compatibilitatii dintre
familia adoptiva si copil (validarea de
specialitate)

3. Transmiterea proactiva catre
institutiile abilitate a datelor generale
din dosarele de adoptie

4. Transmiterea de date si informatii
specializate intre profesionistii
autorizati, ONG-uri care desfasoara
activitati in domeniul adoptiei si alti
actori institutionali, n vederea derularii
procedurilor de adoptie si a altor tipuri
de activitati specifice acestui domeniu

Scoala primara

1. inscrierea la scoald in baza
documentelor de identitate ale
parintilor si a certificatului de nastere al
copilului la unitatea cea mai apropiata
de casa

2. Tnaintarea documentului emis de
forma anterioara de educatie absolvita
Liceu

1. Optarea in prealabil pentru liceele
dorite

2. Alocarea automata la licee, in functie
de nota obtinuta la examenul din clasa
a Vlll-a si de preferinta selectata

Foarte mare

Redusa

e Peste 530de
copii din Romania au
fost adoptati in
primele 10 luni din
2013

Sursa: Oficiul Roméan
pentru Adoptii

Anul academic
2011/2012:
populatia scolara
3.823.515, dintre
care:

e prescolari -
673.641

e ciclul primar si
gimnazial —
1.629.406

e liceu—888.768

Universitate e scoald

1. Inscrierea profesionald —
2. Plata taxei de examinare (dac§ este 12.382

cazul) )

3. Examinare e scoald

4. Rezultat postliceala si de

4.1 1n caz de promovare, diploma de
absolvire a liceului va fi Tnaintata in
original la facultatea aleasa

maistrii — 79.466

e universitar —
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Imigrare

Calatorii

nscrierea la o bibliotecs

Imigrarea in Romania

Obtinerea cetateniei

Ghiduri si date despre
calatorii
Obtinerea vizei

4.2 In caz de ne-promovare, fie se
repeta procesul de inscriere, fie se
opteaza pentru un loc cu taxa, in acest
caz trebuie platita o taxa Tnainte de
inceputul anului universitar pentru
rezervarea locului

1. Comunicarea datelor personale Redusa
2. Completarea unei fise de lecturd, in

baza datelor personale mentionate mai

sus

3. Tnregistrarea in baza de date a

bibliotecii

1. Solicitare la Inspectoratului General Mediu
pentru Imigrari (1Gl) pentru stabilirea in

Romania

2 Verificarea de catre IGI a indeplinirii

criteriilor de eligibilitate

3. Aprobare / respingere a solicitarii

1. Verificarea eligibilitatii (3 cazuri: Mediu
solicitarea in nume propriu; solicitare
ca sot/sotie a unui cetatean roman,
solicitare pentru copilul propriu)

2. Pregatirea documentelor necesare
(in principal formularul de solicitare a
cetateniei)

3. Tnaintarea documentelor la
Autoritatea Nationala pentru Cetdtenie
din cadrul Ministerului Justitiei

4. Plata taxei

5. Stabilirea unei programari pentru
interviul de cetatenie

6. Interviul propriu-zis

7. instiintarea cu privire la rezultatul
interviului

7.1 Acordarea cetateniei =>
completarea formalitatilor pentru
obtinerea cetdteniei: cerere de
obtinere a unei carti de identitate si a
unui pasaport

7.2 Amanarea acordarii cetateniei

1. Solicitarea unei vize Mare
2. Programare pentru realizarea in mod
organizat a interviului pentru viza

3. Interviul propriu-zis

AGENDA DIGITALA PENTRU ROMENIS
502

539.852

Sursa: ISN

in 2012:
e 11.309
biblioteci

Sursa: INS

n 2013:

e 55,519 imigranti
trdiau in Romania,
dintre care 1660
persoane carora li s-
a acordat o forma de
protectie pe
teritoriul Romaniei

e 40.000 cetateni
EU cu documente
valabile Tnregistrati

Sursa: Inspectoratul
General pentru
Imigrdri

e Guvernul Roman
a oferit peste
183.000 de cetatenii
in 2011, 2012 sin
prima jumatate a lui
2013

Sursa: Autoritatea
Nationald pentru
Cetdteni

e Numarul de
respingeri a cererilor
de acordare a unei
vize SUA a scazut la
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4. Rezultatul este favorabil / nefavorabil

11.5%in 2013,
comparativ cu 17%
in 2012

Sursa: Ministerul
Afacerilor Externe

Obtinerea unui pasaport

1. Formularea cererii de eliberare a
pasaportului si depunerea
documentelor aferente, in tar3, la
serviciul public comunitar pentru
eliberarea si evidenta pasapoartelor
simple iar in strainatate, la misiunile
diplomatice ori oficiile consulare ale
Romaniei

2. Achitarea taxelor si a tarifelor pentru
eliberarea pasaportului

3. Eliberarea pasaportului.

Redusa

Responsabilitate
sociala

Denuntarea ilegalitatilor

1. Tnstiintarea Inspectoratului de Politie
cu privire la comiterea unei ilegalitati
2. Pregatirea unui raport

3. Verificari intreprinse de catre politie
pentru a investiga veridicitatea celor
sesizate de cdtre cel care a inaintat
plangerea

4. Daca se dovedeste ca plangerea este
veridica, se vor lua masurile necesare
5. Dacad se dovedeste ca plangerea este
falsa, cel care a depus plangerea va fi
amendat.

Redusa

n 2013:

® 632.167
interventii la
solicitarea
cetatenilor (nr. unic
de urgenta 112)

Sursa: Departamentul
Politiei Romdne

Mediul de afaceri

Categorie

Evenimente de Viata

Proces

Fragmentare

Initierea unei
afaceri

Tnceperea unei afaceri

1. Orientare (obtinerea informatiilor
necesare pentru inceperea afacerii,
pentru a crea un plan de afaceri,
explorarea oportunitatilor financiare)
2. Atestarea calificarii (confirmarea
autoritatilor a aptitudinilor generale de
management, confirmarea autoritatilor
a calificarilor speciale furnizate)

3. Solicitari administrative (obtinerea
certificatului fiscal, obtinerea de
recomandari care sd ateste un
comportament bun, obtinerea de
certificate care sa ateste lipsa de datorii
la fondurile de asigurari sociale si de
sanatate, obtinerea unui certificat de
capital cu privire la suma depusa)

Foarte mare

Numarul de afaceri

noi lansate:

o in primele 11 luni
ale lui 2013 -

118.241

e 2012 -
125.000 afacer
i

e 2011 -132.000
afaceri

Sursa: Oficiul
National al
Registrului
Comertului

Dezvoltarea unei
afaceri

Vanzarea /achizitionarea
unei afaceri sau
construirea unui imobil
necesar afacerii

1.Solicitarea de documente de
inregistrare si mentiune

2. Elaborarea unui document modificat
referitor la actele constitutive (decizia
adundrii generale a actionarilor / a
actionarului unic)

Mare
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Mediul de afaceri

Evenimente de Viata

Proces

3. Daca este cazul, obtinerea unei
fmputerniciri speciale (autentificatd) sau
o delegatie pentru persoanele
desemnate sa indeplineasca
formalitatile legale

4. Dovezi cu privire la plata cheltuielilor
/ taxelor legale: taxa de inregistrare la
Oficiul pentru Registrul Comertului; taxa
de publicare in Monitorul Oficial

Pentru construire:

1. Obtinerea unui certificat de urbanism
2. Elaborarea proiectului de autorizare a
construirii si obtinerea avizelor si
acordurilor prevazute de lege

3. Obtinerea autorizatiei de construire
4. Realizarea constructiei Tn conditiile
legii

5. Autorizarea functionariii afacerii in
respectivul imobil si /sau
inchirierea/vanzarea imobilului

Fragmentare

AGENDA DIGITALA PENTRLU ROMANIA
2020

Modificari in modul de
functionare al afacerii

1. Schimbarea numelui firmei

1.1 verificarea disponibilitatii numelui

1.2 rezervarea numelui

1.3 elaborarea documentelor de
inregistrare
2. Schimbarea sediului social

2.1 Tnregistrarea contractului referitor
la spatiul utilizat la Administratia de Taxe
pentru inregistrarea sediului
3. Schimbarea obiectului de activitate

3.1 Verificarea activitatilor pentru care
legea cere autorizare Tnainte de
inregistrare
4. Schimbari cu privire la scaderea
capitalului social sau la repartizarea
actiunilor

4.1 Decizia actionarilor / partenerilor /
decizia actionarului unic de a creste
capitalul social sau de a repartiza
actiunile va fi inaintata Oficiului pentru
Registru Comertului pentru a fi
mentionata si publicata in Monitorul
Oficial din Romania

4.2 Certificatul de atestare fiscald se
obtine electronic de la Ministerul
Finantelor Publice

4.3 Inregistrarea solicitarii cu privire la
decizia actionarilor / partenerilor /
decizia actionarului unic si a statutului
actualizat cu toate modificarile, si a altor
documente care sustin cererea

4.4 Inregistrarea la Oficiul pentru

Mare

e 12.308 afaceri si-

au suspendat
activitatea in
prima jumatate
alui 2013

Sursa: Oficiul
National al
Registrului
Comertului
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Mediul de afaceri
Proces Fragmentare

Categorie Evenimente de Viata

Registru Comertului a modificarii
statutului firmei

Obtinerea finantarii | Obtinerea de surse de 1. Selectarea sursei de finantare, in Foarte mare
finantare functie de necesitati
2. Aplicarea pentru obtinerea finantarii
3. Dovezi ale capacitatii de returnare a
sumei imprumutate - garantii
4. Verificarea veridicitatii clientului
5. Decizie

5.1 Aprobare, daca clientul prezintad o
istorie financiara pozitiva

5.2 Respingere, daca clientul are o
reputatie de rau platnic / nu detine
resursele necesare pentru a restitui
imprumutul
Sprijin pentru companii 1. Compania inainteaza bancii o cerere Mediu
de Tmprumut, prin care declara ca
doreste sa completeze garantiile
personale reale cu fondul de garantie
pentru a obtine imprumutul
2. Daca cererea de imprumut
indeplineste conditiile de finantare,
banca cere Fondului sa acorde garantia
(standarda / suma de capital)

Tnchiderea afacerii Faliment e 2013-27.145
proceduri de
insolventa,
dintre care
9.936 au fost
inregistrate ca si
falimentare in
prima jumatate
din 2013

e 2012 -26.755
proceduri de
insolventa,
dintre care
20.691
falimentare

e 2011-22.503
proceduri de
insolventa,
dintre care
19.884
falimentare

Sursa: Oficiul
National al
Registrului
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Mediul de afaceri
Proces Fragmentare

Categorie Evenimente de Viata

Comertului
Lichidare Etapa 1 Mare Numarul de afaceri
1.1 Este Tnaintata cererea de inregistrare afectate:
1.2 Decizia irevocabila a curtii cu privire e 2011-11.660
la disolutie este obtinuta in copie
legalizata emisa de curte e 2012-22.500

1.3 Este emis documentul de numire a

lichidatorilor, daca acestia nu au fost * 2013-23.208

desemnati prin decizie a curtii Sursa: Oficiul
1.4 Specimen de semnatura a National al
lichidatorilor Registrului
1.5 Daca este cazul: imputernicire Comertului

speciala sau delegatie pentru persoanele
desemnate sa indeplineasca
formalitatile legale

1.6 Justificare de plata a taxelor /
sumelor legale + taxa de publicare in
Monitorul Oficial din Romania)

Etapa 2

2.1 Inaintarea cererii de dez-inregistrare
2.2 Inaintarea situatiilor financiare de
lichidare si a repartizarii de bunuri,
aprobata de parteneri / membrii

2.3 Tnaintarea certificatului de
inregistrare

2.4 Tnaintarea certificatului emis de
catre autoritatea fiscala competenta prin
care se mentioneaza ca firma nu are
datorii litigioase la bugetul de stat
consolidat

Transfer de proprietate Mediu

Sursa: Tabloul de Bord pentru Agenda Digitald 2013 (,http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/romania),
Document de lucru al personalului Comisiei Europene, Bruxelles, lunie 2013
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ANEXA 5. METODOLOGIA DE IMPLEMENTARE A AGENDEI DIGITALE
PENTRU ROMANIA 2020

Procesul reformational al Agendei Digitale pentru Romania a inceput cu o serie de pasi si initiative folosite
pentru a stimula adoptarea Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania 2020:

e consultari cu Ministerele responsabile pentru liniile de actiune cuprinse in Strategia privind
Agenda Digitala pentru Romania, cu obiectivul declarat de a avea documentul agreat cu toate partile
implicate Intr-un cadru de timp stabilit;

e definirea proiectelor strategice cu toate partile implicate Tn Domeniul | de actiune;

e demararea definirii Cadrului National de Interoperabilitate a Romaniei;

e inceperea dezbaterilor si consultarilor cu terte parti care pot finanta Liniile strategice de dezvoltare
si minimiza decalajul necesarului de investitie: Banca Mondiala, Ministerul Finantelor Publice, Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD);

e semnarea unui protocol cu toate Ministerele pentru initiativa de Government Enterprise
Architecture (detliata in aceasta anexa).

Rolurile, responsabilitatile si interactiunea partilor implicate in Agenda Digitald pentru Romania 2020 sunt
descrise mai jos:

Pagina 148 din 159



MIMISTERUL FENTRL
SOCIETATEA |NFORMATIONALA

AGENDA DIGITALA PENTRU ROMENIA
2020

Supervezeazad mplementarea ADR Comitetul National

Ministerul | Irformeazs ssuprs E
| e Cancelaria
pe ntru Promoveaza colaborarea dintre Ministere A Primului SRR
. v 2 Consolidarea
Societatea Coordoneazi AADR siCTE ) Ministru
; I Fumizesza feedback i Administratiei Publice
Informationala utoritat
: Emite ghiduri pentru ADR srom=E
lr;;t‘:»;h&a;é asuprs progresului
. 7 Of;icadru delucru
i directii strategice
/ .‘I‘.
/ Informeaz3 asupra progresului 3
3 ) |

Indicatori
57‘

Masuri

i

| Implementeaza obiectivele strategiei ADR |

= Gestioneaza Fondur e
Recomanda Standarde si Proceduri
Structurale
Oferd consultanta pentru alinierea | adiar Furnizeaza ghiduri pentru |
| proiectelor cu ADR l Fondur ile Structurale

| Promoveaza nteroperabiitaea

l‘,

- oy |
Informeaza cu prvirg Ia
indicatori si masuti

\

Defineste Strategia guvernamental3 pentru
dezvoltarea societatii informationale - conform l
Agendei Digitale pentru Romania

Comitetul ”
R Aproba straegiile si panurie de |
Vi =T R ~ Tehnico- implementare
inii de ™
ke Entltat] publlce Vo Economic Aprob3 proiectele TIC pentru interoperabilitate, |
: N e suprapuneri functionale si dublafinantare
— Supervizeaza imp lementares Apmbﬁ pl'D TIC pe":ru obiactivels Mﬁ'ldel
Digitale pentru Romanis, Principii Directoare si l
Criterii pentru Servicii Publice
< Evalueaza implementarea Agendei Dgitale l
| pentru Romania pentru entitatile publice
Thansparents i
Consult3 i si feefiback informare N
\ Ministerul pentru Societatea informationala
\ Cabinetul Primului Ministru
Ministerul pentru Dezvoltare Regionala si Administratie Publica
Ministeru! Finantelor Publice
Ministerul Educatiei Nationale
Impact _ 2 Ministerul Fondurilor Europene
Sector privat si . 5 = .
- * Serviciul Roman de Informatii

Cetiten ANRMAP

Pagina 149 din 159



AGENDA DIGITALA PENTRLU RDOMANIA
2020

MECANISMUL DE PRIORITIZARE A INVESTITIILOR

Pentru a obtine o abordare sistematica care poate sa coordoneze o implementare completa a obiectivelor
urmarite, urmatoarele concepte vor fi definite de catre acest cadru.

° Definire — Fiecare definire a unei initiative va trebui sa respecte un set de recomandari pentru a se
asigura ca toate datele necesare sunt colectate pentru fazele urmatoare si ca proiectul va contribui la
atingerea de catre Romania a obiectivelor sale strategice. Suplimentar la initiativele de monitorizare a
entitatilor publice din cadrul Agendei Digitale pentru Romania, Ministerul pentru Societatea
Informationald va publica un Meta-Model structurat (detaliat mai jos, in aceastd anexa) si va revedea
initiativele avand ca punct de pornire Principiile de baza ale Agendei Digitale.

° Prioritizare — Tn aceast faz3, vor fi evaluate initiativele in baza impactului avut asupra obiectivelor
stabilite de acest document si de indeplinirea beneficiilor acestora, in conformitate cu bugetul necesar.

Prioritizarea initiativelor va fi realizata in baza urmatoarelor criterii (recomandarile vor fi publicate si
revizuite ulterior de catre Ministerul pentru Societatea Informationala):

o) Solicitari si surse de finantare

o) Impactul estimat de indeplinire a obiectivelor strategice versus nevoi de fonduri

o) Tipul proiectului: vor fi prioritizate proiectele de tip strategic care au ca scop crearea contextului
necesar pentru alte proiecte care urmeaza sa fie implementate la nivel strategic

o) Documentarea implicarii partii interesate de la utilizatorii vizati, solicitand initiativa prin mijloace
de consultare

o Documentarea unei planificari realiste Tn ceea ce priveste fondurile, resursele, etapele, etc.

o Documentarea criteriilor de masurare folosite in alte tari UE / proiecte similare pentru a evalua
fezabilitatea initiativei

o Aderarea la Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania, la Principiile Directoare /
Criteriile pentru Serviciile Publice ale acesteia, precum si la strategia publicata a fiecarui minister

o Aderarea la standardele nationale (de securitate, interoperabilitate, etc.)

Prioritizarea initiativelor se va realiza in baza urmatoarelor niveluri (recomandarile vor fi publicate si
revizuite ulterior de catre Ministerul pentru Societatea Informationala):

o Liniile de actiune de tip ,strategic” vor fi prioritizate la alocarea fondurilor, avand in vedere
importanta acestora pentru implementarea cu succes initiativelor din Strategia pentru Agenda
Digitala

o Liniile de actiune de tip ,facilitator” reprezintda a doua prioritate pentru proiectele de

implementare, avand in vedere ca acestea sunt proiectele care vor facilita implementarea altor
proiecte (inclusiv cele de tip Operational)

o) Liniile de actiune de tip , operational” reprezinta cea de-a treia prioritate pe criteriul importantei
Obiectivelor Strategice, si vor fi realizate solicitari pentru astfel de linii de actiune dupa
implementarea cu succes a liniilor de actiune de tip ,strategic” si ,facilitator”

° Monitorizare — Aceasta faza din ciclul de viata al unei initiative va permite verificarea progresului
realizat referitor la obiectivele planificate, va asigura datele necesare pentru cheltuieli si va colecta estimari
finale. Din ratiuni de monitorizare, Ministerele vor transmite date consolidate pentru fiecare initiativa catre
CTE, intr-un format publicat de catre Ministerul pentru Societatea Informationald, in care statutul
proiectelor va fi raportat, iar obiectivele care nu au fost atinse vor fi transparente, alaturi de o lista de
riscuri si actiuni de neutralizare.

. Evaluare — Aceastad faza va evalua eficienta unei initiative si in timpul si dupa implementare. Pentru
a evalua impactul fiecarei initiative, in faza de definire a acesteia, fiecare entitate va raspunde de definirea
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indicatorilor si a metodologiei folosite pentru evaluarea initiativei, in contextul Agendei Digitale pentru
Europa 2020 si a obiectivelor acesteia. Aceasta metodologie si indicatorii vor fi revizuiti de CTE.

Meta Modelul structurat

n afara perspectivei strategice a Agendei Digitale in Romania, Meta Modelul structurat vine s introducd
un set de standarde pentru descrierea, derularea, gestionarea si evaluarea initiativelor si a proiectelor.

Pentru a avea un mecanism coerent pentru definirea unei oportunitati si pentru evaluarea schimbarii in
contextul actual, Romania va adopta un Meta Model structurat pentru proiecte si initiative. Acesta
reprezinta un efort strategic al Agendei Digitale pentru Romania cu scopul de a conferi structura si claritate
descrierii si logicii fiecarui proiect si va fi aplicat in mod sistematic in toate Domeniile de actiune din
Agenda Digitala nationala si in toate proiectele din cadrul liniilor de actiune.

Adoptarea unui meta model va aduce urmatoarele beneficii:

e Mentinerea aceleiasi structuri pentru descrierea initiativelor / proiectelor

e Transmiterea mesajelor corecte catre toate partile interesate

e Adoptarea unei descrieri uniforme a proiectelor care va asigura cantitatea minima de revizuire si
refacere (re-work)

e Actionarea ca un punct de pornire / lista de verificare pentru oricare entitate care porneste o
initiativa, usurand sarcina de a crea documentele initiale

e Asigurarea ca datele necesare sunt adunate pentru fazele de monitorizare si evaluare.

Acest Meta Model poate fi aplicat iterativ, incepand de la initiative strategice pentru programe si proiecte
individuale, ducand pana la guvernare global3, si trebuie sa fie completat si rafinat de la prima iteratie
pand la cea mai granulara abordare. Indiferent de structura documentului Tn care au fost furnizate
informatiile, fiecare entitate publica va primi recomandarea de a folosi aceste puncte de date ca pe o lista
de confirmare daca proiectul este complet si exact. Cele sase componente fundamentale pentru definirea
Meta Modelului vor fi: Context, Obiective, Actiuni, Principii, Termen si Interdependente.

Meta Model Structurat .
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Care este durata?
| t t t + t + t + t t t t + t + t + t t t t + t + |
. Defineste
" . Executa
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Government Enterprise Architecture — initiativa fundamentala pentru eGuvernare

Rezultatul imediat al exercitiului pentru Government Enterprise Architecture este un instrument care
asigura alinierea resurselor TIC la misiunea Administratiei Publice din Romania. Un astfel de exercitiu va
atinge toate palierele Administratiei Publice, incluzand aspecte legislative, organizatorice si de functionare.
Aceste aspecte vor fi preluate si integrate in Government Enterprise Architecture pentru a asigura coerenta
necesara reformei guvernamentale si administrative si implementarii sustenabile a proiectelor TIC.
Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) reprezintd cel mai important facilitator pentru inovarea
tuturor proceselor administrative, in scopul eficientizarii livrarii serviciilor publice.

. Crearea legislatiei si a cadrului operational pentru implementarea Government Enterprise
Architecture.

Dupa adoptarea acesteia, Ministerul pentru Societatea Informationala va deveni entitatea responsabila
pentru Government Enterprise Architecture la nivel executiv. Cadrul pentru Government Enterprise
Architecture va fi personalizat din perspectiva standardelor recunoscute industrial si vor include la
nivel minim perspectivele comerciale, de date, aplicatii, tehnologii si resursa umana. Principalul
obiectiv al Government Enterprise Architecture va fi sa defineasca un set uniform de standarde, politici
si linii directoare arhitecturale, pe care entitatile publice le vor folosi pentru investitiile si initiativele
TIC. Principalele rezultate urmarite in cadrul acestei initiative care vor fi prioritizate Thainte de toate
liniile de actiune:

> Dezvoltarea solutiilor pentru crearea capacitatii administrative pentru implementarea Strategiei
Nationale privind Agenda Digitald si crearea capabilitatilor necesare de Enteprise Arhitecture la
nivelul statului;

> Crearea cadrului legal necesar cu responsabilitati clare pentru servicii, date si initiative;

» Analiza situatiei existente pentru sistemele publice disponibile sau aflate in curs de implementare;

» Dezvoltarea viziunii pentru administratia publica din punct de vedere al mediului de afaceri, date,
tehnologie si aplicatii care respecta Strategia Nationala privind Agenda Digital3;

» Dezvoltarea Cadrului National de Interoperabilitate si etapele implementarii in contextul actual;

» Lista de standarde TIC acceptate la nivelul institutiilor publice;

» Crearea mecanismului necesar pentru gestionarea Strategiei Nationale privind Agenda Digitala de-
a lungul perioadei de implementare.

SCOP: CREAREA CADRULUI GOVERNMENT ENTERPRISE ARCHITECTURE PENTRU ROMANIA

BENEFICII: UNIFORMIZAREA VIZIUNII DE IMPLEMENTARE $I PROMOVAREA PENTRU TOATE PROIECTELE $I ENTITATILE
PUBLICE

TERMEN: SFARSITUL ANULUI 2015

. Crearea capabilitdtilor Government Enterprise Architecture din cadrul ministerelor — delegand si
educand agentiile sa foloseasca si sa implementeze Government Enterprise Architecture la initiativele

acestora.
SCOP: SUSTINEREA ENTITATILOR PUBLICE IN ADOPTAREA GOVERNMENT ENTERPRISE ARCHITECTURE
BENEFICII: ADOPTAREA MAI BUNA A UNEI GOVERNMENT ENTERPRISE ARCHITECTURE, IMPLEMENTAREA UNIFORMA A
ARHITECTURII
TERMEN: SFARSITUL ANULUI 2015
. Evaluarea investitiilor publice TIC in Romania, respectand si indeplinind Princiipile Directoare si

Criteriile pentru Serviciile Publice.
SCOP: EVALUAREA INVESTITIILOR TIC
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BENEFICII: MONITORIZAREA CA TOATE INVESTITIILE TIC DIN ROMANIA SA FIE IN ACORD CU PRINCIPIILE DE BAZA, CRITERIILE
PENTRU SERVICIILE PUBLICE $I STRATEGIA PENTRU ROMANIA

TERMEN: SFARSITUL LUI 2015, TIMBUNATATIRE CONTINUA

. Emiterea si supravegherea implementarii Cadrului National de Interoperabilitate care va asigura
interoperabilitatea integrald intre sisteme viitoare din sectorul public, in conformitate cu liniile directoare
ale Cadrului European pentru Interoperabilitate. Cadrul National de Interoperabilitate va avea in vedere
atat interoperabilitatea semantica la nivelul sistemelor informationale din Administratia Publica din
Romaénia (inclusiv pentru proiectele aflate in curs de implementare), cat si interoperabilitatea trans-
frontaliera cu sistemele Uniunii Europene si internationale. Rezultatul principal al acestui cadru este
reducerea numarului de surse de date redundante in administratia publica si sporirea capacitatii de
furnizare a datelor inter-institutionale prin folosirea de formate standard de date.

SCOP: CADRUL NATIONAL DE INTEROPERABILITATE

BENEFICII: ASIGURAREA INTEROPERABILITATII INTRE SISTEMELE NATIONALE. ADOPTAREA CELOR MAI BUNE PRACTICI.
ADERAREA LA LEGISLATIA EUROPEANA.

TERMEN: SFARSITUL ANULUI 2015
. Emiterea Listei de standarde TIC pentru eGuvernare, care va pune la dispozitie standardele
recomandate pentru proiectele TIC (obligatorii, recomandate, optionale, rare, nerecomandate etc.),
fmpreuna cu procesul ciclic al acestor standarde (Propunere, Aprobare, Comentare, Retragere etc.). Pentru
standardele specializate (sanatate, bancar, finante, etc.), entitatea corespondenta din celelalte ministere va

propune aceste standarde si vor fi introduse n procesul de aprobare definitivat de catre Ministerul pentru
Societatea Informationala.

SCOP: LISTA DE VERIFICARE A STANDARDELOR TIC
BENEFICII: SET ORGANIC DE STANDARDE CARE SA FIE PUSE TN APLICARE DE CATRE PROIECTELE TIC
TERMEN: SFARSITUL ANULUI 2015, IMBUNATATIRE CONTINUA
. Emiterea celor mai bune practici si recomandari pentru achizitia si implementarile TIC (inclusiv
dar nu limitat doar la: proces de transmitere software, linii directoare de proiectare pentru entitatile

publice, punctele necesare a datelor cheie pentru oricare serviciu public, managementul ciclului
sistemului, managementul infrastructurii).

SCOP: CELE MAI BUNE PRACTICI S| RECOMANDARI
BENEFICII: SET ORGANIC DE STANDARDE CARE SA FIE PUSE IN APLICARE DE CATRE PROIECTELE TIC

TERMEN: SFARSITUL ANULUI 2015, IMBUNATATIRE CONTINUA
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PRINCIPIILE PENTRU A CONTINUA

Criterii de definire pentru imbunatatirea serviciilor publice

Definitia serviciilor publice, asa cum sunt mentionate in acest document, reprezinta orice efort depus de
Guvernul Romaniei in numele sau pentru beneficiul cetatenilor sau al afacerilor din Romania, fara a se tine
cont de natura acestora, fie tranzactionald (de exemplu, emiterea unui certificat de nastere) fie
transformationala (de exemplu, legea fiscalitatii). Din punctul de vedere al terminologiei Uniunii Europene,
serviciile publice din Romania includ atat servicii de interes general cat si servicii de interes general in
domeniul economic.

Acesta este motivul pentru care entitatile care intentioneaza sa implementeze serviciile prin aderarea la
Agenda Digitala pentru Romania 2020 ar trebui sa ia in considerare urmatoarele criterii, pentru care
calitatea serviciilor publice ar trebui sa fie definita si coordonata:

° Canalizarea pe nevoile utilizatorului — Toate serviciile publice exista pentru a-si servi clientii,
nevoile acestora si ar trebui sa fie realizate, modificate si mentinute pentru o solicitare reala si specifica.
Fiecare entitate trebuie sa identifice toate tipurile de utilizatori potentiali, sa le inteleaga dorintele si
nevoile si sa creeze sau sa modifice serviciile tindnd cont de acestea - deoarece in final calitatea este
definita de satisfacerea la nivel maxim a solicitarilor clientilor.

° Fii integrat! — Ar trebui implementate parteneriate intre entitati pentru a furniza clientului o
singura oprire pentru a satisface o anumita nevoie (incepand cu Life Events). Acestea vor creste increderea
in serviciile publice, le vor face mai usor de utilizat si de asemenea, vor intensifica colaborarea dintre
entitatile publice. Aceste obiective pot fi realizate doar printr-o colaborare sistematica si planificata intre
partile implicate in furnizarea unui serviciu integrat, cu scopuri comune stabilite.

. Usor de utilizat — Servicii simple si rapide, pe care publicul le poate intelege. Utilizatorii ar trebui sa
aiba posibilitatea de a alege serviciul de transmitere, in termeni de metode de plata, locatiile punctelor de
contact, programul de functionare si timpi de livrare.

° Furnizarea unui nivel de serviciu dedicat publicului — Toate serviciile publice ar trebui sa
indeplineasca standardele de calitate, dedicate publicului in termeni de reactie, disponibilitate si
performantd. Utilizatorii serviciului public ar trebui sa identifice cu usurinta ce fel de servicii sunt
disponibile, care sunt criteriile de Tndeplinit pentru acel serviciu public si ar trebui de asemenea sa
identifice cu usurinta la ce sa se astepte de la serviciul respectiv si sa detind mecanismul pe care sa 1l
foloseasca pentru a pune intrebari si completa plangeri cu referire la serviciu.

° Este sigur — Serviciile ar trebui sa protejeze toate informatiile furnizate de public. Securitatea ar
trebui sa acopere toate cerintele referitoare la siguranta, confidentialitate, disponibilitate si integrarea
datelor sau proceselor pentru a furniza incredere in ceea ce priveste acel serviciu public specific.

° Este accesibil — Toate serviciile publice trebuie sa devina accesibile pentru toate categoriile de
cetateni. Astfel, trebuie indepartate barierele de orice natura pentru a avea acces la servicii persoane care
se confruntd cu saracie saui excludere sociala, la fel ca si cei care datorita barierelor geografice nu au acces
la acestea.

. Este eficient din perspectiva costurilor — Ar trebui ca serviciile sa fie total functionale, echipate in
mod corespunzator si extrem de productive atat pentru utilizatorii interni cat si pentru cei externi. Un
serviciu public ar trebui sa demonstreze cum poate contribui la nivel national la initiativele, obiectivele si
rezultatele proiectului.

in afard de abordarea strategicd a Agendei Digitale, o mult binevenitd imbunatitire in Romania este
reprezentata de introducerea unui set de standarde pentru descrierea, functionarea, administrarea si
evaluarea initiativelor si proiectelor.
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Adoptarea principiilor de baza si criteriile serviciilor publice

Tntelegem c3 pentru a avea o aplicare organizatd a Agendei Digitale pentru Romania 2020 in toate
domeniile de actiune, este esential ca principiile de baza si criteriile pentru serviciile publice sa actioneze
ca o baza pe care sa se construiasca proiecte pentru Agenda Digitala Tn Romania, fara a conta domeniul
acestora de actiune, cum ar fi:

e Toate structurile publice vor include principiile de baza in strategia lor de implementare, impreuna
cu implicatiile si recomandarile specifice;

e Toate structurile publice vor trebui sa se asigure ca vor documenta implicatiile urmatoarelor
principii de baza si a criteriilor pentru serviciile publice Tn planurile detaliate de eGuvernare;

e Cele 7 criterii pentru servicii publice vor actiona ca referinta pentru a defini starea curenta si
viitoare pentru oricare serviciu public;

e Ministerul pentru Societatea Informationala va fi responsabil cu evaluarea aderarii la principiile de
baza si cum proiectele de eGuvernare indeplinesc criteriile de servicii publice;

e Pentru fiecare criteriu de servicii publice, Ministerul pentru Societatea Informationala este
responsabil pentru definirea mecanismelor corecte de descriere, evaluare, control si guvernare;

e Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (AADR) va fi responsabild cu evaluarea si sprijinirea
structurilor publice pentru adoptarea principiilor de baza si a criteriilor de servicii publice.

Comitetul Tehnico-Economic (CTE)

De importantd majora pentru succesul Agendei Digitale in Romania a fost crearea unei structuri publice
fara personalitate juridica ce va asista Ministerului pentru Societatea Informationala (Autoritatea Publicd
responsabila de elaborarea si implementarea Strategiei pentru Agenda Digitald) Tn supravegherea
implementarii acestei strategii, dintr-o perspectiva operationala si tactica. Aceasta structura a fost creata in
decembrie 2013, prin Hotararea de Guvern nr. 9412013 privind organizarea si functionarea Comitetului
Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala.

Pentru a face Comitetul Tehnico - Economic operational in totalitate, este nevoie sa se creeze o serie de
sisteme de informatii. Acestea vor functiona ca si cunostinte de baza pentru comitet si alte entitati publice
care doresc sa construiasca proiecte TIC, sprijinindu-le in structurarea si colectarea informatiilor care pot
veni in sprijinul dezvoltarii rapide de investitii in acest domeniu, asigurandu-se in acelasi timp ca aceste
initiative sunt coerente si conform viziunii proprii.

Primul sistem este Registrul National pentru Sistemele Informationale (RNSI), care va cuprinde informatii
generale si specifice cu privire la sistemele informationale din Romania (Autoritate, Descriere, Finantare,
Componente tehnice, Furnizor, Integrari la alte sisteme, statusul ciclului Lifecycle, Exceptii etc.). RNSI
trebuie sa puna la dispozitie datele proprii disponibile publicului general si altor entitati publice. Comitetul
va folosi acest sistem pentru Managementul Cunoasterii si 1l va actualiza in baza Formelor de Evaluare
folosite pentru evaluarea investitiilor TIC in Romania. Entitatile publice vor informa proprietarul acestui
sistem de orice schimbare din ciclul de viata al proiectului lor (de exemplu, cand este scos din uz un sistem
care este inregistrat in RNSI).

BENEFICII: CUNOSTINTE DE BAZA PENTRU SISTEMELE TIC DIN ROMANIA
COORDONATOR: MINISTERUL PENTRU SOCIETATEA INFORMATIONALA
RESPONSABIL: TOATE ENTITATILE PUBLICE

TERMEN: SFARSITUL 2016
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Al doilea sistem, Registrul National pentru Date si Metadate (RNDM), va functiona ca un depozit al
standardelor de date si metadate ale proiectelor TIC (de exemplu, seturi de date si tipuri de date folosite
intr-un proiect anume). Acest sistem se va dezvolta intr-o poarta de acces automat la toate Registrele
Nationale si va asigura cd toti detinatorii corespunzatori de date, de la nivel guvernamental, sunt
responsabili si raspund pentru datele furnizate. Sarcini clare pentru seturile si tipurile de date vor fi
identificate si definite de catre Comitetul Tehnico-Economic si vor fi implementati pasi pentru protejarea
seturilor de date care nu sunt furnizate de catre structurile cu raspundere.

BENEFICII: CUNOSTINTE DE BAZA PENTRU TIPURILE DE DATE SI STANDARDE DE DATE; REDUCEREA RESPONSABILITATILOR DE
ACOPERIRE PARTIALA A DATELOR DIN ROMANIA

COORDONATOR: MINISTERUL PENTRU SOCIETATEA INFORMATIONALA
RESPONSABIL: TOATE ENTITATILE PUBLICE

TERMEN: SFARSITUL 2016

Reguli de guvernare pentru infrastructura de Broadband

° Localizare si analiza detaliata a acoperirii:

ANCOM este autorizat, prin Art. 35 alin. (2) din Legea nr. 154/2012 sa realizeze un inventar al retelelor de
comunicatii electronice si al elementelor de infrastructura asociate acestora.

° Consultare publica

Toate masurile vor fi comunicate public si se vor organiza consultatii publice care vor permite partilor
interesate si opiniei publice sa se exprime la nivel national.

° O procedura competitiva de licitatii

Ori de céate ori autoritatile vor transfera sprijinul acestora, vor selecta un operator pentru a realiza si/sau
coordona infrastructura subventionata prin organizarea unei licitatii.

. Cea mai eficienta licitatie din punct de vedere economic

n contextul unei proceduri competitive de licitare, autoritatea care va transfera sprijinul va stabili criterii
calitative de desemnare a castigatorului, in baza carora ofertele inregistrate vor fi evaluate (de exemplu,
abordarea prioritatilor de acoperire, co-finantare etc.).

° Neutralitate tehnologica

Tn principiu, serviciile broadband pot fi furnizate prin mijloace ale platformei infrastructurii de retea in baza
tehnologiilor cu fir, fara fir (wireless), satelit si mobil sau a unei combinatii a acestora. Astfel, viitoarele
licitatii nu vor exclude o anumita tehnologie sau o anumita platforma de retea.

. Utilizarea infrastructurii existente

Avand in vedere ca posibilitatea de a re-utiliza infrastructura existenta reprezinta unul dintre factorii
principali care stabilesc costul referitor la introducerea comunicatiilor broadband, Guvernul va incuraja
ofertantii sd foloseasca infrastructura disponibila existentd pentru a evita orice duplicare inutild si
ineficienta de resurse si pentru a reduce sumele destinate pentru finantare publica.

. Acces deschis

Accesul efectiv generalizat a tertelor parti la o infrastructura subventionata de broadband reprezinta o
componentd cheie a oricirei masuri statale de a sprijini comunicatiile de tip broadband. Th mod special,
accesul generalizat permite operatorilor terti sa concureze cu ofertantul selectat (cand un astfel de ofertant
este prezent si la nivel de piata en-detail), astfel consolidand furnizarea de servicii a si competitia in zonele
considerate pentru implementarea de masuri, evitdnd in acelasi timp crearea de monopoluri regionale de
servicii.
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. Rationalizarea investitiilor

Tn zona rural3, cu o densitate scizutd a populatiei in care existd servicii limitate de broadband, impunand
toate tipurile de produse de acces, costurile de investitii pot scadea fara obtinerea unor beneficii
semnificative, atata vreme cat este luatd in considerare stimularea competitiei. in astfel de situatii, este
posibil sd se ia Tn calcul posibilitatea ca aceste produse de acces, care implicd interventii costisitoare si
neprevazute la infrastructura subventionata (de exemplu, distribuirea in punctele intermediare de
distribuire) ar trebui sa fie oferite doar daca exista o solicitare rezonabild din partea unui operator terf.

. Politica de pret in caz de acces generalizat

Preturile pentru accesul generalizat ar trebui sa se bazeze pe anumite principii Tn vederea stabilirii
preturilor asa cum au fost definite de catre ANCOM si conform anumitor criterii de referinta si ar trebui sa
ia in considerare sprijinul primit de catre operatorul retelei.

. Monitorizare si mecanismul de tip claw-back

Autoritatile care transfera sprijin vor fi strict monitorizate pe toata perioada proiectului, inclusiv pe
parcursul implementarii a proiectului de tip broadband.

° Transparenta

Beneficiarul ajutorului are obligatia de a furniza tertelor parti indreptatite acces deschis si
nediscriminatoriu la informatiile referitoare la infrastructurd (incluzand, printre altele, conducte, cabinete
si fibrd optica) stabilite printr-un contract guvernamental de sprijin. Beneficiarul ajutorului va trebui sa
puna la dispozitie toate informatiile utile cu privire la reteaua de broadband, intr-un registru central al
infrastructurilor de broadband care urmeazd sa fie dezvoltat de catre ANCOM sifsau la nivelul
administratiei locale.

° Raportare

La fiecare doi ani, autoritatea care transfera sprijinul guvernamental va trebui sa comunice Comisiei
Europene informatiile fundamentale cu privire la proiectul de sprijin si demararea acestuia la data stabilita
de aplicare.
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LISTA STAKEHOLDER-ILOR IMPLICATI IN AGENDA DIGITALA

Lista de mai jos cuprinde autoritati publice, institutii si entitati implicate si responsabile Tnh acordarea de
feedback si propuneri asupra Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania 2020.

Autoritati si institutii din Administratia Publica centrala

Cancelaria Primului Ministru

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice (MDRAP)

Ministerul pentru Societatea Informationala (MSI)

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice (MMFPSPV)

Ministerul Fondurilor Europene (MFE)

Ministerul Transporturilor (MT)

Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM)

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC)

Ministerul Finantelor Publice (MFP)

Ministerul Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si
Mediului de Afaceri (MEIMMMA)

Ministerul Economiei, Comertului si Turismului
(MECT)

Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate
Cibernetica (CERT-RO)

Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice (MECS)

Agentia pentru Agenda Digitald a Romaniei (AADR)

Ministerul Sanatatii (MS)

Serviciul Roman de Informatii (SRI)

Ministerul Culturii (MC)

Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS)

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale (MADR)

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)

Ministerul Afacerilor Externe (MAE)

Consiliul Concurentei

Ministerul Afacerilor Interne (MAI)

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in
Informatica (ICl)

Ministerul Apararii Nationale (MAN)

Organismul Intermediar pentru Promovarea Societatii
Informationale (OIPSI)

Ministerul Justitiei (MJ)

Entitati private

Institutul National de Studii si Cercetari pentru
Comunicatii (INSCC)

Asociatia Consultantilor din Romania pentru

Asociatia Romana de Industrie Electronica si Software
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Accesarea Fondurilor Europene (ACRAFE)

(ARIES)

Asociatia Nationala a Providerilor de Internet din
Romania (ANISP)

Asociatia Producatorilor si Distribuitorilor de
Echipamente de Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (APDETIC)

Asociatia Operatorilor de Telecomunicatii din
Romania (AOTR)

Asociatia pentru Tehnologie si Internet (ApTl)

Asociatia de Fibra Optica din Romania (AFOR)

Centrul National Cyberint

Asociatia Romana pentru Asigurarea Securitatii
Informatiei (ARASEC)

Asociatia pentru Tehnologia Informatiei si Comunicatii
din Romania (ATIC)

Asociatia Nationala pentru Securitatea Sistemelor
Informatice (ANSSI)

Coalitia pentru Date Deschise (CDD)

Asociatia patronala si profesionala a centrelor de
Formare continua a specialistilor si utilizatorilor in
domeniul Tehnologiei Informatiei (FORTI)

Netcity Telecom

RCS - RDS

Telekom Romania
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