Consultare publica cu privire la angajamentele formulate de catre intreprinderile
Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., Orange Rominia S.A., RCS & RDS
S.A. si Vodafone Roménia S.A. in cadrul investigatiei declansate prin Ordinul
Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011

Prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011 s-a dispus declansarea
din oficiu a unei investigatii privind posibila incdlcare a prevederilor art. 6 alin.(1) lit. ¢) din
Legea concurentei nr.21/1996, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare' (numita in
continuare Legea concurentei) si a prevederilor art. 102 din Tratatul de Functionare a Uniunii
Europene de céatre S.C. Cosmote Romanian Telecommunication Mobile S.A. (numitd in
continuare Cosmote), S.C. Orange Romania S.A. (numitd in continuare Orange), S.C. RCS &
RDS S.A. (numita in continuare RCS&RDS), respectiv S.C. Vodafone Roméania S.A. (numita in
continuare Vodafone) pe pietele relevante ale serviciului de terminare a apelurilor la punctele
mobile ale fiecarei retele individuale, operate de fiecare din intreprinderile identificate mai sus.

Ingrijorarile concurentiale care au condus la declansarea investigatiei

Investigatia declansatd prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011
are ca obiect o posibila practica anticoncurentiald a operatorilor mobili de discriminare in ceea
ce priveste nivelul tarifului pentru serviciul de terminare a apelurilor la punctele mobile ale
retelei individuale (a fiecarui operator mobil). Pana 1n prezent, tariful pentru serviciul de
terminare a apelurilor la puncte mobile este semnificativ mai mare in situatia in care serviciul de
terminare a apelurilor la punctele mobile ale unei retele individuale este furnizat intreprinderilor
concurente (adica pe piata de gros), fatd de situatia In care acest serviciu este auto-furnizat in
vederea realizarii de apeluri in propria retea.

Un nivel ridicat al tarifelor de terminare a apelurilor practicat de catre operatorii de telefonie
mobild in relatia cu operatorii concurenti poate conduce la cresterea costurilor acestora pentru
furnizarea serviciului de telefonie mobild. Astfel, practicarea in relatia cu concurentii a unui tarif
ridicat pe piata de gros aferentd serviciului de terminare a apelurilor, corelatd cu autofurnizarea
acestui serviciu la costuri reduse, conduc la existenta unor diferente semnificative intre tarifele
pentru apelurile realizate intre abonatii din interiorul retelelor si tarifele pentru apelurile
realizate intre abonati din retele diferite. Acest aspect poate conduce la prejudicierea
consumatorilor care vor plati tarife mai mari si poate afecta mediul concurential din acest
domeniu prin limitarea dezvoltarii retelelor mai mici, mentinerea artificiald a cotelor pe piata de
retail, afectarea migrarii utilizatorilor catre alte retele.

Angajamentele propuse de intreprinderile investigate

Avand in vedere disponibilitatea Consiliului Concurentei de a se angaja in discutii privind
posibile angajamente in acest caz, in baza art.46° alin.(1) din Legea concurentei, Intreprinderile
investigate, in spetd Cosmote, Orange, RCS&RDS, respectiv Vodafone au formulat
angajamentele prezentate mai jos.

Consiliul Concurentei invitd persoanele fizice sau juridice interesate de actiunile intreprinderilor
investigate pe pietele relevante sd trimitd observatii cu privire la angajamentele propuse de
Orange, Vodafone, Cosmote si RCS&RDS pana la data de 30 august 2013, prin fax la nr.
021.405.45.12, prin e-mail la adresa servicii@consiliulconcurentei.ro sau prin postd la adresa
Consiliului Concurentei, Piata Presei Libere nr. 1, corp D1, sector 1, Bucuresti, cod postal
013701.

' Aduse prin Ordonanta de Urgenta nr.75/2010, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.149/2011.



Propunerile de angajamente formulate de intreprinderea

Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A.



Anexa 1 — Angajamente Cosmote privind investigatia declansata prin Ordinul

Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011

NECONFIDENTIAL

Cosmote propune urmatoarele angajamente (denumit in continuare LAngajamente”)
care, in opinia Cosmote, vor elimina ingrijorarile Consiliului Concurentei, astfel cum sunt
descrise prin Ordinul Presedintelui nr. 403/22.02.2011:

(a)

Cosmote va dezvolta cel putin o oferta catre clientii sai prin care Cosmote
va oferi posibilitatea clientilor sai de a folosi minutele incluse in oferta
respectiva fara a diferentia intre apeluri on-net si off-net (denumita in
continuare ,Oferta”).

Cu alte cuvinte, clientii care achizitioneaza Oferta de mai sus pot utiliza
minutele incluse in pachet pentru orice tip de convorbire nationala
indiferent de destinatia apelurilor, in reteaua Cosmote si/fsau in afara
acesteia.

Oferta va fi disponibila pentru oricare dintre clientii de retail ai Cosmote,
fara a se face vreo restrangere la o anumita categorie de astfel de clienti
si, prin beneficiile incluse, va fi atractiva pentru clienti.

Oferta va fi disponibila atat pentru clientii pe baza de abonament cat si
pentru clientii care platesc semviciile de care beneficiaza prin intermediul
cartelelor preplatite.

Respectiva Oferta va fi dezvoltata in cel mai scurt timp posibil de la data
primirii de catre Cosmote a deciziei Consiliului Concurentei de acceplare a
Angajamentelor, dar nu mai tarziu de o luna de zile de la aceasta data (in
functie de considerentele de ordin tehnic legate de implementarea unei
astfel de oferte — de exemplu sistemele IT de facturare etc.)

Oferta va fi promovata in conformitate cu politica uzuala de marketing a
Cosmote.

Actualul nostru portofoliu de oferte este public si va putem oferi, spre exemplificare,
cateva oferte existente la acest moment in portofoliul nostru care respecta, in acelasi
timp, si principiile prevazute mai sus:

- oferta ,All free 1.000” pentru clientii pe baza de abonament - la tariful de 16,94 Euro
+ TVA include 1.000 minute de convarbiri in orice retea, 1.000 sms-uri in orice retea si
400 MB (mega-biti) trafic de date;



- oferta ,All free” pentru clientii pe baza de cartele pre-platite — la tariful de 5,89 Euro +
TVA include 350 minute de convorbiri in orice retea, 350 sms-uri in arice retea si 100 MB
trafic de date.

(b) Cosmote isi rezerva dreptul de a decide conditile comerciale ale
portofoliului sau de oferte, inclusiv inlocuirea Ofertei cu alta. Totusi,
Cosmote va mentine disponibila pentru clientii sai cel putin o oferta care
este in conformitate cu principiile Angajamentelor.

(c) Avand in vedere faptul ca Oferta Cosmote va fi o oferta publica ce va fi
adusa la cunostinta potentialilor clienti prin mijloacele de comunicare
uzuale, propunem ca monitorizarea indeplinirii Angajamentelor sa se
realizeze intern de catre Cansiliul Concurentei pe o perioada de maxim 2
(doi) ani de la comunicarea Deciziei de acceptare a Angajamentelor. In
opinia noastra, o astfel de durata este suficienta pentru ca Angajamentele
sa-si dovedeasca eficacitatea.

In cazul in care Consiliul Concurentei va considera ca monitorizarea ar
trebui realizata de agenti externi, Cosmote isi exprima disponibilitatea de
a participa la discutiile necesare in procesul de desemnare si stabilire a
mandatului acestora.
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Propunerile de angajamente formulate de intreprinderea

Orange Romania S.A.



VARIANTA NECONFIDENTIALA

REF

Catre:

In atentja:

Re:

13/LT/33530/ASA Orange Romania SA

Europe House
Bd. Lascar Catargiu, nr. 51-53
Sector 1, Bucuresti, Romania
- . Tel +40 (21) 203 30 00
Consiliul Concurentei Fax +40 (21) 203 35 99

Piata Presei Libere 1, 013701 e

DI. Bogdan M. Chiritoiu — Presedinte
DI. Valentin V. Mircea - Vicepresedinte

Procedura de angajamente in cadrul investigatiei declansate prin Ordinul
Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011

Stimate Domnule Presedinte,

Stimate Domnule Vicepresedinte,

Subscrisa Orange Romania S.A., societate comerciala roméaneasca cu sediul social
Bd. Lascar Catargiu nr. 51-53, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/10178/1996, Codul Unic de Inregistrare 9010105, Cod de
inregistrare in scopuri de TVA RO9010105, capital subscris si varsat 93.596.732,50
RON ("Orange"), legal reprezentata prin Jean-Francois Fallacher, Director Executiv,

Avand Tn vedere urmatoarele:

a) Prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011, a fost
declansata din oficiu o investigatie privind posibla incalcare a prevederilor art. 6
alin. (1) lit. ¢) din Legea Concurentei nr. 21/1996 si a prevederilor art. 102 din
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene de catre Orange Romania,
Vodafone Romania, Cosmote Romanian Telecommunication Mobile si RCS &
RDS pe piata serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
individuale operate de fiecare dintre aceste intreprinderi ("Investigatia”),

b) Conform art. 46° din Legea Concurentei nr. 21/1996, pe durata procedurii de
investigatie cu privire la o posibila practica anticoncurentiald, intreprinderile fata
de care a fost declansata respectiva investigatie pot propune angajamente in
scopul inlaturarii situatiei care a condus la declangarea investigatiei,

c) Conditiile si criterile pe baza carora asemenea angajamente sunt propuse §i
evaluate sunt detaliate in Instructiunile Consiliului Concurentei privind conditiile,
termenele si procedura pentru acceptarea §i evaluarea angajamentelor, in cazul

r i Orange Romania SA
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practicilor anticoncurentiale, aprobate prin Ordinul Consiliului Concurentei nr.
724/2010,

d) Prin adresa din data de 4 septembrie 2012, Consiliul Concurentei a informat
Orange ca apreciaza ca fiind oportunad initierea de discutii privind posibile
angajamente, in temeiul art. 46° din Legea Concurentei nr. 21/1996; de
asemenea, prin aceeasi adresa, precum si prin adresa din data de 19 decembrie
2012, Consiliul Concurentei a comunicat ingrijorarile sale concurentiale cu privire
la faptele investigate si a invitat Orange sa prezinte propuneri de angajamente
pentru a Tnlatura aceste ingrijorari,

e) Prin adresa din data de 14 februarie 2013 (,Propunerea Initiala”), Orange a
naintat Consiliului Concurentei propunerea sa de angajamente, constand in
anumite oferte all-net incluzand apeluri voce, SMS-uri gi volum de trafic date;

fy Prin adresa din data de 27 martie 2013, Consiliul Concurentei a solicitat Orange
sd aduca clarificari si completari propunerii de angajamente,

-1

g) Prin adresa din data de 3 aprilie 2013 (,Propunerea Suplimentara’), Orange a
inaintat Consiliului Concurentei clarificarile si completarile cu privire la
Propunerea Initiala,

h) Urmare a concluziilor rezultate din corespondenta si convorbirile purtate ulterior
cu DI. Vicepresedinte Valentin Mircea, conform carora Orange va depune o
versiune consolidatd a propunerii sale de angajamente, prin integrarea
Propunerii Initiale si a Propunerii Suplimentare,

Orange inainteaza Consiliului Concurentei, in temeiul art. 46 din Legea
Concurentei, propunerile de angajamente in contextul Investigatiei, reprezentand
o ofertd serioasd, ferma, neechivoca, precisa, completd, neconditionata si
irevocabila.

Precizdm faptul c& prezentele propuneri de angajamente constituie versiunea
consolidata a Propunerilor Initiale si Suplimentare, completate cu planul tarifar aferent
optiunii pre-paid ce urmeaza a fi introduse de Orange.
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Propunere de angajamente
in cadrul investigatiei Consiliului Concurentei
declansata prin Ordinul nr. 403/22.02.2011 Orange Romania SA

Europe House
Bd. Lascar Catargiu, nr. 51-53
Sector 1, Bucuresti, Romania

. niex Tel +40 (21) 203 30 00
l Co te t Fax +40 {21) 203 35 99

wWww.orange.ro

Astfel cum reiese din adresele Consiliului Concuretei (mentionate mai sus), autoritatea
de concurenta este ingrijorata de structura tarifelor practicate de Orange pentru apelurile
furnizate pe piata cu amanuntul (apeluri nationale on-net si off-net), in raport cu nivelul
tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor in reteaua proprie pe piata
de gros. In special, Consiliul Concurentei pare sa fie ingrijorat de faptul ca tariful pentru
serviciul de terminare este mai mare in ceea ce priveste apelurile initiate in alte retele, in
comparatie cu tariful implicit pentru apelurile initiate si terminate in reteaua Orange.

in acest context, consideram c& anumite angajamente comportamentale asumate de
Orange ar fi in masura sa inlature ingrijorarile concurentiale ale Consiliului Concurentei;
dupa cum a sugerat autoritatea de concurenta in adresa sa din data de 19 decembrie
2012', un asemenea angajament ar putea consta in nediscriminarea (temporara) intre
apelurile on-net si off-net furnizate abonatilor Orange pe piata cu amanuntul.

Astfel, angajamentele prezentate mai jos sunt menite sa raspunda in mod corespunzator
si Tn intregime Tngrijorarilor concurentiale exprimate de Consiliul Concurentei, fiind apte
sa conduca la eliminarea acestor ingrijorari.

Mentionam faptul ca prezenta propunere de angajamente nu constituie o recunoastere
din partea Orange, in mod explicit sau implicit, in mod direct sau indirect, a existentei
vreunei incalcari cu privire la oricare lege sau regulament, inclusiv Legea Concurentei nr
21/1996 si Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene. Angajamentele de mai jos
sunt propuse cu scopul de a inlatura situatia care a determinat declansarea investigatiei
si de a contribui la Tmbunatatirea mediului concurential.

Prezenta scrisoarea contine:
* Descrierea angajamentelor propuse (Sectiunea ll);

®* Descrierea modului n care angajamentele propuse raspund ingrijorarilor
concurentiale ale Consiliului Concurentei, avand in vedere mediul concurential
din Romania (Sectiunea lll); si

* Descrierea modului in care angajamentele propuse indeplinesc conditiile legale
pentru a fi acceptate (Sectiunea 1V).

’ Fiind constienti de faptul cd angajamentele propuse urmeaza sa fie evaluate din perspectiva

eficientei lor, pentru a se stabili dacad acestea inlatura complet ingrijorarile concurentiale, am inclus in
prezenta explicatii cu privire la modul in care angajamentele propuse inlatura situatia care a condus la
declansarea investigatiei.
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Il. Descrierea angajamentelor propuse

Oferta actuald Orange este structurata astfel incat s& raspunda tuturor segmentelor de
abonati. In plus, pentru a raspunde ingrijorarilor concurentiale exprimate de Consiliul
Concurentei, in scopul elimindrii acestor ingrijorari, Orange se angajeaza sa ofere
clientilor sai, atat celor existenti cat si celor noi, un pachet atractiv, contindnd apeluri on-
net si off-net, la un tarif nediferentiat.

Asadar, angajamentele propuse constau in introducerea unei game de oferte post-paid
si optiuni pre-paid, toate all-net, aceste oferte si optiuni vor completa in mod atractiv
ofertele si optiunile Orange deja existente si vor fi disponibile diferitelor segmente de
clienti, reprezentand majoritatea clientilor actuali si potentiali Orange.

Precizam faptul ca ofertele post-paid si optiunile pre-paid propuse prin prezenta
constituie mai mult decéat o singura ofertd/ optiune: acestea constituie de fapt o intreaga
gama de oferte si optiuni all-net, considerate a fi atractive pentru cat mai multi
consumatori. In functie de reactia pietei/ clientilor, asemenea oferte post-paid si optiuni
pre-paid vor putea fi diversificate si suplimentate.

Prezenta propunere de angajamente are la baza urmatoarele principii:

(i) angajamentele propuse se refera atat la ofertele post-paid, cat si la optiunile pre-
paid,
(i) ofertele post-paid si optiunile pre-paid respective sunt valabile pentru toate

retelele nationale in care se apeleaza (all-net), fara a diferentia intre apelurile nationale
in retea (on-net) si cele in afara retelei (off-nel);

(iii) angajamentele propuse sunt disponibile pentru tofi clientii actuali sau potentiali,
fiind concepute astfel Tncat sa raspunda unei game largi de nevoi si bugete, fara a fi
limitate la anumite segmente de clientj;

(iv) angajamentele propuse sunt atractive pentru clientii actuali sau potentiali
Orange, fiind concepute ca pachete de minute voce si SMS-uri si/sau volum de trafic
date, cu tarife agregate in media tarifelor medii practicate in prezent pentru pachete
similare (respectiv, media tarifelor ajustata pe baza pachetelor in retea si in afara retelei
existente).

Precizam faptul ca o comparatie a ofertelor si optiunilor propuse prin prezenta cu cele
existente deja in portofoliul Orange ar fi mai relevanta daca ar fi bazata pe tariful
pachetelor de voce/ SMS/ date (decat daca ar fi bazata pe tariful per minut pentru
apeluri voce, paramentru oricum dificil de calculat), deoarece:

(a) tariful per minut pentru apeluri voce all-net nu poate fi comparat de o maniera
relevanta cu tariful per minut pentru apeluri voce on-net sau off-net,

(b) consumatorii compara de obicei tarifele pachetelor voce/ SMS/ date, iar nu tarifele
per minut de apeluri voce;

(c) tarifele per minut actuale pentru apeluri voce nu pot fi identificate in mod adecvat,
deoarece toate ofertele curente sunt bazate pe pachete de voce/ SMS/ date.
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1 Angajamente referitoare la ofertele post-paid:

Orange se angajeaza sa introduca pe piata o gama de oferte post-paid (nu doar o
singura oferta), bazata pe urmatoarele principii:

1.1 Ofertele post-paid vor fi all-net, ceea ce inseamna ca nu vor face diferentiere
intre apelurile voce sau SMS-urile nationale, fie acestea in retea sau in afara retfelei.

1.2 Ofertele post-paid vor contine o anumita combinatie de minute de apeluri voce si
SMS-uri si/sau volum de trafic date. Combinarea acestor resurse va fi particularizata de
Orange, tocmai pentru ca ofertele sa fie competitive si atractive pentru toti clientii
potentiali, in functie de cererea din piata.

1.3 Continutul si pretul ofertelor post-paid vor ramane neschimbate in primele [***],
dupa care ofertele vor putea fi madificate, in functie de evolutia pietei, dar respectand
principile prezentate in prezenta propunere de angajamente, pentru a mentine
atractivitatea ofertelor.

1.4  Pretful ofertelor post-paid va fi atractiv pentru majoritatea clientilor Orange si va fi
situat la nivelul mediei preturilor actuale ale ofertelor Orange ce constituie in prezent
majoritatea contractelor post-paid Orange (medie calculatd prin raportare atat la
pachetele in retea, cat si la pachetele in afara retelei). In acest fel, ofertele post-paid se
vor adresa majoritatii clientilor Orange.

1.5  Angajamentele vor fi efective de la decizia Consiliului Concurentei de acceptare
a acestora.

1.6 In ceea ce priveste comunicarea, ofertele post-paid vor fi sustinute cu toate
mijloacele de promovare folosite la lansarea unei noi oferte.

1.7  Disponibilitatea in timp a ofertelor post-paid nu va fi limitata; in consecinta,
ofertele post-paid vor avea un impact pe piata semnificativ.

1.8  Ofertele post-paid vor fi disponibile pentru toti abonatii, fie ca o noua achizitie, fie
prin inlocuirea unui abonament existent (in conformitate cu normele standard de
migrare, disponibile pentru toate planurile tarifare Orange).

1.9  Ofertele post-paid pot include o gama (subventionatd) de telefoane mobile.
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Prima dintre ofertele post-paid ce urmeaza a fi introdusa de Orange in baza prezentelor
angajamente este constituita din urmatoarele planuri tarifare:

Plan Tarifar 8 Plan Tarifar 11 Plan Tarifar 16
pret 8 euro/luna 11 euro / luna 16 euro / luna
pret cu/fara TVA 6.45 euro / lund 8.87 euro/ luna 12.90 euro / luna
minute nationale
(retele fixe si
mobile) si minute
internationale
(retele fixe,
anumite
destinatii) 300 minute 450 minute 750 minute
SMS nationale 300 SMS 450 SMS 750 SMS
trafic de internet
pe mobil (MB) 75 MB 100 MB 200 MB

Tarifele pentru serviciile ce exced volumele din pachet: tarife nediferentiate indiferent de
refea (all-net) — voce 0,18 euro/min, SMS 0,062 euro/unit, date 0,50 euro/50 MB.

2. Angajamente referitoare la optiunile pre-paid:

Orange se angajeaza sa introduca pe piata optiuni pre-paid, bazate pe urmatoarele
principii:

2.1 Optiunile pre-paid vor fi all-net, ceea ce inseamna ca nu vor face diferentiere
intre apelurile voce sau SMS-urile nationale, fie acestea in retea sau in afara retelei.

2.2  Optiunile pre-paid vor contine o anumita combinatie de minute de apeluri voce si
SMS-uri si/sau volum de trafic de date. Combinarea acestor resurse va fi particularizata
de Orange, tocmai pentru ca optiunile sa fie competitive si atractive pentru clienti, in
functie de cererea din piata. Aceste optiuni pot fi activate pe toate cartelele SIM pre-paid
Orange.

2.3 Continutul si pretul optiunilor pre-paid vor raméne neschimbate in primele [***],
dupa care acestea vor putea fi modificate, in functie de evolutia pietei, dar respectand
principiile prezentate in prezenta propunere de angajamente, pentru a mentine
atractivitatea optiunilor.

2.4 Pretul optiunilor pre-paid va fi atractiv pentru majoritatea clientilor Orange si va fi
situat la nivelul mediei preturilor actuale ale optiunilor pre-paid Orange ce constituie in
prezent majoritatea acestor optiuni (medie calculata prin raportare atat la pachetele in
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retea, cat si la pachetele in afara retelei). In acest fel, optiunile pre-paid se vor adresa
majoritatii clienfilor Orange.

2.5  Angajamentele vor fi efective de la decizia Consiliului Concurentei de acceptare
a acestora.

2.6 In ceea ce priveste comunicarea, optiunile pre-paid vor fi sustinute cu toate
mijloacele de promovare folosite la lansarea unei noi oferte.

2.7 Disponibilitatea in timp a optiunilor pre-paid nu va fi limitata, astfel incat acestea
vor avea un impact de lunga durata asupra pietei.

2.8  Optiunile pre-paid vor fi disponibile pentru tofi clientii, fie acestia existenti, fie noi.

Optiunea pre-paid ce urmeaza a fi introdusd de Orange in baza prezentelor
angajamente este constituita din urmatorul plan tarifar:

Pret 7 euro
Pret fara TVA 5.6 euro
Minute nationale (retele fixe si mobile) 300 minute
SMS nationale 300 SMS
Trafic de internet pe mobil (MB) 150 MB

in sectiunea urmatoare, prezentdm modul in care aceste angajamente vor raspunde
ingrijorarilor concurentiale exprimate de Consiliul Concurentei.
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lll. Angajamentele propuse raspund in mod corespunzator oricarei ingrijorari
concurentiale si contribuie la cresterea bunastarii consumatorilor

Orange mentioneaza faptul ca in aprilie 2008, BKartA (Bundeskartellamt, autoritatea de
concurenta din Germania) a deschis o investigatie cu privire la structura de preturi
practicate de T-Mobile si Vodafone. Investigatia a fost inchisa la sfarsitul anului 20089,
dupa c? BKartA a constatat ca operatorii ofereau din ce in ce mai multe planuri tarifare
all-net.

A doua observatie facuta de BkartA, in cadrul aceleiasi investigatii, se refera la faptul ca
probabila scadere a tarifului de terminare a apelurilor in Germania, ca urmare a deciziilor
de reglementare ale autoritatii competente, va conduce la limitarea ingrijorarilor rezultate
din diferentele de tarifare dintre on-net si off-net. Orange constata ca scaderile
succesive a tarifelor de terminare operate in Roménia anul trecut, de la 5,03
eurocenti/min la 4,05 eurocenti/min, si apoi la 3,07 eurocenti/min, ca rezultat al
reglementarilor ANCOM, se inscriu in linia aceluiasi rationament.

Pe baza acestei abordari, Orange considera ca angajamentele sale cu privire la
introducerea unui plan tarifar all-net vor raspunde in mod adecvat ingrijorarilor
Consiliului Concurentei, si de asemenea vor conduce la promovarea concurenta pe
piata romaneasca si la cresterea bunastarii consumatorilor. Aceasta evaluare tine cont
de mediul puternic concurential existent in piata, de reglementarile referitoare la tarifele
de terminare a apelurilor, ceea ce implicd faptul ca orice ingrijorari de natura
concurentiala vor fi inlaturate.

Aceasta sectiune descrie in continuare modul in care:

* Angajamentele propuse sunt proportionale, avand in vedere competitivitatea
crescuta pe piata serviciilor mobile din Romania; si

* Angajamentele propuse vor beneficia consumatorilor si vor consolida concurenta
pe piata.

1. Piata serviciilor mobile de comunicatii din Romania este competitiva

Orange considera ca introducerea unui plan tarifar all-net pe piata cu amanuntul, care
nu distinge intre apelurile nationale efectuate in retea si cele efectuate in afara retelei,
este proportionala, avand in vedere concurenta puternica existenta dintre operatorii de
retele mobile activi in Romania. Orange mentioneaza faptul ca operatorii intrati mai
tarziu pe piata romaneasca au avut posibilitatea sa-si consolideze pozitia intr-o perioada
mai scurta de timp decét in alte tari. Ca o consecinta a acestei evolutii, cotele de piata
ale Orange si Vodafone au scazut substantial. Acest fapt demonstreaza in mod direct ca
preturile practicate in prezent nu au avut niciun efect anticoncurential.

In cadrul investigatiei Consiliului Concurentei, in réspunsul la o solicitare de informatii a
acestuia’, Orange a furnizat o descriere detaliatd a mediului concurential de pe piata
serviciilor mobile, pe baza unei analize efectuate de Frontier Economics. Cele mai

Z “Examination of possible abuse of a dominant position by T-Mobile and Vodafone by charging

lower on-net tariffs for mobile voice telephony services”, rezumatul cazului, publicat in aprilie 2010, ref B7-
170/07, data deciziei 28.12.2009.
3 Raspunsul la adresa Consiliului Concurentei nr. 17226-22.12.2011.
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importante aspecte, precum si concluzile cu privire la competitivitatea pietei, sunt
sumarizate mai jos, tinand cont si de informatiile ce au devenit disponibile intre timp.

Piata din Romania este caracterizata printr-un grad scazut de concentrare

Analizand cotele de piatd, se poate observa ca niciun operator, singur sau in comun cu
alti operatori, nu detine o pozitie dominanta pe piata. Astfel, de la inceputul anului 2007
pana in septembrie 2012*:

®* RCS&RDS a lansat servicii comerciale si a dobandit o cota de piata de [***]%;

®* Numaérul total de abonati a crescut cu [***]%, de la [***] milioane la [***] milioane
(desi exista unele semne de contractie in 2012);

¢ Cota de piata Cosmote a crescut de la [***]% la [***]%;
¢ Cotade piata Orange a scazut de la [***]% la [***]%; si
® Cota de piata Vodafone a scazut de la [***]% la [***]%.

Prezenta unui numar de cinci operatori de retele mobile demonstreaza ca Romania are
una dintre cele mai competitive piete din Europa.

Figura 1: Cota de piata in decembrie 2006 (sus) si septembrie 2012 (jos) (calculate pe baza numarului de
clienti)

[t it]

2006

Sursa: Telegeography.
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[i **]
2012

Sursa: Telegeography, Cosmote include Zapp in 2012

Competitivitatea pietei romanesti este ilustratda de faptul ca IHH (Indicele Hirschman
Herfindahl) in Romania a scazut considerabil incepand din 2003 si continua sa scada,
ceea ce semnificd scaderea concentratiei pietei (respectiv, cresterea competitivitatii
pietei) - a se vedea figura de mai jos.

Figura 2. Indicele Herfindahl-Hirschman de-a lungul timpului
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Sursa: Calculele Frontier Economics, bazate pe datele Telegeography privind cotele de piatd masurate in
functie de abonati in luna septembrie a fiecarui an
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In plus, IHH corespunzator pietei serviciilor de telecomunicatii mobile din Romania este
mai mic decat IHH mediu la nivelul UE, precum si decat IHH corespunzator pietelelor
existente in cele mai multe dintre alte state importante din UE aflate in vecinatate
(incluzand Polonia, tara cu cea mai scazutad concentratie din UE, a se vedea figura de
mai jos). Aceasta indica nu numai faptul ca in Romania exista mai multi operatori de
retele mobile decéat in alte state importante din UE aflate in vecinatate, ci si faptul ca
operatorii activi in Romania au reusit sa atraga un numar semnificativ de abonati.

Figura 3. Comparatie a Indicelui Herfindahl-Hirschman in Europa (septembrie 2012)
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Sursa: Analiza Frontier Economics a datelor Telegeography; media esantionului calculatd folosind media
artimetica simpla; analiza nu include Romania

Operatorii concureaza printr-o gama larga de factori

Operatorii de servicii mobile in Romaénia concureaza printr-o gama larga de factori, iar
nu doar prin pret.

Spre exemplu, cercetarea de piatd Orange arata ca abonatii apreciaza un numar de
factori, printre care:

* Planul tarifar global si volumele de minute, SMS si date incluse;
* Terminalele mobile;

® Acoperirea retelei (inclusiv acoperirea interioara);

* (Calitatea retelei; si

® Imaginea brand-ului.
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Luand in considerare toti acesti factori, chiar daca investitiile in calitatea retelei realizate
de catre Orange sunt de naturd sa ne diferentieze de ceilalti operatori, acest fapt nu
furnizeaza in mod necesar un avantaj concurential pentru Orange pe care ceilalli
operatori sa nu-l poata depasi; aceasta, tocmai datorité faptului ca nu toti factorii prin
care operatorii concureaza se refera la calitatea retelei.

Mai mult, unii operatori de servicii mobile ofera o gama larga de servicii, ceea ce
inseamna ca acestia sunt capabili sa ofere servicii mobile la pachet cu toate tipurile de
servicii fixe (inclusiv date). Acest lucru permite operatorilor sa concureze mai bine pe
piata serviciilor mobile, cu oferte care nu pot fi reproduse de catre operatorii de servicii
mobile, precum Orange, care nu poate furniza la pachet servicii mobile cu servicii fixe de
date. De exemplu, in prezent, prin pachetul DigiMobil Plus, RCS&RDS ofera abonatilor
séi servicii de date fixe, plus servicii gratuite sau la pret redus de voce mobila si fixa,
plus servicii de date mobile si TV.?

Comote si Romtelecom au o oferta comuna, prin care acorda abonatilor o reducere de
2,48 Euro pe luna cu privire la ambele servicii, mobile si fixe (voce, internet si
televiziune), pentru primele zece luni (respectiv, o reducere de 24,80 Euro pe intreaga
perioada).® Oferta ,5000+Care” ofer& un pachet de 5000 de minute in reteaua Cosmote,
5000 de minute in reteaua Romtelecom si 5000 de SMS in reteaua Cosmote pentru un
tarif lunar fix.”

Au existat intrari de succes pe piata

Ambii operatori intrati mai tarziu pe piata serviciilor mobile din Roméania au castigat cote
de piata semnificative in primii cativa ani de operare. La doar patru ani de la intrarea pe
piata, Cosmote si RCS&RDS obtinusera cote de piata de 21% si respectiv aproape 8%,
pe baza numarului total de abonati de servicii mobile (media pe cele patru trimestre ale
anului relevant, a se vedea figura de mai jos). Aceasta depaseste cota medie de piata
care a fost obtinuta, dupa primii patru ani de la intrarea pe piata, de catre grupul nostru
de operatori nou-intrati pe diverse piete din UE, utilizat pentru comparatie (aceasta cota
medie de piata fiind de numai 6,77%). Acest fapt nu este in concordanta cu teoria
posibilului comportament anticoncurential avansata de catre Consiliul Concurentei.

5

. Sursa: http://www.rcs-rds.ro/internet-digi-net/fiberlink/pachete accesat la data de 12 februarie 2013

Sursa: http://www.cosmote.ro/ro/content.aspx ?style=styles&ns=-10000&cid=20677 accesat la data
de 5 februarie 2012

! Sursa: http://www.romtelecom.ro/personal/servicii-si-pachete-cosmote/cosmote-5000/ accesat la
data de 5 februarie 2013
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Figura 4: Cota de piata absoluta a operatorilor la patru ani de la intrarea pe piata romaneasca, comparativ
cu alli operatori europeni
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Sursa: Telegeography, analiza Frontier Economics

De asemenea, analizand cota de piata estimata, este evident faptul ca atat Cosmote
Romania céat si RCS&RDS surclaseaza majoritatea operatorilor din cadrul grupului de
comparatie (a se vedea figura de mai jos). Acest aspect este evidentiat prin calcularea
,cotei de piata relative” care masoara numarul de abonati ai unui operator, prin raportare
la numarul de abonati pe care respectivul operator i-ar avea in cazul in care cotele de
piata ar fi egale pentru toti operatorii activi pe piata. In mod special, Cosmote a avut o
cota relativa de piata care este de peste 100%, deoarece a fost capabil sa atraga mai
multi abonati decét ar fi fost cazul daca abonatii ar fi distribuiti in mod egal (respectiv, la
un numar de sase operatori activi pe piatd, Cosmote avea o cota de piatd mai mare de o
sesime). Acest aspect, combinat cu cresterea pietei, sugereaza ca barierele la
expansiune sunt scazute pe piata romaneasca de servicii mobile, si ca operatorii ce
beneficiatd de o pozitie consolidata pe piata nu dispun de un avantaj concurential
semnificativ, avantaj pe care ceilalti operatori sa nu il poata depasi. Aceasta concluzie
este sustinutd si de cercetarea de piata efectuata de Orange cu privire la perceptia
consumatorilor.
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Figura 5: Cota de piata relativa a operatorilor dupa intrarea pe piata

140% —— e — e —
— -—
~
120% —— R — e - S — —_—

“Cosmote Romania ’ — Gt Ramen
£ J Remang Cadie Sywent RCERADS) |
E 0y Z S— — — —

E / — 1 on 30 AU
g /

2 ’

W 80% , s — 1 Az cens Dermark
T

FEB I 1 malia MG Ralw )
o Romania Cable .

= Systems mg— - = r— = : - Trakd

= o y

®

3

Orange Luerbosg

P4 (Pav)

Time after entry (quarters)

Sursa: Telegeography, analiza Frontier Economics

in plus, evolutia pozitiva a nou-intratilor pe piata roméaneascé a fost recunoscuta implicit
de catre autoritatea nationald de reglementare (ANCOM), atunci cand a stabilit,
incepand cu luna martie 2012, acelasi nivel al tarifelor pentru terminarea apelurilor
pentru toti operatorii, pe o baza simetrica. In special, Orange mentioneaza faptul ca a
fost retinut de catre Comisia Europeana ca tarifele de terminare asimetrice pot fi
justificate ,prin diferentele substantiale cu privire la datele intrérii pe piatd", insa numai
pentru o perioada tranzitorie limitata, pana cand operatorul se adapteaza Ia conditiile de
piata.® In aceste conditii, stabilirea unor tarife de terminare simetrice reflecta opinia
autoritatii nationale de reglementare, in sensul ca operatorii intrati mai tarziu detin o
pozitie suficient de stabila pe piata.

8 A se vedea EC Explanatory note accompanying the EC recommendation on the regulatory
treatment of fixed and mobile termination rates in the EU, 2008. Acest punct de vedere a fost exprimat, de
asemenea, de catre Grupul European de Reglementare (ARG) in Common Position (ERG (07) 83 2008)
care a descris modul in care asimetriile pot fi justificate din cauza dimensiunilor mici ale refelei. De
asemenea, Comisia Europeana retine ca asimetria "ar putea fi justificata prin diferente obiective de cost in
afara controlului operatorilor in cauza" (de exemplu, diferente in alocarea spectrului de frecvente). Avand in
vedere decizia ANCOM de a se indrepta spre tarife simetrice, rezultd ca asimetria nu a fost justificata prin
diferente obiective de cost. Cu toate acestea, ANCOM nu a furnizat pe site-ul sdu o descriere a
rationamentului care se afld in spatele deciziei de a elimina asimetriade.
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Exista si alte elemente indicand o concurenta intensa intre operatori

In plus fatd de cotele de piatd si de indicele Herfindahl-Hirschman, existd si alte
elemente indicand o concurenta intensa intre operatorii de servicii mobile din Romania.
In special:

* Concurenta intensa a determinat scaderea reala a preturilor pentru consumatori;

*  Numarul mediu de minute utilizate a continuat sa creasca mai rapid decat in alte
tari;

* Costurile aferente trecerii clientilor de la un operator la altul sunt reduse;

®* Portabilitatea numerelor mobile a crescut; si

* Exista o rata ridicata de dezabonare pe piata.

Datoritda concurentei intense, operatorii si-au sporit semnifictiv numarul de minute
incluse in pachete

Analiza ofertelor cu amanuntul, realizata in scrisorile transmise anterior de Orange catre
Consiliul Concurentei, arata un nivel ridicat al concurentei intre operatorii mobili, atat
pentru clientii pachetelor ,pre-pay” cat si pentru clientii pachetelor ,post-pay”.

intre 2007 si 2011, operatorii au imbunatatit semnificativ ofertele, atat pentru clientji
pachetelor ,pre-pay” cat si pentru clientii pachetelor ,post-pay”. Dupa cum Orange a
mentionat in scrisorile transmise anterior catre Consiliul Concurentei, exista dovezi ale
unui proces competitiv dinamic Tn care operatorii au incercat sd egaleze sau sa
depaseasca ofertele celorlalti de-a lungul timpului.

Numarul de minute de utlizare (MU) a crescut constant de-a lungul timpului

Dupa cum reiese din scrisorile anterioare transmise de Orange catre Consiliul
Concurentei in contextul investigatiei, consumatorii din Romania au beneficiat de
scaderea preturilor pentru serviciile mobile pe intreaga perioada incepand cu anul 2007.
Aceste reduceri de preturi constituie probabil unul dintre factorii care au condus la
cresterea semnificativa a utilizarii serviciilor mobile de-a lungul acestei perioade — un alt
aspect care a sporit beneficiile consumatorilor in ceea ce priveste serviciile mobile.

Figura de mai jos compara numarul mediu de minute utilizate de-a lungul timpului de
catre clientii Orange cu cel utilizat de catre clientii altor operatori de retele mobile din alte
tari europene. Se poate observa nu doar ca numarul de minute de utilizare este mai
mare in Romania, dar si ca acest numar a crescut mai rapid decat in tarile de referinta.
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Figura 6. Comparatie privind minutele de utilizare (per client per lund) inregistrate de-a lungul timpului

[tx *]
Sursa: Merrill Lynch gi informatiile Orange, datele Merrill Lynch pentru 2012 se refera la trimestrul al doilea

MU includ atat apelurile on-net, cat si apelurile off-net, pentru Orange Romania si tarile
de referinta

Costurile aferente trecerii clientilor de la un operator la altul sunt reduse

in Romania, clientii serviciilor mobile pot schimba relativ usor furnizorii acestor servicii.
Acest fapt este de natura sa ridice gradul de concurenta pe piata si a permis, dupa cum
am prezentat mai sus, ca operatorii nou-intrati sa isi consolideze rapid pozitia pe piata.

Clientii cartelelor ,pre-pay” pot trece liber si relativ rapid de la un operator la altul,
intrucat acestia nu se supun unor durate contractuale minime.

Terminalele mobile achizitionate pentru serviciile "pre-pay” pot fi deblocate in mod
gratuit. Pentru contractele "post-pay”, duratele minime ale contractelor se aplica in cazul
in care terminalele mobile sunt subventionate (de regula de la 12 la 24 de luni). Nu
existd nicio taxa suplimentara pentru rezilierea anticipata a contractului, in afara de
chiria aferenta lunilor ramase din contract. Taxele de deblocare a terminalelor mobile
sunt rareori percepute de catre Orange (de exemplu, in anul 2011, mai putin de 0,5%
dintre abonatii care au parasit reteaua Orange au fost taxati) deoarece abonatii obtin
telefoane gratuite sau cu un discount semnificativ ca parte a contractului incheiat de
acestia cu noul operator.

Portabilitatea numerelor mobile (Mobile Network Portability — ,MNP") a fost disponibila in
Romania incepand din luna septembrie 2008. Pana in luna octombrie 2012, peste
500.000 de numere au fost portate in Romania de la introducerea MNP (a se vedea
figura de mai jos).

Trebuie mentionat faptul ca, desi regulile de portabilitate stabilite de ANCOM permit
operatorilor sa perceapa o taxa clientilor care isi porteaza numerele, niciun operator nu
a practicat un astfel de tarif.
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Tabel 1. MNP in Romania (octombrie 2012)

Cosmote 195,349
Oraﬁge 189,508
RCS&RDS " 5;894
Vodafone 194,774
Zapp 719

Sursa: raport ANCOM’

in ultima perioada, timpul necesar pentru portarea unui numér a scizut de la 10 zile la 3
zile, astfel ca Orange se asteapta ca volumul de numere portate sa creasca in timp, iar
piata sa devina tot mai fluida. MNP reduce ,costurile de tranzactionare” asociate cu
schimbarea furnizorului (precum timpul necesar pentru a informa persoanele din agenda
cu privire la un nou numar de telefon). Cercetarea de piata realizata de Orange
sugereaza ca MNP a crescut capacitatea clientilor de a raspunde la ofertele tarifare si a
redus loialitatea in randul clientilor.

De asemenea, cercetarea de piata realizata de Orange sugereaza ca MNP a contribuit
la cresterea mobilitatii intre diferite oferte o data cu scaderea gradului de loialitate al
clientilor, In mare masura ca raspuns la ofertele tarifare (de exemplu, bonusul mare
primit la portarea in planurile tarifare ,post-pay”, precum subventii suplimentare de
telefoane si tarife mai scazute).

Cercetarea de piata realizatd de Orange indicd de asemenea ca majoritatea abonatilor
care parasesc reteaua Orange opteaza pentru Cosmote (58%), si ca majoritatea
abonatilor care se porteaza in reteaua Orange provin din reteaua Vodafone (97%)."°
Aceste date vin s& demonstreze si ele succesul operatorilor care au intrat mai tarziu pe
piata serviciilor mobile romaneasca.

Exista o rata de dezabonare relativ ridicata pe piata

Caracterul dinamic si competitiv al pietei de servicii mobile din Romania a condus la o
ratd de dezabonare a clientilor relativ ridicata in randul operatorilor. Acest nivel ridicat al
ratei (actuale si potentiale) de dezabonare contribuie suplimentar la cresterea
oportunitatii operatorilor nou-intrati de a-si creste cota de piata, cu efecte benefice din
perspectiva concurentei pe piata cu amanuntul din Romania. De exemplu, rata estimata
de dezabonare a clientilor Orange Romania este mai mare decat rata medie de

? Raport ANCOM: Patru ani de portabilitate in Romania, 18.10.2012, http://www.ancom.org.ro/patru-

ani-de-portabilitate-n-romnia 4876
! Sursa: studiul de marketing Orange din februarie 2011 bazat pe un sondaj efectuat la sfarsitul
anului 2010.
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dezabonare din alte state importante din UE aflate in vecinatate, incepand din anul 2008
si pana in prezent (a se vedea figura de mai jos,).

Figura 7. Rata lunara de dezabonare in Romania si tarile de referinta

[tt*]
Sursa: Roménia, in baza datelor Orange; alte {ari, in baza mediei ratei de dezabonare la nivel national

raportatd de Merrill Lynch (calculatd de Merrill Lynch ca media lunard a abonatlilor care sunt deconectafi de
la fiecare retea, ca procent din baza medie de abonati pentru perioada respectiva)

in plus, trebuie tinut cont de faptul ca rata de dezabonare are tendinta de a subestima
fluiditatea pietei, deoarece nu reflecta rata de dezabonare interna, respectiv situatia in
care clientii opteaza sa ramana abonati la furnizorul existent, insa incheie un contract
nou la expirarea contractului anterior; sau, pentru segmentul "pre-pay”, situatia in care
clientii au in vedere trecerea la un alt operator inainte de reinnoirea creditului.

2. Planul Tarifar propus va aduce beneficii consumatorilor si va consolida
concurenta pe piata

Orange considera ca angajamentele propuse sunt de natura sa contribuie la
consolidarea mediului concurential din sectorul servicilor mobile din Romania si sa
sporeasca bundstarea consumatorilor din acest sector, in special deoarece:

(i) Planul Tarifar propus va creste traficul off-net initiat in reteaua Orange: aceasta
deoarece abonatul va efectua mai multe apeluri off-net pentru un tarif lunar dat, iar
minutele consumate in afara celor incluse in planul tarifar vor fi taxate la un pret mai mic.
In consecinta, veniturile operatorilor mai mici obtinute din servicile de terminare a
apelurilor vor creste, fapt ce va conduce la consolidarea capacitatii acestora de a
concura pe piata cu amanuntul.

(ii) Planul Tarifar propus va creste gradul de transparenta a planurilor tarifare Orange si
astfel va reduce costurile de transfer ale clientilor.

(iii) Planul Tarifar propus va spori bunastarea abonatilor care subscriu la aceasta.
Aceste beneficii sunt descrise in continuare.

(i) Impactul asupra volumelor de apel off-net

Operatorii mobili concureazd pentru atragerea de clienti, carora le este asociata o
valoare estimata net pozitiva. Valoarea netd a unui client depinde de venitul pe care acel
client il genereaza. Operatorii mobili obtin venituri pentru servicii furnizate din doua
surse:

* venituri din serviciile cu amanuntul furnizate clientilor (apeluri, SMS, etc.); i

® venituri din serviciile cu ridicata de terminare a apelurilor primite de respectivii
clienti.
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Aceste venituri obtinute din serviciile cu ridicata depind de tarifele percepute de operatori
pentru terminarea apelurilor in refelele proprii. Prin urmare, in evaluarea capacitatii
operatorilor mai mici de a concura preturile practicate de operatorii mari, este important
sa fie luate in considerare veniturile pe care operatorii mobili le incaseaza din serviciile
de terminare a apelurilor.

Planul Tarifar propus de Orange contine un pret off-net real mai mic decat multe dintre
ofertele actuale Orange. Orange se asteapta ca un numar semnificativ de clienti sa
considere atractiv transferul catre Planul Tarifar propus. In acest fel, acesti clienti vor
avea parte de o reducere a costului efectiv al efectuarii apelurilor in afara retelei Orange
(inclusiv apeluri catre retele fixe). Astfel, ne asteptam ca persoanele care aleg Planul
Tarifar sa reactioneze prin cresterea volumului de apeluri in afara retelei Orange. La
randul sau, acest fapt va conduce la cresterea veniturilor obfinute de operatorii mai mici
din serviciile de terminare a apelurilor.

Cresterea numarului de apeluri off-net efectuate de cétre clientii Orange va rezulta intr-o
plata directa de la Orange catre ceilalti operatori de retele mobile. Intr-adevar, cresterea
veniturilor per client din serviciile de terminare a apelurilor va fi relativ mai mare pentru
operatorii mai mici din piata.

Din perspectiva mecanismului economic, atunci cand ratele de terminare a apelurilor
sunt stabilite la un nivel care permite operatorilor sa recupereze unele dintre costurile
fixe si comune asociate serviciului de terminare (ceea ce este cazul in prezent in
Romania), o crestere a traficului de terminare permite o recuperare mai mare a costurilor
fixe si comune. Operatorii mai mici vor putea folosi aceste venituri pentru a concura cu
Orange si, potential, pentru a oferi preturi mai mici pe piata de retail. Cu alte cuvinte,
veniturile pot fi folosite, de exemplu, pentru a "finan{a" reducerile de tarife percepute
pentru apelurile efectuate, sau cresterile in subventionarea terminalelor mobile. Aceasta
deoarece acesti operatori vor avea relativ mai putine costuri fixe si comune de recuperat
din tarifele percepute pe piata de retail.

Cele de mai sus sunt valabile si pentru operatorii mobili cu retele fixe semnificative,
intrucéat veniturile Tncasate din terminarea apelurilor in retelele fixe sunt mai mari decét
costul marginal corespunzator (avand in vedere ca ratele de terminare la puncte fixe
permit acelor operatori sa recupereze unele dintre costurile fixe si comune asociate
acestui serviciu); de asemenea, volumul apelurilor efectuate de clientii Orange catre
retelele fixe este de asteptat sa creasca, ca urmare a introducerii Planului Tarifar
propus.

(i) Cresterea transparentei pe piata

Planul Tarifar propus va permite abonatlor sa compare mai usor planurile tarifare ale
diferitilor operatori de retele mobile, in special in cazul in care si alti operatori ofera
planuri tarifare all-net.

Prin optarea pentru un plan tarifar care include minute all-net la un tarif nediferentiat,
fara distinctie intre apelurile in retea si cele in afara retelei, abonatii respectivi nu vor
avea nevoie sa se raporteze la modelul lor de apelare (numarul de minute on-net/off-net)
pentru a putea compara diversele oferte existente pe piata. In plus, noul website
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ANCOM (ce urmeaza a fi lansat in curand) va facilita comparatia intre planurile tarifare
oferite de operatori.

Planul Tarifar propus va creste transparenta ofertei pe piata, din urmatoarele motive:

1) este posibil ca de fapt clienti s& nu cunoasca exact cate minute in refea,
respectiv cate minute in afara retelei consuma (spre exemplu, daca nu primesc
facturi detaliate);

2) cresterea gradului de portabilitate a numerelor mobile rezultd in aceea ca nu este
intotdeauna posibil sa se determine daca un apel este efectuat in retea sau in
afara retelei pana ce apelul nu este efectiv plasat; si

3) chiar si atunci cand clientii isi cunosc modelul de apelare (numarul de minute on-
net/off-net), ei nu cunosc in mod necesar modul in care acesta va evolua pe
perioada contractului.

Dupa cum am descris mai sus, existd o concurentad puternica pe piata, costurile de
transfer sunt relativ reduse, deoarece duratele contractuale sunt relativ scazute iar
portabilitatea numerelor mobile este populara in Romania. In plus, prin facilitarea
compararii preturilor practicate de diversi operatori, costurile de cautare ale abonatilor
vor scadea, iar transferul intre retele operate de operatori diferiti va deveni si mai usor.
Cu alte cuvinte, Planul Tarifar propus va contribui la cresterea concurentei pe piata.

(iii) Beneficii pentru abonatii noului plan tarifar

Planul Tarifar propus este conceput pentru a oferi abonatilor o combinatie optima de
minute voce, SMS si date. Cu alte cuvinte, acesta este conceput pentru a oferi
abonatilor o gama completa de servicii. Intr-adevar, planul tarifar a fost conceput pentru
a se adresa unei parti substantiale a pietei, prin introducerea celor trei niveluri in cadrul
tarifului (Planul Tarifar 8, 11 si 16).

Abonatii vor selecta noul plan tarifar numai in cazul in care acesta le ofera beneficii mai
mari decat primesc in prezent. Aceste beneficii pot consta fie in costuri lunare mai mici
pentru aceleasi servicii primite, fie intr-un volum de servicii mai mare pentru acelasi pret
(precum volumuri mai mari de apeluri de voce sau de trafic de date). Astfel, noul plan
tarifar este de natura sa conduca la cresterea bunastarii consumatorilor care opteaza
pentru el.

Un alt avantaj de care vor beneficia abonatii care vor opta pentru Planul Tarifar propus
va consta in faptul ca acestia vor putea sa-si gestioneze mai bine factura, datorita
volumului nediferentiat de apeluri on-net si off-net pentru un tarif dat. Astfel, respectivii
abonatii nu vor trebui sa ia in considerare volumul de apeluri/ SMS efectuate catre
destinatii diferite (on-net/ off-net), ¢i numai volumul total de apeluri nationale/ SMS
efectuate. Acest avantaj se va concretiza in aceea ca respectivilor abonati le va fi mai
usor sa rdmana in limita tarifului lunar aferent Planului Tarifar si sa evite depasirea
acestuia, prin consumarea unor volume suplimentare de voce/ SMS/ date, tarifate
distinct.

in final, Orange mentioneaza ca planurile tarifare all-net sunt oferite tot mai mult de catre
operatorii din alte jurisdicti europene. Spre exemplu, in Marea Britanie, care este
considerata in general a fi o piata competitiva, cele mai multe planuri tarifare nu disting
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intre apelurile on-net si cele off-net. Planurile tarifare lunare Vodafone si O2 includ
apeluri indiferent de retea, iar apelurile on-net si off-net efectuate in afara planului tarifar
sunt facturate la acelasi nivel. Acelasi regim este aplicabil voucherelor i minutelor in
afara pachetului pentru consumatorii de servicii de telefonie preplatite. EE ofera planuri
tarifare 4G continand volume de apeluri voce si SMS nelimitate, indiferent de destinatie
(on-net/ off-net).

3. In concluzie, Orange considera ca planurile Tarifare propuse vor solutiona
orice posibile ingrijorari concurentiale pe care Consiliul Concurentei le-ar
avea si vor contribui la consolidarea concurentei pe piata serviciilor mobile
din Romania, in beneficiul pe termen lung al consumatorilor romani.

Am prezentat mai sus beneficiile pe care planurile tarifare propuse le vor aduce pe piata.
Pe scurt, cu toate ca este deja una dintre cele mai competitive piete de servicii mobile
din Europa, Orange considera ca angajamentele propuse vor contribui suplimentar la
dezvoltarea concurentei pe piata romaneasca, prin cresterea capacitatii operatorilor mai
mici de a concura pe piata, precum si prin cresterea transparentei si reducerea costurilor
de transfer.
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IV Angajamentele propuse indeplinesc conditiile legale pentru a fi acceptate

Orange considera ca toate cerintele impuse de legislatia secundara aplicabila (respectiv,
Instructiunile Consiliului Concurentei din 28 decembrie 2010) pentru acceptarea
angajamentelor sunt indeplinite.

a) Conditii de baza

i.  Procedura clementei nu este disponibila in cazul unui presupus abuz de pozitie
dominanta; prin urmare, Orange nu avea posibilitatea de a inifia 0 asemenea
procedura

i. Angajamentele propuse sunt relevante si au capacitatea de a inlatura complet
ingrijorarile concurentiale care au condus la declansarea investigatiei Consiliului
Concurentei; luand Tn considerare structura competitiva existentda a pietei
serviciilor mobile din Romania, ofertele si optiunile all-net nediferentiate propuse
au capacitatea de a inlatura toate ingrijorarile exprimate de Consiliul Concurentei
cu privire la structura tarifara aplicata de Orange pe pietele din amonte si din aval

ii.  Angajamentele propuse sunt in masurd sa conduca la inlaturarea ingrjiorarilor
concurentiale intr-o perioada scurtd de timp: ofertele si optiunile all-net vor fi
efective de la data deciziei Consiliului Concurentei

iv.  Angajamentele propuse sunt in masura sa conduca la imbunatatirea mediului
concurential, intr-o maniera mai eficienta decat s-ar fi realizat prin posibila
continuare a investigatiei, si posibila adoptare de masuri la final

v.  Angajamentele propuse nu sunt in masura sa afecteze interesele vreunor terte
parti, fie acestea alti operatori mobili sau consumatori.

b) Conditii de forma

Prezenta propunere de angajamente constituie o oferta ferma, precisa, neconditionata si
irevocabila, validda pe intreaga perioada de evaluare, pana la decizia Consiliului
Concurentei.

c) Monitorizarea

Natura angajamentelor propuse (angajamente simple, iar nu complexe) face ca
implementarea acestora sa fie simplu de monitorizat: atat continutul, cat si validitatea
ofertelor si optiunilior all-net vor fi aduse la cunostinta publicului pe site-ul Orange, astfel
incat acestea sa poata fi usor de verificat in raport cu angajamentele propuse.

Mai mult, Orange se angajeaza sa indice pe site-ul sau faptul ca disponibilitatea si
continutul noilor planuri tarifare sunt obligatorii In temeiul deciziei Consiliului
Concurentei.

In plus, Orange se angajeaza sa furnizeze Consiliului Concurentei rapoarte semestriale
cu privire la evolutia numarului de abonati care au optat pentru noile planuri tarifare,
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precum si orice alte informati si documente necesare pentru monitorizarea
angajamentelor, la solicitarea Consiliului Concurentei.

De asemenea, Orange se angajeaza sa contracteze extern orice studiu de piata relevant
pe care Consiliul Concurentei I-ar considera necesar pentru a analiza efectele
angajamentelor propuse si evolutia pietei.

Astfel, Orange considera ca nu este nevoie de un agent de monitorizare pentru a
garanta eficacitatea angajamentelor si pentru a pemite Consiliului Concurentei sa se
asigure ca angajamentele propuse vor fi indeplinite cu un grad suficient de certitudine.

In acest context, Orange considera ca implementarea angajamentelor propuse poate fi
in mod efectiv direct monitorizatd de Consiliul Concurentei cu asistenta deplina din
partea Orange, fara a se recurge la numirea unui agent de monitorizare.
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Propunerile de angajamente formulate de intreprinderea

RCS & RDS S.A.
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(18} Disponibllitsten Auntoritifil pestru scceptares unul sngajament de nedicriminare
on-net gi off-net ($a priscipal}, respectiv 3 uoul angajament privied nlveiul farifului
de imiercomectare (im subsidiar). Prin Adresa nr. $327/16.072013, Consiliul
Concureniei a menjionat cif atét propunerea RCS & RDS privind practicares unui tarif de
terminare al apelurilor de 1 eurocent pe minut, cft §i propunerea RCS & RDS privind
variania extraopfiunii pe segmentul post-peid §i pre-paid , sasisfac prima facie cerinfele
unui gngajemen! core s inlitwre ingriiordrile corcurenfinle core stau lo baza
declangdrii” Investigajiei.

(19} Concluzia Socletifii. in baza celor comunicate prin Adresa sus-mentionatd §i in contexul
unor Intrevederl cu rcprezentagii Consilivlui Concurentel, RCS & RDS Intelege sd
formuleze o propunere finald de angajamente care s3 cuprind2 urmiltoarele aspecte:

2. In principal formularss unui angeiement final de a nu discrimina Intre apelurile
generste In propria rejea {omenct) §i csle cfitre reizicle celgsislli operatori de
servieli de telefonie mobild (off-net),

b. In subsidiar, formulares unui angajament c2 — in cazul in care ANCOM nu va
emite deciziile de sclidere a tarifeior de intercanectars la punciele mobile sau dacd
Aytoritates nu va accepta propunersa de angajsmente a8 cum vor fi formulate de
RCS & RDS, Socictstea ve reiters anpajamentul de a reduce tariful de
intercontectare pentru servicii de torminare & apeluriior la punctele mobile din
propria refea la pivelul warifului de 1 eurocent pe minut.

2. Preciziirile Secietifli cu privire ia doumeniui de aplicare, durata g mijlcecele de
monitorizare referitoare Is Angajamenteie RCS & RDS

g Asumarea pe deplin a Angajamentelor

RCS & RDS confirmd ci 751 asuml propuncrea de angajamente 3i off acesten pot fi supuse
testului de piata, in forma finald propusi de RCS & RDS in cadrul Aoexel (A sau B) Ia
prezenta,

b. Domenisd de aplicore al Angajomentelor
Prin ultima ﬂdzﬁﬁ m&é mmimim cu &t 10834:’04 34 2013, RES & RDS g fiout

Preciziim cli — In prezent - oferta RCS & RDS pentrs scgmentul proplltit se bmwenzs pe un
numir de minute care vor putea fi folosite in orice refea, inctusiv In refesus proprie. In acest
fel congiderim c¥l se asigursl principiul nediscrimindrii Intre destinatiile on-net gl off-net,

¢. Momentul de inceput pentru implementarea Angajamentelor

in ceea ce privegte durata de lmp}emenmre 8 nmlat pechete in ofexta sa comercmlﬂ, RCS &
RDS men;:mmza ci un s 3 SOl

RRiATen e unul m im aﬂnd Tn vedcm ca pentru nnplemenmma
aaestora RCS & RDS trebule si i'!mcprmda © sgrie de actiuni comergiale, de marketing s
promavare, dar nu in ultimul rind operagionale.

Astfel, accastd duratd de 60 de zile reprezintd durata minimi posibild i are In vedere
operajiunile comerciale preliminare absolut necessre pentru lanssre, Acestes includ, printre
altcle, pregatires 5i testarea sistemnslor de factusare {care presupun modificliri ale sistemelor
sofware utilizate), evaluarea §i pregiitiren sistemelor tehnice, 2valuarea §i pregatirea cadrului
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contractual, planificarea §i implementsrea condifiilor comerciale, instruirca personalului

propriv § al distribuitorilor, elaborarca §i preghtires materislelor de merketing pentru diverse

medli de camunicare, pregatiren §i testares serviciulul de relatli cu clientii, siabilirea unor

condisii/limitrt tn vederea elimindrii posibilitiiii de a wilize serviciu) de telefonie mobil al

Societajii in alt scop decht cel al unei utiliziri obijmuite, respectiv cu scoput de & produce
prejudicii Societaiii.

Avéadmwdﬂammmwm _&%Mﬁm&&g{m“m&&i&rw;g

d. Durara Angujarmenielor

Socistetes considerd cd implementares Angaiamentelor asumate iit pentru serviciile post-
paid, ot gi cele pre-paid pentru o gl de waximum 2 ani ar fi s deplind mAsurs s2 inliture
ingrijorénic de concureni? identificate de Auwritare 2 descinderea Investigafied, cft §f pe
parcursul scesteia,

Reafirmim ci Angmameme!e pnvesc doar Sacmtﬂea, cu memmnea cE W

actuale ale pctm nndc durata maximi a contractelor de servicii de telefonie mobill este
limitatd Ja 24 de luni,

e. Monitorizarea respectirii Angajamentelor de cltre RCS & RDS

Societatea propune ca mecanism de mositorizare informearsa prompté 5 Autoritfl ou
privire ia ofericle on.net 3i off-pet ale RCS & RDS, muspectiv informare Consiliului
Concureniei de cdire RCS & RDS cu privire &= termenil tutwor ofertelor refevante pentru
domeniul de aplicare 2 Angajamentelor - la momentul lansirii pe pial¥ a acestore - sau &
pventualelor modificln subsecvente.

3. Cesjinutul Angajamentelor RCS & RDS

Avénd In vedere clarificirile Autoritiiii §i completdrile aduse de-a lungul timpului de RCS &
RDE, vA rugim 33 gholfl In Asems lo prezenitn fonms Gmald ¢ formd o anpajamentelor RCS &

RDE, astfel:

s Amexs A - “Anosiams imcipal” care include angajamentul nroprin-zis de
mdeammmare im:e apclun!. cwmt SI cff=net pentru serviciile de telefonic mobild cu
aménuntul;

e Amexs B - ¥ gentul subeidicr” cars inghyde ssurmares reducerii des clitrs RCS &

RDS 2 tmfui: dae ja nivelul de 1 (unu) eurccent per minut {determinat pe
beza calculatiei de costuri comunicatd la solicitarea Consiliului Concurentei).
Mentioolm cf paginile 1-6, Anexs A § Anexa B repreaint in fotalitate dovwcrnmbe confidentiale,
iar Ancxe A} §i Anexa B.] reprezintd variantele neconfidentiale ale angajmmentelor RCS &

RDS,

LR nita g
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ANEXA A
ANGAJAMENTUL PRINCIPAT

Avéind fn vedess of prin Ordinul nr 403/22.022011 - Consiliul Concurentei a dispus
declangarea din oficiu a investigatiei privind posibila Inclicare a dispozitiilor ant.6 (1) din Legea
nr21/1996, cu modificirile 5i completirlle ultericare, pe piate serviciului de terminere a
apelurilor & puncte mobile In reteaua individuald operath de fiecare dintre operatorii de telefonie
mobild ~ 8.C, Orange Roménia S.A., SC. Vodafone Roménia S.A., 8.C. Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications S.A. 5i Societatea (..1nvestigatia™)

Aviind In vedere cf RCS & RDS 3 fost congtient de existenia unor asemenca Ingrijoriri
concurentiale cu privire la toti operatorii de servicii de telefonie mobils din Rom#nia, Societatea
@ propus in mod prompt formulares unui angajament cu privire la reducerea tarifelor de
interconectare l& propria rejea de telefoniz mobila

Avlnd in vedere cd Autoritaier a comunicatl Soo lettii disponibilitates cu privire Ia Oportunitatea
inifierii de discutii privind propunerca de angajamente in contextual Investigatiei,

Aviind In vedere off Ingrijorares initial #Xprimath de Consiliul Concurentei s vizat existents unor
tarife de interconectare semnificativ mai mari fn situafia in care serviciul de terminare a
apelurilor la puncte mobile ale unci rotele individuale este Furnizst serviciilor concurente {piaa
de gros - off-net), fath de situatia in care acest serviciu este suto-furnizat in vederes realizirii de
apeluri {n propria rejea (on-net),

Avénd in vedere cd — po parcursul Investigatiel ~ Consiliul Concurentei & considerat in mod
suplimentar ¢ orice angajement oferit in cadrul acestei investigalii nu va webui s3 implice doar
eventuiale corectii comportamentele la nivelul pistei en-gros de terminare & spelurilor la retele
moblls, ci — mai mult ~ yn asemensa angajament ar trebui s¥ asigure disponibilitates unor
servicii de telefonie mobilk (on-net si off-net) la un pred corect clitze clientii finali,

Avénd in vadere off tarifele RCS & RS reflectd suma costurilor suportate de RCS & ADS {e.g.,
costurile legate de refes, de facturare, operationale, marketing, e1c.) lu cure se adaugh o marjd
rezonabild

3.C.RCS & RDS 8.4, {,L,RCS & RDS", »Societwtea”) formuleaz# prezenteie angajamente ferme
cu privire la propriile oferte de servicii de telefonie mobila pe piala cu améruntul, astfel:

i Incazul existentei unor abonamente sau a une; exursoptiunt valabile pentru serviciile care
petmit trafic neliminat on-net, RCS & RDS se angajeaza sh lanseze o extraopiiune cars si
permitd clientilor cfectuares de trafic nelimitat sl chitre alte refele nationale (offinet) in
schimbul uny! tarif lunar cupring fatwe 10 ~ 25 Euro plus TVA, carc va putes varia in
flnctic de nivelul wrifuls de interconectare practicat de ceilalfi operatori sau stabilit de
ANCOM, precumn §i In funciie de numingd mediy de minute conform rapoartelor
ANCOM:;

ii. In cazul existentci unor oferts care acords clienjilor un anumit numér de minute fie tn
sechimbul wnui abonament/extreopthmii, fic in schimbul achizitlonrll serviciului de
telefonie pre-paid, RCS & RDS se angajeazd sk lanseze (i) fie o extraopliune care si
permitd clientilor dreptul de 2 utiliza acelagi numér de minyls atdt on-net, cit 5i off-net,
{¢.g. cele 400 minute disponibile vor putes fi consumate atdt on-net, ot si off-net) G} fie
0 extraopliune care s& permitd clientilor dreptul de a utiliza un numér seplimentar egal de
Kﬁ:‘iz?utc §i pentru speluri offener, (2.8 pentru 400 minute on-net clientul va putea
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achizifiona si 400 minute off-net), atht in cazul (4}, chit $i in cazul (@), chenwi urméng s&
pliteascd un tarif lunar corespunzétor in functie de nivelul tarifulyj de interconectare
practicat de ceilalti operatori sau stabilit de ANCOM,

Prin asumarea angajamenicior de mai sus, RCS & RDS 2 avut in vedere urmitcarele aspacte:

® Angajamentele se vor aplica ~ duph caz - a1t serviciilor tip post-paid, ct 3i celor pre-
peid furnizate ciiengilor;

* Angajamentele se vor aplica atdt serviciilor fumizate pérsoanelor fizice, cdt §i celor
{umizate persoancior Juridice, insd numai pentry utilizaren In scop non comerg al;

* Pretul cu privire {2 speluri offnet va § direct determinat in functic de tarifele de
terminare 3 apelurilor la puncte mobile aplicate de ceilalti operatori. RCS & RDS nu 45§

RCS & RDS 15i va asuma aceste anggiamente doar cu privire la apelurile ¢fectuate in scopul
utilizlirii obignuite de clitre clienfi a serviciilor de telafonie mobils g i ile

e C icare, flind exclysk utilizares in =0 Lomercie, Astfel, In siwajia in care serviciul este
utllizat in alt scop decat pentru nevoile normale de comusicare - Scop comercial, call center ete.,

RCS & RDS vz introduce, Tn termen de 60 de zile de 1a date primirii deciziei de acceptare a
prezemelor  angajamente de  ciitre Consitiul Concurentei, in oferta sa  comercials
abonamente/extraoptiuni conforme cu aceste angajamente.

Mentiondim ci angajementsi RCS & RDS nw constituie sub nicio formil recunoagicres vreunei
incdliclri g legislatie i concurene;,
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Avdnd in vedere c& prin Ordinul or. 403/22.02.2011 -~ Consiliul Concurentei & dispus
declangarea din oficiu a investigatiei priving posibila Incilcare 2 dispozitiflor art.6 (1) din Legea
nr21/1996, cu modifichrile §i completirile ulierioare, pe plaf serviciului de terminare a
apelurilor la puncte mobile In refeaus individusiy Operatd de fiecare dintre operatori! de telefonje
mobild — $.C. Orange Roménia 8.4, SC. Yodafone Roménia 8.A, S.C. Cosmote Romanian
Mobile Telecommunicstions S.A. §i Socictates (,Investigafia™)

Avind in veders cd RCS & RDS 2 [ost congtient de existenta unor asemenea ingrijordri
concurentiale cu privire la tofi operatorii de servicii de telcfonie mobild din Roménia, Societates
& propus in mod prompt formularez unyi angajament cu privire la reducerea tarifelor de
intemamm!ampﬂa rejea de telefonie mobila

AviEnd in vedere cd Autoriates a comunicat Sccletarh disponibiiltatea cu privire Ia oportunitates
initierii de discutii privind propunerea de angajumente in contextul Investigatie!,

Avlnd fn vedere cd — in prezenfa unor competente legale ale Autoritatii Nationale de
Reglomentare tn Comunicatii cu privire la nivelul tarifelor de interconectare — Consiliul
Concurentei riméne responsabil si se asigurs ci operstorii de iclefonie mobils nu vor puten si
foloseasclt alte mecanisme — jnclusiv legate de tarifele de interconectare — pentru & menging
bariere 1grifare intre retelele lor;

Aviad % vedere cff varifele RCS & RDS reflects suma cosnailor suportate de RCS & RDS (e,
costurile legate de retea, de facturare, operationale, marketing, etc.) la care 52 adaugl o marji
rezonabild

SC.RCS&RDS S.A. (,RCS & RDS", , Societates") formuleazi prezentul angsjament;

ingrijoriirile concurentiale al Consiliulu Concurengei, RCS & RDS isi asuma In mod ferm i
neechivoc angajamentul de a reduce mivelul tarifului de interconectare pentry serviciul de
terminare a apelurilor s puncteie mobile in rejeaua RCS & RDS Ia nivelul tarifului de H{unu)
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curocent per minut, deteemingt pe baze caloulatial de costuri comunicasti la solicitares Consiliulyd
Congurentei,

Mentloniim c, in cazul in care este aplicabil tumwor operstorilor de telefonie mobilk din
Romania un nivel maximal al tarifului de interconectare la puncte mobile ca urmare a aplicarii
unor reglementitri specifice ale Autorithtii Nationale de Reglementare 1o Comunicatii —
antoritates competentd In domeniu! telecomunicatiilos isr Consilin Concurente! aprecizzd of
aced tarif oy este de naturs i producd ingrijoriri concurentiale, RCS & RDS urmenzi sil aplice
tariful respectiv.

RCS & RDS va modifice In wermen de 60 de zile de la data primirii decizied de accepiare &
prezeniclor angajamente de cittre Consiliut Concureniei orice oferts comerciall necorforms cu
angajamentele.

Mentionla of sngejementu]l RCS & RDS nu constituie sub nicio formE recunoasitrea vraunei
inclicdri a legislatisi concurentei.

16 RSN R ey

" 10



Propunerile de angajamente formulate de intreprinderea

Vodafone Romania S.A.
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Citre: CONSILIUL CONCURENTEI
Piata Presei Libere nr. 1, corp D1
Bucuresti, sector 1,013701

Inatentla:  D-lui Vicepresedinte Valentin MIRCEA
D-lui Consilier de concurentd Dan IONESCU

D-lui Consilier de concurent3 L4szl6 GYERKO

Fax: 021318 4910, 021 405 4412, 021 405 4505

Re: Investigatia deschisa prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr.
403/22.02.2011

Nr.: 286/RA/01.08.2013

Stimati domni,

Avand in vedere investigatia deschisd prin Ordinul Presedintelui Consitiului Concurentei nr.
403/22.02.2011 privind posibila inclcare a art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea concurentei nr. 21/1996 si
a prevederilor art. 102 din Tratatul de Functionare a Uniunii Europene de citre S.C. Orange Romania
S.A, S.C. Vodafone Romania S.A, S.C. Cosmote Romanian Telecommunications Mobile S.A., respectiv
S.C. RCS & RDS S.A. pe piata serviciului de terminare a apelurilor la punctele mobile in retelele
individuale ale fiecareia dintre intreprinderile identificate mai sus (in continuare ~Investigatia”),

Avand in vedere observatiile si clarificirile ficute cu ocazia discutiilor dintre parfi, precum si
propunerile fdcute de societatea noastrd prin adresele nr.173/RA/22.04.2013 si
nr.265/RA/17.07.2013, vé prezentim in continuare angajamentele pe care Vodafone Romania S.A.

intelege s le propund Consiliului Concurentei in vederea inléturérii ingrijorarilor semnalate de citre
autoritatea de concurenta:

In primul rand, dorim s& precizdm ca angajamentele constau in definirea si asumarea de catre
compania noastra a unor principii generale care vor sta la baza politicii comerciale in perioada de

Vodafone Romania S.A.

Intemational CDG Center, 15th Charles de Gaulle Plaza, Legal & External Affairs Department
District 1, 011857 Bucharest, Romania

www.vodafone.ro T+4037202 4653

Registered In Romania: J40/9852/1996, Unique registration code: 8971726
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monitorizare, atdtin ceea ce priveste serviciile de telefonie mobild oferite pe bazi de abonament, cat
si cele pentru care plata se realizeazi in avans (preplitite).

Compania noastrd va avea in vedere lansarea si mentinerea unor pachete de servicii la un nivel tarifar
accesibil pentru utilizatorii finali si care s& fie in masurd si acopere nevoile acestora de comunicare
atét cu utilizatorii din aceeasi retea, cat si din celelalte retele nationale de telefonie mobils, prin
includerea unui numér suficient de minute si mesaje scurte (SMS) ciitre ambele categorii de
destinatii.

In ceea ce priveste nivelul tarifar, societatea noastré se angajeazi sé ofere pachete comerciale al
cdror pre} s&- nu depdseascd nivelut mediu at ptanuritor tarifare disponibile in perioada de
monitorizare. fn acest mod, apreciem cd problema accesibilititii serviciilor de telefonie mobili de
catre toate categoriile de utilizatori Gn functie de venituri) va fi adresats in mod corespunzator.

Referitor la serviciile pentru care plata se realizeaz3 in avans, Vodafone va lansa planuri tarifare
pentru utilizatorii de cartele preplatite care si nu diferentieze intre destinatia in retea sau in afara
retelei a apelurilor, similar ofertei pentru servicfile pe bazi de abonament. Cel putin o astfel de
extraoptiune va fi disponibild comercial utilizatorilor finali fn cel mai scurt termen (maxim 60 de zile)
de la data acceptdrii angajamentelor, avind in vedere implementrile de ordin tehnic necesare
(facturare, IT, marketing, etc). Cu titlu de exemplu, extraoptiunea in valoare de 7 Euro/lun (frs TVA)
nu va diferentia intre destinatia in retea sau in afara retelei a apelurilor siva contine:

— 250 minute cétre orice refea nationals (aceste minute sunt eligibile si pentru destinatiile fixe
din Uniunea Europeana);

— 250 SMS cétre orice retea nationald;
— 150 MB trafic Internet.

Exemplul de mai sus se incadreaz3, din punct de vedere al pretului, in zona tarifari medie a planurilor
disponibile in acest moment utilizatorilor finali si al ciror pret variazi intre 5 si 12 euro pe lund.

Acest pachet tarifar se adreseaza utilizatorilor finali cu nevoi de comunicare ,medii” din punct de
vedere al volumului total de trafic care nu doresc sé se preocupe de destinatia apelurilor, avand
totodata un control asupra costurilor.

Avénd in vedere cele prezentate mai sus, considerim ci pachetul tarifar propus este accesibil
utilizatorilor de cartele preplatite, raportul calitate-pret fiind unul optim pentru client.

Vodafone Romania S.A.

Intemational CDG Center, 15th Charles de Gaulle Plaza, Legal & External Affairs Department
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Referitor la durata pentru care vor fi disponibile, intelegem si propunem ca planurile tarifare s3 fie

mentinute pentru o perioadd de 1 an de la data lansérii, respectiv de la data emiterii deciziei Consiliul
Concurentei prin care va conferi fortd obligatorie angajamentelor propuse de Vodafone.

De asemenea, avand in vedere caracterul public al ofertelor comerciale ale furnizorilor de servicii de
telefonie mobild, disponibile in reteaua de magazine si pe pagina de internet, apreciem ci
monitorizarea se poate realiza direct de cétre reprezentantii Consiliului Concurentei, fird a fi
necesara angajarea unui mandatar in acest sens.

Pentru a sintetiza propunerile formulate anterior, Vodafone Romania va actiona cu respectare
urmatoarelor principi:

1. Pentru asigurarea disponibilitétii serviciilor citre toate categoriile de utilizatori finali,
angajamentele asumate vizeazd atét serviciile oferite pe bazi de abonament, cét si cele
pentru care plata se realizeazd in avans.

2. Ofertele de servicii vor contine tarife nediferentiate pentru apelurile in retea sau in afara
retelei in limita unui numér de minute incluse care se va incadra in media numarului de
minute oferite in celelalte planuri tarifare disponibile.

3. Pentru garantarea accesibilitatii din punct de vedere comercial (tarifar) de citre utilizatorii
finali, nivelul tarifar al pachetelor de servicii nu va depasi media planurilor tarifare din
portofoliul societatii noastre.

4. Perioada de valabilitate a acestor oferte va fi de un an de la data emiterii deciziei Consiliului
Concurentei.

in concluzie, angajamentul privind serviciile oferite pe bazd de abonament va avea urmitorul
cuprins:

Pentru o perioadd de 1 (un) an de la data deciziei Consiliului Concurentei prin care se va accepta
prezentul angajament, Vodafone va mentine in vigoare oferta de abonamente bazatd pe minute
nationale, fard a diferentia tarifele in functie de destinatia in refea sau in afara retelei a apelurilor.

Al doilea angajament privind serviciile preplatite va avea urmatorul cuprins:

Pentru o perioadd de 1 (un) an de la data deciziei Consiliului Concurentei prin care se va accepta
prezentul angajament, Vodafone va mentine cel putin o ofertd pentru cartele preplétite bazats pe

Vodafone Romania S.A.
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minute nationale, f@rd a diferentia tarifele in functie de destinatia in refea sau In afara refelei a
apelurilor.

‘{-""i’uj Jl"‘\’_'hfg

Cu deosebitd consideratie,

Florina TANASE

> CodUnlc 8971726
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