A N ‘ o M Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
utorit

Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

onala pentru Administrare
JF( ln ntaren Comunicatii

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

Autor

ANCOM

Persoana de contact

Corina VOICU

Cod document

2014/14/01/RO

Data publicarii initiale

17 noiembrie 2014

Data ultimei modificari

Data incheierii procesului de consultare publica

17 decembrie 2014

Statut

Proiect

Actiune asteptata

Raspuns

1/6




In temeiul art. 4 alin. (2) lit. b), art. 6 alin. (2) lit. €), art. 11 alin. (1) si art. 12 alin.
(1) si (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr.
113/2010, cu modificarile ulterioare, precum si ale art. 60 alin. (8) lit. f) si ale art. 63 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si

completarile ulterioare,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta

DECIZIE
privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati ce

beneficiaza de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
CAPITOLUL I: Dispozitii generale

Art.1. - Prezenta decizie reglementeaza modalitdtile de asigurare a accesului si a
posibilitatii utilizatorilor finali cu dizabilitdti de a beneficia de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care
beneficiaza ceilalti utilizatori finali, stabilind, totodata, masuri menite sa incurajeze punerea
la dispozitia acestora a unor echipamente terminale de comunicatii electronice care ofera
servicii si functii adaptate nevoilor lor specifice, precum si posibilitatea de a alege furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si serviciile oferite de acestia in

conditii echivalente cu cele disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali.

Art.2. — (1) Orice utilizator final cu dizabilitati are dreptul de a beneficia de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului cel putin in conditiile stabilite de prezenta
decizie.

(2) Serviciile care fac obiectul prezentei decizii sunt:

a) accesul la serviciile de telefonie destinate publicului la punct fix, precum si

accesul si conectarea la retelele publice de telefonie la punct fix;
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b) accesul la serviciile de telefonie destinate publicului la puncte mobile, precum si
accesul si conectarea la retelele publice de telefonie la puncte mobile;

c) servicii de acces la internet, cu exceptia celor furnizate prin intermediul hotspot-
urilor publice.

(3) Prevederile prezentei decizii nu se aplica serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului furnizate prin intermediul retelelor publice cu acces prin satelit.

(4) Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care asigneaza numere de
telefon abonatilor, precum si furnizorii de servicii de acces la internet destinate publicului

au obligatia implementarii masurilor prevazute prin prezenta decizie.

Art.3. - (1) in intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se definesc astfel:

a) echipament terminal specific de comunicatii electronice —un produs sau o parte
componenta relevanta din acesta, care permite comunicatia, este conectat direct ori
indirect, prin orice mijloace, la interfetele retelelor publice de comunicatii electronice si
poate fi folosit pentru facilitarea accesului utilizatorilor finali cu dizabilitati la retelele
publice de comunicatii electronice, respectiv la servicile de comunicatii electronice
destinate publicului;

b) punct de lucru — orice sediu principal sau secundar al furnizorului de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului sau al partenerilor autorizati ai acestuia
accesibil publicului in scopul vanzarii produselor si serviciilor de comunicatii electronice pe
baza de abonament.

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante
prevazute la art. 4 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si la art. 2 alin. (1) si art. 5 din Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,

cu modificdrile si completarile ulterioare.

Art.4. — (1) Prevederile prezentei decizii nu aduc atingere obligatiilor ce pot fi
impuse de ANCOM in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice
desemnati ca avand putere semnificativa pe piata, in conformitate cu legislatia speciald din
domeniul comunicatiilor electronice.

(2) Obligatiile impuse furnizorilor in conformitate cu prezenta decizie sunt

suplimentare fata de cele stabilite prin regimul de autorizare generala.
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CAPITOLUL II: Masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati ce beneficiaza

de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Art.5. - Furnizorii prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia de a asigura utilizatorilor
finali cu dizabilitati, cu titlu gratuit, posibilitatea testarii echipamentelor terminale la
punctele proprii de lucru, anterior achizitionarii, in scopul verificarii compatibilitatii acestora
cu necesitdtile specifice ale solicitantului, explicand utilizatorului final functiile si modul in
care acestea pot raspunde nevoilor sale ori posibilitatea returnarii echipamentelor

achizitionate, intr-un termen stabilit anterior de catre furnizor si comunicat solicitantilor.

Art. 6. — (1) Furnizorii prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia de a pune la
dispozitia utilizatorilor finali cu dizabilitati o sectiune dedicata acestora, accesibila la un
click distanta si cu o denumire sugestiva de pe ecranul principal al propriei pagini de
internet.

(2) Sectiunea dedicata utilizatorilor finali cu dizabilitati mentionata la alin. (1) va
cuprinde informatii complete, corecte, usor accesibile, relevante, inteligibile si actualizate
referitoare cel putin la:

a) oferta de servicii de comunicatii electronice destinate utilizatorilor finali cu
dizabilitati, precum si eventuale alte servicii sau facilitati de care pot beneficia persoanele
cu dizabilitati;

b) oferta proprie de echipamente terminale specifice de comunicatii electronice;

¢) eventuale conditii sau formalitati pe care utilizatorii finali cu dizabilitati trebuie sa
le indeplineasca pentru a beneficia de oferta de produse si servicii adaptate lor.

(3) Furnizorii prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia de a oferi, la cerere, in forma

tipdrita sau, daca se solicitd astfel, in forma electronica, informatiile mentionate la alin. (2).

Art.7. - Furnizorii prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia de a oferi utilizatorilor
finali cu dizabilitati posibilitatea de a declara, pentru a fi inregistrate si/sau actualizate,
intr-o baza de date creata in acest scop, cel putin urmatoarele informatii:

- numele si prenumele solicitantului;

- tipul de dizabilitate de care sufera solicitantul;

- datele de contact ale solicitantului;

- numele, prenumele si/sau datele de contact ale unei terte persoane desemnate

de solicitant pentru facilitarea comunicarii cu furnizorul, daca este cazul;
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- modalitatea preferata de catre solicitant pentru comunicarea cu furnizorul
(telefon, SMS, e-mail etc);

- modalitatea preferatda de catre solicitant pentru facturarea serviciilor (format
tiparit sau prin intermediul postei electronice);

- necesitatile specifice ale solicitantului privind echipamentele terminale.

Art.8. - In vederea asigurarii utilizatorilor finali cu dizabilitati a unui nivel de
informare echivalent celui de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali, furnizorii prevazuti la
art. 2 alin. (4) vor asigura urmatoarele facilitati suplimentare:

a) posibilitatea utilizatorului final cu dizabilitati de a adresa eventuale solicitari sau
reclamatii inclusiv prin intermediul unei persoane desemnate de acesta in acest scop, daca
solicitantul a desemnat o astfel de persoand, atat telefonic, cat si prin intermediul postei
electronice;

b) accesul cu prioritate al utilizatorilor finali cu dizabilitdti in ceea ce priveste
rezolvarea cazurilor privind instalarea si configurarea serviciilor si echipamentelor
terminale, privind eventuale deranjamente ale serviciilor de telefonie si acces la internet
contractate, dar si in cazul mutarii serviciilor, in cazul in care aceste servicii sunt disponibile
si celorlalti utilizatori finali;

c) accesul la serviciul de relatii cu clientii prin modalitdti specifice adaptate
necesitatilor tuturor categoriilor de utilizatori finali cu dizabilitdti, inclusiv prin intermediul
SMS pentru utilizatorii cu dizabilitati auditive, in aceleasi conditii comerciale oferite
majoritatii utilizatorilor finali;

d) transmiterea gratuitd, la cerere, a conditiilor contractuale de prestare a
serviciilor, a facturilor nedetaliate, a informatiilor de la art. 6 alin. (2) sau a oricaror
materiale informative, tipdrite cu fonturi de cel putin 14p sau prin posta electronica, daca
se solicita astfel, intr-un format care este compatibil cu majoritatea programelor de citire a
documentelor, culoarea fonturilor utilizate trebuind sa fie in contrast cu cea a fondului;

e) asigurarea, de catre furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile, a
posibilitdtii utilizatorilor finali cu dizabilitdti vizuale de a interoga serviciul de control al
costurilor prin transmiterea unui mesaj audio, ca alternativa la furnizarea acestui serviciu

prin SMS, in aceleasi conditii comerciale oferite celorlalti abonati.
Art.9. - Fara a aduce atingere obligatiilor prevazute la art. 5, 6, 7 si 8, furnizorii de

servicii de comunicatii electronice la punct fix au obligatia de a asigura utilizatorilor finali

cu dizabilitati accesul si conectarea la reteaua publica de comunicatii electronice si accesul
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la serviciile de comunicatii electronice destinate publicului, in limitele ariei de acoperire in
care furnizeaza servicii de comunicatii electronice si celorlalti utilizatori finali, cel putin
pachetele de servicii descrise mai jos, cu respectarea urmatoarelor conditii minime:

a) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire, pachete care sa
contina cel putin trafic lunar nelimitat la internet fix, contra unui tarif de maximum 7
euro/lung, inclusiv TVA;

b) pentru utilizatorii finali cu dizabilitati vizuale, pachete care sa contina cel putin
350 minute lunare nationale contra unui tarif de maximum 3 euro/lung, inclusiv TVA, si, la
cererea utilizatorului, trafic lunar nelimitat la internet fix contra unui tarif de maximum 7
euro/lung, inclusiv TVA, tariful total al pachetului fiind de maximum 10 euro/lund, inclusiv
TVA.

Art.10. — Fara a aduce atingere obligatiilor prevazute la art. 5, 6, 7 si 8, furnizorii
de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile au obligatia de a asigura
utilizatorilor finali cu dizabilitati accesul si conectarea la reteaua publica de comunicatii
electronice si accesul la serviciile de comunicatii electronice destinate publicului in limitele
ariei de acoperire in care furnizeaza servicii de comunicatii electronice si celorlalti
utilizatori, cel putin prin intermediul pachetelor de servicii descrise mai jos, cu respectarea
urmadtoarelor conditii minime:

a) pentru utilizatorii finali cu dizabilitdti auditive si/sau de vorbire, pachete care sa
contina cel putin posibilitatea utilizarii unui numar nelimitat de SMS-uri lunar, utilizabile in
reteaua proprie, precum si minimum 150 SMS-uri nationale lunar contra unui tarif de
maximum 4 euro/lung, inclusiv TVA si, la cererea utilizatorului, trafic lunar la internet mobil
de minimum 300 MB, la o viteza maxima de transfer a datelor pentru descarcare de cel
putin 2 Mbps, contra unui tarif de maximum 2 euro/lund, inclusiv TVA, tariful total al
pachetului fiind de maximum 6 euro/lung, inclusiv TVA;

b) pentru utilizatorii finali cu dizabilitdti vizuale, pachete care sa contina cel putin
300 minute nationale lunar contra unui tarif de maximum 2 euro/lung, inclusiv TVA si, la
cererea utilizatorului, trafic lunar la internet mobil de minimum 300 MB, la o vitezéd maxima
de transfer a datelor pentru descarcare de cel putin 2 Mbps, contra unui tarif de
maximum 2 euro/lung, inclusiv TVA, tariful total al pachetului fiind de maximum 4

euro/lung, inclusiv TVA.
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Art.11. - Pentru a beneficia de facilitatile prevazute la art. 8, utilizatorii finali cu
dizabilitati trebuie sa fie inregistrati in bazele de date ale furnizorilor, conform dispozitiilor

art. 7, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 12.

Art.12. - Pentru a beneficia de facilitatile individuale prevazute la art. 8, 9 si 10,
utilizatorii finali cu dizabilitati trebuie sa puna la dispozitia furnizorului copii lizibile de pe

certificatul de incadrare in gradul si tipul de handicap.

CAPITOLUL III: Dispozitii finale

Art.13. - (1) Furnizorii prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia implementarii
dispozitiilor art. 8 lit.) a), b) si d) in termen de 4 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei decizii.

(2) Furnizorii prevazuti la art. 2 alin. (4) au obligatia implementarii dispozitiilor de la
art. 6, 7, 8 lit.) ) si e), precum si cele prevazute la art. 9 si 10 in termen de 6 luni de la

data intrarii in vigoare a prezentei decizii.

Art.14.- Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si

intra in vigoare la 3 zile de la publicare.

PRESEDINTE,
MARIUS CATALIN MARINESCU

Bucuresti,...........ceun. 2014
Nr.
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