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Introducere

In numarul precedent al buletinului FGDB! au fost
prezentate o parte din rezultatele studiului FGDB privind
comportamentul de economisire al populatiei din Roméania, studiu
realizat pe baza unui sondaj de opinie intreprins de catre Mercury

ASpeCte ale Research?.

comportamentului

Tn cele ce urmeaza, continudm prezentarea rezultatelor

de economisire al studiului referitoare la atitudinile populatiei in relatia cu bancile din
5 o o Romania, precum si la informatiile pe care le are populatia despre
POPUIaI’el d'n garantarea depozitelor.
Romania

Atitudini ale populatiei in relatia cu bancile
(partea a ll-a)
Q47a. La cate banci avefi economii in acest moment? Radspuns
unic, spontan.

o Atitudini ale populatiei
in relatia cu bancile

1 banca 64
2 banci 15

3 banci sau mai multe | 1

e Gradul de informare Laniciobanca IS
despre garantarea
depozitelor

Nu stiu/ Nu raspund | 1

N=253 persoane care au economii, %

Dintre persoanele care au economii, o proportie de 80%
le detin la banci, majoritatea acestora fiind clienti ai unei singure
banci.

In mediul rural, o pondere semnificativ mai mare dintre
deponenti au economiile la o singura banca comparativ cu cei din
mediul urban (80% in mediul rural fatd de 58% in mediul urban).

! http://www.fgdb.ro/uploads/publications/aimvomsr_auriftqu_Info_nr._3_2014.pdf
2 Sondajul de opinie s-a desfasurat in prima parte a anului 2014, iar esantionul a fost
format din 1.242 de subiecti, detinatori ai cel putin unui instrument financiar-bancar,

persoane cu varsta de peste 18 ani din mediul urban (839 Realizat de Serviciul
persoane) si rural (403 persoane). Marja de eroare este de  Studii si relatii externe
+2,8%, la o probabilitate de garantare a rezultatelor de 95%. studii@fgdb.ro;

0314.232.810
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Q48. Care sunt motivele pentru care va pastrafi
economiile la mai multe bénci in loc de una singura?
Raspuns multiplu, spontan.

Total (N=40)
Pentru siguranta/ Mi se pare mai sigur 34
Pentru primirea salariilor 15
Pentru diferenta de dobanda/ Cuantumul 15
dobanzii
Ofertele acestor banci erau avantajoase 10
Alte motive 10

Ceilalti membri ai familiei au card/
economii la altd banca

Niciun motiv special |4

Pentru a observa partile bune ale fiecarei

banci g

N=40 persoane care isi pastreaza economiile la mai multe banci, %

Principalul motiv pentru care unii deponenti
aleg sa-si pastreze economiile la mai multe banci il
reprezinta siguranta.

Q51. Cat de informat considerafi ca suntefi in legéatura
cu situafia financiard a bdncilor si situafia sistemului
bancar, In general? Raspuns unic, asistat.

Q52. Cat de informat considerafi ca suntefi in legatura
cu ofertele de produse bancare de economisire,
dobanzile existente pe piatd, condifile, garanfiile
oferite etc? Raspuns unic, asistat.

m Foarte bine informat Oarecum informat Destul de putin informat

Foarte putin informat Nu stiu/ Nu raspund

Gradul de informare
asupra situatiei 7 38 21 32 3
financiare a bancilor

Gradul de informare
asupra produselor 34 20 36 4
de economisire

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

= Oarecum informat
cu privire la situatia financiara a bancilor

B Foarte bine informat
cu privire la situatja financiara a bancilor

Destul de putin informat
cu privire la situatia financiara a bancilor

Foarte putin informat
cu privire la situatia financiara a bancilor

Nu stiu/ Nu raspund

Foarte bine informat
“eonomisre - |7 =
economisire 74 3 6
(N=75)
Oarecum informat
" eonomisre .
economisire S 55
(N=420)
Destul de putin informat
despre produsele de _
economisire ! 69 7
(N=243)
Foarte putin informat
despre produsele de -
economisire : 12 75 2
(N=461)

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Doar 7% din populatia bancarizata declara ca
este foarte bine informata cu privire la situatia
financiara a bancilor, in timp ce 6% din subiectii
investigati considera ca sunt foarte bine informati in
ceea ce priveste produsele de economisire.

Cei care se declara foarte bine informati
despre situatia financiara a bancilor se regasesc intr-o
proportie mai mare in randul persoanelor care au
economii (13%).

Gradul de informare privind produsele de
economisire este direct corelat cu gradul de informare
asupra situatiei financiare a bancilor. Astfel, marea
majoritate a persoanelor informate despre produsele
de economisire declara ca sunt foarte bine informate
despre situatia financiara a bancilor (74%). In aceeasi
nota, cei care sunt foarte pufin informa{i despre
produsele de economisire au un grad redus de
informare si asupra situatiei financiare a bancilor in
general.

Q53. Va informafi In legaturd cu situafia financiara a
diferitelor banci? Raspuns unic, asistat.

Q54. Va informafi In legéturd cu ofertele de produse
bancare de economisire, dobanzile existente pe piafd,
conditiile, garantiile oferite etc.? Raspuns unic, asistat.

Nu ma informez deloc in legatura cu aceste subiecte
B Ma informez atunci cand vreau sa deschid un nou depozit sau cont de economii
Ma informez atunci cand aud anumite lucruri despre o banca si vreau sa inteleg mai bine
incerc sa ma mentin in permanenta informat/a
Nu stiu/ Nu raspund

nancir .
financiara 48 28 12 10 1
Ofertele de

de economisire

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban gi rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

De regula, oamenii se informeaza despre
situatia financiara a bancilor atunci cand vor sa-si
deschida un depozit sau cont de economii (28% din
cazuri). Procentul este mai ridicat in cazul celor care
intentioneaza sa economiseasca in 2014 (34%).

Cei care detin deja produse de economisire
(depozite la termen si conturi de economii) se
informeaza intr-o proportie chiar mai mare la momentul
achizitiei unui astfel de produs (in 43% din cazuri).

De asemenea, respondentii care stiu ca
FGDB este institutia care garanteaza depozitele
declara intr-o proportie mai mare decat media ca se
informeaza despre situatia financiara a bancilor atunci
cand aud anumite lucruri despre o banca si vor sa
inteleaga mai bine (in 20% din cazuri fata de 12% per
total esantion).

Categoriile de respondenti mentionate mai
sus se informeaza intr-o mdsura mai mare decéat
media (32%) si despre produsele bancare de
economisire, respectiv persoanele care au economii la




banci (42%), cei care stiu ca FGDB este institutia care
garanteaza depozitele (42%), precum si cei care
intentioneaza sa economiseasca in 2014 (41%).

Persoanele care incearca sa se mentina in
permanenta informate atat in ceea ce priveste situatia
financiara a bancilor in general, cat si ofertele de
produse bancare, sunt intr-o proportie mai mare si cei
care au incredere in banci (15% comparativ cu 10%
per total esantion), acest lucru semnalénd legatura
dintre nivelul de informare si increderea in sistemul
bancar.

Q55. Tn ultimele 12 luni cat de des afi c4utat informatii,
indiferent din ce surse, cu privire la banci, sistemul
bancar si ofertele de produse bancare de
economisire? Raspuns unic, asistat.

De cateva ori pe saptamana
Saptamanal
O data pe luna sau mai des n
De 5-10 ori in ultimele 12 luni
De maxim 4 ori in ultimele 12 luni
Niciodat

Nu stiu/ Nu raspund

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Mai putin de jumatate din respondenti au
cautat informatii despre banci si oferte de produse
bancare de economisire Tn ultimele 12 luni.

Sub 5% din populatie se informeaza cel putin
o datd pe saptdména despre banci si oferte de
produse bancare de economisire.

Dintre cei care au cautat astfel de informatii in
ultimul an, cea mai mare proportie (22%) corespunde
persoanelor care s-au informat de cel mult patru ori in
12 luni.

Categoria celor care se informeaza despre
banci si oferte de produse bancare de economisire
este formata, de regulda, din persoanele care au
economii si/sau intentioneaza sa economiseasca.

La polul opus, cei care au credite nu cauta
informatii despre banci mai des decadt media
respondentilor.

GD

Q57a. Ce facefi atunci cand vrefi sa va informati cu
privire la banci si produse bancare de economisire
existente? Réspuns multiplu
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Merg la sucursalele/ agentiile bancare si cer informatii [N 70
Citesc informatji de pe site-urile internet specializate [N 27
Urmaresc emisuni TV care au ca tema finantele [N 21
Discut cu prieteni, rude sau cunostinte care se pricep [ 19
Citesc comunicarile de pe site-urile bancilor [l 15
Citesc articole din presa de specialitate [l 10
Citesc rapoarte sau comunicariale BNR [l 6
Citesc articole din presa generald, nu de specialitate ll 5
Urmaresc forumuri sau bloguri despre banci [ll 4

Citesc rapoartele anuale ale bancilor | 2

N=508 persoane care cautd sau au cautat in ultimele 12 luni informatii despre
sistemul bancar, %

Sucursalele bancilor constituie principala
sursa de informare despre banci si produse bancare
de economisire pentru majoritatea populatiei analizate
(70%).

Fatd de media respondentilor, persoanele
care stiu cd FGDB garanteaza depozitele cauta intr-o
mai mare masura informatii pe pagini de internet
specializate (48%), citesc comunicarile de pe site-urile
bancilor (28%), articole din presa de specialitate (20%)
si rapoarte sau comunicari ale Bancii Nationale a
Romaéniei (13%).

Tinerii intre 18 si 24 de ani cautd cu
predilectie informatii de pe pagini de internet
specializate, in timp ce persoanele cu varsta de peste
55 de ani urmaresc mai degraba emisiuni TV care au
ca tema finantele (45%).

Q57. Care dintre aceste surse de informare vi se par
mai de Tncredere pentru acest gen de informafii?
Raspuns multiplu

Sucursalele/ agentiile bancare 71
Informatii de pe site-urile internet specializate
Emisiuni TV care au ca temé finantele
Prieteni, rude sau cunostinte care se pricep
Comunicarile de pe site-urile bancilor
Rapoarte sau comunicari ale BNR

Articole din presa de specialitate

Forumuri sau bloguri despre banci

Rapoartele anuale ale bancilor

N=508 persoane care cautéd sau au cautat in ultimele 12 luni informatii despre
sistemul bancar, %

Sursele cele mai frecvente de informare cu
privire la sistemul bancar sunt si cele mai de incredere.
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Q58. Va voi arata céateva afirmatii si va rog sa imi
spunefi daca suntefi de acord cu ele sau nu. Raspuns
unic, asistat.

m Dezacord total = Dezacord partial = Nici acord, nici dezacord
Acord partial Acord total Nu stiu/ Nu raspund
Exista suficiente
informatii despre Total - 25 L L
conditiile oferite de Persoane _ 35 2 5
banci la produsele de care cauta informatji
economisire
Exista suficiente
informatii despre Total 25 19 13
situatia financiara a Persoane
bancilor si sistemul - 510 cayts informatii Tl s 10 = - 4
bancar
As vrea sa ma informez Total 24 21 7
mai mult in legatura cu
conditiile oferite de Persoane B 13 34 36 3
bénci la produsele de  care cautd informatii
economisire
As vrea si ma informez Total 25 18 7
mai mult in legatura cu Persoane
situatia financiara a - Il 10 12 37 29 3
bancilor i cu sistemul care cauté informatji
bancar

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

N=508 persoane care cautd sau au cautat in ultimele 12 luni informatii despre
sistemul bancar, %

Aproape jumatate din totalul respondentilor
(45%) considera ca exista suficiente informatii despre
conditiile oferite de banci la produsele de economisire
(respondenti care se declara total sau partial de acord
cu aceasta afirmatie).

Cei care cauta informatii despre sistemul
bancar considera intr-o proportie mai mare ca se
gasesc informatii atat despre situatia financiara a
bancilor, cat si despre ofertele acestora la produsele
de economisire.

Tot acestia sunt si cei care ar vrea sa se
informeze mai mult despre aceste subiecte.

In general, cei multumiti de volumul de
informatii disponibile despre conditiile oferite de banci
la produsele de economisire sunt cei care au deja
economii  (55%), cei care intentioneazd sa
economiseasca in 2014 (53%), persoanele care stiu
ca depozitele sunt garantate (55%) sau ca FGDB
plateste compensatii in cazul unui faliment bancar
(58%).

Q59. Va voi aradta céateva afirmatii si va rog sa imi
spuneti daca suntefi de acord cu ele sau nu. Raspuns
unic, asistat.

= Dezacord total
Acord partial

= Nici acord, nici dezacord
Nu stiu/ Nu raspund

Toul [IEENGEINEN 19 2 10
Au economii la banci - 17 27 3

mDezacord partial
Acord total

Daca imi depun
economiile la banca
trebuie sa le las acolo
preamult timp

Oarecum/foarte informat 21 33 6
As folosi alte metode Total 7 36 10

de economisire gi
investire decat banca,

Au economii la banci 17 32 7
dar nu stiu cum/nu am
tim .
P Oarecum/foarte informat - 20 35 7

m Dezacord total
Acord partial

m Dezacord partial
Acord total

= Nici acord, nici dezacord

Nu stiu/ Nu raspund
Prefer sa
economisesc/investesc

o [ 1 40 9
prin forme din care
castig mai mult decat
de la banci Au economii la banci - 16 29 3
Oarecum/foarte informat - 21 36 6

Cred ca trebuie sa ai
sume mari de
economisit ca sa

ol [EYESIA s 51 4

merite sa le depui la o
banca Au economii la banci 16 40 1
oarecunvfoarte informat [FERIEZNIA 17 51 2

ol B8 20 57 7

Este foarte simplu
sa depui

economiile la Au economii la banci ' 21 71 2
banca
Oarecumfoarte informat 21 64 4
Dobanzile oferite de
béanci sunt prea mici Total 52 G2 12
Oarecum/foarte informat u 14 66 6
Au economii la banci 17 68 5
Comisioanele Total ’ 13 71 9
béncilor sunt prea
mari
Au economii la banci 19 60 3
Oarecum/foarte informat ' 15 70 4

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban i rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

N=205 persoane care au economii la banci, %

N=495 persoane oarecum/ foarte bine informate, %

Aproximativ jumatate din populatia analizata
considera ca economiile depuse la banca trebuie
lasate in cont prea mult timp, perceptie care nu difera
semnificativ in randul persoanelor care au economii la
banci si nici pentru cele cu grad de informare ridicat.

Peste 53% din populatia bancarizata din
Romania ar folosi alte metode de economisire si
investire decat banca, dar nu au suficiente informatii
despre ce ar trebui sa faca sau nu au suficient timp.

57% din populatia bancarizata din Romania
prefera sa economiseasca sau sa investeasca prin
forme din care castiga mai mult decat la banci.
Castiguri mai mari si mai rapide decét prin intermediul
economiilor la banci doresc mai ales cei care nu au
deocamdata economii la banci (79% dintre acestia
afirma ca ar economisi sau ar investi prin forme mai
rentabile decat produsele bancare).

Majoritatea respondentilor (69% din populatia
analizata) considera ca trebuie sa ai sume mari de
economisit ca sa merite sa le depui la banca. Pe de




alta parte, o proportie mai mica din persoanele care au
economii la banci considera ca sumele mari sunt
absolut necesare pentru a fi economisite la banca.

77% dintre respondenti sunt de parere ca
este foarte simplu sa depui economiile la banca.
Semnificativ mai multe persoane informate, care au
venituri peste medie si au economii la banci sunt de
acord cu aceasta afirmatie.

Marea majoritate a populatiei (78% dintre
respondenti) considera ca bancile ofera dobanzi prea
mici. Persoanele care au economii la banci se numara
printre cele care si-ar dori ca dobanzile oferite de banci
sa fie mai mari.

84% din respondenti sunt de péarere ca
bancile au comisioane prea mari. Aceasta opinie este
impartasita mai ales de cei care au credite (78% acord
total).

Q60. Cat de multd incredere avefi in bdancile din
Roméania, in general? Raspuns unic, asistat.

®m Foarte putina incredere Destul de multa incredere

® Foarte multa incredere

Destul de putina incredere
Nu stiu/ Nu raspund

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Circa o treime din respondenti declara ca au
incredere in banci.

Cea mai mare doza de incredere o au
persoanele cu economii la banci (51%), persoanele
care se declara informate cu privire la sistemul bancar
(43%), precum si cei care stiu ca depozitele sunt
garantate, iar FGDB plateste compensatii in cazul unui
faliment bancar (46%).

Cel mai scazut nivel de incredere in banci il
au persoanele care se considera putin si foarte putin
informate despre sistemul bancar.

Q61. Cat de stabil credeti ca este sistemul financiar-
bancar din Romania? Radspuns unic, asistat.

GD

Q60a. In 2013, fatd de 2012, cum s-a schimbat
parerea dumneavoastrd despre béncile din Romania?
Ré&spuns unic, asistat.

info nr. 4 /2014

m S-a schimbat in rau A ramas aceeasi

S-a schimbat in bine = Nu stiu/ Nu réaspund

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Pentru cei mai multi dintre subiectii investigatj,
perceptia asupra sistemului bancar a ramas
neschimbata, iar pentru aproximativ 20% s-a Tnrautatit
comparativ cu 2012.

Persoanele informate declara intr-o proportie
mai insemnata ca si-au schimbat in bine parerea
despre banci (9% comparativ cu 5% per total
esantion).

Q62a. In 2013, fatd de 2012, afi citit, vdzut sau auzit in
resad, televiziune sau radio ... Raspuns unic, asistat.

Mai multe lucruri pozitive despre banci Nici lucruri pozitive, nici negative

= Mai multe lucruri negative despre banci Nu stiu

41 10

Total | 7 42

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban gi rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

Aproximativ 40% din respondenti declara ca
au auzit mai multe lucruri negative despre banci in
2013. Procentul celor care au auzit si lucruri pozitive
este mai mare in rdndul persoanelor informate (10%
comparativ cu 7% din totalul esantionului).

Q63a. Gandindu-va la criza financiara din ultimii ani,
despre care dintre urmé&toarele evenimente afi auzit?
Raspuns multiplu, asistat.

B Foarte instabil Destul de instabil Destul de stabil ® Foarte stabil

Nu stiu

IlO

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

40% dintre respondenti sunt de parere ca
sistemul bancar din Roméania este unul stabil.

In mare parte, cei care au incredere n
sistemul bancar au incredere si in stabilitatea acestuia.

Persoane care
Total cautd informatji
(N=1242) despre banci
(N=508)
Problemele din sistemul

bancar din Grecia 73

Taxarea depozitelor bancare
de peste 100.000 euro din
Cipru

42

Utilizarea fondurilor publice
pentru a salva bancile in
dificultate
din zona euro

41

Masurile luate in Romania
pentru consolidarea

e e =

36

mecanismelor
de stabilizare financiara
Posibilitatea implicarii FGDB
n solutionarea situatiilor
eventualelor

s
banci cu probleme
Nu stiu/ Nu raspund 13

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %
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Problemele din sistemul bancar din Grecia
sunt cel mai cunoscut eveniment legat de criza
financiara din ultimii ani.

Posibilitatea implicarii FGDB in solutionarea
situatiilor eventualelor banci cu probleme reprezinta o
tema cu notorietate scazutd Tn randul populatiei
bancarizate. Exceptand persoanele care oricum sunt
informate despre criza financiara, notorietatea FGDB
ca institutie care s-ar putea implica Tn rezolvarea
problemelor bancilor este mai mare in randul
persoanelor care au depozite la termen (27%) si al
celor care intentioneaza sa constituie un depozit
(34%), dar si in randul celor care au credite (23%).

Q63b. In ce mésuré increderea dumneavoastré privind
siguranta depozitelor la béanci a fost influentatd de...
Rdaspuns unic, asistat.

A scazut mult A scazut putin A ramas la fel

A crescut putin A crescut mult Nu stiu/ Nu raspund

Criza datoriilor suverane

din zona euro 18 23 a1 335
Problemele din sistemul
bancar din Grecia 15 23 s1 326
Utilizarea fondurilor publice
pentru a salva bancile in
dificultate = 2 52 317
din zona euro
Taxarea depozitelor
bancare
de peste 100.000 euro din 15 22 52 417
Cipru
Masurile luate in Romania
pentru consolidarea
mecanismelor o 22 54 527
de stabilizare financiara
Posibilitatea implicarii
in solutionarea situatilor 9 16 57 11 34

eventualelor
banci cu probleme

Constituirea depozitelor In suma maxima
garantata este principala recomandare pe care o fac
respondentii persoanelor care au economii.

Cu toate acestea, o0 cincime dintre
respondenti sugereaza pastrarea economiilor in casa,
dintre acestia distingdndu-se categoria tinerilor intre 18
si 24 de ani.

Persoanele cu véarsta peste 55 de ani
recomanda mai des decat media (35% fata de 26%)
pastrarea economiilor la mai multe banci ca masura de
siguranta.

Gradul de informare
garantarea depozitelor

despre

Q63. Tn cazul In care o bancd ar da faliment ce credefi
cd s-ar Intdmpla cu depozitele la acea banca?

B S-ar pierde S-ar putea recupera partial

S-ar putea recupera in totalitate # Nu stiu/ Nu raspund

Total (n=1242) 41 127l
Am economii (n=253) 46 i 9 |
Nu am economii (n=989) 40 11

Persoane care au auzit despre...

Aproximativ 14% dintre persoanele
intervievate declara ca le-a crescut increderea n
siguranta depozitelor la banci dupa ce au aflat de
posibilitatea implicarii FGDB in solutionarea situatiilor
eventualelor banci cu probleme.

In cazul persoanelor care au economii la
banci, procentul celor a caror incredere in siguranta
depozitelor a crescut este dublu (28%).

Q63c. Cum i-afi sfatui sa procedeze n situatii de crizd
financiard pe oamenii care au depozite la banci?
Raspuns multiplu, asistat.

Sa depuna doar suma garantatd
Sa depuna banii la mai multe banci
Sa-si pastreze economiile in casa / la saltea
Sa-si retraga banii de la banci
Investitii in metale pretioase/ imobiliare/ valuta B

Nu stiu/ Nu réspund

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si detin cel putin un
produs financiar-bancar, %

53% dintre respondenti stiu ca banii de la
banca ar putea fi recuperati (integral sau partial) n
cazul falimentului acesteia.

Sunt mai informati in aceasta privinta cei care
au economii la banci, sub forma de depozite la termen
sau conturi de economii, dar si cei care intentioneaza
sa foloseasca aceste produse de economisire in
urmatoarele 12 luni.

Q64. Din ceea ce gtifi, ce institufie ar returna acesti
bani? Raspuns unic, spontan

Q65. Dar dintre cele de pe aceastd listd, ce institutie ar
returna, partial sau total, aceste economii? Raspuns
unic, asistat

Total Am economii  Nu am economii
(N=658) (N=161) (N=497)
Banca la care aveam depozitul 25l 20 2
18 16 18
Banca Nationald a Romaniei 24 23 24
Statul [l [ 16
11 11 11
Fondul de Garantare a Depozitelor
n Sistemul Bancar [ ! 27 = 32 B 25
Compania de asigurari a bancii la s B s
care aveam depozitul 10 8 u
Alte banci I3 [ €] I3
e banci o 5 5
Nu stiu [ ] 23 =z
l Raspuns spontan i 5 4
Réspuns asistat

N=658 persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al
bancii, %



Dintre respondentji care stiu ca depozitele pot
fi recuperate, doar 8% stiu in mod spontan ca FGDB
este institutia care ramburseaza depozitele, proportia
crescand la 27% in cazul raspunsurilor asistate.

In cele mai multe cazuri, respondentii afirma
in mod spontan ca banca la care aveau depozitul sau
Banca Nationala a Romaniei sunt institutiile care le-ar
returna banii.

Q65a. Recuperarea partiald sau totald a banilor in caz
de faliment al bancii se face indiferent de banca sau
doar pentru anumite banci? Raspuns unic

Q65b. Care sunt criterile/motivele pentru care doar
depozitele de la anumite bénci se garanteaza?
Ré&spuns spontan
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Q71a. Cunoastefi care este procedura pe care trebuie
sd o urmafi pentru recuperarea banilor in cazul in care
o bancd intra in faliment? Réspuns unic

mDa Nu
Total (n=658) 90
Am economii
(n=161) 87
Nu am economii
(n=497) €0 20

Nu stiu/ Nu raspund Criteriile/motivele pentru care doar
depozitele de la anumite banci sunt
Doar pentru anumite banci garantate (N=208)
uLa toate bancile in functie de
marimea/ seriozitatea - 24
bancii
18 13 20 Dacé banca are I 2
asigurare
28 in functie de acordul [
31 a1 cu BNR
Acorduri cu FGDB I 3
59
5 Daca banca e de stat I 2
in functie de politica | 2
bancii
Depinde de
contractul incheiat cu | 2
banca
Atte criterii [l 11
Total Am Nu am
(n=658) economii  economii Nu stiu _ 49
(n=161)  (n=497)

N=658 persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele ih cazul unui faliment al
béncii, %

31% din respondenti cred ca, din anumite
considerente, depozitele sunt garantate doar la
anumite banci. Dintre acestia, aproape jumatate (49%)
nu pot explica ce sta la baza presupunerii ca
depozitele nu ar fi garantate la toate bancile.

Dintre respondentii care stiu ca FGDB ar
rambursa depozitele Tn cazul unui faliment bancar,
61% cred ca depozitele pot fi recuperate indiferent de
banca la care se afla. Aceeasi perceptie este mai
frecventa si in cazul celor care au economisit in
ultimele 12 luni, precum si la cei care intentioneaza sa
economiseasca printr-un cont de economii in 2014.

N=658 persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele Tn cazul unui faliment al
bancii , %

Procedura pentru recuperarea banilor este
cunoscutda de 10% dintre subiectii intervievati,
proportie dubla fatd de ceea ce a rezultat Tn sondajul
din 20103

Q66. iIn cat timp v& asteptafi s& v fie returnafi acesti

bani? Raspuns unic, spontan
Medie
(numar luni)

(n=658) 2 - .

. j -
economii 12 13 22 - 18

(n=161)
economii 9 13 21 - 18

(n=497)

N=658 persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment
al bancii, %

=in mai putin de 2 luni
Tntre 6 §i 10 luni
= Peste 18 luni

m1n maxim 20 de zile lucrétoare
Tntre 2 §i 5 luni
Tntre 11 si 18 luni
Nu stiu

Toal - PPN 10 13

Respondentii se asteapta la o perioada medie
de 1 an pentru incasarea compensatiilor, doar 4%
indicand termenul real de 20 de zile lucratoare.

Q67. Care este suma maxima pe care va asteptati s&
0 primifi Tnapoi? Raspuns unic

®Maxim 20.000 de euro
= Maxim 50.000 de euro
= Maxim 75.000 de euro
Maxim 100.000 de euro
Toata suma depusa, indiferent cat este de mare
Existd o suma maxima pe care o pot primi inapoi, dar nu o stiu

Nu stiu
Total (n=658) 7 26 46 11
Am economii
(n=161) 11 27 42 7
Nu am economii
(n=497) 6 25 47 12

N=658 persoane care stiu ca isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al
bancii, %

3 Studiul FGDB “Economisire si investitii”, realizat in anul 2010 de
catre GfK Roménia si publicat in Buletinul trimestrial al FGDB nr.
3/2010. Buletinul este disponibil online la adresa
http://www.fgdb.ro/uploads/publications/peprrbwc_bgurialc_buletin_10

t3.pdf). Tntrucat studiul din 2010 s-a intreprins doar in mediul urban,
comparatiile care se fac intre rezultatele celor doua cercetari vizeaza
doar esantionul de populatie urbana.



http://www.fgdb.ro/uploads/publications/peprrbwc_bgurialc_buletin_10_t3.pdf
http://www.fgdb.ro/uploads/publications/peprrbwc_bgurialc_buletin_10_t3.pdf
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46% din respondenti stiu ca existd o suma
maxima pe care o pot primi Tnapoi, dar nu stiu care
este aceea, proportie aproape dubla fata de 2010,
cand doar 25% dintre respondenti afirmau acest lucru.

7% dintre respondenti stiu care este valoarea
plafonului de garantare. Procentul celor care stiu ca
suma maxima garantata este de 100.000 euro este
mai ridicat Tn randul celor care au economisit n
ultimele 12 luni (12%) si al celor care au conturi de
economii (20%), dar si in cazul persoanelor care stiu
ca FGDB garanteaza depozitele (12%).

Q69. Cum ati aflat cd, in caz de faliment bancar, s-ar
putea recupera partial sau total sumele depuse?
Raspuns multiplu

Am Nu am
Total economii economii
(N=658) (N=161) (N=497)
Am aflat din mass-media 50 47 52
Am fost informat de catre angajatji unor banci 25 28 24
Am citit in contractul incheiat cu banca 18 22 17
Am aflat de la prieteni, rude sau cunostinte 17 16 17
Am citit pe site-urile de internet ale unor banci 12 12 12
Din afisul FGDB (Fondul de Garantare a Depozitelor in 5 3
Sistemul Bancar) din sucursalele unor banci
De pe site-ul FGDB (Fondul de Garantare a Depozitelor in 3
Sistemul Bancar) 2
Nu am o sursa anume 2 2 2
Nu-mi amintesc 7 6 7

N=658 persoane care stiu cd isi pot recupera depozitele in cazul unui faliment al
béncii, %

Presa reprezinta principala sursa de
informare cu privire la restituirea depozitelor in cazul
falimentului bancar, in timp ce angajatii bancilor si
informatile din contractele incheiate cu banca se
situeaza pe locurile urmatoare.

Afisul FGDB a fost observat mai des in
Bucuresti (12% din respondentii din Bucuresti afirma
ca s-au informat despre restituirea depozitelor din
afisul FGDB, comparativ cu 3% din respondenti per
total esantion).

Q71b. Cum afi prefera sé fifi despagubit in cazul unui
otential faliment bancar? Réaspuns unic

Total Am economii e’:ounzTnH

(N=1242) (N=253) (N=989)

in numerar, la ghiseul bancii 66 68 66
Prin transfer bancar 14 19 13

Printr-un card special pentru
ncasarea despagubirii = g &=
Prin mandat postal 5 3 5
Oricare dintre metode 1 0.5 1

Nu stiu 4 1 4

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban gi rural si detin cel pufin un
produs financiar-bancar, %

Cele mai multe persoane ar prefera sa fie
despagubite in numerar, la ghiseul bancii (66% dintre
respondenti). Transferul bancar ocupa locul al doilea
ca metoda preferatd de despagubire, cu 14% din
mentiuni.

Q71c. Prin ce mijloace considerafi ca ar trebui s fifi
informafi despre procedura de recuperare a banilor Tn
cazul in care o bancé la care avefi economii intrd in
faliment?

Total Am economii Nu am economii
(N=1242) (N=253) (N=989)
Telefonic 65 61 66
Tn scris, prin posta 44 47 43
Prin e-mail 20 27 19
Anunturi la agentiile/
sucursalele bancii in faliment £ i iz
Comunicate in presa scrisa 7 8 i
Anunturi la agentiile 6 6 6
bancii prin care se plateste
Nu stiu/ Nu raspund 2 2 2

N=1.242 persoane care locuiesc in mediul urban si rural si defin cel pufin un
produs financiar-bancar, %

In situatia in care ar trebui s& fie informati
despre procedura de recuperare a banilor Tn cazul unui

potential faliment bancar, respondentii prefera ca
informatiile sa le fie oferite telefonic.
E-mail-ul este preferat Intr-o mai mare

masura de catre locuitorii din Bucuresti (39% fata de
20% per total esantion) si de persoanele care au
economii (27% fata de 20%).

Reproducerea integrald sau partiald a publicatiei este interzisa,
iar utilizarea datelor in diferite lucrédri este permisa numai cu
indicarea sursei.

FGDB nu isi asuma responsabilitatea pentru nicio parere, analiza
sau interpretare exprimata de terti pe baza datelor prezentate in
aceasta publicatie.



