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Vienna Insurance Group pe scurt VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

» prezentin P listat pe bursele din
25 de tari din Viena si Praga
Europa

» aprox. 23,000 de
angajati ai grupului
VIG

administreaza
circa 50 de
companii de
asigurari

» sediul central In
Viena

» Rating: A+ cu
perspectiva
stabila (Standard
and Poor's)




Expansiune dinamica in ECE in afara Austriei VIG™”

VIENNA INSURANCE GROUP

VIG are cea mai diversificata retea teritoriala in regiune

Il Pictele de baza
ale VIG

VIG in 1990: 3 piete

Baza de potentiali clienti: 24 mil. persoane
Volumul primelor: 1,2 miliarde EUR
Profit inainte de impozitare: 86 mil. EUR

VIG in prezent: 25 de piete

Baza de potentiali clienti: >180 mil. persoane
Volumul primelor: 9,2 miliarde EUR
Rezultat operational: ~ 570 mil. EUR

Profit inainte de impozitare: 355 mil. EUR

. g

*r—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0 [ o—0—0 [ [ o—0—0 O—0—=0—>
1990 1996 — 1999 2001/2002 2004 2006 2007 2008 2010 2011 2014

Ccz HU, PL, IT, LI, HR RO, BY Sl RU* TR EE ME BA MD

SK BG, RS UA GE AL LV

DE MK LT

* Exit 2012 3



Pozitionare excelenta a VIG pe piata VIG”

VIENNA INSURANCE GROUP

VIG este lider in pietele de baza: cota de piata de 18,2%

Total cota de piata

Cota de piata in
Moldova
8,4%

VIG este aproape de doua ori mai mare decat competitorii pe pietele de baza ale grupului

Sursa: autoritétile locale de reglementare a pietei asigurérilor; informatii din T4 2013 cu exceptia Serbiei si Ucrainei (T3 2013) 4



ECE ofera acces la potential de crestere pe

termen lung

VIGY

Prezenta in tari cu crestere rapida precum si in state mai mature

VIENNA INSURANCE GROUP

Regiunea de baza

Regiunea de crestere

Populatie ~ 35 mil.
@-prima pe cap de locuitor* 785 EUR
@-prlr_na pe cap de locuitor in 1921 EUR
Austria*

Contributie la prime brute ~ 750

subscrise

Populatie ~ 120 mil.
@-prima pe cap de 175 EUR
locuitor*

Contributie la prime ~ 2204

brute subscrise

Regiunea Balcani

Populatie ~ 25 mil.
@-prima pe cap de 185 EUR
locuitor*

Contributje la prime

~ 20,
brute subscrise 3%

Informatii din anul; * informatii din anul 2012



Potential de crestere pe termen lung in ECE

VIG

/

Densitatea asigurarilor 2012

VIENNA INSURANCE GROUP

NG
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Potential extraordinar al pietei

Prima pe cap de locuitor in EUR
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Sursa: Calcule interne pe baza raportarilor autoritatilor nationale de supraveghere a sectorului asigurarilor si asociatiilor nationale, FMI si Swiss Re (Sigma)
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ECE ofera perspective de crestere

VIG?

Comparatie ECE / Zona euro

VIENNA INSURANCE GROUP

Crestere reald a PIB
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PIB pe cap de locuitor
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Sursa: FMI, 4/2014; ECE: AL, BA, BG, HR, HU, KS, LT, MK, ME, PL, RO, RS, TR



Tendinta de crestere a indicatorilor macroeconomici

din pietele VIG VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

Date macroeconomice promitatoare pentru anii urmatori

Evolutie fata de

anul precedent
#) Pozitiva

Constanta 4 w « Q “
e
PIB D D D DD D)D) DAL DA
Inflatie D 2 D DO DO O DOV | D290
Somaj DD D D DD D DD DDA |D DD
PIB/cap de locuitor 0 o o O o o O Q O O 0 O 0 0 0
Investitii o o o Q o o o o 0 0 O 0 0 0
Rata economisirii o o o o o o o o o Q Q Q Q Q
Export 7 I B~ R~ B~ DDA D DD |D DD
Sold bugetar D DD D DD D D D DD D
Datorie publica Q o o 0 0 0 Q 0 Q 0 0 o Q o o
Cont curent o o o o Q o o Q Q 0 Q Q Q Q

Tendinta de imbunatatire a datelor macroeconomice in regiunile unde VIG are operatiuni

.'\5___

Sursa: Fondul Monetar International, World Economic Outlook, aprilie 2014 8



Modelul de crestere a ECE VIG™”

VIENNA INSURANCE GROUP

Conditiile de piata in schimbare demonstreaza potentialul de crestere al ECE

Strategia VIG:

Amplificarea potentialului in conditii de piata in schimbare prin intermediul politicii
flexibile de crestere

Cresterea pietei Perioada de consolidare a
pietei
Perioada de
crestere dinamica——
a pietei : :
'_‘! : '_'! | Perioada
_ Strategie accelerata de Strategie selectiva de
Strategia VIG: crestere crestere
- Crestere accelerata pe - Consolidarea liniilor de
toate liniile de business business rentabile
- Politica de distributie - Selectie/ajustare in functie
intensificata de risc a liniilor de
_ business cu marje reduse
\_ - Managementul costurilor




Modelul de crestere a ECE VIG™”

VIENNA INSURANCE GROUP

Conditiile de piata in schimbare demonstreaza potentialul de crestere al ECE

Strategia VIG:

Amplificarea potentialului in conditii de piata in schimbare prin intermediul politicii flexibile
de crestere

Cresterea pietei Perioada de consolidare a

/pie;ei/ Strategia VIG

Consolidarea liniilor de business

N rentabile
Perioada de
crestere dinamica _ - IMM
a pietei : - accelerare produse on-auto

- asigurari de viata de tip unit-linked

Selectie/ajustare in functie de risc
Perioada @ liniilor de business cu marje
reduse

Strategie accelerata de | Strategie selectiva de _ subscriere selectiva BG, RO

crestere crestere - retragere leasing operational, precum si
polite pe termen scurt cu achitare la
scadenta in PL

Managementul costurilor

reducerea cheltuielilor administrative
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Potential solid de crestere in ECE VIG™

VIENNA INSURANCE GROUP

Densitatea asigurarilor in EUR

Nivelurile indicatorului densitatea asigurarilor in ECE Pietele de bazi din ECE au crescut mai
corespund nivelurilor din anii '70 si '80 din Austria rapid in criza decat Austria
- potential solid de crestere
in EUR AT 2013:
500 1.954 EUR Crestere comparativ cu Austria '06-'13
o
400 Bulgaria +57%
Slovacia +52%
300 [ ) Polonia +45%
200 Republica Ceha +35%
Serbia +20%
100 Romania +19%
o Croatia +13%
0 . . . . " Year Austria
1965 1970 1975 1980 1985 1990 Ungaria -6%

® RS, RO, BG @® HR, HU ® PL, SK, CZ
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Romania - piata de crestere

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

,Clasa de mijloc” va continua sa creasca in
Romania in urmatorii ani

Population in 1.000

25,000
I I
20,000 —
Cresterea clasei de
15000 +—  mijloc majoreaza B
puterea de
10,000 cumparare B
5,000 —
, I -
AT'09 AT'14 AT'19 RO'09 RO'14 RO'19

annual disposable household
B <15.000 m15.000-45.000 45.000-75.000 m>75.000

AT RO

Piata de asigurari din Romania
creste de 6 ori mai rapid decat
piata din Austria

n mil. EUR
15 589
12.470
[
Rata anuala compusa de crestere (CAGR)
2001-2014
Romania: 13,0%
Austria: 2,2%
1.625
385
2001 2006 2014

Sursa: Euromonitor, IWF
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VIG Tn Romania VIGV

VIENNA INSURANCE GROUP

VIG isi mentine perspectiva pe termen lung — inclusiv gi in special pentru Romania

Primele VIG in Romania - detaliere pe companie

OMNIASIG ASIROM & BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP

' g

VIG In Romania Provocari - piata de asigurari din Roméania
Nr 1 pe piata de asigurari cu o cota de Context legal/de reglementare dificil
19,4%*

Practici de piata ,,irationale*

Nr 1 pe segmentul de asigurari generale .
Frauda

Nr 2 pe segmentul de asigurari de viata

\\_

*Marketdata 2013
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VIG isi mentine angajamentul fata de Romania

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

Prin urmare am implementat masuri de restructurare semnificative

RO - prime detaliate in mil. EUR

CAGR
08-13
+10% o3
o)) N
+2% N > I s .
- 62
Nl 106
. N 113
-13% | =16 330 \ M viats
238 189 Il Non-auto
Auto
2008 2010 2012 2013

Focus pe operatiunile non-auto in Romania

2011 2012 2013

I Non-auto
I cCasco

RCA

Implementarea unui set complet de masuri

» RO Asigurari Generale:

- Continuarea cresterii tarifelor pe segmentul auto

- Introducerea deductibilitatii pentru politele Casco

- Imbunétatirea procesului de colectare

- Masuri de preventie impotriva fraudei
- Noi directori financiari in toate companiile
- Managementul strict al costurilor si al imbunatatirii

cererilor de daune

» RO Asigurari de Viata:
- Oprirea vanzarilor de produse tip beneficii pentru
angajati
- Un nou CEO la BCR Asigurari de Viata
- Restructurarea distributiei - focus pe vanzarile prin
banca

- Focus pe operatiunile cu polite de viata si sanatate

clasice

Primele auto si non-auto sunt neconsolidate, directe si brute; Primele de pe segmentul Viata sunt cele publicate. 14



VIG?Y

VIENNA INSURANCE GROUP

Va multumesc pentru atentie




